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Developing the academic performance of Alexandria University; In 
light of the balanced scorecard 

 
Abstract 

The current study aimed to develop the academic performance of 
the University of Alexandria in the light of being guided by the balanced 
scorecard, As one of the most important performance measurement 
models that have emerged recently, concerned with evaluating 
performance in all its aspects, And its four dimensions (the financial 
dimension, the customers dimension, the internal operations dimension, 
and the learning and growth dimension),This enables the university to 
make optimal use of the resources available to it, In order to achieve the 
desired goals, improve its services, and keep pace with local and global 
challenges, The study used the descriptive approach through reference to 
educational literature to know, and  to identify the theoretical framework 
for Balanced Scorecard, and highlight the Reasons for Applying in 
Universities, As well as monitoring the reality of the academic 
performance of Alexandria University; In light of the dimensions of the 
balanced scorecard, to detect strengths to enhance, and weaknesses to 
remedy, The study concluded that the academic performance of 
Alexandria University suffers from shortcomings in many aspects, It 
ended with a set of proposals to develop the academic performance of 
the University of Alexandria; In light of the balanced scorecard, 

Key Words: Cards Balanced-University education - academic 
performance 
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 البعد المالي: البعد ا�ول

 تعُدل وتقُبل  0.8 90% 1 9 10 1
 تقُبل 1 100% 0 10 10 2
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4
 تحُذف 0.4 70% 3 7 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 7
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 8
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10
 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 12
 تقُبل 1 100% 0 10 10 13
 حذفتُ  0.2 60% 4 6 10 14
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 15
 تقُبل 1 100% 0 10 10 16

 )المجتمع ومؤسساته - الط�ب (بعُد العم�ء : البعد الثاني 

 تقُبل 1 100% 0 10 10 1
 تقُبل 1 100% 0 10 10 2
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4
 تقُبل 1 100% 0 10 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6
 تقُبل 1 100% 0 10 10 7
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 8
 تقُبل 1 100% 0 10 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10
 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تحُذف 0.2 60% 4 6 10 12
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 13
 تقُبل 1 100% 0 10 10 14
 تقُبل 1 100% 0 10 10 15
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 16
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 17
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 18
 تقُبل 1 100% 0 10 10 19
 تقُبل 1 100% 0 10 10 20
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 بعُد العمليات الداخلية : البعد الثالث
 تقُبل 1 100% 0 10  10 1
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 2
 تقُبل 1 100% 0 10 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4
 تقُبل 1 100% 0 10 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6
 تحُذف 0 50% 5 5 10 7
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 8
 تقُبل 1 100% 0 10 10 9

 تقُبل 1 100% 0 10 10 10
 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 12
 تقُبل 1 100% 0 10 10 13
 تقُبل 1 100% 0 10 10 14
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 15
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 16
 تقُبل 1 100% 0 10 10 17
 تقُبل 1 100% 0 10 10 18
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 19
 تقُبل 1 100% 0 10 10 20
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 21
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 22
 تحُذف 0.2 60% 4 6 10 23
 تحُذف 0.4 70% 3 7 10 24

  :بعُد التعلم والنمو: البعد الرابع 
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 1
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 2
 تحُذف 0.4 70% 3 7 10 3
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 4
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 5
 تقُبل 1 100% 0 10 10 6
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 7
 تحُذف 0.4 70% 3 7 10 8
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 9

 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 10
 تقُبل 1 100% 0 10 10 11
 تعُدل وتقُبل 0.6 80% 2 8 10 12
 تقُبل 1 100% 0 10 10 13
 تعُدل وتقُبل 0.8 90% 1 9 10 14
 تقُبل 1 100% 0 10 10 15
 تحُذف 0.2 60% 4 6 10 16

 %٨٩.٠٨  متوسط النسبة الكلية ل1تفاق على ا,ستبانة
   ٠.٧٨٢ متوسط نسبة صدق ,وشى ل�ستبانة ككل
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 C����	� �D�+ ��E=� ����	� &�L�
 %���I	� ����	 ,������� *���

 ���.�	�. 
55 36.60% 96 93.33% 68 18.88% 9.20 ? �!�� 

6 
 �D�+ ��E=F <#= ����	� �I!�

C����	�  "�.�	� �J� %�����M
T�I#$�� �I���$�. 

98 2.33% 55 36.60% 66 11.88% 9.13 99 :;$� 

0 
 ��#= %���� ����	� &�L�
 �D�+ ��E=F -�=�!	 ,�����

 �'��	� �J� �' C����	�. 
5 3.33% 06 63.33% 58 33.33% 9.08 7 �!�� 

2 
 �D�+ ��E=F �����  ����	� ���P�
 ����	��(� ��� �' C����	�

��B�A�� %��#�	�. 
7 0.18% 69 18.23% 18 59.60% 9.66 98 :;$� 

7 
 �.E�� ��$ ����	� ]�	 ����

��#�� ��I	� �����#	  ��E=�
C����	� �D�+ 

3 ?.18% 30 38.23% 28 66.60% 9.36 93 :;$� 

98 

��	� H�	 ���� �.E�� ��$ ��
��#��  ��#= %�����! &�R��	

%���I	� �����	 K�I� ����� 
C����	� �D�+ ��E=� ��#�	� 

1 5.90% 01 6?.18% 58 33.33% 9.09 2 �!�� 

99 
 C����	� �D�+ �E= ����	� ��J�
 ��� �' �'��	� ^���M <#=

 BB$�. 
38 ?1.88% 69 18.23% ?7 ?5.90% ?.89 9 �!�� 

9? 

>�.�  ���(	� ���)� <#= ����	�
,����	� "�._� �����	�  ��F N

��E=F �'�� ��!��  �D�+
C����	�. 

36 38.88% ?5 ?8.88% 68 18.88% 9.28 5 �!�� 

93 
 �D�+ ��E=� ����	� �'��

U� C����	�  "�.�� �	� ��!���
[����(�	� ��� �. 

9? 98.88% 05 69.60% 35 ?2.33% 9.2? 3 �!�� 

/����� ����� : ����  ������ ��$� 1.71  %� �� 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

`�
 C��	�� ����� &� eJ��:  
��!��! ?8��
 ��
� F!�� )���� 7����� ��B�( I �?@ ����-�� ����):V 3Z 3b3a3d 3

_W 3__ 3_V 3_Z (��* 3	����� 	
��E! �� ���-�� �%�!��  ���� 3	�$-9�� 	
��E! � :
 )%� =��-��)_( �8G ]�� ����" :     	�L
� ���$G� 	�
�,�� 	�
���8� @��! 	����� )���

.=����� 	-�! &
���� 	
8�-� ),����� ��$ ��" +�� C/�7
 �% �� ���� +*  ��$G* D
���
�1��� &
�� 3&
���� 	L
� ��$G* ���% 	
��� /��� 	�9� �1��� )�
 &
���� 	L
�  ),������

	
8�-� . )%� =��-���)r (�8G ]�� ���� "     &
����� 	�L
� ���$G* �8G 	����� �,��
�,���9� 3�,89� `��!� �"� ����� "  �!���� �"�� ����� +* ��� C/�7
 �% �� ���

�,! �9� 	����8� &
�� ���G�%� 3�:��� ���"! . )%� =��-���)[ (   ��8G ]��� ����
"�� �
������� ���� �� &
���� 	L
� ��$G* 	
���! 	����� ���o�����8� ����#�" 3 ��!��

   )8���� �:�9 +� ���� (,! +����
 &
���� 	L
� ��$G* +E! 	����� 	G���� A�( F��

��(� . )%� =��-���)X ( �8G ]�� ����" �
���8� 	�8��� 	�$� 	�9 	����� S�� ����

&
���� 	L
� ��$G� ��,��" 3� 	�9! 	����� ��-�� ��� C/�7
 �% �� ���  ����% /��
&
���� 	L
� ��$G*. 

 H����� �H,��� A��� +* ���
 ��� 	����� 	���! ��� ��!� 	�
�� ���� �1������
/�7
 ��!� 	���� 	�
�� �!��� �$�� (�� 3&
���� 	L
� ��$G* ���% 	
��� ��� S��� 

 >�$ � 	L
� ��$G� ��,�� ���� ?
���� 	����� ������ ��� ������&
��� . 

?-���  	��� @L��� F� 	�
��� 5(�)3��
8��� 3C���$VW__ :rX ( +* ���* ���
 )�
 ����� 3	
�,�� ),������ ���� &
���� 	L
� ��$G� 	
�,�� 	
���8� @��! )��� # 	�����

 	���� 3&
���� 	L
� ��$G* ���% 	
��� /���� 	
!
���� 	�98� �1��� .),!
���) +
�*
3VW_a :_Va ( &
���� 	L
� ��$G* ����� �!8� # 	
!
���� @��!� +* ���* ���

 	���� 3	
!
����)3C�
�
���VW_X :[Xr(  ��* =��� +G �H
!�� �$� ��,0* ���
����� )8��� ��0�� +� 	����� .  



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �		  

 K #	���� (��	���+ e����� #	����+ �?@���� ��	�+ 9���� �%I���� ��� ^��  �
��	�	%� �	�����: 
\$�
  ����)_r (��k :������ �!����3 \���� �������3 	����� 	!���3 

D
���� �.���!  	�
G S��	���� 	
����: 
���  7"�)GT (����%� 9���� +�?@���� ��	� +e����� #	���� +(��	��� #	���� I 

��	�	%� �	����� ���� ^�� 
  

 المتغيرات
ل أق

 قيمة
أكبر 
 قيمة

المتوسط 
 الحسابى

ا,نحراف 
 المعيارى

عدد 
 العبارات

المتوسط 
 المرجح

نسبة 
 الترتيب الموافقة

�%� ����� :(����� ����� 14 41 23.03 4.56 14 1.65 32.25 4 

(��1�� ����� : $A���� ��B�) 9A#��! 
`��		a� 3������( 

20 55 33.34 6.04 19 1.75 37.74 2 

����� 2��1�� :�������� �������� ��B�. 21 63 37.14 7.37 21 1.77 38.43 1 

 3����� ����� :���� 7����� ��B� 13 39 22.2 4.67 13 1.71 35.38 3 

M����� &����	A� L���� 80 198 115.72 19.55 67 1.73 36.36  

\$�
 ����� +� ?!��� +* `��2� ��!� )7!�� 	
89�� ��
8���(  �����  D
����
 \��� �����! ���)_.dd(3  4
8
�� ��2� D
����� ��!�  ���2�)7!�� �:��� ( �����!

\��� )_.da(3  4
8
��!�  F!��)7!�� ����� )8���( �����! \��� )_.d_( ��� ���
! 3�� 
 �
9� D
������!� ��� ) ��!������( �����!  \���)_.ra( .G ��
 ��� )���� +* �8
 D��
 	����� K  )���� ����� K �8G  	�,�� 	
8
<"�� ���� � ��������  �� �2��

 ��:� A�(�� 3D:�� �$�"�:��� ��7! " ��* .���2� D
���� ��"����� ��!� " �� ����
9� D
�����
 �� 	8%� 3������8� 	��9�� ��
�/
�� >�$��(� �
���� ��� ���
! .�

 ���"����� )8��� ��7! " '���
 `
� .����� ��!��!  4��!��# A�(� F!�� D
���� �� " ��7!
����� )8��� "&
���� 	L
� ��$G� �2�!�� 3��8��� 3��,�� ���� ?
���� 	
��� ���� .

 )%� ��"� \$�
�)_:( D��  	�������� 	���� ���!* +� ��!. 
  

  
  
 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	
  

  
��6�� ������(  7"�)G( �	����� ����
 &� ��� ��� �?@���� 9	�  

٢- �� � ���?� (@ C���� ��-�3" $��%�  (�����%�������  ����
 $J (@ I������	��
&'����� $��%� �"�#�,�?@I  ��g�������# ������ ) ���/� /�����(i  

	!��g��  ���� (� +G���9�� 9 	2��!���!� "� "G����8� �
c �� .	��!���� 
 D����	�#�  �
��� �� ?��-���� ��
���� 	�����   	�%��! ���!* ��$ �� .	
����� 
��� 1���� +/����  �
<���	�
!� 	
8�� ) 	�
�0� / 	�
8�G(3      4��L��� \�$�
 ��� ����
����)_d:(  

 ���)GQ ( ������ ):���"�" I ��-��C���� (@  3"� ���?�$��%� ���%�(�� ������ 
 &'����� $��%� �"�#� ����
 $J (@ I������	���,?@  ������ ����# ��g���) ���/� /

����� ()&=GKS:(  

 المتغيرات

  كليات نظرية
 )١٠٢= ن (

  كليات عملية
 د,لة الفروق )١٨= ن (

قيمة  ع م ع م
 )ت(

  مستوى
 الد,لة

 ا�بعاد

��� ��!� :����� ��!�. 23.33 4.48 21.33 4.80 1.73 0.09 

���2� ��!� : �:��� ��7!) D:��K 
4������� F�����( 

33.60 5.63 31.89 8.01 1.11 0.27 

`��2� ��!� :	
89�� ��
8��� ��7!. 37.28 7.29 36.33 7.96 0.50 0.62 

 F!�� ��!� :����� )8��� ��7!. 22.07 4.65 22.94 4.87 -0.73 0.47 

 0.45 0.76 23.79 112.50 18.79 116.28 موع الكلى ل�بعادالمج



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

`�
 C��	�� ����� &� eJ��:  
 	�#� �( ?��� ���� #�	
L���    ����!* ��� F�%� ���  ��
�����  	������ 

 .	
����� ��  	%��! ���!* ��$��� +/�����1���.  �
<��� 	��
!�  	�
8�� )  	�
�0� /
	
8�G( 3 	�
% ���� `
�"� " 	�#� S���� ��G 	
L���� 	�� �
c 	!�����)W.Wa( `
� 3

+
! �� 	�#�� S���� )
% �����) :W.WX K W.rV( +� �!�* ��� 3)W.Wa(3  ����
 ��� 
�-�� f�-� ��!%C3  ��!2 �8G 	�
�� ���* F
�� ?�-��    F�
�� 5���� 	������ 	��
�

��
8��. 
 )%� ��"� \$�
�)V :(
��
!� =��G��������� 	  ��� F�%� ���!*   ��
�����

  	�
8�� 	�
!�� 1��!� +/���� ��� 	%��! ���!* ��$ ��  .	
�����  	�����)  	�
�0� /
	
8�G.(  

  
 7"� ��6)K :( ����� ��#	��� �������� 4���%� ��>��
  3>"� $��%�  (����>�%� 

������  �"�#� ����
 $J (@ I������	��$��%� ���� &'� ,�>?@   �>�g��� �>���#  �>����� 
)���/� /�����( 

�,1��1 :):��� �	�����:  
����  	�������  F%� >������ ��
���� 	
�����  	�����.  	%��! ��$ ��

��� +/����3  �%���89  	����	
���� @L���� +� 	G���� ���3 �,��:  



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

 : �����	� ���/��� ���:( - أ

! 4���  ������� 	
������
��� =�G. +� ��/�!* :* ������� >�$��$G  	L
�
��&
�� ����� ),����� ��8��. 

! ���  ��
���� )�* +� ��
 	����8� ��
����3��� 5�
����  ���  S����   /L�����
 	
����+
����  +� 	����������  �������! *��$G &
���� 	L
�. ���� ?�
   /�
��

),L�*M+N��. $ O)P2� ����9 )
��� +��	
�
8� 	
2�!� 	
��G =����.  �$� D�� �,� �-�
 ��!
3�:���  ?�-����8G +

8��� +
������3 +

������ . 

 K ��*  �/�����	�,��  +* D�
 �����1�7
 ��  �,L�$��� 4�

�� ��.   �
��� :�+� 
+�� )

��. (� ��7
 �!* F
�� �8G )��8� =�* ��� )

�� �
���� 3	
�
8��� 	
8��� ��

=��"��� >��� ?
��� +�� ���� ��� ��%����.  
! 	%��!    	���9!� �������� ��* &�
% �� =�L�� '(���� `��* +� ��o� +/���� ���

     +�� 	�8����� 	�G���� +��$�
 3��� )

��� �18��" H���� ��� �,� .��
���� ���
�
c� 	
���� &

���� f�!� �,$�! F� �!��� ��� 	
����. 

 :�����	� ��������� ���:( - ب

��,0* H���% A��� +* 	
��
�� 	���� @L���  F%� ����� �����
�  	�����
	
����� .  	%��! ���!* ��$ ����� 	���� 	�
G �0� 	,�� +� +/����3  A�(��8G 

 ��������� .  
 K ��!� �����  :� ���� ����! ?8��
 ��
� 	����  @L��	���� 	
�����   ������! ���!� 

 ��* �
���� )/:� �������$G* 	$-9�� 	���! &
���� 	L
�. `
�  ��!���� ���"*
 +E! 	���� 	�
GA���  �� �1-�$ )/:� C���� )G�� �
����
����   @���!�� @�����

��.	
�
8� �
���� 3B��9# ���!�>�$ ]
�9�     ����% 	�
���� 	
���� 	
�/
�
&
���� 	L
� ��$G*3 	8%� ��� ��8�� `�!8� 	
��� 	
�/
�3   ����� >�$� )��0� 

��8��{��  =���! �!��
 /�����+
��� ��
����3 &
���� 	L
� �$�� �2�!��. 
 K ��7! �:��� :����  ����! ?8��
 ��
� 	���� @L���	����  	
������  ���! 7! ���� ��� 

�:���      F������� D:��� 5���� &
����� 	L
� ��$G* ������� +
���� 	�/:�
 ��� �� �� ��� �H,��� +�� 	����� )���� +� A�(� 3	����� 	���! 	-8�9�� 4�������



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

    +
�! 	�%:�� ?�
2�� ��� 	,���� 	����� 	�"�* �� >�$ A��� +�� ���
! 3D:��
� &
���� 	L
� ��$G* 	�
G ��!���� ���"* `
� .F�����	����    A���� +* ����

�� �1-�$ ]�-� ���  	����� �,�
��	���"��  	
�G�� @��! �� &
���� 	L
� ��$G*
	
-
�2�� F����� ����3 �	8% F
�"�   &
����� 	L
� ��$G* ��8G    ������ ���$�

F����� �
�$% @���� ��� ��������3 �)
��� ���"��#  +� F����� ������� 	
�8��
 =��
/� ���
��� ��*3�,�
�����  >�$�	����    	�L
� ���$G* `��! ��
���� @L���

 &
������� 4�:�"� 	������ F����� �
���� 	
(
-�� ��G ��93  	�
�9 �
��� )�G�
C���� F����� �:�"�! ]�9� 	
2�!. 

 K ��7! ��
8��� :���� ?8��
 ��
� 	����  @L���  ����!	���� 	
�����   7! �������! ��� 
�/:� 	
89�� ��
8���	      	�
8G�-! )�����* ��* ��8G &
���� 	L
� ��$G* =�G����

  ��� �1-�$ A��� +* ��� 	���� 	�
G ��!���� ���"* `
� .	����� 	���! �
���� 
 	��������/8���8�  	�/:�/
,���  	���� 	8%� 3	
���� ��G���������  @��!��

=����� 	-�! 	
����3  )/��# >�$��

���! �� =���)
8� �� =�����3�
1�   )/��� 	8%�
)��%� ���� ���!��G �� 	"%���� �,L�$G� 	
���?L  +
������. 

 K ��7! ����� )8���  : ����! ?8��
 ��
� 	����  @L��� ����	���� 	
�����   ������!��7! 
��� 	
�,��� 	
2�!�� 	
�8�� 	
���� +� &
���� 	L
� ��$G* 	
���� 	�/:� ����� )8
!	���  @��! )��� # 	����� +* ��� 	���� 	�
G ��!���� ���"* `
�.	�����

 =����� 	-�! &
���� 	L
� ��$G� 	
�,�� 	
���8��-� ),�����! -�3	
8� #� \
�� ),� 
� �� 	���"�� ]��),L�* �
���� 	
�8�� �����3 )�G�  ����	�9  	�8��� 	�$�

&
���� 	L
� ��$G� ��,�� �
���8�.  
�E����  :����?��� ��a��� : 

��  	���� �,�G ��-�* ��� @L����� 3C�0�� 	���� ���� ��$.	
��
��  )���
�
��� �� ),�� +* +��
 	����� 	
�� 	
���� 	���� ��� � ��
���	�����  .	
����� 

��$ �� ���!*  	%��!��� A�(� .+/���� ����� ���� �8G:  



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

=��;
 ����?��� ��a��� :  
����  +� 	G���� F$� ��� 	������ 	
�����
�k  +* +��
),��   �
���� ��� 

���  ��
����	�����  �� .	
����� ��$ +/���� ��� 	%��! ���!*.  
��	�@ ��a��� ����?��� :  

��7
 ����! �����#S ��� ������8� ��
���� /
��� Q�8! �!� /�!* ��*.  (�),�
 
 ),-L�0�! )�
�� +� &
���� 	L
� ��$G* +
���  ��K    >L��0� +�� &���� �� 	�2!���

 	�����K � 	
���-!=��-�.  
),���  �� +/���� ��� 	%��!?
��� � ��� 	
8G�������  	��G��
����� 

	��9 3 +�$�� =�G D��� +� 4�

��! ���o� `
�) D���� 3�:��� D���� 3����� D����
����� )8��� D���� 3	
89�� ��
8���( 3+��  )2�����  =��� 4��* �8G ��$�3��/
/��� 

>�$� �����D8<�8�. �,
8G. M+N��  ����  (�9� O)P2.	�/:� �
����� 345�
��� .  
��?�#�� ����?��� ��a��� :  
/���� �8
 ��
� �,$��� .&�� +� 	G���� �8G 	
��� :  

 K  B:�$�! �1����� =����� �,���* ?
���� 3�,����9� �
��� �� 	���� C* I��� ��7


 ��! &
���� 	L
� �$G��� 	
8G�-! )�,� +� 4
�� . 	
8��� ������ /�!* 4-��!

 3	
�
8������S� ��/L��� 	
�"!� ����� ��G� �� ),�� ��� 3	
���� 3K  ��$ ��
)�,� +� 4
��
 �� 3 �,-L�0�� 3	����� >��E! 	8� �( ��
����� +� 4
�� ���
 ���

 	
���� K.  
 K �
���  �����
����  ������8���*   +���$� 	
���� /L���� )��
%    	�L
� ���$G*

��� =��-�! ),��,�! &
���� 	
8G. 
 K ��7
  ��*/�!*  �7!7��
���  �����
���� �� 4��
%� 4�

��.   (���7
  K �� )

��� K  

�* ����
�� �
����  3	
�
8��� 	
8��� ���!* F
�� �8G )��8� =	�
���  �8G/
/�� 

���9� ]�-�� �89�� /
��� �#���3	  3�,�
G���D����  3	
89�� >�$� �#���

 �*	
���9� ��
�,��. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

 K D
���*  ��� )

��� 	�L:� �
c 	
���� ��"��� �8G ����� ��� 	
�
8��� )

���
 D��
 ��� .	���8� �
c ������ )��� 3	
�!� �
c ������ ������� +��� .������

C���� &�
�� �,��. 
 K   ��� +/���� ��� 	%��!D�8�*  .��� )

�� �� �G��� `
�� (����� 8G�  =��-� F��

������� 3�,�
8G��� �,��� ����� 8G�  ��"��� ������,
G��! : 3	
�����
c� .	
���� 
�� 	82�� &�
�� ���!* +� 	�L�% �!G : ��!���7!�3����� 3�:���  3	
89�� ��
8��� ��7!�

����� )8��� ��7!� 

 K �-"�  +* 	
��
�� 	����F%� ��� �� 	
�����  	����� ��
����    	�%��! ���$
���� 	�
G �0� 	,�� +� 3+/���� ���
	 3����
 D���� +� �
2� �� H���%. 

����� ����?��� ��a���I �;����� ����j :  
 :�����) ����� - أ

=��G�  �
!�� �8G ����� 3	����� �,�!�� ��� 	
���� ������ ����
�� �� �0��
� ����* ��G +
���� )/:� C���� )G�� �
��� +� �,���
 ��� .	
��$� 	
��  	�L
� ��$G

�:9 +� A�(� 3&
����:  
 K �
��� ��8�� `�!� 	
�/
� =��
/� `��!� ���  ����� ����� )G��. 
 K `����  3�,���9� 	����� �9� &
���� 	L
� ��$G� ��8�� '���  ?
���� ����

�L�G ]
�9����8�� `�!� �
���� ��. 
 K =��
/ ����� ��G &
���� 	L
� ��$G� 	
���� /����),�   F����� 	��9 	�"�* ��

	L
!� 	
����. 
 K ]
�9� &
���� 	L
� ��$G� 	
�,�� 	
���8� 	
��� 	
�/
�. 
 K `���� ����� �� B�!g� /L�� :��8�� `�!�� 3&
����. 
 K F$� {������ 3/���8� )�0�  ��
���� ��h� &

���! �!��
 � 

 K f�G �,8
��� �� )�,�g� 	
���� F����� ��G��% �8G `��!� ��9. 
 K ]
�9�  >
���� �� 	�����8� 	
����� )���� +� �/��"� 	
�8�� `��!�. 
 K \�� �/���  	G������� �-�8�Q �2�!�. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

 :  ������B� $A - ب

(�9�  ),�� ��� �
!���� ���� � 	L
� ��$G* �������! �����# ��.&
��� 
 �:��� ��$�� �� ),�
 ��!)F������ 3D:��(�:9 +� . :  

 K 4
��� ��
���� ��� �
��� �� 	���� 	
(<�� >
0��� .&
���� 	L
� ��$G*.  
 K )
���  ��� �� 	
�,� �� D:�� �!% +� �,�
!��� 3&
���� 	L
� �$G )
���� 	%��!

����. 
 K ��!  	
���� @��!������! ���� ?��. 
 K =�G�  ��9� F$� �� A��":� ����"�� ������� �� +
��9���� ���G� ����

 	
�8�� ������� ��$�� 3	
2�!�. 
 K +
���  ��$G* `��! 4
���� .	
�8�� `��!� +� 	
������ ������ 	���� ��G ?��

 	L
�&
���� ���! �!��� �:�"� ��� F����8� �8�-� F%. 
 K   	L
!� �� `��!� @L��� D
��� �� &
���� 	L
� ��$G* =�G���� ����  �
�(�

 	8�"�� F$�� 	
������. 
 K F
�"�  	
����� �
�$% @���� ��� 	
�
!� `��!� ���� �� &
���� 	L
� ��$G*

]�9� +� �2�* +
! 	���"�. 
 K f-9 :�� +� &
���� 	L
� ��$G* D
�� 	
����� ��
����� D���
� D.  

k! B��� �������� :  
���� �8G  	
89�� ��
8��� =��-� F�����  �( 	
�
8�� ����9 )
��� �� �G���
 .	
��G =���+� �:9:  

 K 	���� 	
��� 	-�!  �,2
���� 3������! 	
���� @��!�� ������. 
 K )/��# �� =��� �

���!8�
) �� =������
1�. 
 K �
��� �L����3 �3=/,�� &
���� �� =�G���� 	2
��� ��
���!��. 
 K ��!�  &
���� 	L
� ��$G* 4
���� 3&
��� ?L�� +� �
�� �� �� ���,��9��#    . 

 K �
���  	
���� ��G��� /
,��� 	�/:� ���/8����. 
 K �
���  	
��� �( ����8�� 	�!"	
��G  	L
� ��$G* �
�/�� =���� �� �
�� ��! &
����

��8�� ]�9��. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �	�  

 K )/�� �� 	"%���� �,L�$G� 	
��� ��G���� ���! )��%�?L  +
������. 
 K F
�"� ��$G*  &
���� 	L
��8G ),L�� ��(� )

���. 
 K ��G  ��$G*� 	
����� ���
�� +
! 	
��� �����	L
� &
����. m���>� "�),�:�  ���

,���),  �� ��2*),��,� ),L�* �. 
 K �
�/�  ��
8����
�����!   	2
��� ����9�� �� 	
!���. 
 K `���� 	
�U �����8  &
���� 	L
� ��$G* F�	-�! 	
���. ����!�  ����8���

	
���$�+
����3 �� 	
8��� =���8�
	
� . 
 K �
��� L�8�\ "� 	�0���+�� ��$G* 
�,�� 	
���� )�9
 ��! &
���� 	L
� 	������ 	

),� . 

 K �
���  ��
0�� ^���)G� ���� �G����3 ?
�-� I���. 
�! B��� ���� 7�����:  

�
���  &
���� 	L
� ��$G* =��-�	
�8�� �	
�,�� 	
2�!��. �:9 +�:  
 K ��G ������ +

����� :� �8G ����9�� >8�9� �� 	
��� 	
�8G : 3�8���

������. 
 K A��"#  �G�% �� 	L
� ��$G� ������ ��9�� �
�
�� 3	
������ 	
!��� ����
!�

&
����. 
 K ��G �% F� ������ �8G &
���� 	L
� ��$G* ���,� 	
���� .	
!
��� �����G  ����
!�

	
������ 	
8���. 
 K 	��%� 	
����� ��8�� `�!� /���� ������� F� 	
2�! ����" . 

 K D
��� 
���� 	L
� ��$G*4���,�� 3&
���� ���� �� ��2������ �8G & . 

 K ��G  ��2������ )�9�� �8G &
���� 	L
� ��$G* ���,� 	
���� .	
!
��� ����
 )
����� &
���� �� 	2
��� 	
�������� 

 K D
��� 	
������  ���!�9# )
��� �8G &
���� 	L
� ��$G*. 
 K )
���  3	
������  	������ ������� 	L
� ��$G* D
���� 	8
��� �,��9���

&
����. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

 K �
���  +� .	
����� ������� �� ),L�0�� 3&
���� 	L
� ��$G* +
! A����:� ]��
	���!��� ���
/� �:9 . 

 K ����  3&
���� 	L
� ��$G* S�� ������ D��� 	
�,�� ��
�-�� +�$�
 �
��
),
8G �,�
/��� . 

 K �!�� � +
! ��!"� ������� �� �,�:
2�� 3&
���� 	L
� ��$G* ���% 	
��� /��
	
����� . 

 K A�"�  	
�,�� 	
���� @��!� �
�9�� �� &
���� 	L
� ��$G*. 
 K ���! 	
�U  )

������  C��!���$G�  	
�,�� 	
���� @��!! +
���8�� &
���� 	L
�. 
 K `����� L
� ��$G* F� A��"#�! ��G ?
�� ���" \�� ���� &
���� 	�8G  C����

 	����� ��
8�>�m��� ����� 	
!
���� &
���� 	L
� ��$G*. 
 K �
�-� 
� ��$G� 	
�
���� 	
����! 	�8���� ���
�"��	L  &
����. 
 K 	L
,� ����!#�  B�!  �8G &
���� 	L
� ��$G* �G��
 C(� D����� ^����. 
 K �
��� )
���� ]�9�� /��� `��!� 	
�8��. 

��"��  C��#���a��� ����?���+  �*��� 9�g��� ��	 :  
�%  	
��� 4��
 K  F%�� f�* �8G (
-��� ��G K  f�!3��!���  \
$�� +��


 �8
 ��
� .�,
8G D8<�� �!�� �,��*:  
 K >�$ ����G# � 	%��! �8G�� ��� )

�� �� +/����3 �	����� �
!���, 3 +��
�

8G D8<��� �:9 +� .A�( : 	���2 �"�� 	
-
��� ������ ���� ��G��!�  ��� 	%��!
 3��� )

�� �� +/����\
$���  ������ F����� ��$G* +
! �,�
��*)��
��� K 

 +
-0���– &
���� 	L
� ��$G*.( 

 K � �
��� �� +/���� ��� )

�� 	%��! ?
!�� @L��� +� =���  >�$ 3��+��
� 
8G D8<��� �:9 +� .A�(  : +/���� ��� 	%��! ?
!�� @L��� (
-�� 	�!���� 	��� +
���
 )

�� �����
���� �� . 

 K A�( �8G D8<�� +��
� 3	����� S�� 	����� 	
���� ������  >�$ : `�!� �:9 +�
������ �
���8� 	8
�! ����� +G. 

 K /
���� ��� ���!* �8G!����! 	
��* �( S�9* ���!* ������ 3	%��!� �� =�	 �
���� 
��
���� ��� 3+��
� 8G D8<��� �:9 +� .A�( : ���!* +� ��! �� 	
��* \
$��

),�
! ��
� ������� 	%��!�. 
 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
	  

  المراجع
 
ً
  :المراجع باللغة العربية: أولا

١- 3)
��!�  3��/ ���* 	����)VW_Z(	%��! ?
!�� ��!8��� 3 ���  �� +/����
 3���� f�! ��!9 ��$ �� 	
���� 	��������	� 8�����3 	
!��� 	
8� 3 	����

�,�! .  
٢- 3I��-��!* 
�
� ��<� �!G3 )VW_W(3  �9�� )�9����� � +/������E  +��$�

� =���)
8�� ������ )�8��� ������ ��3 ���	� ���	���3 
�� 	���� 3	
!��� 	
8� >
f�
�� 3	
!���3 	
����� 	
!��� 	�8���. 

٣- �!* ���� +�� ���� 3^�"3 )VW_V( 3 )
��� 	
����� C����*  =/<! 	
�:�  	�����
 &�
% 	%��! )�9���!���  +/����)	������! +
8���� �0� 	,�� +� 	
��
� 	���( 3

���	� ���	��� 3=����� 	
8� 3	
�:�  	����� 3/c =. 
٤- �!*  3>��
 /
/�� �!G )�"� 3���G)VWVW( ������� �
���� I���� ���� 3

� ���� A8�� 	����! &
���� 	L
� ��$G*� ������8� 	
������ =/
�� ��$3 ���� 
�������3 	
!��� 	
8� 3	���� ��/�3 B_[d'3b3  ] ]VadKZ_W . 

٥- 3f
!� �� �!* 	8�")�� 3���
��� 3)��� 	���* 3)VW_d( 	%��! ��� 3���  +/����
 )

��  ����*  ����"� : 3���� >���� 5�
�8� 	���� 	��"�  	��� 	������� 

(������ 3&8!�� 3������  &
���� 	L
� ��$G� 	���� 	!����3 BVa3  ] ]
VaX K V[d. 

٦- 3���*  3u�!� 3����� 3D
���!)VW_r(3 �� �� +/���� )

��� 	%��! ��� +
���* 
������ �� )�8���3���  ���� ���6��� ������� ����"-� 3 ��
��� 	�����8G  =�
8!�
VK 	
�"!�� 	
����%# 	
���� �!9�3 �L/��3 B_a3  ] ]ZWd KZ_[. 

٧- ���� 3 3���0 �
89 C���)VW__( 3 	%��!���  (�9� 	
8��! �,�%:G� +/����
 	
��  �����–  	��� 	
�
!���8G  =/c B���! 	
����  >����� 3���	� 

���	���3 	
��  )�8��� ����%# 	
8�K ��/� 	���� 3  =/c. 
٨- �U  3/
/G +! &��� 3�G��)VW_Z( 3 )

��� I���� '(������  ���9 A8�� 	����!

	�/���� ������ 	%��! ��$ �� 3���	� ���	��� 3	
!��� 	
8� 3A8�� 	���� ���93 
	
����� 	
!��� 	�8���. 

٩- 3+
�*  3+��9U� 3+
�� &
�G �"�)VW_a( �
��� 3��*  &
���� 	L
� ��$G*
 )�
-� 	����!�8G  3	
!��� ������� f�! ��!9 ��$����  7���� 7���� �����

��	���� ������� 3	
!��� 	
8� 3B3 )�
-� 	����b'3V3 ] ][X K_Z[. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �

  

١٠- 3+
�* ��* �-��� 3�)VW_d( 3 	%��!���  ������8� 	
����� =/
� ?
���� +/����
 3	
������?�	� ������� ������� 3�8�  �!��� /����)
8� 	
�����3 3=����� @�Vb  3

B_Wr3  ] ]__ K__r. 
١١- 3C�
�!� ����� �
�� �
��3 )VW_b( 	%��! )�9�� 3���  )

�� �� +/������* 

�� ������)
8� ����� : 	
�
!�� 	����8G  3���9 A8�� 	���� 	
!��� 	
8����� 
������� 7���� ���� V���� �����3 	
!��� 	
8�3 B 3���9 A8�� 	����VZ3  ] ]

Zr KrZ. 
١٢- 3�
"! ��8c/ ���3 )VWWZ( 3V����  (:����� )������� L��(SPSS)3 ��<! 3

��  `��!�� D
���8� �!��� �,��� ���"��	
L�.  
١٣- 3��! �
�� ���� �!G 33+��9U�)VW_X(�� �
��� 3)
8�  ���� +� C���� ������

 3	8
�!���� ������� ����+	���� s
"� �-�@�3XbB3Z]3 ]ZXdKbVZ. 
١٤- ��! �-���3  3D
� �-0��)VW_r( 	%��! )�9�� �2* 3���  +/�����8G  +
���

��� :��� +��G 	���� �� 	��� 	���	
! 3���	� ���	��� 3 	���� 3���G� 	
8�
 +��G 3	
!��� +��G. 

١٥- 3C��
��� 3/
/�� �!G 	����)VW_X( 	%��! ?
!��� I���� ���� 3���  +/����
��
� +! +���� �!G )��# 	����! 3����  ������� ����+	���� &�" +
G3 BZ'3b3 

 ] ][raK XV_ . 

١٦- 3���� ��)�� )
��!� ���� ����3 )VW_Z( 3�� C��	
��  	%��! )�9����� 
 +
��� �� +/������*  	
����� ������� : =����� 	
8�! 	
�
!�� 	���–  	����

&�" +
G 3������ 4������ ����"A� ������� 3&�" +
G 	����3 =����� 	
8� 3BV3 
] ]__aZ K_VV[. 

١٧- 3	��� �
��� �8G 	���� 3)VW_W(* )

�� 3��$G � =���� B��"�� &
���� 	L

 	
���� ��������! 	8��"� :	��� 	��� 3���� ������� ������� ��?�	� 3 /����

8��8� �!���)
 3	
����� =����� 3@�_dB 3rV3  ] ]VrXKZdW  .  
١٨- 3=��� 3 ���* 0�-��)VWW[( )/��# �� 5�2*� +/���� ��� &�
% )�0� ?
!�� 3

� +
8���8� ������	
���� )�
���� ����" � :	
��
� 	���+  7���� �����%� ������
��?��#��� + '__B3V3  ]] VdZKVXV. 

١٩- 3��� �
G���� ���* 3�����  ��!� 3D�,"� 3)VW__( 37������ ���(��  (������
 7����� �� &��?���"������ �� ���������	� ��?�	�����#� �@����� 3���� ��" 3

=����� 3D��� )��G. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

٢٠- ����3���� 3+��9U� 3C�!�)VW_X( �#���� ��$ �� ������ )
8��� �
��� 3
 	
����%# : 3	
8
8�� 	�����	��� ��	�� �����3  	����3	
!��� 	
8� 	8��
B 3?
/�%/�_WV.] ]bZ K[a. 

٢١- 3���9  3/
/�� �!G )
��!� ����)VW_X( )

�� 	��0�� �
���� 	����� �L�! 3�*� 
! 	
���� �������)�9��� +����� &�
�� D�8�* 3���� �������	��� ������� ����3 
3&
��� =��% 	����Bbb3 ] ]_ K_br. 

٢٢- 3�
89 )
��!� ���* ����3 )VWWd(� �
��� 3'(�� h� +/���� &�
�8���  f�c#
 	���� �
�-����  ���G� ���0��� ��
����  :��
� 	
�0� 	���	
 3���� 

 +�������� 2���� ��	�����	
8� =�����3 �,�! 	���� 3@�_3 ] ]rrZ KdVX. 
٢٣- 3��
�9� 	�:� �
�� 3 3+��9*�)VW_[( 3��� �� �
���� �9���  +/����)
8� 

 +��G 	��8� �� ������ �!% :	
8!���� 	
�� 3���� ������� �@�?1��3  	���2� 	
���
3	
���� ��* +�3'���� &_XB 3_Z_3  ] ]_X KaV . 

٢٤- 3s
9� +��9U�3\��� ���� \���3)VW_d(�* 3D
��  ��$G* C�� ������ &
����
 3��������! &
���� 	L
����� ������� 7����3  	���� 3	
�!��� ������ 	
8�

=�����3 @�VaB 3_3  ] ]_ Kd[. 
٢٥- 3��
��� ���+ +
�c C�G 3C���� 3&�!�� �!G3)VW_b(�� 3	
8G  	
��� ?
!��

 =���� ����8������  ������ :	
%��� �!�! 	���� 	��� 3������  &��J� �������
��� (@ 4����7��� (������ ++�
� 3@�dB 3_d3  ] ]Z KVa. 

٢٦- 3+�"���  �����8G  3���* ���� 3��
��� 3�
89)VWWb( D��� f�! )
��� 3��� 
&
���� 	L
� ��$G� ��
���� ��!),L�U �:9 +� 	
����� 	�� 3����  2����

��	���� ������� 3	
!��� 	
8�3 3	
����� 	���� @�_X 3BZ3  ] ]Z[_ KbaV. 
٢٧- 3	�
�� 8G� 3�8G )��� ��,G3���
  3���� \���)VWVW( �� 	
����� =��  ��� 3

� +� +��� ���" ������ �� &
���� 	L
� ��$G* C�� ��8�� `�!� �
��� 	,�
)��0� 3���� ��	���� ������� ��	����� ���A	�� �������3  3=/<! 	
�:�  	�����

@�V[B3b3 ] ]dXZ K[_X. 
٢٨- 3�G��� 3 ����� ����� �
�G)VW_X( �� ����� )
8��� �
��� �� ������ DL�$� 3

��� :=������ 	
����� ������# ��$ �� 	����� 	
�� 3���a��� .�	�� (����� 
 &��6��� 0��	�� " �?:���� ��������� ��� (@ (����� &#��� (����� 7������ ��#�

��	@�����" 3��	
��  +� =��-� �� 3	
�
8��� =�� � 	������ 	
!��8� 	
����Vr K 
Vd ] ] 3�
��
VWr KVZ_ 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

٢٩- 3�
��  3+
�� /G ���� ����)VW_d(�� 3	
8G  ��%��! ?
!�����  +/���� =�E�
 )

�����*  3	
����� ����������a���  (@ 4���� &��J� 3��	�� (���� (�����

���7��� ���(��ACQAI 3��
�* 	���� 3 +� =��-� ��VWKVV �
�!�3  ] ]_ K
_[. 

٣٠-  ����� �-��� ����� 3��"�3 )VW_b( &�9� )�0�! 	
!��� 	
8� B��"� ��� 3
���� "�/����� ��
���� 3]
9"��  f�! ��!9 ��$ �� 	������ �
����
����" 3���� �������-� ����	��� 7���� 3	
�:�  ���� +! ���� )��  	����3 

����  3BZ_ 3 ] ]r_K_bV. 
٣١- I:�  3���� \��� +
��� 3+
��)VW_V(3  )
������ 
����#��  ������8�

 	%��! )�9���! 	
������� +/����3 ?�	��� ������� ������� 3 �!��� /����
�8�)
8� 	
�����3 =����� 3@�_XB 3[_3  ] ]__ K_rb. 

٣٢- 3C���$� !���
 3)
��!� �$�3��
8�� 3����)VW__( )

�� 3��*  �� 	
!��� ��
8�
+/���� ��� 	%��! )�9���! ���3 ���� ������	��� ������� ����+� 	����  =��%

&
��� 3BV_3 ] ] _ K[r. 
٣٣- 3+�
�$�  3�
��� �!G �/G 3+��� 3+�
�$ +! ����)VWWV( 3������  ��������

 )����� 7����	��SPSS3 'V3 f�
�� 3	
�,�� `��! 	8�8� F!�� D���� 3 	!���
	
���� �,� A8�� . 

٣٤- 3��"�G ���� ���� D�,
�3 )VW_W( )0� �
�-� �� +/���� ��� 	%��! ��� 3
���� ����8��� 3	8������ �
<"�� 	L
! �� �E"��8� ������� /���� )
G��� 	
!����� 
�������� 7����B3V' 3_3  ] ]VbdKV[[.  

٣٥- 3���G )
��!� D8��� �!G \��� 3)
8� � 3 3���� �
!� ����)VW_[( =��� �
�-� 3
�� ����9�	
�
8�  	%��! )�9���!���  ?
!����! +/�����8G �� ���0��)
8�  )���

 3������ �!%���� ������� ������� ��?�	�3 �8� �!��� /����)
8� 	
�����3 =����� 3
 @�VaB 3___3  ] ]Zd_ KbZW. 

٣٦- �!G  3?��9� �!G 4��U 3?����)VW_X( �
��� 3���  �
�� ������! ��
����
	
!��� ������� F� ��
%�-�# ��$ �� ��� 3���� ������� 7����3 8� 	
!��� 	


	%��<��! 3B 3C��� D��� 	����a3  ] ]Z_K[[. 
٣٧- �!G  3���* ���� ���G 3����)VW_X(% 	%��! �9�� 3&�
 ���  +/����K  	���

 	
��
��8G ��� 3'���� 	���� ��$ �� 	
���� ��������! ��
����#������ 
�������3 	
!��� 	
8�3 B 3'���� 	����rV3  ] ]b_a KbdX. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

٣٨- �!G �� /G 3I��-�3+ )VWW[( ��#���# ���� � �-��� ����  �� 	���� 3
 )�9���!SPSS 3F
/���� �"�8� 	
�8�� )/��9 3=�� .  

٣٩- 3��!G ��/ C��
 3)VW_d( )
��� 3���  	%��! ���!* ��$ �� ��
� A8�� 	����!
���  3+/�������� ����� ��	�� ��	���3 ���% 	����I�!�� C3 �L/��3 B_X3 

 ] ]XV K__a.  
٤٠- 3�
!G  3+��8� �
��)VW_b( 3 	%��! ?
!�� 	
����� C�����  )
���� =�E� +/����

��*  ��!�,� F
/�� 	��"���	� ���	���3  	����� 3	
��  )�8��� ����%# 	
8�
	
�:�  3=/c. 

٤١- 3�����  �!G ���9 3�
�!�� 3��! /
/�� �!G ��893+��
8� )
���)VW_X( ��� 3
 +
��� �� ��
����  �
�9����*  ���� +! ���� )��  	����! 	
�
���� 	L
!�

 3	
�:� ���� ��	���� ������� 7���� 7���� �����3 	
!��� 	
8�3  	����
'3)�
-�ZB3__3  ] ]ZXZ Kbbd. 

٤٢- 3	!
"G  3���� u
��� ����)VW__( +/���� )

��� 3�� �������)
8�  ������
 =���� �9������ 3���� ������� ���� 3B 3=������ 	����dr' 3_3  ] ]

VXd KZd[. 
٤٣- 3��G 4��� +��
� 3)���� 3+�� &��
3 )VW_W( )

�� )0� 3��*  	
����� �������

	8��"� =���� =��� ?
!�� �0 �� 	
���� 3������  ��	����� 2���� �������
�������� 3���G� =���� =����� 	
8� 3+�8� 	���� 3BV' 3_3  ] ]ZVX KZ[r. 

٤٤-  +���� �!G ���� 3C���� 3)VWWX( 3	
�,��  ?
!�����  ������� �� +/����
	
����� 3���a���  ������� ������� (���� " ��$��
 ����' (����� M�#?�� (@"3 

	���� =��  �,�� 3f�
�� 3-� �� +� =��_Kb �!����3  ] ]_ KZa. 
٤٥- 3C���� �
�% ���� 3 +��9�).VWVW( 3 C��-� ���� &*� 	%:�� 	
8
8�� 	���

 A�( �2*� 	8��"� =���� =��e!�����8G  ?
!����! �������8G  �� ����� 	����
 	
��,���	
��
� 3���� ������� 2���� 4������ ���� 3=����� 	
8� 3�* 	�����
� 3

Br[3  ] ]Z_Z KZa[. 
٤٦- 3�!��<� &
���� 3+��� ����3   3���� �L�)VWWX( 3�/����  �"�#�� (������	-�

&'����� 7��?���3 +��G 3F
/���� �"�8� �L� ��. 
٤٧- 3)
�c  3����� ��� 3C�!�� 3�G���� ���*)VWWW( 3�������  �������� (:�����

 )����� 7����	��(SPSS)+ =����� 3!% ���"��� 	G�!�8� ��.  
٤٨- '�� 3��-�3 )_XX_( 3������� ����	�� 7���� (@ (������.  �V 	!��� 3=����� 3

	
���� �8���. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

٤٩- 3�
$�  3C�,� ���*)VWW[( )

�� 3���  �0� 	,�� +� +�G 	���� �� ��
����
 3&
���� 	L
� ��$G*���� ������3 � ������ 	!�
��
8� ��8�� `�!��3 �	��� 

+�G 3BVW3  ] ]ZKab.  
٥٠- )���� 3�
�G� 3���� )��� 3 3?
-" F
!�)VW_X( 	
�� � 	
�
���� �:�"�� 3

�,������ �!�� &��� �� 	
����� 	�� 	
8� �� &
���� 	L
� ��$G* 4��� ��� 3
	
�!��� )�8�� 	8�8� 3������� ������ 3	
!��� 	
8�3 '���� 	���� 3Brd3  ] ]

_WX_K__VZ. 
٥١- 3���%  3����� 	���*)VW__(  I���� ���� 3?
!���   �9�����    ���  +/����

	
���� ������� =��� 3���� ������� 3   =�� � 	������� 	�
!��8� 	
���� 	
����
��	
�
8� 3BZV3  ] ]__KXZ. 

٥٢- 3���� >��
 �-���3 )VW_r( 34���� $��%�3 +��G 3���� �"�8� ����� �� F
/. 
٥٣- 3����  3���G �$�)VW_[(3  )
������  �
�� ��0����! 	
!��� ��
8� ������

=���� ���8� D�8�* ��$ ��  ���+ ������� ������3 	
!��� 	
8� 3+��* 	���� 3
BaZ3  ] ]_XK_ZV. 
٥٤- 3	���� +��� �-��� ���� 3)VW_r( 3 	%��!���  +/���� : �� `
�� 5���

��� )

���/
� 3���� (@����� 3C/���� +���� A�! 3B[_3  ] ]Va KZZ. 
٥٥-  �$�� 3 3)
��!� ���* ����)VW_a( &�
% 3��*  B��% �� )��� B���� ������

 	%��! )�9���! =/G���  3+/�������	� 8�����3 	
8�  	
��  )�8��� ����%#
	����3 +���� 3&8!�� . 

٥٦- 3����  3��8� �-
�)VW__( 3�����%� ��� ��#� (@ 8�� (�����%�7l�� ���(�� 3
	
���2� `��!8� 	���� =��  3�� =�/�)
8� ��3��� =�����. 

٥٧- 3C��
���  3+�8G >
�� )��%)VW_Z( =���� �

��� ��$ �� ������� =��� 3
 3	8��"����� ��	����� 2���� D��� 3
�"!� ����� �
���� `�!� /��� 3	
B 3+���__3  ] ]_dX KVW[. 

٥٨- 3���  3���* I:�)VW_d( 39���	%�  ��:�����(@  ������� ��	���� 7����
+�������-� 	
���� �8��� 	!��� 3=�����. 

٥٩- 3�!�<��  3I��-� �!G �
��� �!G)VWWX(  3�"�#� $��%�  &'�����) ������� ������
 0��?�$��%� (������	��( +���=��� 3 	
���� 	!�����"�8� F
/����. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

٦٠- 3C��,�  3F
�"�� 3)
��!� +
�� >�"�8G  3\���)VW_d( )

�� 3���  ��
���� 
 	%��! )�9���! )
��� 	����!���  +/����– Bsc –  ���
�� �0� 	,�� +�

	
�
���� 3���� ������� 7���� 3	
�:�  ���� )��� 	���� 3B_V3  ] ]
ZZZ KbbW.  

٦١- 3��:,� ,�  ��
!�"���: 3 3+��9U �)VW_W( 	%��! 3���  &�
�� �9��� +/����
�� ������ �� C��-� ���2��# �L�G)
8� ����� 3���a���  (����� .�	�� (�����

 0�����– (��1�� (���� !  ��#� (@ �1����� ��;���-�$��%�  (�����-� (		a���
	a� (@��� ��	���7 ���(�� (����� 7����� ��� (@ (����3 	
G��� 	
!��� 	
8� 3

=������ 	���� 3@�_ 3��  +� =��-�_bK_a �
�!3  ] ]Z[KrV. 
٦٢- 3��:,� ��
!�"� ��:,�3  3�
�� ����* 3��!c�)VW_Z( /
��� =��� �9�� 3

=������ 	���� �� 4�
!�� ��!8���� 3���� ������� ��?�	� ������� 3 �!��� /����
�8�)
8� 	
����� 33=����� @�VWB 3[Z3  ] ]__ K_bV. 

٦٣- 3)��� )
8� >��
 >�"* 3)VW_Z( 3 	%��! �9�� )�9��# I���� ������� 
�� +
��� �� +/����	
��  =���� &�
%��� : 	
�
!�� 	����8G �� B��%)
8�  �!%
>L��� 	�
��! ������ 3���� 2���� ������� ��������3 =����� 	
8� 3	���� 

B 3�
����!_3  ] ]drKdd. 
٦٤- 3��
�,� +��
� 3���
/ ���*)VW_b( &�
% 	%��! )�9�� 3���  )

�� �� +/����

��* ������� : 	
��
� 	����8G 	
���� 	
���� ������� 3����  ������"-� 7����
�������� 7���� ���	�������3	 B3���8!�_V3  ] ]_ K_b. 

  :المراجع باللغة الأجنبية : ثانياً 
65- Askarany Davood & Yazdifa Hassan, (2017),Management 

Accounting and the Shortcoming of Current Performance 
Measurement Systems, International Journal Accounting 
Research,Vol.5,No.1,PP.1-4. 

66- Blocher, Edward J.,& et.al.,(201٩), Cost Management: A 
Strategic Emphasis, ٨ed, New Yourk,McGraw-Hill/Irwin. 

67- Dizgah, Morad Rezaei,&et.al.,(2012),Relationship between Job 
Satisfaction and Employee Job Performance in Guilan Public 
Sector, Journal of Basic and Applied Scientific 
Research,vol.2,No.2,PP.1735-1741. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

68- Galloway, Dominique L.,(2010), Achieving Accurate Metrics 
Usining Balanced Scorecards and Dashboards, Performance 
Improvement , Vol.49, No.7.PP.38-45. 

69- Garrison, Ray ,et.al.,(2010), Managerial Accounting, 13th 
ed.,New Yourk, McGraw-Hill/Irwin. 

70- Gehlen, Alvaro., &et.al, (2006) ,Using the Balanced Scorecard 
Approach to Design a Performance Management System for 
Education In Engineering , The 9th International Conference on 
Engineering Education, (ICEE2006), San Juan, PR Conference, 
July 23-28,PP.17-18 

71- Glavan, Ljubica Milanovic,(2011),Understanding Process 
Performance Measurement Systems,Business Systems 
Research,vol.2,No.٢,PP.25-38. 

72- Heavey, Colm & Murphy, Eamonn, (2012), Integration the 
Balanced Scorecard with Six Sigma, The TQM Journal , Vol.24, 
No.2,PP.108-122. 

73- Horngren, Charles, T.,& et.al.,(٢٠١٢),Cost Accounting: A 
Managerial Emphasis, 14 ed,New York, Prentice Hall. 

74- Johnston, Pattie,& Wilkinson, Karen, (2009), Enhancing Validity of 
Critical Tasks Selected for College and University Program 
Portfolios, National Forum of Teacher Education Journal, 
Vol.19,No.3,PP.1-6. 

75- Kairu, Esthre W., & et.al.,(2013), Effects of balanced Scorecard on 
Performance of firms in the service sector, European Journal of 
Business Management , Vol.5, No.9,PP.81-88. 

76- Kassahun, Tilaye, (2010), Rethinking Institutional Excellence In 
Ethiopia: Adapting and Adopting The balanced scorecard (BSC) 
model  , Journal of Business and Administrative Studies (JBAS) 
, Vol.2, No.1, PP.21-53. 

77- Kettunen, Juha,(2008), A conceptual framework to help evaluate 
the quality of institutional performance , Journal of Qulity 
Assurauce in  Education ,Vol.16, No. 4,PP. 322-332. 

78- Kriemadis, Thanos & et.al, (2008), Applying the Balanced 
Scorecard Strategic Evaluation Method to A University Athletic 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  �
�  

Department, Sport Management International Journal, 
Vol.4,No.2.PP100-123. 

79- Lawrie, Gavin & Cobbold ,Ian ,(2013),  Evolution of the Balanced 
Scorecard into an effective strategic Performance management 
Tool, 2GC 
Limited.https://www.researchgate.net/publication/237516329_E
volution_of_the_Balanced_Scorecard_into_an_effective_strateg
ic_performance_management_tool 

80- Li, Wei,(2011), Performance Evaluation for Private Colleges and  
Universities Based on The Balanced Scorecard , IEEE, 
http://www.ieee.org 

81- Narayanamma,Lakshmi,(2016),Balanced Scorecard and Its 
Iterations,IOSR Journal of Business and Management 
,Vol.18,No.12,PP.78-82. 

82- Nelson, Bruce,(2006), Introducing the Balanced Scorecard in the 
University of Edinburg , EUA Workshop Managing the 
University Community ,Institutional Performance Indicators 
Which ones Areneeded to Steer The Institution, Strasbourg,1-2 
December,PP.1-7. 

83- Niven,Paul R.,(2006), Balanced Scorecard Step by Step: 
Maximizing performance and Maintaining Results, New York, 
John Wiley and Sons, Inc. 

84- Panagiotis, Stavrakakis, & et.al.,(2010), Applying Balanced 
Scorecard to Hellenic Navy’S Education and Training : An Initial 
Approach, Global Journal of Health Science, Canadian Center of 
Science and Education, Vol.2, No.2,PP.192-197. 

85- Parviz Ahmadi&et.al, (2012), Using the Balanced Score Card to 
Design Organizational Comprehensive Performance Evaluation 
Model, African Journal of Business Management , 
Vol.6,No.6,PP.2267-2277.    

86- Philbin, Simon P.,(2011), Design and Implementation of the 
Balanced Scorecard at a University Institute, Measuring Business 
Excellence, Vol. 15, No.3,PP.34-45. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNRMNRMNRMNRDDDD<<<<t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]t<Øè†e]EEEEOOOODDDDNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ���  

87- Rakish, Jonathons S.  (20٠٠), Strategic Quality Planning , Hospital 
Topics, vol.78, No.2 ,PP.5-11. 

88- Sinha, Abhijit, (2006), Balanced Scorecard : A strategic 
Management Tool, Vidyasagar University Journal of 
Commerce,Vol.11,PP.71-81. 

89- Wake, Nicholas  John, (2015), The Use of the Balanced Scorecard 
to Measure Knowledge Work, International Journal of 
Productivity and Performance Management , Vol.64, No.4,PP. 
590-602. 


