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Abstract 
The current research aims to identify the role of the quality rings 

method in facing the obstacles of primary school administration in the State of 
Kuwait, by identifying the theoretical foundations of the quality rings style, 
and to identify the features of the primary school administration in the State of 
Kuwait, and to identify the most important obstacles facing the primary school 
administration in the State of Kuwait And identifying the most important 
proposed procedures to confront the obstacles of primary school 
administration in the State of Kuwait using the method of quality rings, and 
the descriptive approach was employed in order for the research to achieve its 
goals and answer its questions and one of its most prominent results was that 
the quality rings are part of comprehensive quality management which is in 
turn an organizational culture that includes a set of systems Integrated in all 
areas of school work, and quality rings need to know the needs of customers 
and try to meet them in order to achieve the highest degree of satisfaction with 
them through continuous improvement, so quality rings are an applied tool 
that includes a set of procedures that have been put in place that focus on 
forming teams to improve the level of Performance within the school, and thus 
the beneficiaries of the school services in light of the quality rings are the key 
to its success and hence must For Al-Mubasher to deal with them to fulfill 
their desires, this means that quality rings are the basis on which the 
foundation can rely to implement comprehensive quality management 
programs. 

Key Words: Role - Style - Quality Rings - Elementary School. 
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 #����� V��<�
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  ٤٠٧  

 ��6�'� ���:���  '�;� ����� ��� 0
��� ������ ����� E� V����
�� #������� &�

�;��
� �
� �
� �
��,���  ����� 0����� �
7�";��������
 ���:���  ���� ��
��)IZ(.  

 ������ ���,���� ��� �
,� ��� ������ ����� �7����� �'���.� �'6�� B�? ����
�,�� ��(��
 ���� ����� ���X7 #��� �
�=�
 �
,� ��� �,�
���� �'6�� �
��?� #�� �� ���

 ������ ���:���  ���� 2���� ����  '�;��� #�'��� ��,�'� 	��
 #������� 0+,� �
� 0���
 ������ ����� Q�,�� #� ��� �<���� �*��� �� ������� �'6�� 9'��� �
� �
��,���  �����

 #�� ��� ���:��� ��7�7�") V���� 2����� #�������  
* #� �����? �'��;��� #�'� #�
 �*���� 0
,�
 ���� �)�7�)� �'
; 0��� ����6��  ���� ��� ��'G��� E� ������ #���� ��,

5��6�� 3�<�� E��� K%�� �,��,4� 8��,��
)I\(.  
 �

 0��� ��'���,�� ����� �
,� ��� ������ ���� ����� #'�� 5
� �� 3�< ����
  '�;� ����� ��, 2���� ������)� 0���,4�� ����=�� 0C�,��� ��% 3�<�.� #� ������

0+,�  ���� V����� V���? 0
(����� #�'�� �
� �����  ��� 0����� ���:���.  
����	 ����� ���2, �3���� ������	 ����	 �! �:  

 M  ��� ���"� /
�� ����= #� ��������� ���:��� ������ #������� #�
 P������ ����=  ����
 �'��;�� #���� ����="/
�� /
��." 

 M  ����
�  � ���  �7��� ��� ����� ���� ������� ��'�b� 0
���� ��7��� �
�=�
 �
���
���:��� �!';� �
�����. 

 M ����� ����
 0
���������  ���� �)��� E��� ���� #���� �� . 

 M #���6����� ������ �
����)�� �����,��� ���9��� ��� 9'��. 

 M   ���� ���<* �;*�,�� ��������� ���:���
 #������� ���' E��  !" #� �'��;��� 0���
�������)I^(. 

 M �
���"� �������  "��  �7�)� ����� #���� �� 0
��. 

 M ���X��� ������ #������� ������ #�  ���. 

 M  ������ E,7 �� �'��;���  !" #� ����(����  ��� ��� ���:���
 #������� E��� ����
T%�6,�� T%�"���. 

 M ������ #���� �� #������� �'��;� E��;�� ����� ���� ������ �����  =��)I_(. 
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  ٤٠٨  

 M  �!';�� �����
4�  ����� 0���� �� #������� E��� �'��;��  ����� ������ ����� /�6�
��������� ���:���. 

 M  ��� 0
���
"� 0
����* 9�9��� #������� ����
� ���,�� ����� ������ ����� ���
0
�����  !" #� ���:��� ����"� #� ����?���. 

 M  ������ ��?� ��  ���� ������ ���?� �� ��1����� ��� #������� ������ ����� 	��
���;,���)L`(. 

 ������ ����� #@� �%1 ����Quality Circles ����,�� ����4�  (��� 01� #� ��� 
 E� ���,�� ��
 �!';���  � ���������� ��� 9'�� �
,� ��
��� ��� ��������� ���:��� ��
 0��"��� ��6�' ��� 2
���� ��
 ������ ���� 5��� �
��� ���,� ���� ���:���
  ���� ���
?

���  ���� �
� #������� 9�6��  �� #� ���������� ��,��
��5��6�� B��� ����)LI(.  
>VVVVمبررات الاهتمام بحلقات الجودة ومضامينها العلمية-ب << << << <

 ����:��� �� ������ ����� ��
+ ��� ��� ���� ����
��� #� ������ ����
�� �������� ��� �� �19�
� #�� �����,4� �� ����"�� 3�:  

 M  ����4� �����  =� ����4� 0�� ����  
* #� ���? ���� ��'�.� ���7� #� ���6��)�
 ���� 0����� F7"��� 0�1�6� 	�� #� ��,��,4� �������� &�������. 

 M ����� ����� ������ #������� 3��� 0����� �������� 5�?�� #� ������ ����� ���,���� 9�
��������. 

 M �6��"��� 0
����� ��
�� #�
� 2,�
 #9������  ���� #� #������� �<� 5����. 

 M  �

��'�  !" #� ������� ������ ��� ���:��� ��<������ ������  ��
��� ��� 9�'����
�����*4�� ������� 5���.� �� �����,��� ��9����� #� ������ ���������)LL(. 

 M ,4� #�
 5������ ��� ��'G���  !" #� ��G�� �����,4� ���* #� ��
��� ��� ������� �����
  !" #� )� �1������ �� �
��67���
 �
+� ) ������ #� ��' &������ ������ ������

�
,� #���6����� �� 3!���� ���"�� 0���� �� 8�,��� 0����)LR(. 

 M  #��'�  !" #�  ���� E*��� �� ������ ��� ��?���� ���,�� ��+�� ��� #������� 	�
 �������  ���� �!';�  �� ���X7 �������)  '' ���:���
 ������ ���� #��'�� 3�,


�
����� #� ����  '
 ��.( 
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  ٤٠٩  

M  �
��,���  ����� B�? E�  ���� �!';� ������ ���:��� �!';� ����� #�
 #9�����
 ���,� K%�� E������� ���:��� �6��� 3�< ��� $�% 0�� #� ��� T�� ��� Q�,  '�

2���)LU(. 

 ������	 ����*�	 &���4��	 5�( ��%��	 &
�� �����	 ����� �6#0 7�. �89 &��  

 M �� �7,��� A�� ��,��,4� �,����� ��� ��'G���
 ���� �� 2�����
� ����9� K�;. 

 M T�<���� K%�� ��.�� ��6�� 2
 0��� K%��  ���� #�
 #9����� 5���� ��� ��'G���. 

 M ��� ������� 9�6�������,���� 0
��� Q�6��� ��� +�6���  �� #� #����. 

 M T%�"��� ������ E,7 �� #������� �'��;�. 

 M  E� ���:���  ��6� ��?� �� ������� ��C ��*!���� ������� ��*!��� #�
 #9�����
2��� ���,� K%�� E������. 

 M ���:��� �����  '
  �7�)�  (��� #����. 

 M #������� ���"���� ���
��� ������ 0��"��� #� ���:��� �����* F�"�. 

 M ���:���
 #�������  ' A�� ����%�� ����4�� ����%�� �
�*��� ��
� 0��)LY(. 

  :فلسفة حلقة الجودة ومبادئها -جـ

 �� ������ �����  ' #�
 �,������� ������� -��,��� #� ������ ���� �6��� 5�?,�
 ���:��� B��, 5���� �� ��
���4� ��1�����  �� #� ��'�.� #��� ���  �7��� ��?�

 ���<* ���"� ��'�.� B�?� ������ T%1 �� �'��;��� �� E����� 	� E� ���������  ����
��� ����  =���� ������ ���� c��
� #� ��� &�������:  

'  �
��#��	Participate : 01��'�G
 �'��;��� ���:���
 #������� ���' 	�� �
,� 	��
�������  ���� ���<��  ��� ����� ��, ����� ��?� �� 0
�������� 0
(��[�. 

'  ��.	�:�	Voluntary : �
,� 	�� �� Q�
� #� E�?��� ��� ��6�� ���� ��� 9'��
������� #������ �� ���?��� ��� �1����� ����� ��'�G
 ���:��� ���� 2���)LZ(. 

'  ���	�����	Continuity :>���� ������ ���� #� 	�� ��
��� ��� ����� ?�;, ��� 
�������
 #������ �� �
+� ����� �!';��� ��� ��X���� ���?���
 5���� �
,�. 

'  ��0��0;	Humanity :  !" #� ��6�� ��,��,� 0����� ��� �':� ������ ���� #� 	��
 ���� �� Q��
4�� ��'6��� �� ������ ��� T����� ���  �� d�,� �����. 
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  ٤١٠  

'  ������9�	Electives : ���� K%�� 5��6�� ���  ' ����"� ��� �':� ������ ���� #� 	��
2�����?� 2����=� T��'�� E� 56�� K%��� 2��  ��� #�)L\(. 

'  ��.�����	Social :#� 	�� #�
 �������)� ��*!��� ���,� ��� �':� ������ ���� 
F�"  ';
 ������ ����� 5��� #�
� 0��  ';
 #�������. 

'  ���	<�	 ��	�;	Self Mangement : ����%�� ����4� ����� �,
�� ������ ���� #� 	��
���:���  ���� �!';�  ��)L^(. 

'  ��0��	The Structure : �+, �
�� ��� 0��� ���:��� �� ������ ���� #� 	��
,
�  
  �����2���*��� 2����� 2�
C�� V���� �. 

'  �����3���	Investment : ��� 9'�� ������ 3�< ��� ������ ���� #� 	��
A����  ��? ���=��)�. 

'  ���.����	Interactive :  
* #� ����6�� �'��;��� ��� 0��� ������ ���� #� 	��
���:��� ����� #�
 9������ ���9� E� #�������. 

'  ����%�;	Statistical : �?���
 ���������� ��,��
�� 0�"��� ������ ���� #� 	��
�������� %�"�� �����  
�� ��� ��(�7�4�  (�����)L_(. 

'  ��#���	Rationalization : A���� ��� ���6,�� P6" ��� ��
� ������ ���� #� 	��
���
��. 

'  ��=�����	Motivational :  �� #� #������� 9�6�� ��� >���� ������ ���� #� 	��
�������
  ���� �!';�  � ��, 0
����� ���=�. 

'  ���!�0��	Competitiveness : ����,��� B�� ���,� ��� ��
� ������ ���� #� 	��
� A�� E� ����,��� ��� 9�'���� E� 0�� 2��
  '' ���:���� F�" 2��
 #������

��+�,��� ����:���. 
'  �����#�	Inclusivity : ��������� ���' �'��;� ��� >���� ������ ���� #� 	��

�*��� ��% �� ��,����� �����6� ������ ��<* �
,� ��
��� ��� ���:���
 ����+,���)R`(. 
'  �	�����	Equality :  ';
 #�������  ' #�
 �������� ��
� 0��� ������ 5�� #� 	��

F�"  ';
 �
�� #�'��;���� 0��. 
' *��	 ���Happiness : �
� �
,� ��
��� ��� ��9��,4�
 #��6��� #������� E��� #� 	��

E�����  
* #�  �%
�. 
'  ��������	Interchangeability : 3�?���� %".� ����= ��� 9'�� ������ ���� #� 	��

���:���  ���� #������ �
�������� ���6���� ��7";�� 0���)RI(. 
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  ٤١١  

 >V<V<V<Vأركان حلقة الجودة واعتباراتها-د
 ������ ��,�� ��� ������ ���� #�'�� P�� #'��:  

 M  -6, 0
� #�'�� 2
�;� ��  =���  �� �� #����� #������� #� ���X7 ������ ����
�'������ ��,���� ������ �
� 0= #�� �������� A������. 

 M ������ ���� 5��� 3�<�� E��� A�� ���� /
7� ��� �������)� 0�+�,�. 

 M 
� ������  ';�� ������ %"G� ��� 2�����
 0��� 5��6�� ��� ��;� ���� T����"� 0��� �
������ 3�<�� �?���
. 

 M ���:��� ������ ������ 3�<�� #�
  7��� ����
 ������ �(�* 0��*. 

 M ������ ���� ����� �� �?�������� ?�,��
 0�9��)�)RL(. 

 M �
�!';� �������� ���:���  ���� �,���  '
 ������ ���� 3�<�� 0
�. 

 M -�(��� �(���� ���C ���� ��  ���� ���� ��� ������ �,�= �7 #��'�. 

 M ��'�.�  <�� 0���� ��� 3�<�.� E��;� E� �+,�� ��
�� ���'� Q����)�. 

 M E����� 0��� 2��� K�
� ��� ������ ���� 5��� �� ���  '� �7�6�� 3�?��. 

 M  ���� 5��� 3�<�� E���  
* #� 2�;*�,� ��
 ���7.� ��
�CG
 ������ %�"�� 0��
������)RR(. 

 �����	 ��0�	 5�. �+4�. &
��! �����	 ���� �	����.	 &. ��,:  

 M 5��6�� 3�<�� �
C�� V���� ��3����� �� �������)� ���� ����� 0��. 

 M �
���  (��
 0����� �!';��� ����� ��� 3����� 9�'��. 

 M �
���7� 5����� ���:��� ��,�'�� 3�< ��� �
�<�� ����"�� �������  (��
�� 0����)RU(. 

>>V<V<V<Vهيكل حلقة الجودة وآلياتها-هـ << << << <

 ������� �7�,��� ��� ������ ����� ���+,���  '�
�� 9'��:  
' �����	 >�4., : #� 01��� B����� 	��)Y MIL ( #������ �����? 01����"� 0�� V��<�

��������� ���:��� �!';�  �� �='� �� Q�
��  ' ���� ����. 

' �����	 ���) : ��������  �����  �����  '�;��� #����� ������ 3�<�� �����
 0����
�
�)RY(. 

' �+���	 :������ ����  �� ����? /<�� ����, ���� ����� 3�<�.� �����
 0����. 
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  ٤١٢  

' �0��/�����	  :,��� �
�=�
 �
��� �1� ���:��� ������� E��� #� �����  �;�� 0+
 ��' 8��,�
�� ���?�� ??"��� �������� E<�
 �,���� T%1 0��� 	�� ������ ���� 8��,�
�

���:���
 ������ ���� 3�<��  '� ��
������ 5�?�� �����
 0���)RZ(. 

��0�	 5�. �����	 ���� ��. ����? �3���� �����	:  

' ��
#��	 ����� : �1��=G� 0��� �
=��� ��
��� �
�*��� �
7�";�� �
6���� 0�� 	��
�%'1�)R\(. 

' �+������ ��0����	 @�� :  ����� B���*� E� �
������ �
6�,7�� ��,��
�� E�� 0�� 	��
��';��� >!�� �
��,���. 

' ��	���	 ����� : ����  ���� ������ ����� �� ��';���  �� �,'����  (��
�� ����� �,���
��';��� ������ ��� K�:� 
������ �� �1���'� 0��� )R^(. 

' �4!�	 �����	 ����9	 : 0= ������ ���� 3�<�� #� ��������� 0���� 5��? #� $�% 0���
 ��G��� �!';��� �������  <�.�  ��� ����� 0�� ��� ������*)� T%1 #�
 ��<�6��� 0��
�
��  (��
� ��';��� �;*�,� �� �7�"� ������ ����� E��� #�
 �'��;��� 5��? #� $�%. 

'  ���	 <��0� :     � K%��  ��� %�6,� 0�� 	��          2����*� 2���
?� 8(��, �
*��� E� 2��� 5�6�)� 0
          ��� 0���� ��;,��� ��
�� 5���� 0� �%�� &��';���  � ��� ����6��      ������� ����� 5���
��';��� �
����� ����  � B���*�� A�"� ���  (��
�� 0���� �����)R_(. 

  ��6� ��� K�:� ������ ���� 5��� �7�,� #�
 �
���4�  ��6��� #@� �%1 ����
01���  ���;,��� ���1.� 5���� 0�� ��� 0
��,�'��� 0
����* #� ����'�� ���6��)� ��?� ��

���:���.  
  

ثالثا
ً

        :ويندرج تحتها: طبيعة المدرسة الابتدائية بدولة الكويت ومعوقاتها: 

>VVVVماهية المدرسة الابتدائية وأهميتها-أ << << << <

 ��
 ��
� ���'�� ����
 �������� 0����  ���� #� �����' ��(���
)� ������� ��G�
 T���� %������ �

 5�����  �6?.� P���� �,�<��� �����)Z (

 -���� ���,� ���� �

)Y ( �?������ �������
 5����!� 2�(�
�� %������ ����@
 ���(�� ������� T%1� &���,�
 ����� #� %������ ����� �
,� ��' &���.�  ������ �� 0������ ��7��� ��� 2���;��
 %������ �%1 ������1� ����� �� ����� �
����(�� #@� ������
� & �6?.� P���� �,�<���
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  ٤١٣  

 2��
C�� ��, %��!���  =��� &������� 2��,�'��� E������ �6��� 3�< ��� �
��
�� �������
)U\&L (% ��%�������)YL&R (% ��, 0
,�< #��)UY (� #�����' ��C V�6��)RZL ( V�6��
�)__R (�&���'��� 0������ �� �%����� V�%����)ZR (� V�6��)LZR ( ��, 0
,� ������ V����� V�6��
)LU (�C V�6�� #�����' �)^`R(� �
,� ����)L_^ (� #�,
�� �����)Y`Y ( &��,
�� �����

��������� K���.�  ��?,� ��7��� �
 5?�,���)I\` ( ��,���6�� �3�� #�� �� &�����
�
 ��,�=��)IU_ ( �
�,
 �����)I^&Z (% �=��=�� ��������� ��7���� ��?,� �3�� ��,�


�
)IRZ ( �
�,
 �����)IZ&_ (% �3����
 ��
���� �
����� �� 3��
��� ��?,�)IL_ (
�
 �����)IZ&I (%�
 ����"�� �
����� �� ���� ��?,� �3�� ����)IIY ( �
�,
 �����

)IU&R (%�
 ��������� ��
'�� $��
� ��?,� ������� �
����� �� �3���)I`U ( -����
 �
�,
)IR(%)U`( & ��(���
)� ������� -���� ��� Q���� f�
��)LY_ ( 0<� �����

)Y_RY ( �
�� -���� !7�)IUR_^Z( 0
,� �%����� V�%����)ILUIYY( #�����'�� #� V�%����
 �
�, #��';�)I_^RI( �
�, #��';� #�����' ��C V�%����)IR&^ (% �(�
�� 3�<�� ����

 f�
 -������ T%1 �� ���������)LU\^` (���� 0
,� ������ �)I\U\_ ( �����' �����
 �
�, #��';�)\`&Y (%�)\R`I ( 2�
�, ��
 ����' ��C 0���)L_&Y.(%  

 f�
 ��,
�� -���� Q���� #� ��� ���<4�
 �%1 )ULI ( ��?,� ��� 	��&�����
�
 ���.� �
����� �� ��������� K���.�)^^ ( �
�,
 �����)L`&_ (% ��,���6�� �+����

����������
 ��,�=�� �
����� ��� )\_ ( �
�,
 �����)I^&^ (% �
�����
 �3�� ��7���� 0=
�
 �=��=��)\U ( �
�,
 �����)I\&_ (%�
 ��
���� �
�����
 3��
��� ��?,� �3���)\` (

 �
�,
 �����)IZ&Z (%�
 ��������� ���� ��?,� 0=)Y_ ( �
�,
 �����)IU(% #�� �� &
�
 ��
'�� $��
� ��?,� �3��)YI ( �
�,
 �����)IL&I(% -���� ��� ������ ��� &

 f�
 #�,
��)I^R ( �
�, !';� �����)LL&^ (% ���'�� �� -������ ��'�� Q������ #�
�
 ��������� K���.� ��?,� ���.� �
�����
 �3���)UR ( �
�,
 �����)LR&Y (% #�� ��

�
 ��������� ��7���� ��?,� ��,�=�� �
����� �� �3��)RL ( �
�,
 �����)I\&Y (% #�
�
 �=��=�� �
����� �� ��,���6�� ��?,� �3�� 0= &#�,
�� -���� Q����)RI ( �
�,
 �����

)IZ&_ (%$�% ��
 3��
���� ���� ��?,� �3�� 0=)UI(.  
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  ٤١٤  

 #� K�7��� A������ �����
 0���� V����9�� ���'�� ����
 �(���
)� 0������ ����
 ��
���� �� �������� 2�1�,�  =���� &�
��'��� �3������ ������ �� �����.� �������

������ ���<������ ��9���,4� �X���� 0������ ��
���� �X���� ���!�4�� ��,�
�� ��
����� ��
�������)� ��������� ������� #�,6���)UL(.  

������� ?��,�� �� ��(���
)� ������� ���1� ����
 #'�� 5
� �� ��� V����G��:  
 M  ��?�� 0����� ���
����� �,����� ���� �
� %������ ��� �� ������� ����6�� #� ���� ���

������ ��,��� ?�;,�� ���� �
,�' ��� ���<4�
 ����
���. 

 M  �
+� �
��� ������� ������ 5�6�  ';
 ��������� ����
?,)�� ���
"�� �����  =��
 
������ #��,� ��7"; /�!�. 

 M  ������ %������ 0����  !" #� $�%� ����'�� E������ �<
, 3�,
 �� ������ ����� ���
�7��� �
'��� ��� T������ T�����
 ����� ���� ����
���� ������� #�. 

 M  2��*!�� 2�6, ��� ������ �� %������ ��
� 	�� �������)� 0�1�6��� g����
 0���
��" �� ���.�  "�� 3��� 2�!����������
4� ����
��� 2����� ��� ���<4�
 �
�. 

 M  ���* 5�, ��?� �� 2'��� ��%
� 0�� ��� ��!�4� #���� c��
� %������ 0����
 0�
�
E����� 2�
�� ������)UR(. 

>>V<V<V<Vفلسفة المدرسة الابتدائية وأهدافها-ب << << << <

 0= #�� ������� #� %,� %������ E�  ������ ���(���� ���:��� ��(���
)� ������� ���
 $�%� 2��� ���,� K%�� E������ ��� B��6,)�� 2
1��� #� �;'��� 2*��[ /�6� ��� T�����
 �?����� 2�(�
 E� ��'��� ��� T����� ����� ���,���� �������� #� ������
 0�����  !" #�

 2������ ����� ������
� �6��"��� ��7";�� 2
,��� �� V�6�h��� V����,�� %������ ��,� 0= #��
  ����� V���� %������ 0���� ��� 9'��� ��(���
)� ������� �6���  ��� T�7� �'���� T�'�

2�� ��=:���  ������� ��"������  ������ ������ E� T��,.  
�,
� -��.� ��(���
)� ������� �
����  ������ �� �
���,�� %������ ��7"; �,��� 3

������ ��,�� ��� ������� T%1 ���1�  =���� �
��� ����:  
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' �����	 ��0�	 : ��1���)�� ��!�4� #���� �����.� 0�1�6��� 0������ ���'� ��  =����
������ �������� #� 2,'��� ����7�� ���!�4� ������� 3�,
 ��� ����� ���� 0����� �

������� ���!�4� 5!".�� ����
���. 

' ���*�	 ��0�	 : ��1���)�� �����.� ���������� 0�1�6��� 0������ ���'� ��  =����
 T������ 2��7"; #��'� �� 0
��� 2�<, ������ 56�� ���� ������� ����
����  ������

2�(�
 E� /��,�� ��'��� ���)UU(. 

' ���0�	 ��0�	 : 2� ���� ���� ����
���� ��1���)�� ������� 0������ ���'� ��  =����
������)�� �7";�� 5������ ��� 2,���� ���6,�� ��7��. 

' �.�����	 ��0�	 :  ������ 0�1�6���� ��������� #� V���* 0������ ���'� ��  =����
 0(!��� ������)� 8<,�� ��� T����� ���� ������)�  ������ ����
�� ��1���)��

E������ �� ����6�� �'��;����. 

' �����	 ��0�	 : T����� ���� ����
���� ��1���)�� ��������� 0������ ���'� ��  =����
,�� ���T���� ��(!��� �?;,.�
 Q�����)� #� 2,'��� 0����� ������ ��)UY(. 

 5�.� @�����	 	<+� ��	����	 A��*��	 B	�2� �����
�	 ������	 ��	=� ����� >�4

 ��0�	 5�. ������	 C<+� ��*)	��	 B	�2�	 ����� &
�� /0D! ����9��	 ��0�	 ����� E!�

�����	:  

 M ���X���� ��
������ ��'���� %������ ����
� ���,�. 

 M � �� ��������� #� ���,��� �����
 %������ ���9��������� ����<����� �)����� ���". 

 M  ������� ��

�� �6<�  ��  ' �����  !" #� $�%� %������ A�� ������� 5�%�� ���,�
E������ �� ������� ���. 

 M  ����'���� ���!�4� ��
����  !" #� 2������ %������ -6, �� ���!�4� ������� ��
=�
1��C� V���X�� V������ V������ V����"�. 

 M 2��
���� 2*��� �����  !" #� %������ ��� ���,�. 

 M %������ ��* �� #?��� �� ���,�. 

 M ����7��  ���.�
 0������ E��,�� 0���� ���  �7��� �� %������ A�� �
C��� �����. 

 M T���=��� ��6�'� i��6�� �*� #� ���6��)� ��� %������ �����)UZ(. 
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>>V<V<V<Vإدارة المدرسة الابتدائية وهيكلها التنظيمي-جـ << << << <

 ����� 5�� �
����� �����
 0���� �
�"�� #� E
,� ����� ����� ��� ���7��� �������
 �
�� #������� ���' #�
 ��,��,4� ��*!��� �'
; ���,�� �������  ����� ��?�������� ��
�
 0��� K%�� ������� ���� ��  =��� ���'�� ���� �� ��(���
)� ������� ����� #@� �%1 ����

���� ���;4�
 ���1� 3�< ��� ��������� 8���
�� ������ ��������  ���� ��� ��� ��
 %��!��� 	�� T����� E��� 0������ 0�* 9�9�� ��� 9�'���� E� E������ �
��� E�?�� ����C�
 &B��,
 ��������� ������� 0����  �� #� #������� E� #�������  �7���� �� ��
��)� ���

����� ����� #� $�% �,�� #� ������ 5���� ��� 9'�� ���'�� ���� �� ��(���
)� ��
���1.�)U\(& ��� �� �19�
� #�  �� :  

 M �������
 ��������� ������� ��� ��� �+������. 

 M ��������� ������� B��, ��� ����� ���� ����7�� �������� %�"��. 

 M �������
 ��������� ������� 3��=� �� 0
�� ���� �?;,.�� 8���
�� E<�. 

 M �1%�6,�
 0�9��)�
 ���;
�� �7�,��� E��� 	�� ������� ����� E<�. 

 M �<� �������
 �,�=�� �7�� ������� ����!7�� �� ��?���� P�
 P��6� ���� #�
 ���� 9��,�)U^(. 

 M T�7� �'���� 2����� E� ��'�� ��� V!��'�� a3�,
 %������ ��7"; 3�,
. 

 M � 0�+,� ���� 9��,� ���� #��<� ������� �� �����4�� ��,6��  ���.. 

 M ������ �� 0������ #� ���(���� ������ �����4� #� ��7� ���� #�,������ ��+,.� 5�
?�. 

 M  
������� �<���� �� ������� 09!�� ��?��� ??" E<�. 

 M �������
 �6��"��� �����;��� %�6,� ��� ���;4�. 

 M � �?;,.� ������
���"� �������  "�� %������ ��7"; ��, �� 01��� ���� ���,���)U_(. 

 ������	 �	���) �������� ����� �89 &� B	�2�	 C<2 <�0��	 ���	� ���	����

��� ���! �3���:  

 M ���.� 3������ ������ E������ ����:� E� �*!��� ���,�. 

 M �
��� 56���� ��,
�� ��� �
��9��� ������� ��,�9�� ��
���. 

 M ��������� ������� �� ��
��)� ��� #������� 9�6��. 
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  ٤١٧  

 M %��!��� E� �
�? ��*!� ���*� ��� #������� 	�. 

 M �
�)���  ' �� �������  ���� ���� ��� +�6���. 

 M �������  ���� ���� 5���� �
,G; #� ���� ����.�� ��9�
���� ��
��. 

 M �
���1� 5����  �� #� �������
 �������� ���;
�� ����'�� ���' ��+��. 

 M ���;,��� ������
 0
����� 9��,� ��� K���4� 9�
��� ����� ������)Y`(. 

 &� �*� B��F��	 &� �.����� ���
�	 ����� ���	����	 ������	 ��	�( @�:4��

 ��� �� �2=��,:  

'  :�:9��	Planning :������ ����� �(�+� #� �6�+�' ?�?"��� 5�?,�� #� ��(���
)� �
 ���;
�� �7�,��� ���' ���=��� �
� ������� ���1� 5����
 �,�9 8��,�
 0��
 0���1)�
 �����=�� �?;,.� ���' ������� �������� ������� �
��,�'�� ��+��� �

 ��������

�1��C� ��<������ �������)��)YI(. 

'  A�F0��	Organization : #������� ��� �
������ �6��"���  ���.� E�9�� ��� 9'���
��� 3�?��� ��77"��� ��� ��� �������
 E� ��=��  ��
� E� ����!7�� ���' #����

 ���'�� ����
 ��(���
)� ������� 0��* ��?� ��� &�
���1� 5����  �� #� ������� �����*
 �������� ��
������� ���;
�� �7�,���
 �������� ��3���4� %�"��
 0��� 0�+,��� �6�+�


 ��� #������� E�9�� E� �������� �?;,.�� ��9�
����
 �����* %�6,�� ��67��
�
��% ���9��� #� �� ��������� ��?,��� #� ����7�� 3��� ������ ����4� ���;,�)YL(. 

'  E��0��	Coordination :#�
 0���,)� 5���� ��� 9'��� �������� �?;,.� ���"� 
 �7�,��� ���' ��� ���� ����G
  ���.� E�9��� ?�;,  ' ���1� �����  !" #�
 �)��� ���"�
 #������� #�
 ��7�7�")� �� ���<��� E,� E� �������
 ���;
��

�������  ����)YR(. 

'  /�����	Guidance : ������� ������ ���;
�� �7�,���
  �7�)� ����� ��� K�����
 0��� ������� ���1� 5���� ��� 019�6��� 0
����� 9��,� ��� 0
������  �� #�

�7� �
� ���'�� ����
 ��(���
)� ������� �� 2������ ��;�4�� /7,�� 3��
�� ����.� ��
�

 #������� ��� �;�
��� ���;4� ��. 
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'  �*�����	Follow Up :  ����  ' ��� ���;4�
 ��(���
)� ������� ����� 0��* �,���
 ����� ����, ����� ��� ��'G��� E� /��7�� ������ �� ���� �
,G
 �'G���  �� #� �������

<�� ����, ������ �19�9����
�!� �� �
���7� ������� ��)YU(. 

'  ���)��	Control : �� 0
�� K%�� �
���4� $����� ��, #���:���� 2���� ��� 9'���
 E�  ���� �� 01��
���� ���:��� 0
()� ���,� ��� ��'G��� E� ������� ���1� 5����
 ���' ��
� 8(��, 0����� �
,������ ���� �6��"��� �?;,.� �� #������� 3��� ���� -��*

,�� ������,� K� ����� E� �

 #������� 3�< ��� �
�!��  
������ �� �1���'� E
������� �
��,�'��� ������� ���+)YY(. 

'  �	���	 @0%Decision Making :��(���
)� ������� ����� 0��* �,��� ������ B�?
 
 �������� 3��[ Q���  !" #�  (��
�� T%1 ��G��� &�,��� ��';� �
�����  (��
�� #�
 ����?���  (��
�� #�  ��
  <�� ����"� ��� 9'�� ������ %�"�� #� 0���� E� #�������
 �(��� �7*� 5����� �
���  ����� �*��� ���=���� �6�'���  ����  =� ����� -�� 5��

� �,'�� #� ��(�
, ��?" ��� ������ %�"�� #� $�% �,��  ��
�� �%1 5�
?� �,� ���:��
 39��� �*!� �1 ������ E,7� ������ %�"�� #�
 �*!���� 0= #�� ������ E,7 ���?"

 '��
)YZ(. 

 ���� ���;
�� �7�,��� #� ������ ��(���
)� ������� ���+,���  '�
�� 0<��
 T%1 #�� ����'�� E������ �13���,�� �
��% ��
=�� �
���1� 5���� �� B��,�� ��� �1�����

 ��� �� ���;
�� �7�,���:  
� ������	 ���� :���4� ����,�� #� ������� #�  �.�  �(����  =�� ����+,���� ��

 ��� +�6��� #�  �(���� �1  
 &�1��C� ���������� ���
����� ���������� �����;4��
 �

 #������� ���' #�
 ��,��,4� ��*!��� �'
; 0��� �
�,�'�
 3����)�� ������� ����
 &K������ K�'6�� 01�����
 3����)�� %��!��� ���"� �������� �?;,.� ��+��

�<4�
� ����� ���*�� �������
 #������� ���' 3��� 0���� #�  �(���� �
� $�% ��� ��
G?"��� �� �7���� �
*���� �
����� 9�6��� ������� ���=��. 

� ������	 ���� �.��� : �,� ������� ����  ��  ��� ������� �� �,�=�� F";�� �1
 ?�?"� 3��� �6��"��� �����4� �������� ��� ���;4� �� ������� ���� ������ 2
��C
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 ����� ������� ���+,���  '�
�� 0<�� &�1��C� �
�*� �� 2���� �� 5��,� �� 0�+,� ��
���� #�(;�� �"[ ������ �����4� #�(;�� ������ B��?� �<���� �*��� ��� �����

���������� ��(�
�� #�(;�� ������ ����� ���<�. 

� A�*��	 : �� -�X
 0��� K%�� �
� �������
 ��������� ������� K��6�� ������  =���
 ������� ��, ��
���� ��1���� ��� ��
���� 2��1����  �����  6?�� -6, �� �������
 0
����
� ��,� 0= #�� %��!��� -�6, �� �
�7:�� E������ ����=  �,� 2,� ��' &E�������

01����� ����� ����� 0

�'�� $�% ��� ���<4�
 &�7��� ������� E� ��'��� ��� 
 �� 0����� #� ���  �� �%1� 2���'���� 2?;�,� ���' �� T%��!� 0��� ������ �
�=�
 ��� 2,@�
 ��� ����� 	�� %������ �.� �� 5��7�� ��  ��9��� d.�  =�� ��(���
)� �������

����� 2��
C� ��� ������ �
��
;�  ����� 2����� 2�'�;� ��� ������ �
��
��  
�
��,�� �
��7� #�  ����� 2
1��� ��� ������ �
�� �� �
�!�  �����)Y\(.  

� ���	�;	 ���+�	 : �
��� K�<,��: 

' G�	�;	 A���	 :�=��� ������'���  �;��#� ������ #� #������� #����� ���G
 ���
?�� 
g�,��� 9��,�� �!������ �7�"�� %��!���
 �� 3����� ���.�. 

' �.�����	 ���%9�	 :  !" #� %��!��� #�
 ����� �;, #�  �(���� F";�� $�% �1
 �1��C� ���;, �� ����� �� ���%� �,�' 3��� �������� ��.� �� �'��;��� ��� 0
=�
 �� ��������� 0
�!';� ������ %��!��� �)�� ����� #�  �(���� 2,� ��� ���<4�


 ����� E� #������� �1��C� ��������� �� ����.� 0�+,�
 0��� $�%'� �
�!�� �������
 ������� ������)�� ����=�� ����� A���� E�� �
,G; #� ���� ���<������ ����,��

%��!���. 

' ���0�	 ���%9�	 : �!';���  �� ��6,�� ��;�4�� ���6,�� ���!��� ����"�� 0����
 0���
 #� ��
��� ��� �������  "�� %��!��� �6��"��� ���6,�� #����� #�%�� %��!��� P�
 $�,1

 �!';��� ����, ���6,�� ��
��?<)� #� #�,��� �� �
������ #� ��"�� ��  �"��

 �*!".� 5�=����
  ��'�� 0�9��)� ��?� �� 2��
� 9��,@
 ��6,�� �(�7".� 0���� &���(����

����� ��6,�� ��;�4� ����h
 0�9��)� $�%'� 2��� ���
? 0+,� K%�� ������� &2�������
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 0����� �!';��� P�
 #� �,��� ���� ����6�� �)���� ����� E� &?;,�� 0�����
�
� �
��,��� ���6,�� ����;��)�. 

' ���
��	 &��, : 0����  !" �
�'���
  ���� ��� 0�+,� ��� ���;4�
 �
�'��� #��� 0���
����� �
�'��� /�� ������ �����  !" #� $�%� ������� ��6�' ������ �
*!C�� ���

  ����� #��
�� �������� ��67�� �!�"� ������ E� ������� %��!� E�  ������
 �
��,�'��� ������� ���+ 3�< ��� �������)� ���' �
�� #� 2��� 0= #�� ��
C����

�������)Y^(. 

>VVVV المعوقات التي تواجه المدرسة الابتدائية بدولة الكويت-د << << << <

 ��� �
<�� #'�� ��*����� #� ������ ���'�� ����
 ��(���
)� ������� 2����
������ ��,��:  

������	 ��	�D� E�*�� ��)�*� :�
��� >��,��:  
 M �������  ���� �)��� ���"�� ��9!�� ���;
�� ��,�'�4� ����� ��*. 

 M �������� ����4�  ��� ��+,��� #�,������ /(����� P�
 P��C. 

 M �������  ���� �)��� ���' ��� ��9'���� ��?��. 

 M ������� ����� ������ �� ��?����� ��9,�� ����9. 

 M �������� �������� %�"�� �� �'��;��� ��
� ��<. 

 M �������  ���� ��� ��
��� �� K������� ?�,�� 0�+��. 

 M �������  ���� ��� ���;4� ������ �� Q�,��� �������. 

 M ������� ����� ���"�
 #������� #�
 5��,��� ��<. 

 M ��(���
)� -������ K���� P�
� �����=�� ��6�"�� ��<)Y_(. 

 M �
����� ���"�
 #������� ��� ������� ����� #� ������� 0������� ��='. 

 M �
�
�� ���� ��������� ��?,���� ������� ����� #�
 ���� ����. 

 M ='��(���
)� ������� ������� �����4�  ���.� ��. 

 M  #�������� ��(���
)� ������� �����*  
* #�  �%
��� ��
���� E� K����� 9����� ���,� ��*
�

. 

 M ��(���
)� ������� �����* #���� �
(�< ��� 0�� ���� ����<���� ��������  1���. 
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 M �
)� ������� ����� #�
 #������ ���� ��<�
� ��
���� ��������� ��?,���� ��(��)Z`(. 

A�*���� E�*�� ��)�*� : �
��� >��,��:  
 M B�
7�� ��
�? ��<� #� #������� P�
 �"G�. 

 M #�
 ����+,��� ��*!��� 3��������� ������ #������� P�
 . 

 M ��������� ������� ���� ���  ���� #� #������� P�
 f��6�. 

 M #�77"���� ��C #������� �������� P�
 -���� ��,��. 

 M ������� ��77"��� ���"�
 #������� P�
 #�
 �����7�� ����. 

 M K�
����  ���� ��C A�"� ���G
 #������� P�
  �X;,�. 

 M �7��� ������� �
'���� #������� P�
  ��1�. 

 M ���������� ������� �� ���������  (����� 0��"��� #� #������� P�
 ��9. 

 M ������� �����* K�� %"� #�� #������� P�
  �,. 

 M K�
����  ���� ��, #������� P�
 ������ ��*)ZI(. 

������	 :�#0��� E�*�� ��)�*� : �
��� >��,��:  
 M �6��"��� �?;,.� ������� ��9!�� �������� �(�
�� ��<. 

 M �� ?�;,�� #���. �
(�,
� ������ �,� ������� E� ���.� 3����� ����� ��*�6��"�)ZL(. 

 M %��!��� E� ������� ?�;,�� ������� 0�����  �
*� ��*. 

 M ������� ?�;,�� ���1G
 #������� ���,* ��*. 

 M � #������� #���� ��*�������� �?;,.� %�6,� �,� P�
�� 0
<�
 E. 

 M ������� ?�;,�� ����; ������ �?" ���C. 

 M �6��"��� �������� �!����  ��6� ��*. 

 M ������� ?�;,�� �7�
 %��!��� 0���1� ��*. 

 M �������� �?;,.� ������  ��� �� ������� ���=�� ����� ���C. 

 M ������� ?�;,�� ������ �� �9������ %������ 0��'�� ������� �����  1���)ZR(. 

<������� E�*�� ��)�*� : �
��� >��,��:  
 M ������  76�� �� %��!��� ����� ��='. 

 M  9,��� �� %��!��� ���.� 3����� ��
��� ��*. 
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 M ������� ����9  !" #� %��!��� ���.� 3����� ��
��� ��*. 

 M ���9,��� ��
����� %��!���  ��1�. 

 M B�
7�� ��
�? ��<� #� %������ �"G�. 

 M %��!��� P�
� ���7���� A������ ��<. 

 M  ���,�� �!';� #� %��!��� P�
 ��,���) ���6,–��� �1��C� �����()ZU(. 

������	 50����� E�*�� ��)�*� : �
��� >��,��:  
 M ������� �,
��� �,��7�� ����" ����� ��*. 

 M %��!��� P�
 #'�� #� ������� �,
��� ��
. 

 M %��!��� ��� ����9  
��� ������� 3�,6�� 5�<. 

 M ��(���
)� -������ P�
 �� ���+,�� ����" �,��)ZY(. 

 المقترحة لمواجهة معوقات إدارة المدرسة باستخدام أسلوب حلقات الإجراءات-هـ
>>V<V<V<Vالجودة << << << <

 #� ���'�� ����
 ��������� 5?�,��� ���"�
 ��(���
)� ������� �����"�� �(�
�� �����
 ���� �����
��� �� �?�"���� ������� /��7� �1���=��� #'�� ���� F�6�� �����  ��

�
��� ��X���  
�� �

����. 

 ����
 ��������� 5?�,��� ���"�� ��(���
)� -������ K����� ��
���� ����� ���
 &�������
 ����7�)� ������� 	����� ������ 8
,���
 �!';���  �  ��� �� ���'��

������ ������. 

 ���
? E� ���,�� ��� �������  ���� �(�
 �(�
� ��� ��(���
)� ������� ���� 	�
 �

 #�������0
�����? �
���. 

 ����� �������� ������ >%��,� ������ ���� ���;:�
 �������� ����� �,��� 9�9��
��(���
)� �������
  ���� �)��� �� �
,� ���6��)� #'��. 

 ������ 5�
?� ��?� �� %��!��� $�%'� #������� E� #������� E� #������� �'��;�
��  ���� �)��� ���' ��� �����������. 

 �� �

 3����)�  �� #� ��(���
)� �������
 ������� F�6��  =�.� 0��"��)� 5����
�
,� #���6����� �
����" ���� 5����. 
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 �������  ����
 3����)�  �� #� ������ ����� �� �'��;��� ��� #������� 	�
 <�� 8(��, 5�����. 

 M � ��(���
)� -������ K���� �����
 0���1)��=����� �����4� ��������� ���' ��. 

 M ��(���
)� ������� �����* ����"� �
(�< ��� 0�� ����<�� ������ �����. 

 M �
���1� 5��� ��, ��� �
��
�
 ������� �����* 0���� �
��,��� �������� �(�
�� ����. 

 M ��������� �(�
�� ��
�?��
 �������� 81�,��� ?
�. 

 M �, ���.� 3����� 2����  <��  �� #��'�  �� #� ������� 0����� E� #������ ���1� �
 
������. 

 M ���������� ���
���� �������
 3����)�  �� #� #�������  '� ��
���� 8���
 0����)ZZ(. 

 M  ������� �

 #������� ���'� ��(���
)� ������� �����* #�
 ����� ��3��� ��� ��� ��'G���
 �G
 V)�� 01���<*. 

 M 2� 0����� �'��;�  !" #� ������� ?�;,�� ������ ��� %��!��� 	�. 

 M ��(���
)� �������
 ���;
�� �7�,��� ���'� ��,
��� ���,���
 0���1)�. 

 M ��4�  ���� 0�+,���7�7�")� ������ 0�
��� E�9�� 3�< ��� ��(���
)� �������
 K�. 

 M �
� ��
���� ��������� ��?,���� ������� ����� #�
  �7�)� ���,* ���,�. 

 M  �?
����� ���<��� �;*�,�� %��!���� #�������� ���.� 3����� #�
 E��� ����� ��3��� ���
0

 �7�"�� ��������� �������
)Z\(.  
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