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 هىب انرحفيز في تحميك الاَرًاء انىظيفي نذيذفؼيم دور أس
 انؼايهين تالمذرسح انثاَىيح تذونح انكىيد 

 ""دراسح تحهيهيح

 إعداد
 شروق محًذ ػثذ انؼزيز خاسى انرىرج

 المسرخهص تانهغح انؼرتيح 

كيفية تفعيل دور أسموب التحفيز من أجل  ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى
التعرف  ي لدى العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت وذلك من خلالتحقيق الانتماء الوظيف

عمى الأسس النظرية لأسموب التحفيز وفقاً للأدبيات المعاصرة، والكشف عن المضمون العممي 
للانتماء الوظيفي لدى العاممين، والوقوف عمى أىم ملامح المدرسة الثانوية بدولة الكويت، 

أسموب التحفيز من أجل تحقيق الانتماء الوظيفي مقترحة لتفعيل دور وتحديد أىم الإجراءات ال
، واستخدم البحث المنيج الوصفي حتى يحقق لدى العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت

أىدافو ويجيب عن تساؤلاتو العممية وكان من أبرز نتائجيا أن المدرسة الثانوية بالمجتمع 
مين تجاه مدرستيم وحب العمل ليذه المدارس عمى اعتبار أن العمل الكويتي يزداد فييا ولاء العام

يتوافق مع رغباتيم ويمبي طموحاتيم إلا أنو توجد بعض المدارس التي يغمب عمييا النمط 
البيروقراطي في الإدارة حيث حب الاستحواذ عمى السمطة والانفراد بالقرار ومن ثم يقل الانتماء 

لمدارس وفي المقابل نجد أن بعض المدارس الثانوية بمختمف الوظيفي لدى العاممين بيذه ا
المناطق التعميمية بالمجتمع الكويتي تقبل عمى تطبيق بعض الأساليب الإدارية الحديثة عمى 
كافة العناصر البشرية المتميزة بيا من أجل تحقيق الانتماء الوظيفي ليم ومن ىذه الأساليب 

 أسموب التحفيز وأسموب التوازن.

المدرسة  –الانتماء الوظيفي  –التحفيز  –الأسموب  -ممات المفتاحية :  دور الك
 دولة الكويت. –الثانوية 
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Abstract in Arabic 
The current research aims to identify how to activate the role of 

the motivation method in order to achieve the functional affiliation of the 

employees of the high school in the State of Kuwait, by identifying the 

theoretical foundations of the motivation method according to 

contemporary literature, revealing the scientific content of the employee 

affiliation, and identifying the most important features of the secondary 

school In the State of Kuwait, and defining the most important proposed 

measures to activate the role of the motivation method in order to 

achieve the functional affiliation of the employees of the high school in 

the State of Kuwait, and the research used the descriptive approach in 

order to achieve its goals and answer its scientific questions. Work for 

these schools on the basis that work corresponds to their desires and 

meets their aspirations, but there are some schools that are 

predominantly bureaucratic in management, where the love for power 

and the exclusivity of decision-making and then the functional affiliation 

of those working in these schools decreases, and in contrast we find that 

some secondary schools in different educational areas Kuwaiti society 

accepts the application of some modern administrative methods to KAF 

The human elements are distinguished by them in order to achieve their 

functional affiliation, and among these methods are the motivation 

method and the balance method. 

Key Words : Role - Style - Motivation - Functional Affiliation - 

High School – Kuwait. 
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 أولًا : الإطار انؼاو نهثحث :
 يمذيح انثحث :

يعد العنصر البشري بمثابة رأس المال الحقيقي الذي يمكن استثمار طاقاتو وتوظيف 
مياراتو وتنمية استعداداتو عبر الإعداد والتدريب والتطوير المستمر حتى يصبح عمى أعمى 

جيتو ويتحقق اليدف المنشود الذي درجة من الانتماء لممؤسسة التي يعمل بيا ومن ثم تزداد إنتا
، معنى ذلك أن الانتماء الوظيفي لمفرد يزداد ويتنامى لديو إذا كانت (1)وجدت من أجمو المؤسسة

المؤسسة تيتم بحاجات وتشبع رغبات وتتفق معاييرىا مع معاييره وكذلك تتفق قيميا مع قيمو 
أن يطغى طرف عمى الآخر حيث  وأىدافيا مع أىدافو مع التركيز عمى القواسم المشتركة دون

أن القبول من الطرفين يتولد عنو استعداد الفرد لقيامو بدوره كعضو فاعل في المؤسسة التي 
يعمل بيا وبالتالي فإنو يقوم بدوره الاجتماعي من خلال إدراكو لممعايير المشتركة التي تتحدد 

أخلاقيات الوظيفة والحفاظ عمى  عمى أساسيا الأدوار الأخرى، ويقوم بدوره الوظيفي حيث احترام
أسرارىا ومعرفة فنياتيا وتجسيد إنجازاتو بصورة تتفق مع معايير الجودة بالإضافة إلى دوره 
المؤسسي والذي يتجسد في زيادة ثقتو في إدارة المؤسسة وزيادة انتمائو لكيانيا بل يعتبر نفسو 

 .(2)جل تحقيق غاياتيا المنشودةأنو جزءاً منيا ينفعل من أجميا ويتفاعل مع الآخرين من أ
  :يشكهح انثحث 

تضطمع بيئة المؤسسة بدور ىام في زيادة ارتباط العاممين بالمؤسسة التي يعممون بيا 
ومن ثم يتولد الانتماء الوظيفي لدى العاممين من خلال البيئة الحافزة لميمم والتي تتوفر فييا 

بة العاممين في العمل بيذه المؤسسة دون شروط الملاءمة والظروف الصحية ومن ثم تزداد رغ
غيرىا ويأتي التفاني من قبل ىؤلاء العاممين في خدمة أىداف المؤسسة عمى اعتبار أن ذلك 
يحقق ليم قدراً كبر من المردود الاقتصادي والنفعي عمى المدى القريب والمدى البعيد أيضاً وىذا 

صل والفيم المشترك والتبادل بين إدارة يعني أن الانتماء الوظيفي من شأنو أن يحقق التوا
المختمفة سواء العميا أو الوسطى أو الدنيا والعاممين في تمك المؤسسة  بمستوياتياالمؤسسة 

وبالتالي يتم تعزيز جسور الثقة بين كافة العناصر البشرية وبعضيا البعض وبين المؤسسة من 
 .(3)جية أخرى
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 رئيس انرالي : يمكٍ صياغح يشكهح انثحث في انسؤال ان
تحقيق الانتماء الوظيفي لدى  من أجلأسموب التحفيز كيف يمكن تفعيل دور  -

 العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت؟
 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية :

 ما أىم الأسس النظرية لأسموب التحفيز وفقاً للأدبيات المعاصرة؟ -

 ي لدى العاممين؟ما المضمون العممي للانتماء الوظيف -

 ما ملامح المدرسة الثانوية بدولة الكويت؟ -

أسموب التحفيز من أجل تحقيق الانتماء ما أىم الإجراءات المقترحة لتفعيل دور  -
 ؟الوظيفي لدى العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت

 : أهذاف انثحث

من أجل تحقيق  التعرف عمى كيفية تفعيل دور أسموب التحفيزالبحث الحالي استيدف 
 :الانتماء الوظيفي لدى العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت، وذلك من خلال

 التعرف عمى الأسس النظرية لأسموب التحفيز وفقاً للأدبيات المعاصرة. -

 الكشف عن المضمون العممي للانتماء الوظيفي لدى العاممين. -

 كويت.الوقوف عمى أىم ملامح المدرسة الثانوية بدولة ال -

أسموب التحفيز من أجل تحقيق تحديد أىم الإجراءات المقترحة لتفعيل دور  -
 .الانتماء الوظيفي لدى العاممين بالمدرسة الثانوية بدولة الكويت

 المصطمحات التالية: يالبحث الحالي عم أرتكز: يصطهحاخ انثحث
 :  Roleانذور -1

داري في المؤسسة والذي يقوم بو يمكن أن نعرف الدور عمى أنو الوظيفة أو المركز الإ
، وعمى ىذا فإن الدور يركز عمى (4)الفرد ويحمل معو توقعات معينة لسموكو كما يراىا الآخرون

توجيو فرد داخل مجموعة من العاممين بالجزء الذي ينبغي أن يقوم بو من خلال عممو في 
 :(5)المؤسسة، وعمى ىذا فإن الدور يحتمل المناظير التالية

 وتمثل كل ما تقرره الثقافة في توقعاتيا عن الفرد.الآخرين :  توقعات -

ويمثل قبول الدور من الشخص الذي يقوم بو سواء كان متفقاً مع تقبل الدور :  -
 توقعات الآخرين أو خارج عن توقعاتو.
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 ويمثل الصورة التي لدى الفرد عن دوره الذي يقوم بو.تصور الدور :  -

عمى أنو مجموعة من الوظائف والميام الأساسية التي  ويمكن أن ينظر إلى الدور أيضاً 
 .(6)يمكن أن تطمع بيا مؤسسة معينة

وعمى ىذا فإنو يمكن تعريف الدور إجرائياً عمى أنو مجموعة من البدائل أو الخيارات 
التي يمكن أن تؤدييا إدارة المدرسة الثانوية بدولة الكويت حتى تحقق أىدافيا المنشودة والتي 

مقدمتيا تحقيق الأمن الفكري لمطلاب وذلك من خلال التعاون الإيجابي مع كل  يأتي في
 القائمين عمى تسيير أمورىا عبر استخدام كافة الإمكانات المتاحة مع مراعاة ظروف المجتمع.

 ويمكن تقسيم الدور إلى ثلاث مستويات ىي :
 لقوانين.أي المرسوم أو الموصوف وىو الموجود في أضابير ا الدور المحدد : -

وىو الذي يمارس عمى الدور الواقعي أو المنفذ أو الممارس أو الفعمي :  -
 أرض الواقع.

وىو ما يتوقعو الجميور من صاحب الدور المتوقع أو المنتظر أو المثالي :  -
 الدور.

 : Styleالأسهىب -2

ونعني بو تمك الطريقة التي يستخدميا الإنسان ليعبر بيا عن طموحاتو أو   
 في عممو من أجل تحقيق أىدافو.يوظفيا 

 : انرحفيز-3

بمثابة مجموعة الدوافع التي تدفع الإنسان لعمل شئ معين  Motivationيعد التحفيز 
تقانو ويمكن النظر إلى الحوافز بشكل  ونتيجة ىذا الدافع يأتي التحفيز نحو سرعة إنجاز العمل وا 

ارة المؤسسة من أجل حث العاممين عام عمى أنيا تمثل مجموعة الأساليب التي تستخدميا إد
 .(7)نحو العمل الجاد والأداء الأفضل وتحقيق الجودة المنشودة

 :  Career Affiliation الاَرًاء انىظيفي-4

يعرف الانتماء الوظيفي عمى أنو : "وجود إيجابية من قبل العاممين في أداء الميام 
 .(8)يم لممؤسسة التي يعممون بيا"والمسئوليات المنوطة بو وذلك لشعوره بسعاده لانتمائ
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 : المذرسح انثاَىيح-1

تمك المؤسسة التعميمية التي تمي المدرسة المتوسطة وتسبق الجامعة وىي  
( سنوات وبعدىا يمتحق 3ويمتحق بيا الطالب وعمره في الخامسة عشر ويدرس بيا لمدة )

ي اكتسبيا والمعارف والمعمومات بالجامعة أو ينخرط في سوق العمل وفقاً لمجموعة الميارات الت
التي تعمميا من خلال سنوات دراستو بيا مع الأخذ في الاعتبار أن التعميم في المرحمة الابتدائية 

 والمرحمة المتوسطة بالمجتمع الكويتي إلزامياً.
 : يُهح انثحث

تقتضي طبيعة البحث استخدام المنيج الوصفي باعتباره المنيج المناسب لتحقيق ىدفو، 
حيث يقوم بوصف ما ىو كائن وتفسيره، وىو ييتم بتحديد الظروف والعقبات التي توجد بين 
الوقائع، كما ييتم بتحديد المسارات الشائعة أو السائدة والتعرف عمى المعتقدات والاتجاىات عند 

 .(9)والجماعات وطرائقيا في النمط والتطور عاممينال
وفقاً للأدبيات المعاصرة  اً : الأسس النظرية لأسلوب التحفيزثاني

 : ويندرج تحتها :

 : ياهيح أسهىب انرحفيز وأهًيره -أ

بمثابة مجموعة الدوافع التي تدفع الإنسان لعمل شئ معين  Motivationيعد التحفيز 
تقانو ويمكن النظر إلى الحوافز بشكل  ونتيجة ىذا الدافع يأتي التحفيز نحو سرعة إنجاز العمل وا 

ل مجموعة الأساليب التي تستخدميا إدارة المؤسسة من أجل حث العاممين عام عمى أنيا تمث
 .(10)نحو العمل الجاد والأداء الأفضل وتحقيق الجودة المنشودة

وىناك من ينظر إلى التحفيز عمى أنو يعبر عن مجموعة العوامل التي تعمل عمى إثارة 
، وبالتالي فإن التحفيز يعني (11)القوى الحركية في الإنسان والتي تؤثر عمى سموكو وتصرفاتو

شعور داخمي لدى الإنسان يولد لديو الرغبة في ممارسة نشاط معين من أجل تحقيق ىدف 
 .(12)معين في زمن معين

التوقع بنجاح العمل، وبالتالي فإن × وعمى ىذا فإن التحفيز يساوي قوة الرغبة في العمل 
يؤثر من خلاليا عمى دوافع العاممين ويحركيا التحفيز يعد بمثابة ممارسة إدارية لمدير المؤسسة 

من أجل تحقيق أىداف المؤسسة عبر سرعة الإنجاز وتحسين الأداء وبالتالي فإن التحفيز يعتبر 
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من اختصاص مدير المؤسسة والذي بدوره يستخدمو من أجل تعبئة العاممين بدنياً ونفسياً لترجمة 
 .(13)لمؤسسةالاستعداد في شكل إنجازات تعود بالنفع عمى ا

 : ويمكٍ ػرض أهًيح انرحفيز ػهً انُحى انرالي
 تتمثل أىمية التحفيز بالنسبة لممؤسسة فيما يمي :بالنسبة لممؤسسة :  -أ
 رفع مستوى أداء العاممين بيا. -

 تحسين جودة الخدمات التي تقدميا لممستفيدين. -

 ترقية المركز التنافسي لممؤسسة. -

 التحفيز بالنسبة لمفرد فيما يمي :تتمثل أىمية بالنسبة لمفرد :  -ب
 إشباع الحاجات المادية والمعنوية لمفرد. -

 إيجاد علاقات تعاونية بين الفرد وزملائو في العمل. -

 إيجاد جو من الثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس. -

 تقميل الصراعات بين العاممين بمختمف وحدات المؤسسة. -

 لدى الفرد.تنمية روح المشاركة في العمل الجماعي  -

ثارة دوافعو نحو العمل. -  تنمية ميارات الفرد وا 

 غرس ثقافة التنافس الشريف بين العاممين. -

 : أسس انرحفيز وأَىاػه-ب

يرتكز التحفيز عمى مجموعة من الأسس الواضحة والتي يمكن عرضيا عمى النحو 
 التالي :

ي يعد الأداء المتميز من أىم الأسس الت:  The Performanceالأداء  -
 تساعد عمى منح التحفيز لصاحب ىذا الأداء.

يعبر الجيد عن مجموعة المحاولات التي يقوم بيا الفرد من :  Effortالجهد  -
 أجل سرعة إنجاز عممو وخموه من الأخطاء وبالتالي تأتي مكافأة ىذا الجيد عبر التحفيز.

د في وتعبر عن طول الفترة الزمنية التي قضاىا الفر :   Seniorityالأقدمية -
العمل بالمؤسسة وبالتالي فيي تعد مؤشراً لمولاء المؤسسي وأيضاً الانتماء الوظيفي ومن ثم 

 يستحق المكافأة والتي تتمثل في التحفيز.
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وتعبر عن تفوق الفرد في إتقان عممو وخموه من الأخطاء نظراً :  Skillالمهارة  -
أو دورات تدريبية متخصصة لأنو حصل عمى شيادات عممية عميا أو إجازات عممية متميزة 

 .(14)ومن ثم يستحق عمييا التحفيز

 : أيا ػٍ أَىاع انرحفيز فيًكٍ ػرضها ػهً انُحى انرالي
 : تنقسم إلى : ذصُيف الحىافز يٍ حيث يىضىػها/َىػها -أ

تتمثل في إعطاء المؤسسة حافزاً :  Material Incentivesحوافز مادية  -
اركة في الأرباح أو التأمين الوظيفي وبالتالي فإنيا تشمل حافز مادياً لمفرد مثل العلاوات أو المش

الأجر والعلاوات الدورية والزيادة في الأجور والمشاركة في الأرباح بالإضافة إلى المكافآت التي 
يتقاضاىا الفرد مقابل العمل الإضافي أو مقابل الترقية أو كضمان اجتماعي لو في المستقبل 

 التأمين الصحي والذي يأتي في إطار تحفيف العبء المالي عمى الفرد. بعد سن التقاعد، وكذلك

وتركز عمى إشباع حاجات الإنسان :  Moral Incentivesحوافز معنوية  -
الاجتماعية والذاتية والتي ترتبط بالحاجة النفسية والسموكية من أجل رفع الروح المعنوية لديو 

لحوافز الأمن والاستقرار في العمل، إتاحة وتحسين جو العمل بالمؤسسة وينضوي عمى ىذه ا
فرص الترقية والتقدم الوظيفي، الاعتراف بأىمية الفرد في وظيفتو، المشاركة في اتخاذ القرار، 
قبول المنافسة الشريفة بين العاممين، بالإضافة إلى تمبية الحاجات الاجتماعية مثل توفير 

إثراء العمل عبر إعطاء الفرد الحرية في عممو النشاطات الترفييية أو الرياضية وغيرىا وكذلك 
 .(15)حتى يستطيع أن يواجو التحديات وينافس الآخرين ويبدع في مجال عممو

 : تنقسم إلى : ذصُيف الحىافز يٍ حيث آثارها-ب
وتحمل مبدأ الثواب لمعاممين :  Positive Incentivesحوافز إيجابية  -

تيم من أجل تحسين أدائيم في العمل، ويتأتي ذلك وخاصة في مجال إشباع حاجاتيم وتمبية رغبا
من خلال إشعار الفرد بقيمة إنجازه، توجيو الشكر والتقدير لمفرد عمى ما حققو من إنجاز، توفير 
فرص الترقية أمام العاممين، إشعار العاممين بأىمية آرائيم ومقترحاتيم، توفير الجو المناسب 

 ة. لمعمل سواء إضاءة جيدة أو معاممة حسن

وتستخدم لمنع السموك السمبي ومنع :  Negative Incentivesحوافز سمبية  -
تكراره وتقويمو من أجل الحد منو مثل التساىل أو التكاسل أو اليروب من تحمل المسئولية أو 
إىمال أوامر الرئيس المباشر وبالتالي تأتي الحوافز السمبية كالعقاب كمدخل لتغيير سموك 
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الأداء والوصول بو إلى اليدف المنشود، وينضوي عمى الحوافز السمبية  العاممين نحو تحسين
 .(16)الانذار أو الردع، الخصم من الراتب، الحرمان من العلاوة، الحرمان من الترقية

 تنقسم إلى ::  ذصُيف الحىافز يٍ حيث أطرافها-خـ
وتعبر عما يحصل عميو الفرد :  Individual Incentivesحوافز فردية  -

إنجازه لعمل معين في وقت معين ومن ىذه الحوافز العلاوة التشجيعية أو الترقية  نتيجة
الاستثنائية والتي من شأنيا إيجاد روح التنافس بين العاممين ومن ثم تمنح الفرد قوة وحب 
لممؤسسة وبالتالي يضاعف من بذل الجيد ويستمر في تحسين الأداء، وفي ذات السياق يأتي 

بمعنى أن الفرد يمكن أن يتمقى تحفيزاً عمى الوقت الإضافي الذي قضاه في الحافز عمى الوقت 
العمل من أجل إنجاز العمل في الوقت المحدد، ويأتي أيضاً الحافز مقابل تقديم الخدمة المتميزة 

 في الوقت المحدد عمى أن تحظى برضا المستفيدين.

ومن ثم  وتقدم لمعاممين كمجموعة:  Group Incentivesحوافز جماعية  -
فيي تشجع العمل الجماعي من أجل زيادة إنتاجية المؤسسة وتحسين أداء العاممين كمجموعة، 
ولاشك أن المردود الجماعي يأتي من خلال نتائج جماعية تعبر عن ميام متكاممة ومن ثم يأتي 
التحفيز الجماعي مماثلًا في مشاركة العاممين في إدارة المؤسسة وتحسين ظروف العمل 

ضافة إلى مشاركة العاممين في أرباح المؤسسة، أو إعطاء العاممين أجوراً جماعية تشجيعية بالإ
 .(17)كمكافأة لممردود الجماعي

 تنقسم إلى ::  ذصُيف الحىافز يٍ حيث أهذافها-د

 Incentives for Continuing toحوافز الاستمرار عمى الأداء العادي  -

Perform Normall  :لتي تستخدميا المؤسسة لرفع مستويات الأداء وتتمثل في الحوافز ا
 .المتدني من قبل بعض العاممين

 Incentives for Achieveing highحوافز تحقيق الأداء العالي  -

Performance  : وتتمثل في الحوافز التي تيدف إلى تحقيق مستوى متميز من الأداء الذي
حتى تتحقق الأىداف المنشودة  لا يتوقع من العاممين إنجازه شريطة الإبداع في العمل

 .(18)لممؤسسة
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 أهداف التحفيز وخصائصه : -جـ
 يمكن عرض أىداف التحفيز عمى النحو التالي : 

 تنمية ثقافة التعاون بين العاممين في المؤسسة. -

 نشر ثقافة المنافسة الشريفة بين العاممين في إطار الصالح العام. -

 ؤسسة.تنمية أواصر المحبة بين العاممين بالم -

 إشباع حاجات العاممين وتمبية رغباتيم. -

 زيادة الانتماء الوظيفي لمعاممين بالمؤسسة. -

 .(19)تنمية الولاء التنظيمي لمعاممين بالمؤسسة -

 أما عن خصائص التحفيز فيمكن عرضها عمى النحو التالي :
وتعني تعديل نظام التحفيز وفقاً لظروف المؤسسة :  Flexibilityالمرونة  -
مكانات  يا المتاحة.وا 

وتعني أن يتناسب التحفيز مع المستوى الإداري :  Convenienceالملائمة  -
 لمموظف وعمره الزمني وحاجاتو الإنسانية من حيث الأرقام أو الكمية.

ويعني اعتماد التحفيز عمى وجود معدلات واضحة :  Selectionالتحديد  -
فرد أن مجيوده يمكن أن يحصل  ومحددة وموضوعية لأداء العاممين بالمؤسسة حتى يشعر كل

 من خلالو عمى حافز مقابل أدائو.

ويعني وجود مواصفات محددة في نظام التحفيز حتى :  Clarityالوضوح  -
 .(20)يسيل استيعابو من قبل العاممين بالمؤسسة

وتعني تحديد ماىية التحفيز وأساليبو بأسموب سيل :  Simplicityالبساطة  -
 ع.يمكن تطبيقو عمى أرض الواق

وتعني أن يكون التحفيز واقعياً وموضوعياً :  The Applicationالتطبيق  -
 عبر تحديد معاييره دون مبالغة أو غموض.

ويعني ترجمة سموكيات وتصرفات العاممين التي :  Measurementالقياس  -
 يمكن أن يتم تحفيزىا في شكل أرقام يمكن قياسيا أو قياس أبعادىا.

اىتمام إدارة المؤسسة بمشاركة العاممين في  وتعني : Sharingالمشاركة  -
 وضع نظام التحفيز حتى يقتنعوا بو.
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وتعني اىتمام إدارة المؤسسة بإثارة دافع العاممين :  Excitementالإثارة  -
قباليم عمى تعديل السموك وتحقيق جودة الأداء من خلال إعلان نظام  وحثيم عمى العمل وا 

  التحفيز بوضوح.

ويعني أن يتم تقديم التحفيز لمعاممين في الوقت المناسب  : Timingالتوقيت  -
 .(21)وخاصة بعد حدوث الفعل أو التصرف

 ثانثاً : المضًىٌ انؼهًي نلاَرًاء انىظيفي : ويُذرج تحره :
 يفهىو الاَرًاء انىظيفي ويكىَاذه :-أ

عممو يعبر الانتماء الوظيفي عن الإخلاص والاندماج والمحبة التي يبدييا الفرد تجاه 
، وىناك من ينظر إلى (22)وانعكاس ذلك عمى تقبل الفرد لأىداف المؤسسة التي يعمل بيا

الانتماء الوظيفي عمى أنو قبول من جانب العاممين لأىداف المؤسسة وقيميا ومن ثم يبذلون 
، (23)قصارى الجيد من أجل تحقيق أىدافيا بل ويقدمون مصالحيا عمى مصالحيم الشخصية

ث وينظر إلى الانتماء الوظيفي عمى أنو عبارة عن رغبة قوية موجودة لدى ويأتي فريق ثال
الإنسان تجاه العمل بالمؤسسة التي ينتمي إلييا ومن ثم فيو يحب العضوية فييا والدفاع عنيا 

، ويأتي فريق رابع (24)والمحافظة عمى سمعتيا والارتقاء بمكانتيا وحب الاستمرار في العمل بيا
اء الوظيفي عمى أنو عبارة عن قوة ارتباطية تتعمق باندماج الفرد بوظيفتو حيث لينظر إلى الانتم

يتقن أساليبيا ويحافظ عمى أسرارىا ويضيف إلييا ما يجعميا في مصاف وظائف المؤسسة ومن 
ثم تضمن البقاء والنمو والاستمرار بما يبرىن عمى استغراق الفرد في العمل الذي يقوم بو بل 

 .(25)يوويحب الاستمرار ف
وعمى ىذا فإن الانتماء الوظيفي يعد بمثابة استثمار متبادل بين الفرد والوظيفة يعبر عن 
استمرار العلاقة التعاقدية بين الطرفين ويترتب عميو سموكاً إيجابياً من قبل الفرد ربما يفوق 
تو السموك الرسمي المتوقع منو بالإضافة إلى وجود رغبة قوية لديو في إعطاء جزء من وق

وجيده من أجل إنجاز ميامو بسرعة ودقة حتى يضمن بقائو في ىذه الوظيفة واستمرار نجاحو 
 .(26)في المؤسسة التي يعمل بيا

 يتكون من : الانتماء الوظيفيوعمى ضوء التعريفات السابقة فإن 
 قبول العاممين لقيم وأىداف وظائفيم. -

 .قبول العاممين لقيم وأىداف المؤسسة التي يعممون بيا -
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 استعداد العاممين لبذل كل الجيود لتحقيق أىداف وظائفيم. -

 وجود رغبة قوية لدى العاممين في العمل بالمؤسسة. -

 .(27)تنامي ارتباط العاممين بوظائفيم نتيجة للإنتاجية المتزايدة والتحفيز المستمر -
 : أهًيح الاَرًاء انىظيفي وذأثيراذه -ب

 ى النحو التالي :يمكن بمورة أىمية الانتماء الوظيفية عم
 أهمية الانتماء الوظيفي بالنسبة لمفرد : وتتمثل في :-1
 تحقيق مركز اجتماعي مرموق. -

 تأكيد الفرد لذاتو. -

 زيـادة ثقـة الفــرد بنفسو. -

 تحقيق القبول الاجتماعي لمفرد. -

 حصول الفرد عمى تقديرات ومزايا من المؤسسة. -

 التنبؤ بسموكيات الفرد داخـل وظيفتـو. -

 ة الفرد عمى سرعة إنجاز ميامو.مساعد -

 تشجيع الفرد عمى الإبداع في وظيفتـو. -

 مساعدة الفرد عمى  التكيف مع متغيرات البيئة الداخمية لممؤسسة. -

 مساعدة الفرد عمى التكيف مع مستجدات البيئة الخارجية لممؤسسة. -

 تحفيز الفرد نحو تحقيق الجودة المنشودة في عممو. -

 –علاقات طيبة مع المربع المعني )الرؤساء  مساعدة الفرد عمى إقامة -
 .(28)المستفيدين( –الزملاء  –المرؤوسين 

 وتتمثل في :أهمية الانتماء الوظيفي بالنسبة لممؤسسة : -0

 تحقيق التماسك الاجتماعي بين العاممين بمختمف وحدات المؤسسة. -

 مشاركة كافة العاممين في صناعة مستقبل أفضل لممؤسسة. -

 معة المؤسسة ومكانتيا.الحفاظ عمى س -

 الحفاظ عمى قيم المؤسسة وأخلاقياتيا. -

مساعدة المؤسسة عمى استقطاب الكوادر البشرية المؤىمة لتحقيق التمايز  -
 المأمول.



2225( 2يناير ج) (521العدد )  ببنها التربية كلية مجلة  
 

 822 

 مساعدة المؤسسة عمى تعزيز مكانتيا بين المؤسسـات المناظــرة. -

 مساعدة إدارة المؤسسة عمى إقامة علاقات طيبة مع كل العاممين بيا. -

شجيع إدارة المؤسسة عمى قبول المنافسة مع المؤسسات المناظـرة  إقميمياً ت -
 .(29)وعالمياً 

 ويمكٍ ػرض ذأثير الاَرًاء انىظيفي ػهً انُحى انرالي :
 ػهً انؼايهين : ويُذرج تحره : انرأثير-1
تعبر الروح المعنوية عن الحالة النفسية والذىنية  : Morale الروح المعنوية -

العاممين بالمؤسسة والتي تحكم سموكيم وتصرفاتيم ومن ثم فإن الانتماء الوظيفي  والعصبية لدى
يؤثر إيجاباً عمى الروح المعنوية لمعاممين وبالتالي يمكن النظر إلييا عمى أنيا مؤشر من 
مؤشرات الانتماء الوظيفي وبمعنى آخر فإن الانتماء الوظيفي يسيم في رفع الروح المعنوية 

س صحيح فإن ضعف الانتماء الوظيفي لدى العاممين انخفضت الروح المعنوية لمعاممين والعك
لدييم، عمى اعتبار أن الروح المعنوية العالية تعكس حماس العاممين تجاه العمل بالمؤسسة 
وامتلاكيم روح المبادأة والابتكار وتطبيقيم لموائح وتعميمات المؤسسة والرغبة في العمل الجماعي 

ديم المصالح المؤسساتية عمى مصالحيم الشخصية والشعور بالفخر والانتماء أو التعاوني وتق
لمعمل والوظيفة والمؤسسة معنى ذلك أن الانتماء الوظيفي ينشر الاستقرار في المؤسسة وبالتالي 
ترتفع الروح المعنوية لدييم في حين أن ضعفو يعمل عمى إيجاد مجموعة من الاضطرابات 

 يات السمبية لدى العاممين.والصراعات وتفشي السموك

يعبر التسرب الوظيفي عن توقف الفرد  : Staff Drouptتسرب العاممين  -
عن عضويتو في المؤسسة التي يعمل فييا ويرجع ىذا التسرب إلى فقدان الشخص لذاتو وقمة 

ب شعوره بكفاءتو ومن ثم تدني الأداء لديو ناىيك عن زيادة التكاليف سواء في الإعداد أو التدري
أو غيره مثل ىذه الأمور تؤدي إلى حدوث التسرب الوظيفي ويعكس ذلك سمباً عمى الانتماء 
الوظيفي عمى اعتبار أن الأول يعمل ضد مصالح المؤسسة حيث أنو يعطل العمل ويزيد التكمفة 
في حين أن الثاني يزداد فيو ارتباط الفرد بوظيفتو ومتوجياً نحو الإبداع لإثبات ذاتو ومشاركاً 

 .(30)في العمل التعاوني لتحقيق أىداف المؤسسة وتحمل أعباء العمل وتحقيق جودة الأداء
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 :انرأثير ػهً المؤسسح : ويُذرج تحره -0
يؤثر الانتماء الوظيفي :  Outstanding Performance الأداء المتميز -

والاىتمام بتحقيق  إيجاباً عمى أداء العاممين بالمؤسسة من خلال التزاميم بقيم وأخلاقيات العمل،
أىدافيا ويتم ذلك في إطار حب المؤسسة والتفاني في العمل ومن ثم يتأتي الإبداع الوظيفي 
الذي من شأنو أن يرفع المؤسسة إلى المكانة التي تنشدىا معنى ذلك أن الأداء المتميز يجعل 

تحثيم عمى أداء المؤسسة وحدة متعاونة تحل مشاكميا أولًا بأول وتحافظ عمى حقوق العاممين و 
واجباتيم من أجل إحراز التفوق في الأداء المؤسسي عمى اعتبار أنو يعد بمثابة محصمة بين 
الحفاظ عمى الحقوق والتفاني في أداء الواجبات مع إدخال كل ما ىو جديد ومفيد إلى وظائف 

 المؤسسة والحفاظ عمى أسرارىا وتحديث سبل إنجازىا.

تنعكس زيادة الانتماء الوظيفي لدى  : Work Turnoverدوران العمل  -
العاممين بالمؤسسة سمباً عمى معدلات دوران العمل بمعنى أن زيادة الانتماء الوظيفي لدى 
العاممين يغير من سموك الفرد وأفعالو بل ويمتد إلى نيتو نحو ترك العمل بالمؤسسة وبالتالي فإن 

و ويزداد حبو ليا            ولا يفكر في ترك الفرد الأكثر انتماءً لوظيفتو يتفانى في إنجاز ميام
العمل، وعمى ىذا فإن الانتماء الوظيفي يساعد عمى انخفاض معدل الدوران وبالتالي تتولد 
العلاقة العكسية بين الانتماء الوظيفي ودوران العمل، ولاشك أن التخمص من دوران العمل أو 

بطة بعممية التوظيف والاختيار والتدريب تركو يتوقف عمى تقميل المصروفات الإدارية المرت
الخاص بالعاممين بشكل عام والعاممين الجدد بشكل خاص، كما أن انخفاض الإنتاجية يؤدي 
إلى زيادة دوران العمل والعكس صحيح، بالإضافة إلى أن غياب الفرد عن عممو أو تركو يترتب 

العمل بالمؤسسة ويبحث عن عمل  عميو انخفاضاً في الروح المعنوية لو ومن ثم يمكن أن يكره
آخر في مؤسسة أخرى، وعمى ىذا فإن زيادة إنتاجية المؤسسة وارتفاع الروح المعنوية لمعاممين 

 .(31)تعتبر بمثابة نتاج تنامي الانتماء الوظيفي لمعاممين بالمؤسسة سواء كانت خدمية أو إنتاجية

 أتؼاد الاَرًاء انىظيفي ومجالاذه : -خـ
 اد الانتماء الوظيفي عمى النحو التالي :يمكن عرض أبع 

ويعني تطابق الفرد مع :  Emotional Affiliationالانتماء العاطفي  -
الوظيفة التي يشغميا وزيادة ارتباطو بيا ومن ثم فيو يعبر عن رغبة الفرد في الاستمرار لمعمل 
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اونة الآخرين معو من فييا عمى اعتبار أنو يجتيد من أجل تحقيق أىدافيا والالتزام بقيميا ومع
 أجل الارتقاء بيا والمحافظة عمى مكانتيا بين المؤسسات الأخرى.

ويعني وجود رغبة لدى :  Continuous Affiliationالانتماء الاستمراري  -
الفرد في إطار الاستمرار بالعمل في المؤسسة حيث أنو إذا ترك العمل فإن ذلك يكمفو جيداً 

عمل آخر في مؤسسة أخرى ومن ثم فإنو يحافظ عمى  أكبر ووقتاً من أجل البحث عن
الاستمرار في العمل بيا ولا يفكر في ترك العمل وربما يرجع ذلك إلى زيادة العوائد التي يحصل 
عمييا من العمل أو قمة البدائل المتاحة أمامو أو الخوف من التضحية التي ترافق تركو لمعمل 

 بذات المؤسسة.

ويشير إلى شعور الفرد بأنو :  Normative Affiliationالانتماء المعياري  -
ممتزم بالبقاء في وظيفتو بالمؤسسة بسبب ضغوط الآخرين حيث أنو ينظر صاحب ىذا الانتماء 

تأخذ عنو انطباعاً معيناً ويخشى إذا تركيا أن يتكون لدى المؤسسة  إلى المؤسسة عمى أنيا
انطباعاً سيئاً عنو وخاصة لدى زملائو بسبب تركو العمل ومن ثم فإن الانتماء المعياري يعد 

 .(32)التزاماً أدبياً من قبل الفرد تجاه وظيفتو ثم تجاه المؤسسة التي يعمل بيا

لأشياء انري يمكٍ نهفرد أٌ يُرًي إنيها ويُها أيا ػٍ مجالاخ الاَرًاء فيؼبر ػٍ ا
 يا يهي :
 يتداخل الانتماء الوظيفي مع مصطمحات الانتماء الميني والانيماك في العمل. -

 يختمف الانتماء الوظيفي اختلافاً جوىرياً عن الأداء أو ترك العمل. -

لمؤسسة تتعدد مفاىيم الانتماء الوظيفي نظراً لتعدد التحالفات والكيانات داخل ا -
 العملاء(. -الزملاء  –الموظف  –الواحدة )المدير 

يوجد تكامل بين مجال الاتجاه ونمط الاتجاه عمى اعتبار أن الأول يشير إلى  -
أشكال الانتماء الوظيفي في حين أن الثاني يشير إلى الأشياء التي يمكن أن ينتمي إلييا الفرد 

 .(33)وبالتالي فيما منيجان متكاملان

 : تين الاَرًاء انىظيفي والاَرًاء انرُظيًيانؼلالح -د

يأتي الانتماء التنظيمي ليعبر عن تلازم الحالة الإنسانية لدى الفرد الذي يعمل 
بالمؤسسة مع العوامل التنظيمية التي توفر لو الفرص المتاحة من أجل التفاعل مع كافة 

ة في توليد مناخ مؤسسي العناصر البشرية والمشاركة في صنع القرار واتخاذه بل والمساىم
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مشجعاً لمعمل وحافزاً لميمم وموظفاً للإبداع أما الانتماء الوظيفي فيبرىن عمى إقبال الفرد عمى 
وظيفتو واستغراقو في إنجاز ميامو المنوطة بو من قبل شغمو ىذه الوظيفة ومن ثم فإن الانتماء 

ي جزء من الانتماء التنظيمي، الوظيفي يؤدي إلى الانتماء التنظيمي أي أن الانتماء الوظيف
في والانتماء الوظيفي يؤديان إلى دعم الانتماء التنظيمي لدى الفرد الوظي الرضا فإن عام بشكلو 

بمعنى أن  ،علاقة متبادلة بين الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي والانتماء التنظيمي وجدحيث ت
في لديو ثم تحقيق الانتماء الوظيفي الانتماء التنظيمي لمفرد يحتاج إلى تحقيق الرضا الوظي

 .(34)وبعدىما يأتي الانتماء التنظيمي

راتؼاً : يلايح المذرسح انثاَىيح تذونح انكىيد في انىلد الحاضر : ويُذرج 
 تحرها : 
 ياهيح المذرسح انثاَىيح وأهًيرها :-أ

 تأتي المدرسة الثانوية في المجتمع الكويتي بعد المدرسة المتوسطة ويدرس بيا 
( وبعدىا 18( وينيي دراستو بيا وعمره )15( سنوات حيث يمتحق بيا وعمره )3الطالب لمدة )

يمتحق بالجامعة أو ينخرط في سوق العمل وىذا يبرز أىمية ىذه المدرسة في كيان السمم 
التعميمي عمى اعتبار أنيا تعد الطالب لممشاركة في تنمية المجتمع من خلال إكسابو مجموعة 

والميارات والمعمومات العصرية بل وتييئو للانخراط في سوق العمل وفق  من المعارف
مستجدات العصر ومتغيراتو، كما أنو تتعامل مع طالب في سن المراىقة الذي يحتاج إلى 
معاممة من طراز خاص عمى اعتبار أن مرحمة المراىقة يصاحبو مجموعة من التغيرات النفسية 

لى إثبات الذات وزيادة الطموح وحب المشاركة والتعبير عن والجسمية والعقمية حيث التطمع إ
الرأي وىذه الأمور تفرض عمى المدرسة الثانوية تحديد الأسموب العممي المناسب لمتعامل مع 
ىذا الطالب حتى تجعمو عضواً فاعلًا في مجتمعو مشاركاً في عجمة التنمية التي يحتضنيا ىذا 

 لمدرسة الثانوية من خلال الأمور التالية :، وعمى ىذا تبرز أىمية ا(35)المجتمع
مكاناتو المتاحة. -  تحقيق رسالة المجتمع من خلال تربية الأجيال وفق فمسفتو وا 
توظيف كافة الطاقات البشرية لخدمة الطالب حتى يصبح عضواً فاعلًا في  -

 مجتمع المستقبل.
يال تييئة الظروف وتقديم الخدمات والخبراء التي تساعد عمى تربية الأج -

 وتعميميا مع التأكيد عمى تحقيق النمو المتكامل لشخصية ىذه الأجيال.
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دراسة مشكلات المجتمع وأمانيو والعمل عمى حميا وتحقيق أىدافو عبر العمل  -
 الجاد الدءوب.

تزويد الطالب بمجموعة من الخبرات المتنوعة والميارات العصرية التي تساعده  -
 .(36)عمى التكيف مع الحياة المجتمعية

 : أهذاف المذرسح انثاَىيح ووظائفها-ب

 تيدف المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي إلى ما يمي : 
 تييئة شخصية الطالب عمى مواجية واقع الحياة العممية. -
دفع الطالب نحو الابتكار والتجديد من خلالو إكسابو مجموعة من الميارات  -
 الفكرية.

 ويرىا عمى ضوء الإمكانات المتاحة.التعرف عمى قدرات الطالب ومياراتو وتط -
تييئة الطالب لمواصمة التعميم الجامعي وتشجيعو لموصول إلى أعمى نقطة في  -

 السمم التعميمي بالمجتمع الكويتي.
 الاعتناء بالطالب المتفوق أو الموىوب الذي يمتمك ميارة نوعية. -
ملائو حث الطالب الأقل قدرة أو الأقل ميارة لدخول دائرة المنافسة مع ز  -
 الآخرين.
 تعميم الطالب بعض المفاىيم العممية والعممية وكيفية تطبيقيا عمى أرض الواقع. -
 تنمية شعور الطالب بتحمل المسئولية تجاه نفسو ومدرستو ومجتمعو. -
تعريف الطالب بحقوقو وواجباتو حتى يتسنى لو الاتصال الفعال بواقع الحياة  -
 .(37)المجتمعية

نثاَىيح في المجرًغ انكىيري فيًكٍ ػرضها ػهً انُحى أيا ػٍ وظائف المذرسح ا
 انرالي :

وتضطمع المدرسة الثانوية من  : Community Functionوظيفة مجتمعية  -
خلاليا بتقديم خدمات لممجتمع الذي تنتمي إليو والمشاركة في حل قضاياه وكذلك الاستعانة 

 بخبراء المجتمع.
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وتقوم المدرسة الثانوية :   A humanitarian Functionوظيفة إنسانية  -
من خلاليا بتحديد رسالة الإنسان من خلال إبراز حقوقو وواجباتو مع احترام قيمتو والارتقاء 

 بكرامتو في كل مجالات العمل المدرسي.
وتقوم المدرسة الثانوية في إطار :  Educational Functionوظيفة تعميمية  -

عمومات والمعارف والميارات العصرية التي ىذه الوظيفة بإكساب الطالب مجموعة من الم
 تساعده عمى التكيف مع مجتمعو وحياتو الحالية والمستقبمية.

وتؤكد المدرسة الثانوية من :  Educational Functionوظيفة تربوية  -
خلاليا عمى مجموعة من القيم مثل احترام الوقت وكيفية استثماره واحترام حرية التعبير عن 

 أي الآخرين وبث روح الفريق والعمل الجماعي بين كل العاممين بيا.الرأي واحترام ر 
وتؤكد المدرسة الثانوية من خلاليا  : Universal Functionوظيفة عالمية  -

عمى أىمية التواصل مع المنظومة العالمية من أجل التعرف عمى مستجداتيا وكيفية التكيف مع 
 العاممة بيا.متغيراتيا لتحسين أداء كافة العناصر البشرية 

وتقوم المدرسة الثانوية من خلاليا  : Cultural Functionوظيفة ثقافية  -
بتنمية الوعي الثقافي تجاه العاممين بيا نحو قضايا مجتمعيم وكيفية المشاركة في حميا وقضايا 

 عالمو وكيفية التعامل معيا.
خلاليا وتقوم المدرسة الثانوية من  : Indicative Functionوظيفة إرشادية  -

رشاد طلابيا نحو السموك المرغوب فيو مع تقديمو مجموعة متنوعة من الخدمات عمى  بتوجيو وا 
 .(38)المستوى الصحي والعممي والمجتمعي وفقاً لمعايير الجودة

ويقوم عمى تسيير أمور المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي حتى تحقق أىدافيا وتطمع 
لذي تنتمي إليو مدير لممدرسة يساعده مجموعة من العناصر بمياميا تجاه أجياليا ومجتمعيا ا

البشرية تتمثل في مساعد المدير لشئون التعميم والطلاب ومساعد المدير لمشئون الإدارية وفي 
( أصبح مديراً مساعداً ثالثاً يختص بشئون البيئة والمجتمع بالإضافة إلى 2020القانون الجديد )

عباء العممية التعميمية ويتمثمون في المعممين والمعممين الأوائل العناصر البشرية التي تتحمل أ
وذلك وفقاً لمتخصصات العممية المطروحة لممدرسة بالإضافة إلى مجموعة العناصر البشرية 
العاممة بالجياز الإداري بالمدرسة والتي تنضوي عمى السكرتير وأمناء المعامل وأمناء المكتبة 

 .يرىمين وعمال الخدمات وغوالفني
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اهرًاو إدارج المذرسح انثاَىيح تاسرخذاو الأسانية الإداريح الحذيثح نرحميك -خـ
 الاَرًاء انىظيفي نذي انؼايهين تها :

تؤدي مجموعة الأساليب الإدارية الحديثة مثل أسموب التحفيز وأسموب التعزيز وأسموب 
مدرسة الثانوية بل تحثيم التجسير وغيرىا إلى رفع الروح المعنوية لمعاممين مختمف وحدات ال

عمى بذل المزيد من الجيد من أجل تحسين الأداء وتحقيق أفضل النتائج والتي بدورىا تؤدي إلى 
حراز الجودة المنشودة لكل مجالاتو، حيث توجد مجموعة من  سرعة إنجاز العمل المدرسي وا 

يب الحديثة من أجل المؤشرات التي تبرىن عمى استخدام إدارة المدرسة الثانوية لبعض الأسال
 تحقيق الانتماء الوظيفي لمعاممين بيا ومن أبرزىا أسموب التحفيز ومن ىذه المؤشرات ما يمي :

تستخدم قيادات المدرسة الثانوية بمختمف المناطق التعميمية نتائج تقييم أداء  -
 العاممين كوسيمة أساسية لإبراز العناصر المتميزة وتحفيزىا مادياً ومعنوياً.

قيادات المدرسة الثانوية بمختمف المناطق التعميمية بزيارة العاممين في تيتم  -
 مواقع عمميم من أجل تعزيز الانضباط في العمل وسرعة إنجازه.

تيتم قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي بتكميف العاممين بأعباء تتناسب  -
 مع قدراتيم، وبالتالي يشعرون بالثبات والآمان الوظيفي.

براز تي - تم قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي بمناقشة أداء العاممين وا 
مكاناتيا  نطاق القوة والضعف مع تعزيز الأولى وعلاج الثانية عمى ضوء ظروف المدرسة وا 

 المتاحة.
يمجأ غالبية قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي إلى تقييم أداء العاممين  -

لوظيفي الذي يحتوي عمى المسئوليات والميام والمؤىلات والميارات بناءً عمى الوصف ا
 .(39)المطموبة

تيتم غالبية قيادات المدارس الثانوية بالمجتمع الكويتي بعقد لقاءات توعوية  -
 وتثقيفية مع العاممين بإبراز أىمية المدرسة الثانوية بشكل عام والعمل بيا بشكل خاص.

بالمجتمع الكويتي بتقميل ضغوط العمل عمى تيتم قيادات المدرسة الثانوية  -
العاممين بمختمف وحداتيا وذلك عبر التخمص من السياسات التي من شأنيا أن تشغميم عن 

 أداء أعماليم مثل المياتفة أثناء العمل أو تكرار بعض الأعمال الإدارية وغيرىا.
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 : انكىيد طثيؼح الاَرًاء انىظيفي نذي انؼايهين تالمذرسح انثاَىيح تذونح-د

المعايش لممدرسة الثانوية في دولة الكويت يجد أنيا تنعم بمناخ مؤسسي ديمقراطي 
عطاء فرصة لمرأي الآخر عمى ضوء تحديد الحقوق والواجبات  يحترم حرية التعبير عن الرأي وا 
وتقدير الصالح العام لممدرسة والمجتمع عمى المصالح الشخصية، ومن ثم فإن ىناك مجموعة 

شرات التي تدل عمى طبيعة الانتماء الوظيفي لدى العاممين في ىذه المدرسة ومن ىذه من المؤ 
 المؤشرات ما يمي :

تيتم قيادات المدرسة الثانوية بمختمف المناطق التعميمية بعقد ندوات ولقاءات  -
مفتوحة بينيا وبين العاممين من أجل تكوين علاقات طيبة وتنمية أواصر المحبة بينيا وبين 

 مين.العام
تيتم قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي بتقدير جيود العاممين وخاصة  -

المتميزين وتحفزىم مادياً ومعنوياً وبالتالي يزداد ارتباطيم بالعمل المدرسي بشكل خاص 
 وبالمدرسة بشكل عام.

تركز غالبية قيادات المدرسة الثانوية عمى تطبيق مبدأ الشفافية عند طرح  -
 ت أو توصميا لدى كل العاممين بيا وينعكس ىذا إيجاباً عمى انتمائو الوظيفي.المعموما

تيتم إدارة المدرسة الثانوية بمختمف المناطق التعميمية بالمجتمع الكويتي بتوفير  -
بيئة عمل جاذبة تسيم في تعزيز وتحقيق الانتماء الوظيفي لدى العاممين بيا وذلك من خلال 

 لمشاركة بالحوار وطرح الأفكار البناءة.منح العاممين الفرصة في ا
فمسفة الثقة  –ممثمة في قياداتيا  -تتبنى غالبية المدارس الثانوية بدولة الكويت  -

المتبادلة والاحترام المتبادل عند التعامل مع كل العاممين بمختمف وحداتيا ويترتب عمى ذلك 
 زيادة ارتباط العاممين بالمدرسة وحبيم لمجتمعيم.

العمل الديمقراطي بالمدارس الثانوية مستوى الانتماء الوظيفي لدى يدعم جو  -
 العاممين بيا.
تيتم غالبية قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي بتطوير ميارات  -

 الاتصال لدى العاممين بيا مع تعزيز الاتصالات الرسمية.
المجال نظراً يشعر غالبية العاممين بالمدرسة الثانوية بالفخر بالعمل في ىذا  -

 .(40)لوجود تناسب بين قيميم وقيم المدرسة مع الانسجام بين أىدافيم وأىداف المدرسة
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تشجع قيادات المدرسة الثانوية بالمجتمع الكويتي العاممين عمى اكتساب معارف  -
 وميارات وقدرات جديدة تؤىميم بالقيام بواجبيم عمى أفضل وجو ممكن.

تبار أن العمل بالمدرسة الثانوية يثبت الذات يرتبط العاممين بأعماليم عمى اع -
 ويمبي الحاجات ويضمن الاستمرار في الحياة.

تزداد ثقة العاممين بأنفسيم عمى اعتبار أن العمل بالمدرسة الثانوية يحقق ليم  -
قبولًا مجتمعياً يشعر العاممين بالمدرسة الثانوية بمكانة مميزة في عالم الواقع الذي يعيشونو في 

 ع الكويتي.المجتم
يقل الانتماء الوظيفي لدى بعض العاممين بالمدرسة الثانوية نتيجة لقمة الفرص  -

 المتاحة أماميم عند الترقية.
يشعر بعض العاممين بالمدرسة الثانوية بالاغتراب نتيجة لقمة شعورىم بالأمن  -

 أو الاستقرار في الوظيفة.
لثانوية نتيجة بروز التقنية يقل الانتماء الوظيفي لدى بعض العاممين بالمدرسة ا -

 الحديثة واختفاء الميارة اليدوية لدييم.
يقل الانتماء الوظيفي لدى بعض العاممين بالمدرسة الثانوية نتيجة تجاىل  -

 قيادات المدرسة لظروفيم المجتمعية أو الأسرية.
يعاني بعض العاممين بالمدرسة الثانوية من بعض الصراعات الفكرية أو القبمية  -

 بدورىا تقمل شعورىم بالانتماء الوظيفي. والتي
يعاني بعض العاممين بالمدارس الثانوية بالمجتمع الكويتي من تجاىميم عند  -

 الترقية لممناصب العميا وبالتالي يقل انتمائيم لموظيفة بشكل خاص ولمعمل المدرسي بشكل عام.
 توجد بعض أساليب الوساطة التي تستخدم من قبل بعض العاممين وخاصة -

عند الترقية أو النقل إلى مدرسة أخرى وبالتالي يؤثر ذلك عمى الانتماء الوظيفي لدى فئة أخرى 
 من العاممين.
تسيم المساواة في فرص الترقية في زيادة الانتماء الوظيفي لدى العاممين  -

 بالمدرسة الثانوية.
تمف يسيم التواصل الاجتماعي أو الثقافي من قبل إدارة المدرسة الثانوية بمخ -

 .(41)المناطق التعميمية في تنمية الانتماء الوظيفي لدى العاممين بيا
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ولاشك أن طبيعة العصر ومتغيراتو المتلاحقة تحتم عمى إدارة المدرسة الثانوية أن 
تتعامل بأسموب حضاري مع كافة العاممين بيا ينضوي عمى تحديد الحقوق لكل فرد وتأدية 

الانضباط مع جميع العاممين وتقديم الصالح العام عمى  الواجبات المنوطة بو مع نشر ثقافة
المصالح الشخصية والتخمص من النزاعات القبمية أو الانتماءات الحزبية وغيرىا حتى يشعر 
جميع العاممين بأنيم أسرة واحدة يتحرك جميع أفرادىا وفقاً لمميثاق الأخلاقي لممدرسة وعمى 

والمحاسبية لمجميع عمى اعتبار أن المدرسة لمجميع ضوء مبدأ المساواة والعدالة والشفافية 
وبالجميع فالكل يعمل من أجل تحقيق أىدافيا ولا مجال لمعمل الفردي أو انتياز الفرص أو 

 العشوائية في إنجاز العمل.
خايساً : الإخراءاخ الممترحح نرفؼيم دور أسهىب انرحفيز في تحميك 

 الاَرًاء انىظيفي : ويُذرج تحرها :
 اءاخ ذرؼهك تأسهىب انرحفيز :إخر-أ

حيث تعبر عن مجموعة المشاعر :   Improve Spiritرفع الروح المعنوية  -
والاتجاىات والعواطف التي تساعد العاممين عمى الشعور بالرضا عن العمل وزيادة ثقتيم في 

 بعضيم البعض بالإضافة إلى ثقتيم في إدارة المؤسسة.

حيث :  Achieve Organizational Loyaltyتحقيق الولاء التنظيمي  -
يعبر الولاء التنظيمي عن تطابق الفرد مع المؤسسة وارتباطو بيا ومن ثم فيو يبذل قصارى 
جيده من أجل تحقيق مصالح المؤسسة وعمى ىذا يتولد لديو رغبة قوية بالاستمرار في العمل 

 .(42)بالمؤسسة

 Achieving Job Satisfaction fromتحقيق الرضا الوظيفي عن العمل -

work : ويعني سعادة الفرد بعممو في المؤسسة ومن ثم يتحقق توازنو النفسي ويتحسن أدائو في
إطار وضوح أىداف المؤسسة ووضوح الميام والاختصاصات بالإضافة إلى وضوح نظام 

 التحفيز وتحديد معايير تقييم الأداء.

 The Consistence of theتناسق الهيكل التنظيمي لممؤسسة  -

Organizational Structure of the Insitution  : حيث أن ىذا التناسق يبرىن عمى
ترابط العاممين بأىداف المؤسسة مع التركيز عمى القواسم المشتركة بين وحدات المؤسسة والتي 
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تتسم بالاستمرارية وتشجع عمى مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات ورسم السياسات وتحقيق 
 مناخ مؤسسي يحفز الجميع نحو إتقان العمل.الإبداع في إطار 

 Adopting A collective Actionتبني سياسة العمل الجماعي  -

Policy  : حيث أن ىذه السياسة تشجع تفاعل العاممين بحرية مع تحديد المسئولية والمشاركة
نياء النزاعات والتو  اصل في تحقيق اليدف مع تميز العلاقة بالتجانس والرقي في التعامل وا 

 المستمر بين كل العاممين في إطار تحقيق الصالح العام لممؤسسة.

حيث أن تعديل سموك :  Behavior Modificationتعديل السموك  -
العاممين نحو الاتجاه المرغوب فيو يتأتي من خلال تشجيعيم والبعد عن إحباطيم ومشاركتيم 

 في إحداث التغيير عمى أرض الواقع.

  Participation in Decision – Makingرارات المشاركة في اتخاذ الق -
 حيث أن المشاركة تزيد انتماء العاممين بالمؤسسة وترفع درجة الالتزام نحو إداء العمل المنوط به.

حيث أنيا تسيم في تصحيح الأخطاء وتعديل :  Feedbackالتغذية الراجعة  -
لوصول إلى الأىداف السياسات وتطوير الخطط من أجل تحسين أداء العاممين من أجل ا

 .(43)المنشودة
 : إخراءاخ ذرؼهك تالاَرًاء انرُظيًي : ويُذرج تحرها-ب
حيث أن الانتماء الوظيفي يولد قبولًا قوياً لدى الفرد   : Acceptanceالقبول  -

تجاه أىداف المؤسسة وقيميا وأنساقيا وأعرافيا وعاداتيا وتوجياتيا ومن ثم يشارك في تحقيقيا 
 عمى المستوى القريب أو البعيد. والالتزام بيا

حيث أن الانتماء الوظيفي يولد رغبة قوية لدى الفرد :  The Desireالرغبة  -
نحو بذل قصارى جيده من أجل تحقيق مصالح المؤسسة وغاياتيا، كما أنو يولد لديو تقديم حب 

 المؤسسة ومصالحيا عمى حب شخصو ومصالحو.

يعبر المناخ التنظيمي :  Organizational Climateالمناخ التنظيمي  -
عن مجموعة الخصائص الداخمية بيئة المؤسسة والتي تبرىن عمى وجود الاستقرار داخل وحدات 
المؤسسة ومن ثم فإن المناخ التنظيمي الفاعل يتسم بوضوح الأىداف وتحديد الأدوار والاىتمام 

دل بين الجميع مع تحمل المسئولية بالعاممين والارتقاء بمنظومة القيم ووجود ثقافة الاحترام المتبا
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من قبل العاممين عن نتائج العمل وبالتالي فإن تحسين المناخ التنظيمي لممؤسسة يؤدي إلى 
 .(44)زيادة الانتماء الوظيفي لمعاممين بيا والعكس صحيح

وتعني أن اىتمام المؤسسة :  Humanitarian Needsالحاجات الإنسانية  -
معاممين بيا يساعد عمى زيادة الانتماء الوظيفي ليؤلاء العاممين عمى بإشباع الحاجات الإنسانية ل

اعتبار أن الحاجات الإنسانية تحمل بين طياتيا شعور العاممين بالأمن والمكانة والتقدير 
 العاممين ويؤدون العملوالاحترام من قبل المؤسسة التي يعممون بيا وفي المقابل يزداد انتماء 

خلاص معنى ذلك  أن إشباع الحاجات الإنسانية تحقق احترام الفرد لمؤسستو وتحقيق بجد وا 
التوازن بين الجانب المادي والجانب النفسي لمفرد بالإضافة إلى أن الفرد حينما يشعر بالحب 
والتقدير من قبل إدارة المؤسسة فإنو يبذل قصارى جيده من أجل تحقيق أىدافيا عمى اعتبار أن 

شباع حاجاتو ومن ثم يزداد مثل ىذه الأمور تعبر عن ا ىتمام المؤسسة بتمبية رغبات الفرد وا 
 انتمائو الوظيفي لعممو ولمؤسستو.

تعبر المشاركة عن مساىمة العاممين :  The Employeesمشاركة العاممين  -
عقمياً وانفعالياً في مختمف المواقف من أجل تحقيق أىداف المؤسسة وتحمل المسئولية تجاه 

الأمور تعمل عمى زيادة الانتماء الوظيفي لمفرد عمى اعتبار أن مثل ىذه  نتائج العمل وىذه
المشاركة تجعل الفرد أكثر قدرة عمى العمل ورغبة في التفوق وتحقيق النجاح لممؤسسة من 

 خلال الأداء الجيد لو.

يعبر الدور عن مجموعة الميام المنوطة :  Define Rolesتحديد الأدوار  -
وبالتالي فإن تحديد ىذه الميام من شأنو أن يمنع الصدام بين العاممين  بكل فرد داخل المؤسسة

ويقمل من الصراعات فيما بينيم أو تداخل الأدوار مع بعضيا البعض ومن ثم فإن تحديد الأدوار 
يسيم في منع الخلافات بين العاممين ونشر ثقافة الاستقرار بين وحدات المؤسسة ومن ثم يزداد 

 لكافة العاممين بالمؤسسة والعكس صحيح.الانتماء الوظيفي 

تعبر ثقافة المؤسسة عن :  Corporate Cultureوجود ثقافة مؤسسية  -
مجموعة القيم والاتجاىات والأىداف المشتركة بين العاممين بمختمف وحدات المؤسسة مع تحديد 

مل حاجاتيم والعمل عمى إشباعيا، معنى ذلك أن ثقافة المؤسسة تشير إلى وجود أسرة ع
متناغمة داخل كل وحدات المؤسسة ومثل ىذه الأسرة تيتم بالأداء الجيد وتحفز الموظف 
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المتميز وترتقي بمياراتو وقدراتو حتى يشعر بذاتو وبالتالي يزداد انتمائو الوظيفي والعكس 
 .(45)صحيح

 يراخغ انثحث وهىايشه
 

(
1
ــــراىيم :  ( ــــدري الإب ــــة والمدرســــية والصــــفيةعــــدنان ب ، مؤسســــة حمــــادة لمدراســــات الإدارة التربوي

 .203-202، ص ص2015الجامعية والنشر والتوزيع، عمان، 
(
2
، دار اتجاىـــات جديـــدة فـــي الإدارة المدرســـيةجمـــال أبـــو الوفـــا، ســـلامو عبـــد العظـــيم حســـين :  (

 .133-132، ص ص2000المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 
(
3
،            2016، دار أســــامة لمنشــــر والتوزيــــع، عمــــان، الإدارة المدرســـيةإبـــراىيم محمــــد أبــــو فــــروة :  (

 .98-97ص ص
(
4
، دار الفرقــــان لمنشــــر والتوزيــــع، عمــــان، الإدارة والإشــــراف التربــــويعقــــوب حســــين نشــــوان : ي (

 .110-109، ص ص2005
(
5
مجمـــة يوســـف عبـــد الفتـــاح يحيـــي : صـــراع الأدوار وعلاقتـــو بشخصـــية المـــرأة فـــي الإمـــارات،  (

 .63-62، ص ص2001، جامعة قطر، 7، س5، عمركز البحوث التربوية
(
6
 .220، ص2007، عالم الكتب، القاىرة، علام والاتصالالإسمير محمد حسين :  (

، الإدارة الفاعمــة لمدرســة المســتقبل فــي القــرن الحــادي والعشــرينمحمــد عبــد ا  آل نــاجي :  (7)
 .123-122، ص ص2016مكتبة الرشد، الرياض، 

، دار فضـــاءات لمنشـــر والتوزيـــع، عمـــان، الانتمـــاء والاغتـــرابعبـــد الـــرزاق حســـن منصـــور :  (8)
 .117-116، ص ص2004

، دار النيضـــة العربيـــة، منـــاىج البحـــث فـــي التربيـــة وعمـــم الـــنفسجـــابر عبـــد الحميـــد جـــابر :  (9)
 .133-132، ص ص2007القاىرة، 

، دار جريـر لمنشـر والتوزيـع، عمـان، الإدارة المدرسية المعاصـرةمحمد نابض أبو الكشك :  (10)
 .207-206، ص ص2017

، معيـــد الإدارة العامـــة، رؤيـــة عصـــرية –تقيـــيم نظـــام الحـــوافز : إبـــراىيم عبـــد ا  الـــدبيغي  (11)
 .143-142، ص ص2014الرياض، 

،  ص 2010، المنظمـة العربيـة لمعمـوم الإداريـة، القـاىرة، الـدوافع والحـوافزعمى السممي :  (12)
 .55-54ص
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، مكتبـة نظام الحوافز ودورىا في رفـع مسـتوى أداء العـاممينعبد ا  عبد العزيز العنقري :  (13)
 .33-32، ص ص2013الرشد، الرياض، 

، 22، مــجمجمــة العمــوم الإنســانيةموســى المــوزي : اتجاىــات العــاممين نحــو حــوافز العمــل،  (14)
 .196-195، ص ص2016، كمية إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، عمان، 2ع
، والإصــلاح الإداريالوظيفــة العامـة  –الإدارة العامــة العمميـة والإداريـة فـاروق المجـذوب :  (15)

 .127-126، ص ص2017دار النيضة العربية، بيروت، 
ــــوظيفي المينــــيســــميمان ناصــــر المســــمم :  (16) ــــع، الســــموك ال ــــة العبيكــــان لمنشــــر والتوزي ، مكتب

 .204-203، ص ص2013الرياض، 
، دار القمـم لمنشـر والتوزيـع، الكويـت، بحـوث فـي السـموك التنظيمـيمصطفى أحمد تركي :  (17)

 .87-86ص ، ص2017
دارة المــــوارد البشــــريةامتثــــال محمــــد حســــن وآخــــرون :  (18) ، مكتبــــة عــــين الســــموك التنظيمــــي وا 

 .223-222، ص ص2012شمس، القاىرة، 
، مكتبـة الرشـد، علاقـة العوامـل التنظيميـة بـالأداء الـوظيفي لمعـاممينحمود مطمق العماج :  (19)

 .88-87، ص ص2013الرياض، 
دارة المـوارد البشـريةالسـمحنفي عبـد الغفـار :  (20) ، دار الجامعـة الجديـدة لمنشـر وك التنظيمـي وا 

 .234-233، ص ص2008والتوزيع، الإسكندرية، 
، دار الفرقـــان لمنشـــر العامـــل البشـــري والإنتاجيـــة فـــي المؤسســـات العامـــةعبـــد البـــاري درة :  (21)

 .183-182، ص ص2013والتوزيع، عمان، 
(
22

،             2012، مكتبـــة النجـــاح الوطنيـــة، فمســـطين، دارةالوجـــو الآخـــر لـــلإســـممان أبـــو جـــاموس :  (
 .93-92ص ص

(
23

، 2014، مكتبـة الأقصـى، فمسـطين، الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفيأحمد أبو ىنطش :  (
 .143-142ص ص

(
24

، دار الحامـد لمنشـر والتوزيـع، تقـويم الأداء والانتمـاء الـوظيفيمميان العربي، عمـى البثينـي :  (
 .107-106، ص ص2015عمان، 

(
25

رســالة أمــل عبــد الــرحمن البكــري : الانتمــاء الــوظيفي لــدى العــاممين بالمؤسســات الحكوميــة،  (
 .37-36، ص ص2013، كمية التجارة، جامعة اليرموك، عمان، ماجستير غير منشورة
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