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رأثير اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ عيٚ اىز٘افق الدْٖٜ ىذٙ ٍعيَخ 
 سٝبض الأطفبه ثذٗىخ اىن٘ٝذ  "دساعخ تحيٞيٞخ"

 ئعـذاد

 سك اىعبصٍٍٜشٌٝ ٍطيق ٍجب
 

 الدغزخيص ثبىيغخ اىعشثٞخ 
إلى تحديد تأثير التسييس التنظيمي عمى التوافق الميني            البحث الحالي ييدف 

التعرف عمى الأسس النظرية لمتسييس  لدى معممة الروضة بدولة الكويت، وذلك من خلال
رياض الأطفال                التنظيمي، والكشف عن المدلول العممي لمتوافق الميني لدى معممة 

بدولة الكويت، وتحديد أىم السبل التي يمكن استخداميا في مواجية التسييس التنظيمي            
برياض الأطفال بدولة الكويت، وتحديد أىم الآليات التي يمكن عن طريقيا تحقيق التوافق 

جيا أن مؤسسات رياض الميني لمعممة رياض الأطفال بدولة الكويت، وكان من أبرز نتائ
الأطفال بالمجتمع الكويت توجد بو بعض مفردات التسييس التنظيمي حيث استغلال            

المنصب وقوة السمطة وحب النفوذ والمكانة الاجتماعية من أجل تحقيق المصمحة الشخصية 
عن  عمى حساب المصمحة العامة، واستخدم البحث المنيج الوصفي حتى يحقق أىدافيا ويجيب

 تساؤلاتو.
معممة  –رياض الأطفال  –التوافق الميني  –الكممات المفتاحية : التسييس التنظيمي 

 رياض الأطفال.
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Abstract in Arabic 

The current research aims to determine the effect of organizational 

politicization on the professional compatibility of the kindergarten 

teacher in the State of Kuwait, through the identification of the 

theoretical foundations of organizational politicization, and the 

disclosure of the scientific significance of professional compatibility 

with the kindergarten teacher in the State of Kuwait, and identify the 

most important ways that can be used in the face of organizational 

politicization Kindergarten in the State of Kuwait, and to determine the 

most important mechanisms by which to achieve professional 

compatibility for a kindergarten teacher in the State of Kuwait, and one 

of the most prominent results was that kindergarten institutions in the 

Kuwaiti society have some vocabulary of organizational politicization 

where they exploit the position and power of power and love of 

influence and social standing in order to achieve the interest Personality 

at the expense of the public interest, and the research used the descriptive 

method in order to achieve its goals and answer its questions. 

Key Words : Organizational Politicization - Professional 

Alignment - Kindergarten - Kindergarten Teacher. 
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 أٗلاً : الإطبس اىعبً ىيجحث :
 ٍقذٍخ اىجحث :

يعد موضوع التسييس التنظيمي من أكثر موضوعات نظرية المنظومة والسموك 
التنظيمي التي تحظى باىتمام الباحثين وخاصة مع الولوج إلى الألفية الثالثة حيث أن ظاىرة 
 السموك السياسي أصبحت تمثل حيزاً ىاماً من الفكر الإنساني لأنيا متجسدة في معظم العلاقات

يفرض التسييس التنظيمي عمى المؤسسة التعميمية أن الإنسانية الرسمية وغير الرسمية، كما 
 تحكم القوانين والتشريعات وتحدد الصلاحيات والمسئوليات لكل فرد فييا بالإضافة إلى الاعتماد
عمى الأساس الميني في التوظيف بعيداً عن الخضوع لمحسابات السياسية التي تقمل من الشق 
الميني وتجعل المؤسسة التعميمية مؤسسة مسيسة بمصالح فردية ومن ثم يمكن أن تبتعد مثل 

 ليا والذي يتمثل في خدمة مجتمعو. ىذه المؤسسة عن اليدف الأسمى
عمى المؤسسة التعميمية أن تسير وفق أسس رض يفالتسييس التنظيمي وعمى ىذا فإن 

مينية تنضوي عمى معايير الجدارة في التوظيف بالإضافة إلى تقديم الخدمة وفق معايير العدالة 
استقرار المجتمع وتقدمو، وعمى ىذا فإن مواجية في المجتمع لأن ذلك ينعكس إيجاباً عمى 

الإسيام في بمورة ثقافة تربوية قادرة عمى م التسييس التنظيمي برياض الأطفال بدولة الكويت يحت
الاستجابة لمحاجات التعميمية لممعمم الكويتي برياض الأطفال بحيث تتفاعل ىذه الثقافة مع روح 
العصر وتعكسو في نفس الوقت، والتي يمكن أن تؤدي بالتراكم إلى تشكيل وعي تربوي قادر 

اممة ومثالية مع انتباه صانع القرار عمى فيم ىذه الحاجات والعمل عمى تمبيتيا بصورة ك
والقائمين عمى عممية التخطيط التربوي إلى الأىداف والمضامين التي يجب تحقيقيا من خلال 
استحداث أسس ومعايير لمتسييس التنظيمي حتى يسيم في تنمية التوافق الميني لدى معممات 

   .(1)رياض الأطفال بدولة الكويت
  ٍشنيخ اىجحث :
الإداري في المؤسسة التعميمية بمثابة الصراع التنفيذي ليا عمى اعتبار أنو  يعد الجياز

عصب النظام وذلك من خلال توليو تنفيذ السياسات العامة، كما أن أي فشل أو نجاح لو 
ينعكس عمى قوة المؤسسة وتماسكيا وزيادة إنتمائيا لممجتمع الحاضن ليا مع الأخذ في الاعتبار 

سي وعدم قدرتو عمى القيام بوظائفو ينعكس سمباً عمى إدارة المؤسسة في أن ضعف النظام السيا
علان تقدمو وازدىاره وبالتالي يقع  حين أن الحكم الرشيد يعد بمثابة عامل استقرار لممجتمع وا 
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عمى عاتق الجياز الإداري بالمؤسسة المجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية توفير احتياجات 
دارة عمميات التنمية بأسموب عمميالمجتمع وتقديم الخ  .(2)دمات المختمفة وا 

وعمى ىذا فإن التسييس التنظيمي في الجياز الإداري بالمؤسسة التعميمية ربما يولد 
حالة من التنافر أو الانسجام بين قيادة المؤسسة وفئة معينة من العاممين فييا عمى اعتبار أن 

عمى حساب المصمحة العامة لممؤسسة وىنا ىناك ثمة مصالح شخصية يمكن إنجازىا ولكن 
يأتي التنافر، في حين أن التسييس التنظيمي ذاتو يمكن أن يتعمق بالمصمحة العامة لممؤسسة 

 ومن ثم تعود الفائدة عمى المجتمع المدرسي كمو.
 يمكن صياغة مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي : 

ميني لدى معممة رياض كيف يؤثر التسييس التنظيمي عمى التوافق ال -
 ؟الأطفال بدولة الكويت

 ويتفرع عنو التساؤلات الفرعية التالية :
 ما الأسس النظرية لمتسييس التنظيمي؟ -

 ما المدلول العممي لمتوافق الميني لدى معممة رياض الأطفال بدولة الكويت؟ -

ما أىم السبل التي يمكن استخداميا في مواجية التسييس التنظيمي برياض  -
 فال بدولة الكويت؟الأط

ما أىم الآليات التي يمكن عن طريقيا تحقيق التوافق الميني لمعممة رياض  -
 الأطفال بدولة الكويت؟

 : إٔذاف اىجحث

تحديد تأثير التسييس التنظيمي عمى التوافق الميني لدى معممة يدف البحث الحالي است
 :الروضة بدولة الكويت، وذلك من خلال

 رية لمتسييس التنظيمي.التعرف عمى الأسس النظ -

الكشف عن المدلول العممي لمتوافق الميني لدى معممة رياض الأطفال بدولة  -
 الكويت.

تحديد أىم السبل التي يمكن استخداميا في مواجية التسييس التنظيمي برياض  -
 الأطفال بدولة الكويت.
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ياض تحديد أىم الآليات التي يمكن عن طريقيا تحقيق التوافق الميني لمعممة ر  -
 الأطفال بدولة الكويت.

 أسرنض اىجحث الحبلي عيٜ الدصطيحبد اىزبىٞخ:ٍصطيحبد اىجحث: 
 (: Kindergartenسٝبض الأطفبه )-1

ىي مؤسسة اجتماعية يمتحق بيا الأطفال ما بين السن الرابعة والخامسة إلى 
، ائيةالابتد المدارس قبل مباشرةالسن السادسة مباشرة، وعمى ذلك تقع رياض الأطفال 

وتعد رياض الأطفال امتداد لمحياة المنزلية بالنسبة للأطفال الذين لا يمتحقون 
(3)بمدارس الحضانة.

 

أو أنيا الإدارة التي تتولى تنفيذ الخطط والسياسات الصادرة مـن الإدارة العميا 
وذلك بتوزيع الأعمال عمى العاممين وتوجيييم ومتابعتيم، وبالتـالي المسـاىمة الجادة 

ي تطوير العممية التربوية ككل، وذلك عن طريق التقويم الشامل، وملاحقة نمو ف
عدادىم لدخول المرحمة الابتدائية.  (4)الأطفال ومدى إيجابية تفاعميم وتأىيميم وا 

أنيا عممية تخطيط وتنسيق وتوجيـو كـل عمل تربوي وتعميمي يحدث داخل 
ج محددة من قبل الإدارة في الروضة من أجل تحقيق الأغراض التربوية وفق نماذ

الروضة، وأنيا ذلك الكم المنظم الذي تتفاعل أجزاؤه داخل الروضة وخارجيا تفاعلا 
إيجابيا وفـق سياسة عامة وفمسفة تربوية تضعيا الدولة في إعداد الأطفال بما يتفق 

(5)مع أىداف المجتمع.
 

 : Organizational Politicalاىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ  -2

عرف التسييس التنظيمي إجرائياً عمى أنو : "ممارسة المعممين فـي رياض يمكن أن ي
الأطفال بدولة الكويت لسموكيات إرادية تيدف إلى تحقيق مصالح شخصية أو تنظيمية أو 

 .كمييما معا، وذلك من خلال استخدام القوة والنفوذ في التأثير عمى الآخرين"
 : Vocational Adjustmentاىز٘افق الدْٖٜ -3

يعرف عمى أنو : توافق الفرد لمختمف العوامل البيئية التي تحيط بو في العمل،  -
وتوافقو لمتغيرات التي تطرأ عمى ىذه العوامل البيئية، وتوافقو لخصائصو الذاتية المتمثمة في 
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، ويمكن أن يعرف أيضاً عمى أنو : العممية المستمرة التي يقوم (6)قدراتو الخاصة وميولو ومزاجو
 .(7)لفرد من أجل تحقيق التكيف واالنسجام بينو وبين الوظيفة التي يؤدييابيا ا

ويمكن تعريفو إجرائياً عمى أنو : "قدرة الفرد عمى التوافق مع مينتو وزمالئو  -
ورؤسائو والمشرف عميو، ومع خصائصو الذاتية وميولو، ومع مطالب العمل وظروفو المتغيرة، 

 لاستقرار في العمل، والقدرة عمى التقدم".وتوافقو مع دخمو وشعوره بالأمن وا
 : Teacherالدعيَخ -4

ونعني بيا الإنسانة صاحب رسالة مقدسة وشريفة عمى مر العصور، فيي  -
معممة الأجيال ومربيتيا، حيث أنيا تقوم بأعباء مينة التعميم التي اختارتيا وتنتمي إلييا ولاشك 

وسيادتيا، وتعزي بعض الأمم فشميا أو نجاحيا أنيا مينة أساسية وركيزة ىامة في تقدم الأمم 
في الحروب إلى المعمم/المعممة وسياسة التعميم كما أنيا تعزي تقدميا في مجالات الحضارة 

 والرقي إلى سياسة التعميم أيضاً.
 منهج البحث :

تقتضي طبيعة البحث استخدام المنيج الوصفي باعتباره المنيج المناسب لتحقيق ىدفو، 
بوصف ما ىو كائن وتفسيره، وىو ييتم بتحديد الظروف والعقبات التي توجد بين حيث يقوم 

الوقائع، كما ييتم بتحديد المسارات الشائعة أو السائدة والتعرف عمى المعتقدات والاتجاىات عند 
 .والجماعات وطرائقيا في النمط والتطور عاممينال

 : تحزٖب ٍب ٝيٜثبّٞبً : الأعظ اىْظشٝخ ىيزغٞٞظ اىزْظَٜٞ : ْٗٝذسج 

 : ٍبٕٞخ اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ-أ

معنى ذلك أن اىتمامات التسييس التنظيمي أصبحت تتعمق بسموك العاممين وردود 
أفعاليم السياسية التي يمارسونيا داخل المؤسسة من خلال أعماليم المختمفة خاصة وأن 

ناقش فيو كل الأحداث المؤسسة أصبحت تعمل في بيئة سياسية أي أنيا تمثل ميداناً سياسياً ت
التي تطرأ عمى الساحة المجتمعية، وبالتالي يمكن النظر إلى التسييس التنظيمي عمى أنو يمثل 
تمك الكيفية التي يفكر بيا العاممين والتي يتصرفوا من خلاليا ويحاولوا أن يثبتوا ذواتيم من 

نو يمثل سموك العاممين ، وىناك من ينظر إلى التسييس التنظيمي عمى أ(8)خلال ىذه التصرفات
في المؤسسة والذي يعتمد بدوره عمى الظروف التي تواجييا المؤسسة في مختمف مجالات 

 .(9)العمل بو
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ويأتي فريق آخر وينظر إلى التسييس التنظيمي عمى أنو يعني البحث عن المصمحة 
لال تبني وجية الذاتية لمعاممين في المؤسسة دون النظر إلى تأثيرىا عمى تحقيق أىدافيا من خ

، وىناك من ينظر إلى التسييس التنظيمي عمى أنو يعبر (10)نظر بديمة للافتراضات السموكية
عن طبيعة السموك السياسي نفسو لدى العاممين والقابل لمتغيير والتنوع حسب ظروف بيئة العمل 

 .(11)ورؤية قيادات المؤسسة
ل النشاطات غير الرسمية التي ويأتي فريق رابع ويرى التسييس التنظيمي عمى أنو يمث

يمارسيا بعض العاممين في المؤسسة من أجل خدمة الذات وتحقيق المصالح الشخصية والتي 
فريق خامس وينظر إلى التسييس التنظيمي عمى ، ويأتي (12)تنعكس سمباً عمى المؤسسة ككل

ق مصالحيم أنو يعبر عن سموك العاممين في المؤسسة الخادم لذواتو والذي ييدف إلى تحقي
 .(13)الشخصية أو تحصين فوائد عمى حساب الآخرين وأحياناً عمى حساب مصالح المؤسسة

ويأتي فريق آخر ويرى التسييس التنظيمي عمى أن نوع من الأنشطة التأثيرية التي 
يستخدميا بعض العاممين من أجل تعظيم مصالحيم وتحقيق أىدافيم في مكان العمل مع الأخذ 

ىذه الأنشطة يتم تكييفيا مع المصالح الفردية الخاصة دون اعتبار لمصالح في الاعتبار أن 
، وىناك من يبمور مفيوم التسييس التنظيمي عمى أنو عبارة عن مجموعة من (14)المؤسسة

الجيود غير الرسمية لبيع الأفكار أو التأثير عمى المؤسسة من أجل تحقيق المصمحة الذاتية بل 
 .(15)ح المؤسسةوتقديميا عمى أىداف ومصال

وتأسيساً عمى ما سبق فإن السموك السياسي داخل المؤسسة المجتمعية أصبح يمثل 
شكلًا إستراتيجياً في إطار تعظيم الاىتمامات والمصالح الذاتية أو الشخصية عبر توظيف 
تكتيكات تؤثر عمى العاممين وتستخدم كافة الموارد المتاحة في المؤسسة من أجل تحقيق 

عمى ىذا فإنو التسييس التنظيمي يحمل مجموعة من المضامين التربوية لعل من أىدافيا، و 
 أبرزىا ما يمي :

 يعد التسييس التنظيمي لعبة السمطة. -
يستخدم التسييس التنظيمي تكتيكات التأثير المصممة لإنجاز أفضل النتائج  -
 الشخصية.

زيز يوظف التسييس التنظيمي عناصر السموك السياسي الشخصي من أجل تع -
 المصالح الذاتية.
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يعتمد التسييس التنظيمي عمى أبعاد البيئة التنظيمية والشخصية من أجل  -
 تحقيق أىداف شخصية.

يوظف التسييس التنظيمي كافة الموارد المتاحة في المؤسسة من أجل تحقيق  -
 أىداف فئة معينة من العاممين.

موارد من أجل ينطمق التسييس التنظيمي من التوائم بين السمطة وتوظيف ال -
 .(16)تحقيق الأىداف الشخصية

وعمى ىذا فإن السياسة تعد حقيقة واقعة في كافة المؤسسات المجتمعية عمى اعتبار أن 
المؤسسة التعميمية مؤسسة مجتمعية متكاممة تضم تحالفات معمنة وغير معمنة بين جميع القوى 

ضيا البعض من أجل الاستئثار التي تعمل عمى تحقيق مصالحيا المختمفة والتي تتنافس مع بع
بالموارد أو إحراز المصالح الموجودة في المؤسسة، معنى ذلك أن العمميات السياسية ذات جذور 
 متغمغمة في حياة المؤسسة التعميمية وتتأتي عممية التجزر من خلال التخطيط والتوجيو والرقابة.

 : إَٔٞخ اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ ٗاّعنبعبرٔ -ة

 ية التسييس التنظيمي في الأمور التالية :يمكن بمورة أىم 
 يرتبط التسييس التنظيمي بكافة نتائج العمل المؤسسي. -
 يركز التسييس التنظيمي عمى الربط بين العلاقات البينية/الفردية في المؤسسة. -

ينطمق التسييس التنظيمي من استخدام العاممين لمسمطة من أجل التأثير عمى  -
 الآخرين.

تنظيمي جيود العاممين نحو ثقافة التحويل أو التسويف من يوجو التسييس ال -
 .(17)أجل تحقيق المصالح الشخصية

 السمبية فيمكن عرضيا عمى النحو التالي : وأما عن انعكاسات

يؤدي التسييس التنظيمي إلى دوران العمل وانخفاض الروح المعنوية لدى بعض  -
 العاممين.
 وظيفي لدى بعض العاممين.يسيم التسييس التنظيمي في تدني الرضا ال -

 يسيم التسييس التنظيمي إلى ارتفاع الضغوط المينية عمى بعض العاممين. -

 يؤدي التسييس التنظيمي إلى تفشي التوتر التنظيمي في المؤسسة. -
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يحمل التسييس التنظيمي بعض العاممين عمى التيديد بترك العمل في  -
 المؤسسة.

 ق بين العاممين في المؤسسة.يؤدي التسييس التنظيمي إلى انتشار القم -

 .يساعد التسييس التنظيمي عمى قمة ولاء العاممين بالمؤسسة -

يعمل التسييس التنظيمي عمى ضعف أداء العاممين وفقدان سموك المواطنة  -
 التنظيمية لدييم.

يحدد التسييس التنظيمي مجموعة الاتجاىات والسموكيات التي تنتشر بين  -
 العاممين في بيئة العمل.

 ل العاممين عمى التلاعب بالقوة من أجل تحقيق المصالح الخفية.يحم -

 يبرز التسييس التنظيمي مواضع السيطرة لدى بعض العاممين ومصادر نفوذىم. -

يرفض التسييس التنظيمي إقامة الصداقات الحميمة بين العاممين ذات الثقافات  -
 المتنافرة.

طار صناعة مستقبل يعد التسييس التنظيمي تيديداً لممؤسسة وخاصة في إ -
 .أفضل ليا

يتجاوز التسييس التنظيمي المحددات الأخلاقية حيث يؤثر عمى تحقيق العدالة  -
 التنظيمية، كما يؤثر عمى عمميات صنع القرار .

يؤثر التسييس التنظيمي عمى المخرجات التنظيمية مثل الرضا الوظيفي  -
 .(18)لاجتماعيةومستوى أداء العاممين وسموك المواطنة، ويرفض العدالة ا

وىناك من يرى أن التسييس التنظيمي ليا مجموعة من الانعكاسات الإيجابية في 
 المؤسسة المجتمعية سواء كانت خدمية أو إنتاجية والتي تتمثل في :

 يساعد التسييس التنظيمي عمى تعزيز إنجاز بعض العاممين. -
 يضمن التسييس التنظيمي اكتمال دورة حياة المؤسسة. -

سييس التنظيمي عبقرية مدير المدرسة إزاء التعامل مع السموك يظير الت -
 السياسي الذي يصدر من بعض العاممين.

 يبرىن التسييس التنظيمي عمى فاعمية التوظيف في المؤسسة. -
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يحقق التسييس التنظيمي عوائد إيجابية في أداء بعض العاممين وخاصة  -
 .أصحاب المعبة السياسية

ر المؤسسة بأسموب التعامل مع البيئة التنظيمية يمد التسييس التنظيمي مدي -
 المصحوبة بالمعبة السياسية.

يساعد التسييس التنظيمي مدير المؤسسة عمى تفسير المخرجات السمبية  -
 لسموكيات بعض العاممين فييا.

يساعد التسييس التنظيمي بعض العاممين ذات الثقافة المتناغمة عمى التقدم  -
 لمنشودة.الوظيفي وتحقيق المكانة ا

يدفع التسييس التنظيمي مدير المؤسسة نحو إنجاز الأعمال وفقاً لمسياسات  -
 الموضوعة مسبقاً وبالتالي يحدث التوازن بين الأىداف الشخصية والأىداف التنظيمية.

يوجو التسييس التنظيمي مدير المؤسسة نحو حماية المصالح المختمفة والعمل  -
 .عمى توازنيا عمى أرض الواقع

 التسييس التنظيمي قيمة الإنجاز لدى بعض العاممين بالمؤسسة. يعزز -

 يحفز العاممين في المؤسسة لمتوجو نحو النجاح عبر استخدام الفرص المتاحة. -

تشجيع العاممين ذات التناغم الثقافي مع ثقافة المؤسسة في تحقيق الأداء  -
 الجيد.

 لعاممين فييا.يدعم التسييس التنظيمي المزايا التنافسية لممؤسسة عبر ا -

يدعم التسييس التنظيمي الميارة السياسية وتوظيف الأعمال ودعم مشاعر الثقة  -
 .بين العاممين ذات الثقافة الواحدة بالمؤسسة

يساعد التسييس التنظيمي مدير المؤسسة عمى إدارة السموكيات السياسية من  -
 أجل تعزيز التكافؤ بين العاممين.

 التنظيمي كوسيمة لإنجاز العمل بفاعمية.يستخدم مدير المؤسسة التسييس  -

يدعم التسييس التنظيمي المعمومات الشرعية ومن ثم تزداد الخطط التنظيمية  -
 .الدفاعية في المؤسسة
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يسيم التسييس التنظيمي في الارتقاء بعمل المؤسسة من خلال فيم أفضل  -
مصالح المختمفة وحمايتيا لمواقع وتحقيق مخرجات ونتائج فاعمة عمى اعتبار أنو يرتبط بتعزيز ال

 )التوازن بين مصالح الأفراد ومصالح المؤسسة(.

يمكن أن يتولد عن التسييس التنظيمي بالمؤسسة غرس الحياد الوظيفي لدى  -
بعض العاممين وخاصة عند أداء الخدمة العامة والتعاون مع الإطار القانوني الشرعي لكل 

لسياسي ويدعم النزاىة وينطمق من الشفافية ويؤمن أفعالو أو إنجازاتو دون أن يتأثر بالولاء ا
 .(19)بعدالة تقديم الخدمة لكافة المستفيدين منيا

وفي إطار الآثار الإيجابية والسمبية لمتسييس التنظيمي لأنيا أصبح عممة ذات وجيين 
ية الوجو الأول يمثل الآثار السمبية والوجو الثاني يمثل الآثار الإيجابية وعمى المؤسسة العصر 

أن تحافظ عمى ىذا وذاك في إطار عقلانية التفكير وتيذيب السموك وبراعة التعامل مع المعبة 
، معنى ذلك التسييس التنظيمي يحتم عمى العاممين في المؤسسة التعميمية بشكل (20)السياسية

فئات عام الالتزام بثقافة الحياد والتمتع باللاشخصية والالتزام بالرسمية عند التعامل مع كافة 
المجتمع دون تمييز أو تحيز لفئة عمى حساب الأخرى، فمبدأ الجميع يكون ممثلًا في أن الفرد 

 في المؤسسة التعميمية خادماً لجميع فئات المجتمع دون تحيز لفئة أو رفض فئة أخرى.

 : أعبىٞت اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ ٗنمبرجٔ -جـ

ز عممية التسييس التنظيمي توجد مجموعة من الأساليب التي يمكن أن تؤدي إلى تعزي
 داخل المؤسسة التعميمية ومن أىم ىذه الأساليب ما يمي :

حيث أن بعض مديري المؤسسات التعميمية تحميل المسئولية للآخرين :  -
يبحثون عن أساليب خمفية غير مباشرة من أجل إبعاد الخطأ عن نفسو والبحث عن كبش فداء 

و مسئولية أخطاء المؤسسة وعمى ىذا تتم محاسبتو أو يتم توجيو الأخطاء ليم ومن ثم تقع عمي
 .معاقبتو

حيث يقوم بعض المسئولين في المؤسسة بتحريف  التحكم في المعمومات : -
المعمومات أو تزويرىا أو إضافة معمومات غير صحيحة من أجل تعزيز المركز الوظيفي ليم 

ت التي يتم نشرىا شريطة أن بالإضافة إلى حجب المعمومات عن الآخرين مع انتقاء المعموما
 .تتوافق مع مصالحيم الشخصية
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حيث أن أصحاب النفوذ في المؤسسة التعميمية عادة ينسجون تبني الإنجاز :  -
 .(21)الإنجازات الإيجابية لأنفسيم في حين أن الإخفاقات فتنسب إلى الآخرين

حيث أن بعض مديري المؤسسات يرغبون في التحكم في أمور حب الظيور :  -
مؤسسة من خلال توليد انطباع جيد عنيم عمى اعتبار أنيم أرباب الإنجاز وأصحاب ال

 .التصحيح دون غيرىم

حيث أن بعض مديري المؤسسات يقومون بتقديم خدمات حشد الدعم :  -
وتسييلات لمعاممين من أجل تكوين قاعدة داعمة ليم داخل المؤسسة وخارجيا بل وتعد سنداً ليم 

 .نةعند اتخاذ قرارات معي

حيث أن بعض مديري المؤسسات يمجأون إلى استخدام السمطة حب السيطرة :  -
من أجل السيطرة عمى العاممين أو توظيفيا لمواجية اعتراضات بعض العاممين وخاصة عند 

 .تحقيق مصالح معينة لو أو لفئة من أربابو

حيث أن بعض مديري المؤسسات يمجأون إلى تفسير التحكم في الإجراءات :  -
جراءات العمل عمى حسب مقتضى الحال أي تأويميا لتحقيق مصالحيم الشخصية دون قوا نين وا 

 .النظر إلى مصالح المؤسسة

حيث أن بعض مديري المؤسسات يرغبون في تكوين تشكيل التكتلات :  -
تكتلات أو ما يعرف بالشممية من أجل تحقيق مصالحيم الشخصية عبر التأثير عمى الآخرين 

 .(22)ىم التي تخدم مصالحيموالترويج لأفكار 

 أما عن نماذج التسييس التنظيمي فيمكن عرضيا عمى النحو التالي :
 وينضوي تحتو ما يمي ::  اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ معَيٞخ-1
خصائص العاممين والظروف المحيطة بيم بالإضافة إلى الموارد التي تتوفر  -

 ليم.
وأدوار ومبادئ تحكم  إستراتيجيات المؤسسة وتكتيكاتيا وما تحتوي من أىداف -

 سموك العاممين وأنشطتيم المعمنة وغير المعمنة.

 .(23)نتائج المؤسسة وما تحتويو من نتائج مادية أو معنوية وغيرىا -
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 وينضوي تحتو ما يمي ::  اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ مبئزلاف-0

وجود الجماعة الضاغطة من أجل تحقيق مصالح شخصية معينة سواء من  -
 رجيا.داخل المؤسسة أو خا

وجود مصالح متعارضة داخل المؤسسة عمى اعتبار أن ىناك منيا جزء شرعي  -
قانوني وآخر غير شرعي أو غير قانوني وكل طرف يسعى لتحقيق مصالحو عمى حساب 

 .(24)الآخر دون تنسيق أو تفاوض بل يتم استخدام الضغوط المختمفة

 وينضوي تحتو ما يمي ::  اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ مَ٘قف-3

عاممين في كل وحدة من وحدات المؤسسة ويتمثل ذلك في نوع الأنشطة قوة ال -
 أو الأعمال التي يقومون بيا سواء داخل المؤسسة أو خارجيا.

 وجود الصراع بين العاممين بمختمف وحدات المؤسسة وكيفية مواجيتو. -

 درجة الاعتماد المتبادل بين وحدات المؤسسة. -

 لبعض واتفاقيا مع قيم العاممين بيا.درجة تجانس أىداف المؤسسة مع بعضيا ا -

 توفير الموارد اللازمة لممؤسسة من أجل تحقيق أىدافيا. -

 التوازن في توزيع القوة بين المستويات الإدارية في المؤسسة. -

 .(25)التوازن بين المركزية واللامركزية وخاصة عند صنع القرار واتخاذه -

 :  ْٗٝذسج تحزٔ :ثبىثبً : ٍبٕٞخ اىز٘افق الدْٖٜ ٍٗضَّ٘ٔ اىعيَٜ 
 : ٍبٕٞخ اىز٘افق الدْٖٜ ٍٗظبٕشٓ -أ

يمكن النظر إلى التوافق الميني عمى أنو عممية دينامية يقوم بيا الفرد من أجل تحقيق 
التكيف بينو وبين البيئة المينية سواء كانت مادية أو مجتمعية مع التأكيد عمى استمرار ىذا 

 .(26)التلاءم والمحافظة عميو
عمى  Professional Compatibilityخر وينظر إلى التوافق الميني ويأتي فريق آ

أنو يمثل قدرة الفرد عمى إقامة روابط اجتماعية إيجابية مع المرؤوسين وكذلك الرؤساء في مجال 
العمل وبالتالي تتحقق التواءمية مع المجتمع في مختمف نواحييا، ومن ثم يشعرالفرد بالسعادة 

 .(27)تصاديةالمينية والمنزلية والاق
وفي بعض الأحيان يمكن النظر إلى التوافق الميني عمى أنو يعبر عن قدرة الفرد           

، وىناك أيضاً من ينظر (28)عمى تحقيق التكيف والشعور بالرضا والإنسجام مع البيئة المينية
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ويتناسب إلى التوافق الميني عمى أنو عممية تيدف إلى إحداث تكيف الفرد مع عممو الذي يؤديو 
مع زكاءه وقدراتو مع الأخذ في الاعتبار أن ىذا العمل يتفق مع ميول الفرد وفكره 

 .(29)وطموحاتو
ٗلاشل أُ ٍثو ٕزٓ الدفبٌٕٞ الخبصخ ثبىز٘افق الدْٖٜ رعبر عِ مجَ٘عخ ٍِ 

 الدضبٍين اىترث٘ٝخ ىعو ٍْأثشصٕب ٍب ٝيٜ :
مكاناتو و  - استعداداتو وطموحاتو شعور الفرد بالنجاح في عممو مرىون بقدراتو وا 
 في العمل.
تفوق الفرد في عممو مرىون باستعداده لتقبل الفكر الجديد ومبادرتو للإبداع في  -

 مجال العمل.
يتوقف التوافق الميني لمفرد عمى رضا الرئيس المباشر عن الفرد ذاتو بالإضافة  -

 إلى رضا الزملاء عنو وأيضاً رضاه عن نفسو.
يتطمب التوافق الميني تفاعلًا مستمراً من قبل الفرد وخاصة في النواحي الذاتية  -

 .(30)والمينية والاجتماعية عمى اعتبار أنو من الصعوبة بمكان الفصل بينيا في العمل
يعبر التوافق الميني عن النضج الميني لمفرد والذي يتمثل في المحافظة عمى  -

 مينة والنجاح فييا حتى يشعر بالسعادة.نظام المؤسسة وتنمية دوافعو نحو ال
يعبر التوافق الميني عن تكيف الفرد مع بيئتو المادية والاجتماعية والمينية  -

 بالإضافة إلى تكيفو مع نفسو ومع الآخرين.
يعبر التوافق الميني عن رضا الفرد عن عممو وزيادة خبراتو بالإضافة إلى أداء  -

 تصادي مع الجيد الذي يبذلو في العمل.عممو بارتياح بل وتكافؤ العائد الاق
 يبرىن التوافق الميني لمفرد عن الأمن النفسي لو. -
يدل التوافق الميني عمى اىتمام الفرد ببذل قصارى جيده من أجل إرضاء  -

 الرؤساء والزملاء والمرؤوسين.
يبرىن التوافق الميني عمى توافق قدرات الفرد ومياراتو مع مطالب العمل  -
 .(31)ومقتضياتو
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 أٍب عِ ٍظبٕش اىز٘افق الدْٖٜ فَٞنِ طشحٖب عيٚ اىْح٘ اىزبلي :
 رضا الفرد عن عممو ككل. -
 رضا الفرد عن بعض جوانب معينة في بيئة العمل. -
 زيادة العائد الاقتصادي لمفرد مقابل العمل الذي يؤديو لممؤسسة. -
 اىتمام المؤسسة بالتطور الذاتي لكل وحداتيا. -
 ة وفق المعايير العالمية.استقطاب العمالة الماىر  -
 .(32)حسن استثمار كل قدرات العاممين بالمؤسسة -

وىناك من يعرض مظاىر التوافق الميني من خلال عاممي الرضا عن العمل والرضا 
عن الإنتاجية حيث أن الأول يشمل الرضا الإجمالي عن العمل بالإضافة إلى الرضا عن 

تو والرئيس المباشر والزملاء وطبيعة المؤسسة مختمف جوانب بيئة العمل حيث تشمل الفرد ذا
التي يعمل بيا الفرد ناىيك عن ظروف العمل وساعات العمل والعائد الاقتصادي الذي يتقضاىا 
الفرد مقابل العمل في المؤسسة، ونوع العمل ذاتو، وتحقيق طموح الفرد وتوقعاتو من حيث تنمية 

طلاق طاقاتو الإبداعية في ا لعمل، أما الثاني فيشمل توظيف قدرات الفرد في ميولو المينية وا 
مجال العمل مع التركيز عمى وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وفي الوقت المناسب 
مع قمة غياب الفرد أو تأخره عن العمل والاىتمام بتنمية مياراتو العممية باستمرار، مع تحقيق 

 .(33)إنتاجية عالية وفق معايير عالمية
ْٝظش ئلى ٍظبٕش اىز٘افق الدْٖٜ ٍِ ٍْظ٘س عصشٛ فٞحذدٕب في الأٍ٘س  ْٕٗبك ٍِ

 اىزبىٞخ :
 تحقيق الوسطية والاعتدال الذي لا إفراط فيو ولا تفريط في كل مجريات العمل. -
 بعد الفرد عن الكراىية أو التباعد أو سوء الظن بالزملاء أو العملاء. -

 الالتزام بالمعايير العميا لممؤسسة. -

قواعد السموك الإيجابي والمرغوب فيو من قبل الزملاء والرؤساء الالتزام ب -
 والمرؤوسين والمستفيدين من خدمات المؤسسة.

 الإيمان الصادق بقيمة العمل ونتائجو الإيجابية عمى الفرد والمؤسسة. -

 .قدرة الفرد عمى التعامل مع نفسو والسيطرة عمى غرائزه -
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ية مع جميع البشر ذات الصمة التأكيد عمى تكوين منظومة علاقات الإيجاب -
 بالمؤسسة.

 إشباع حاجات الفرد في عممو بطريقة سميمة متعارف عمييا من قبل المسئولين. -

 تنمية ثقافة ترشيد الاستيلاك أثناء الممارسات السموكية في العمل. -

 مواجية المواقف الطارئة بأسموب عممي. -

 .تحويل المحن أو الضغوط إلى منح ونجاحات -

نظور مشاعر السرور التي يمتمكيا الفرد سواء داخل العمل أو الارتقاء بم -
 .(34)خارجو

 :  ّظشٝبد اىز٘افق الدْٖٜ-ب

لقد طرح الفكر التربوي المعاصر مجموعة من النظريات التي تركز عمى التوافق الميني 
 لمفرد ومن ثم يمكن عرضيا عمى النحو التالي :

ه النظرية أن التوافق ويرى أرباب ىذ:  Modle Theoryنظرية النموذج  -
الميني يعبر عنو مظير الرضا حيث يكون الفرد راضي عن عممو من خلال وجود علاقة قوية 
مع رئيسو المباشر ومرؤسيو وزملائو بالإضافة إلى عائد اقتصادي يمبي رغباتو ويحقق 

، سسيةطموحاتو، معنى ذلك أن مظير الرضا يعبر عن قيام الفرد بأداء عممو وفق المعايير المؤ 
ىذا بالإضافة إلى وجود بعض العوامل الأخرى التي تعبر عن مظاىر رضا الفرد عن العمل 

تاحتيا أمام العاممين بالمؤسسة ومنيا  دعم مبدأ العدل والمساواة بين العاممين مع تكافؤ الفرص وا 
و إذا مع تبني آرائيم واقتراحاتيم عمى حسب رؤية المؤسسة ورسالتيا مع الأخذ في الاعتبار أن

حدث العكس شعر الفرد بعدم الرضا بل شعر بالاستياء تجاه نفسو وتجاه مؤسستو وتجاه 
 .(35)الآخرين سواء داخل المؤسسة أو خارجيا

يرى أرباب ىذه النظرية أن ىناك عاممين :  Staff Theoryنظرية العاممين  -
 يؤثران في رضا الفرد عن عممو بالمؤسسة وىما :

o ل ىذه العوامل الدافعة في العوامل الداخمية والمتعمقة العوامل الدافعة : تتمث
 بالعمل، وينضوي تحتيا الإنجاز والتميز وطبيعة العمل نفسو.

o (36)العوامل الصحية : وينضوي تحتيا المسئولية والتقدم والترقية في العمل. 
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 مع الأخذ في الاعتبار أن ىذه العوامل مجتمعة تمعب دوراً ىاماً في تحفيز الفرد نحو
الأداء الأفضل وبذل قصارى الجيد من أجل تحقيق أىداف المؤسسة، وفي المقابل فإن ىناك 
ثمة عوامل أخرى تجعل الفرد يشعر بالاستياء في العمل والإحباط أو كراىية المؤسسة وينضوي 
تحتيا تعميمات المؤسسة، وطبيعة إدارة المؤسسة، ونوعية الإشراف وأسموبو، وقيمة الأجور 

والحوافز، ونوعية العلاقات الاجتماعية وشبكة العلاقات الإنسانية السائدة بين  والمكافآت
العاممين في المؤسسة بالإضافة إلى ظروف العمل المادية وما تشممو من أثاث وتجييزات 
ضاءة وتيوية وتوظيف تكنولوجيا العصر وغيرىا، ناىيك عن توفير المستمزمات الطبية  وا 

 .(37)الحوادثلمعاممين وخاصة عند وقوع 

ويرى أرباب ىذه النظرية أن رضا الفرد :  Value Theoryنظرية القيمة  -
 عن عممو يتوقف عمى ما يمي :

o .أىمية العمل الذي يقوم بو الفرد 

o .قيمة ما يحققو الفرد من عمل 

o .التقارب بين إنجاز الفرد وما يحصل عميو من عائد اقتصادي 

o (38)بالترقية المناسبة لمفرد في الوقت المناس. 

وعمى ىذا فإن نظرية القيمة تؤمن بتفاعل كل المفردات السابقة مع بعضيا البعض 
 .(39)حتى يتحقق رضا الفرد عن عممو ومن ثم تتحقق الأىداف المنشودة لممؤسسة

ويرى أصحاب ىذه النظرية أن :  Antagonism Theoryنظرية المناوئة  -
ولوجية والحفاظ عمى حالتو الوجدانية رضا الفرد عن عممو يتوقف عمى إشباع حاجاتو الفسي

 وربما يستطيع الفرد أن يحقق ذلك من خلال ما يمي : ،المتزنة

o .وجود تغيرات مدروسة في بيئة العمل 

o .الحفاظ عمى سعادة الفرد في العمل بيعداً عن الانفعال 

o .وجود قيادة مؤسساتية تتمتع بالروح الإنسانية العالية 

o قيمة الإنسان وكرامتو.وجود قيادة مؤسساتية تؤمن ب 

o (40)وجود قيادة مؤسساتية تيتم بحاجات الإنسان في العمل وتمبييا أولًا بأول. 
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ويرى أرباب ىذه النظرية أن رضا الفرد :  Impact Theoryنظرية التأثير  -
 عن عممو تتوقف عمى ما يمي :

o .إقامة علاقات إيجابية بين الفرد وزملائو في العمل 

o  مؤثرات مجتمعية سمبية.خمو بيئة العمل من 

o .استجابة المؤسسة لآراء ومقترحات الفرد في مجال العمل 

o .وجود قيادة مؤسساتية تؤمن بتنمية شبكة العلاقات المجتمعية بين العاممين 

o  وجود قيادة مؤسساتية تعمل عمى تقارب وجيات النظر بين العاممين لمصمحة
 العمل.

o جيود في إطار تحقيق الصالح وجود قيادة مؤسساتية تعمل عمى صير كل ال
 .(41)العام

يرى أرباب ىذه النظرية :  The Theory of Persistenceنظرية الثبات  -
 أن رضا الفرد عن عممو تتوقف عمى ما يمي:

o .تقدير الفرد لذاتو 

o .توظيف الفرد لقدراتو في مجال العمل 

o .اىتمام الفرد بكل ما ىو جديد ومفيد في مجال العمل 

o داء عممو وفق معايير الكفاءة المرتفعة مع الأخذ في الاعتبار رغبة الفرد في أ
 وينضوي تحتو ما يمي : ،أن تقدير الفرد لذاتو

 .تقدير الذات المزمن : ويعني شعور الفرد بنفسو 

  تقدير الذات الموقفي : ويعني شعور الفرد بنفسو في موقف معين وخاصة عند
 اء أو الزملاء أو العملاء.تشغيل التكنولوجيا الحديثة أو مخاطبة الرؤوس

  تقدير الذات مجتمعياً : ويعني شعور الفرد بنفسو بناءً عمى توقعات
 .(42)الآخرين
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ويرى أرباب ىذه النظرية أن رضا :  Gradient Theoryنظرية التدرج  -
والتي ينضوي تحتيا ما  ،(43)الفرد عن عممو يتوقف عمى إشباع حاجاتو بمستوياتيا المختمفة

 يمي:

o حاجات الفسيولوجية : وتشمل التطعام والماء واليواء والراحة والنوم والسكن ال
 والممبس والنشاط والزواج.

o  الحاجة إلى الآمان : وتشمل حاجة الفرد إلى الأمن والسلام والاستقرار
 والتخمص من المرض أو التيديد.

o  المحبة الحاجة إلى الحب والانتماء : وتشمل الحاجة إلى الاستجابة العاطفية و
 .والقبول والتقبل الاجتماعي والصداقة بالإضافة إلى الشعبية

o  الحاجة إلى الثقة : وتشمل الشعور بالإنجاز والثقة بالنفس والحاجة إلى الاحترام
 من قبل الآخرين.

o  مكاناتو الحاجة إلى تحقيق الذات : وتشمل قيام الفرد بتوظيف كل طاقاتو وا 
اتو عمى أن يتم ذلك من خلال الفيم الواضح لأمور العمل الكامنة في إطار عممو حتى يحقق ذ

واستيعاب المعرفة العصرية وتوظيفيا لخدمة أىداف العمل والارتقاء بمياراتو وتنمية ملاكاتو 
 .(44)باستمرار

وتأسيساً عمى ما سبق فإن نظرية التوافق الميني ركز بعضيا عمى الجانب المادي في 
عائد الاقتصادي والمكانة الوظيفية والعلاقة مع الزملاء العمل وركز البعض الآخر عمى ال

والعلاقة مع الرؤوساء في حين أن نظرية التدرج )نظرية ماسمو( فقد جمعت كل ىذه الحاجات 
إلا أنيا تجاىمت كيفية إشباعيا أو بمعنى آخر تحديد الأسموب الذي يمكن أن يتبعو العامل في 

ي حاجاتو أو يشبعيا، وبالرغم من ذلك إلا أن النظريات المؤسسة التعميمية حتى يستطيع أن يمب
السابقة يكمل كل منيا الآخر عمى اعتبار أن النظرة التكاممية تسيم في تفسير الرضا عن العمل 
عمى اعتبار أن الإنسان يتكون من مجموعة من الغرائز والحاجات العضوية وعند حدوث 

ت بطريقة سميمة لا تتعارض مع حاجات المؤسسة التوافق يتحتم عمى الإنسان إشباع ىذه الحاجا
 أو حاجات الآخرين.
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ساثعبً : عجو ٍ٘اجٖخ اىزغٞٞظ اىزْظَٜٞ ثشٝبض الأطفبه ثذٗىخ 
 : اىن٘ٝذ

توجد مجموعة من السبل التي يمكن عن طريقيا مواجية التسييس التنظيمي برياض 
 الأطفال بدولة الكويت ومنيا ما يمي :

 مسفة التنمية الشاممة في المجتمع.بناء المؤسسة عمى ضوء ف -

 مساعدة المؤسسة عمى مواكبة التطورات العصرية. -

مساندة المؤسسة من أجل بناء قاعدة بيانات شاممة ومتكاممة لكل مجالات  -
 العمل بيا.

 بناء المؤسسة وفق أسس مينية سميمة تساعدىا عمى تمبية احتياجات المجتمع. -

 المنشود في كل وحداتيا.مساعدة المؤسسة عمى إحداث التغيير  -

دعم المؤسسة لتطبيق مبادئ الإدارة الرشيدة من أجل الحد من المحسوبية  -
نياء الصراعات بين العاممين بمختمف وحداتيا.  وا 

 الاىتمام بالمصالح العامة دون المصالح الشخصية. -

صلاح كافة الأنظمة في المؤسسة وفق مبدأ  - تبسيط الإجراءات ووضوحيا وا 
 وزيع الموارد عمى كافة وحدات المؤسسة.العدالة في ت

 منع اليدر في المال العام والارتقاء بأداء العاممين. -

 تأصيل القيم والعادات المجتمعية في كافة أعمال المؤسسة. -

 الاعتماد عمى أسس الجدارة في التعيين والترقية. -

 البعد عن الشخصنة أو اللامؤسسية عند صنع القرار أو اتخاذه. -

و نحو اللامركزية مع بضمان مشاركة مجتمعية في إدارة تشجيع التوج -
 المؤسسة.

 .(45)تعزيز عدالة تقديم الخدمة لجميع المستفيدين من خدمات المؤسسة -

 خبٍغبً : آىٞبد تحقٞق اىز٘افق الدْٖٜ ىذٙ ٍعيَخ سٝبض الأطفبه :
 توجد مجموعة من الآليات التي يمكن عن طريقيا تحقيق التوافق الميني لدى معممة

 الروضة ومن ىذه الآليات ما يمي :
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حيث أن وضع الرجل المناسب في المكان  : علاقخ الدعيَخ بمْٖزٖب -
مكاناتو وميولو عمى اعتبار أن ىذه الأمور تساعده عمى إنجاز عممو  المناسب من حيث قدراتو وا 

مر وقتو عمى النحو الأفضل بالإضافة إلى شعور الفرد بالراحة النفسية في العمل ومن ثم يستث
 .لصالح العمل والمؤسسة، كما تزداد ثقتو بنفسو والعكس صحيح

حيث أن التوافق الميني لمفرد يقوي العلاقة بين :  علاقخ الدعيَخ ثبلدإعغخ -
الفرد والمؤسسة وتجعمو يتفاعل إيجاباً مع نظاميا ويحافظ عمى ضوابط العمل بيا بل يزداد 

التفاعل مع الزملاء والرؤساء والمرؤوسين من  رضاه عن العمل ويبتعد عن الصراعات ويحاول
أجل تحقيق أىداف المؤسسة في حين أن غياب التوافق الميني لمفرد يؤدي إلى نتائج سمبية 

 .(46)تضر بالمؤسسة وبو أيضاً 

حيث أن التوافق الميني لمفرد يحتاج إلى وجود :  علاقخ الدعيَخ ثبىشؤعبء -
مل عمى اعتبار أن ىذه العلاقات تسيم في رفع الروح علاقات فاعمة بين الفرد ورؤساءه في الع

المعنوية لو وزيادة الثقة بين الطرفين ىذا بالإضافة إلى أن وجود القيادات القدوة في مجال 
العمل يعمل عمى شعور الفرد بكيانو ويتفاعل مع الآخرين بجدية ويشعر وكأن المؤسسة 

الأخطاء وتحقيق الأىداف وتحمل مؤسستو وبالتالي يبذل قصارى جيده من أجل تقميل 
المسئولية عن نتائج العمل، في حين أن العلاقات المتوترة بين الفرد والرؤساء يترتب عمييا قمق 

 .الفرد واقترابو في العمل ومن ثم ينعكس ذلك سمباً عمى نتائج المؤسسة

حيث أن التوافق الميني لمفرد داخل مؤسستو :  علاقخ الدعيَخ ثبىضٍٞلاد -
ميو إقامة علاقات فاعمة بينو وبين زملائو تقوم عمى التعاون والمنافسة الشريفة في إطار يحتم ع

حراز نتائج مرضية لمجميع،  اليدف الأسمى لممؤسسة والذي يتمثل في البقاء والاستمرار وا 
ويمكن دعم العلاقات الطيبة بين الفرد وزملائو عبر الرحلات الترفييية وممارسة أوجو النشاط 

ي والاجتماعي والترفييي وغيرىا، في حين أن العلاقات السمبية بين الفرد وزملائو في الرياض
 .(47)العمل تنعكس سمباً عمى نتائج المؤسسة

حيث أن التوافق الميني لمفرد يحتم عميو :  علاقخ الدعيَخ ثظشٗف اىعَو -
لمادية والتي تنمية العلاقة بينو وبين ظروف العمل عمى اعتبار أنيا تمثل مجموعة الشروط ا

ينضوي تحتيا الإضاءة والتيوية والرطوبة ومواعيد العمل ومواعيد الراحة وغيرىا وبالتالي فإن 
اختيار الفرد لممينة التي تناسب ميولو واستعداداتو وتوجياتو يسيم ذلك في تقوية العلاقة بينو 
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ودة التيوية وبين المؤسسة بشكل عام وظروف العمل بشكل خاص بمعنى أن جودة الإضاءة وج
وغيرىما ينعكس إيجاباً عمى علاقة الفرد بالمؤسسة في حين أن سوء ظروف العمل وما تحتويو 

 .من مفردات مادية تنعكس سمباً عمى معدلات إنتاج الفرد ذاتو والمؤسسة ككل

حيث أن وجود علاقة :  علاقخ الدعيَخ ثبىزنْ٘ى٘جٞب الد٘ج٘دح في اىشٗضخ -
مو والتكنولوجيا التي يتم توظيفيا لإنجاز ىذا العمل وما تحتويو من قوية بين الفرد في مجال عم

آلات وأدوات ومعدات يستخدميا من أجل زيادة إنتاجيتو وتحسين توافقو في مجال العمل ينعكس 
إيجاباً عمى نتائج المؤسسة، في حين أن العلاقة السمبية بين الفرد وآلات العمل والتي يعتورىا 

 .(48)كس سمباً عمى إنتاجية الفرد بوجو خاص وعمى المؤسسة بشكل عامالإىمال والفتور تنع

حيث أن وجود علاقة إيجابية :  علاقخ الدعيَخ ثبىجٞئخ المحٞطخ ثبىشٗضخ -
بين الفرد والبيئة المحيطة بالمؤسسة تساعده عمى تحقيق التوافق المنشود في عممو وتبرز مواىبو 

المحيطة تنضوي عمى الزوجة والأولاد أو الأب والأم  بل وتساعده عمى الإبداع سواء كانت البيئة
وباقي الأشقاء فمثل ىذه العلاقات الإيجابية بين الأطراف المعنية بالأسرة التي ينتمي إلييا الفرد 
تنعكس إيجاباً عمى إنتاجيتو وعمى عممو وعمى توافقو الميني، في حين أن العلاقات الميمشة أو 

نتاجية الفاترة بين الفرد وبيئتو ال خارجية تنعكس سمباً عمى توافقو الميني بل وعمى إنتاجيتو وا 
 .(49)المؤسسة أيضاً 
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