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واقع الرقابة الإدارية وأساليب التعامل مع الصراع التهظيمي وعلاقتًما 
بالكابلية للتػيير الإيجابي في مدارس التعليم العام بدولة الكويت مو وجًة 

 نظر المعلمين
  دادإعـ

 العهود مرزوق الشدقمأ/ 

 إشـراف
 د. سلطاى غالب الديحاني

 

 المستخلــص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الرقابة الإدارية وأساليب التعاملل ملع الالراع التمظيمل     
وعلاقتهملا بالاابليللة للترييللر الإيفللاب  فلل  مللدارس التعللليم العلام فلل  دولللة ال ويللت مللن وفهللة مظللر 

متبعة ف  ذلك الممهج الواف  الارتباط ، ولتحايق هذا الهدف تلم اسلتادام الاسلتبامة المعلمين، 
 أداة لفمع البيامات تضم ثلاثة محاور؛ المحور الأول ياص واقع الرقابة الإدارية، ف  حلين أن 
المحلور الثللام  الللتمل علللى أسللاليب التعامللل ملع الاللراع التمظيملل ، أمللا المحللور الثالللث فالللتمل 

( معللم 077بلية للترييلر الإيفلاب . طبالت عللى عيملة عللواقية طبايلة ت وملت ملن  ن  على الاا
ومعلملة. وامتهللت الدراسللة إلللى علدة متللاقج، مللن أهمهللات  أ( أن تالورات عيمللة الدراسللة فلل  الرقابللة 
الإدارية فاءت بدرفة  بيرة، وف  أساليب التعامل مع الاراع التمظيم  فاءت بدرفة متوسطة، 

ليلللة للترييلللر الإيفلللاب  فالللد فلللاءت بدرفلللة  بيلللرة فلللدا.  ب( ثملللة فلللروق ذات دلاللللة أملللا فللل  الااب
إحالاقية للرقابلة الإداريلة تعلزت لمتريلر سلموات الادملة، والمرحللة التعليميلة، والممطالة التعليميلة. 
 ج( ثملللة فلللروق ذات دلاللللة إحاللللاقية لأسلللاليب التعاملللل ملللع الاللللراع التمظيمللل  تعلللزت لمتريللللر 

لممطاللللة التعليميلللللة.  د( ثمللللة فلللللروق ذات دلالللللة إحالللللاقية للاابليللللة للترييلللللر الفللللمس، والعملللللر، وا
الإيفاب  تعزت لمترير الفمس، والعمر، وسموات الادمة، والتاالص، والممطالة التعليميلة. وفل  
ضللوء المتللاقج تبللين عللدد مللن التوالليات،  للان مللن أبرزهللات  أ( الحللرص علللى تللوفير بيقللة رقابيللة 

مللان، مللن الللال محاضللرات تثايفيللة،  ب( العمللل علللى تمميللة قللدرات تلللعر المعلمللين بالراحللة والأ
ملدير  وملديرات المللدارس عللى إدارة الالراعات، مللن اللال إقاملة و ردشي عملللو تدريبي لة، وتللدريبهم 
على  يفي ة موافهة هذه الأدزدمات،  ج( ضرورة تعزيز قابلية المعلملين للترييلر الإيفلاب  ملن أفلل 

 .تطوير التعليم ف  ال ويت
الرقابلللة الإداريلللة، الالللراع التمظيمللل ، أسلللاليب الالللراع التمظيمللل ، الترييلللر  الكلمـــال الدالـــة 

 الايفاب .
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 الدراسة  مشكلة
حيللللث أملللل  يللللتم مللللن الالهللللا تعتبللللر الرقابللللة الإداريللللة مللللن أبللللرز مهللللام مللللدير  المللللدارس 

التأ لللللد مللللللن سللللللير عمللللللل المعلمللللللين بالللللللل ل المطللللللوب دااللللللل المدرسللللللة، فمتللللللى ضللللللعفت هللللللذه 
المعلملللللين حاللللللة ملللللن الاحت لللللاك بلللللالأفراد الاالللللرين أثملللللاء أداء العملللللل، قلللللد  عللللليشالرقابلللللة وسلللللط 

يمللللتج عملللل  مماقلللللات ومواقلللللف تتضللللارب فيهللللا ااراء والأف للللار والاتفاهلللللات، والأهللللم مللللن ذللللللك 
ف والرغبلللللات، ممللللا يلللللؤد  الللللى ت لللللون الالللللراع دااللللل المدرسلللللة سللللواء بلللللل ل فلللللرد  أو الأهللللدا

ن  للللان للللليس داقمللللا سلللللبيا فاللللد ي للللون أحيامللللا إيفابيللللا إلا أملللل   فمللللاع  أو تمظيملللل ، فالاللللراع واا
ربلللللاك للعملللللل وفلللللق المطللللللوب، والتللللل  بلللللدورها تلللللؤثر  فللللل   للللللا الحلللللالتين يلللللؤد  إللللللى تعطيلللللل واا

عليميلللللللة وقابليتللللللل  للترييلللللللر الإيفلللللللاب  اللللللللذ  يحالللللللق عللللللللى عطلللللللاء المعللللللللم داالللللللل الممظملللللللة الت
داالللللللل هلللللللذه المٌعااااااا ش التطلللللللور ورفلللللللع الإمتافيلللللللة. ملللللللن هلللللللذا الممطللللللللق وملللللللن اللللللللال الواقلللللللع 

الملللللدارس، لا ي لللللاد اليلللللوم الدراسللللل  ياللللللو ملللللن الالللللراع عللللللى الأقلللللل بلللللين فلللللردين،  ملللللا أ لللللدت 
 ( عللللللللى وفلللللللود الللللللراع فللللللل  ملللللللدارس دوللللللللة ال ويلللللللت وملللللللن1722متلللللللاقج دراسلللللللة  الرلللللللليد ، 

التفلللللاوت ال بيلللللر والتملللللايز بلللللين ممارسلللللات  يٌلاحااااا داالللللل الميلللللدان التربلللللو ،  التف عااااالاللللللال 
فللللل   تتولاااااغ ال   ااااا ملللللدير  إدارات الملللللدارس لمهلللللارة الرقابلللللة الإداريلللللة فللللل  التعلللللليم العلللللام.  ملللللا 

معرفلللللللة ملللللللدت قابليلللللللة معلمللللللل  التعلللللللليم العلللللللام بدوللللللللة ال ويلللللللت للترييلللللللر الإيفلللللللاب  وسلللللللط هلللللللذا 
فللللللاوت فلللللل  ممارسللللللات مللللللدير  المللللللدارس. لللللللذلك  للللللان مللللللن الضللللللرور  الاللللللراع الموفللللللود والت

التعللللرف علللللى أسللللاليب تعامللللل المللللديرين مللللع الاللللراع التمظيملللل ، وواقللللع الرقابللللة الإداريللللة لللللدت 
 مدير  المدارس، ومدت قابلية المعلمين للتريير الإيفاب .

 الأيمية الهظرية
اريلللللللة وأسلللللللاليب تسلللللللهم متلللللللاقج هلللللللذه الدراسلللللللة عللللللللى تعلللللللرف ملللللللدت تلللللللوافر الرقابلللللللة الإد 

بدوللللللللة ال ويلللللللت، مملللللللا يعطللللللل  مؤللللللللر  التعلللللللليم العلللللللامالتعاملللللللل ملللللللع الالللللللراع التمظيمللللللل  فللللللل  
لايلللللللادي  وزارة التربيلللللللة فللللللل  دوللللللللة ال ويلللللللت علللللللن أهلللللللم الأبعلللللللاد التللللللل  يفلللللللب التر يلللللللز عليهلللللللا 
وتطويرهلللللا لللللللدت مللللللدير  المللللللدارس،  ملللللا تعطلللللليهم متللللللاقج هللللللذه الدراسلللللة مؤلللللللرات علللللللى مللللللدت 

 الإيفاب  من أفل الاتفاه للأفضل. قابلية المعلمين للتريير 
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 الأيمية التطبيكية
تسللللللللهم هللللللللذه الدراسللللللللة فلللللللل  تعللللللللرف الإدارات المدرسللللللللية علللللللللى مللللللللدت تللللللللوافر الرقابللللللللة  

الإداريللللللة وأسللللللاليب التعامللللللل مللللللع الاللللللراع التمظيملللللل  دااللللللل مدارسللللللهم، ومعرفللللللة مواقللللللع الاللللللوة 
والضللللعف فلللل  تلللللك الأسللللاليب، ممللللا يسللللاهم فلللل  تعزيللللز مواقللللع الاللللوة وتحسللللين وتطللللوير مواقللللع 

ليللللة المعلملللللين للترييلللللر الإيفللللاب  ملللللن أفلللللل الضللللعف ملللللن اللللللال التللللدريب، والمسلللللاهمة فللللل  قاب
تطلللللوير قلللللدراتهم ومعلللللارفهم اللللللذ  يحالللللق التطلللللوير فللللل  أداقهلللللم المهمللللل .  ملللللا ملللللن المؤملللللل أن 
تسلللللللتفيد م تبلللللللة وزارة التربيلللللللة ملللللللن اللللللللال إثراقهلللللللا فللللللل  مفلللللللال الترييلللللللر التمظيمللللللل  الإيفلللللللاب  

حلللللوث والدراسلللللات وعلاقتللللل  بالالللللراع التمظيمللللل  مملللللا يسلللللاعد طلبلللللة الدراسلللللات العليلللللا بتلللللوافر الب
 الت  يحتافومها. 

 تساؤلال الدراسة   
 وف  ضوء ما تاد م، تتر  ز مل لة الدِّراسة حول التساؤل الرقيس  اات ت

مللللللا واقللللللع الرقابللللللة الإداريللللللة وأسللللللاليب التعامللللللل مللللللع الاللللللراع التمظيملللللل  وعلاقتهمللللللا بالاابليللللللة  "
وفهللللللة مظللللللر المعلمللللللين " الإيفللللللاب  فلللللل  مللللللدارس التعللللللليم العللللللام بدولللللللة ال ويللللللت مللللللن  رللترييلللللل

 وتتفرع من هذا السؤال الأسقلة الإفراقية ااتيةت
مااااقع اااااق  اااااااتق  م اراااتقعااا قمااا  اوق  الكااا مق  لااااظقا ع اااتق    راااجقمااا قع  اااتق  ااااقققققققققق .1

ق  ملكم  ؟

مااااق وباااك ئق  لاااال ق كالامااااقمااااق  ياااا سق  اع  مااا قعااا قمااا  اوق  الكااا مق  لااااظقا ع اااتققققققققق .2

ق    رجقم قع  تق  اق  ملكم  ؟

مااااقع اااااق   ااك اااتق كاا  ااااق  رسااااا قعااا قمااا  اوق  الكااا مق  لااااظقا ع اااتق    راااجقمااا قع  اااتققق .3

   اق  ملكم  ؟قق

 أيـداف الدراســة  
مللللن وفهللللة التعللللليم العللللام بدولللللة ال ويللللت مللللدارس ال لللللف عللللن واقللللع الرقابللللة الإداريللللة فلللل   .2

 . مظر المعلمين
التعللللللليم  مللللللدارسالتعللللللرف علللللللى الأسلللللللوب السللللللاقد للتعامللللللل مللللللع الاللللللراع التمظيملللللل  فلللللل   .1

 .من وفهة مظر المعلمينالعام بدولة ال ويت 
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مللللن التعللللليم العللللام بدولللللة ال ويللللت للترييللللر الإيفللللاب   مللللدارسال لللللف عللللن قابليللللة معلملللل   .3
 .وفهة مظر المعلمين أمفسهم

 مصطلحال الدراسة 
 ال ق    الإغا ي 

تعللللرف الرقابللللة الإداريللللة بأمهللللات " ملللللاط إدار  مللللمظم تاللللوم بلللل  الفهللللة المسللللؤولة يلللللمل 
الملاحظة للأداء وقياس أساليب  وماارمتها بالمعايير الموضوعة مسباا لتحديد الامحرافات وتلوا  
الضلللعف والاطلللأ وتحديلللد أمسلللب الطلللرق العلافيلللة والتالللحيحية التللل  تحالللق الاسلللتادام الأمثلللل 

 ة للمؤسسة لتحايق أهدافها" للموارد المتاح
 الص اع التن يمي

يعللرف الاللراع التمظيملل  بأملل ت "االلتلاف فلل  الماللالا والأهللداف بللين الألللااص، أو   
المفموعات، أو الممظمات، يملأ عمد تعارض الأولويات، أو عدم مطاباة متطلبات المهمة يملتج 

 عم  ملاط سلو   غير مرغوب ب 
 أس ليب إغا ة الص اع التن يمي

تعلللرف أسللللاليب إدارة الاللللراع التمظيمللل  بأمهللللات "هلللل  تللللك الأممللللاط والطللللرق والأسللللاليب 
 السلو ية الت  يم ن للمديرين استادامها للتعامل مع حالات الاراع ف  الممظمات

 التغيي  الإيج  ي
بأم  مرحلة يمتالل بهلا المعللم ملن حاللة غيلر مرغلوب بهلا إللى حاللة مرغلوب بهلا، وي لون 

طللط لل ، وحتللى ي لون الترييللر إيفابيلا لابللد أن ي لون أ ثللر  فلاءة مللن الحاللة التلل  هلذا الترييلر ما
 امتال ممها.

 الدراسال السابكة  
( دراسللللللللللللللللللللللة هللللللللللللللللللللللدفت الللللللللللللللللللللللى تحديللللللللللللللللللللللد 2112 قKayikci&Ozyildirimوأفللللللللللللللللللللللرت 

الاللللللللراع، ومللللللللدت  لللللللللىإالاسللللللللتراتيفيات التلللللللل  يسللللللللتادمها مللللللللديرو المللللللللدارس عمللللللللد التعللللللللرض 
اسلللللتادامهم لهلللللذه الاسلللللتراتيفيات وملللللا اذا  املللللت اسلللللتراتيفياتهم تتريلللللر تبعلللللا للفلللللمس وسلللللموات 

( ملللللدير مدرسلللللة، تلللللم اسلللللتادام اسلللللتبامة 370الادملللللة، وللللللارك فللللل  الاسلللللتفابة لهلللللذه الدراسلللللة  
لتحليلللللل البيامللللللات، وقلللللد أظهلللللرت متللللللاقج  (SPSS)طورهلللللا الباحلللللث، وقلللللد تللللللم اسلللللتادام برملللللامج 
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ن الاسلللللللتراتيفية الأ ثلللللللر اسلللللللتاداما هللللللل  التملللللللازل، فللللللل  حلللللللين أن اسلللللللتراتيفية الالللللللوة الدراسلللللللة أ
والسللللللليطرة أقلللللللل الاسلللللللتراتيفيات اسلللللللتاداما، ودللللللللت الاسلللللللتفابات عللللللللى أن هملللللللاك فلللللللروق ذات 
دلالللللللة احاللللللاقيا بللللللين مللللللدير  المللللللدارس تبعللللللا لمتريللللللر الفللللللمس فلللللل  أسلللللللوب التفمللللللب لاللللللالا 

 يدل على فروق.الذ ور، ف  حين أن مترير سموات الادمة لم 
( دراسلللللللة هللللللدفت إللللللللى ال لللللللف عللللللن واقلللللللع إدارة الترييللللللر للللللللدت 2112وأفللللللرت حللللللداد  

مللللللدير  التعللللللليم المتوسللللللط والثللللللامو  فلللللل  أم البللللللواق  بللللللالفزاقر، مسللللللتادما المللللللمهج الواللللللف ، 
( ملللللديرا وهلللللو 22باسلللللتادام الاسلللللتبامة لفملللللع البياملللللات، تلللللم توزيعهلللللا عللللللى عيملللللة بلللللل  علللللددها  

لدراسللللللة، وقللللللد أظهللللللرت متللللللاقج الدراسللللللة أن مللللللدير  التعللللللليم المتوسللللللط العللللللدد ال للللللل  لمفتمللللللع ا
(،  ملللللللا 2،52والثلللللللامو  يمارسلللللللون عمليلللللللة الترييلللللللر بدرفلللللللة عاليلللللللة بلرلللللللت متوسلللللللط حسلللللللاب   

أظهللللللرت متللللللاقج الدراسللللللة أن همللللللاك فروقللللللا تبعللللللا لمتريللللللر المرحلللللللة التعليميللللللة لاللللللالا المرحلللللللة 
 الثاموية.  
إللللللى معرفلللللة واقلللللع الإبلللللداع الإدار   ( فللللل  دراسلللللة لللللل  هلللللدفت2112وأوضلللللا غوامملللللة   

بأبعلللللللاده الثلاثللللللللة  الاابليللللللللة للترييللللللللر، حللللللللل الملللللللل لات، روح المفازفللللللللة( لللللللللدت قللللللللادة مللللللللدارس 
الإدارة العاملللللة للتربيلللللة والتعلللللليم فللللل  ممطالللللة حاقلللللل التعليميلللللة فللللل  الممل لللللة العربيلللللة السلللللعودية، 

ى عيملللللة م وملللللة اسلللللتادم فيهلللللا الملللللمهج الوالللللف ، ملللللن اللللللال إعلللللداد اسلللللتبامة تلللللم توزيعهلللللا علللللل
( مللللللديرا ومللللللديرة، تللللللم ااتيللللللارهم بالطبايللللللة العلللللللواقية، وأظهللللللرت متللللللاقج الدراسللللللة أن 252مللللللن  

( أ  بمتوسلللللللللط حسلللللللللاب  3،99درفلللللللللة ممارسلللللللللة ملللللللللدير  الملللللللللدارس ل بلللللللللداع الإدار  بلرلللللللللت  
( أ  بدرفللللللة مرتفعللللللة،  مللللللا 4016مرتفللللللع، وبللللللل  المتوسللللللط الحسللللللاب  لبعللللللد الاابليللللللة للترييللللللر  

سلللللللة وفلللللللود فلللللللروق بلللللللين اسلللللللتفابات عيملللللللة الدراسلللللللة تبعلللللللا لمتريلللللللر سلللللللموات بيملللللللت متلللللللاقج الدرا
سلللللموات فلللللأ ثر(، وللللللم تظهلللللر أ  فلللللروق تبعلللللا لمتريلللللر الفلللللمس والممطالللللة  11الادملللللة لالللللالا  

 التعليمية.
( إللللللللى التعلللللللرف عللللللللى واقلللللللع ممارسلللللللة قلللللللادة ملللللللدارس 2112وهلللللللدفت دراسلللللللة البامللللللل    

التمظيملللللل ، ومعرفللللللة الفللللللروق بللللللين أفللللللراد عيمللللللة التعللللللليم العللللللام بم للللللة الم رمللللللة لإدارة الاللللللراع 
الدراسلللللللة تعلللللللزت لمتريلللللللر المؤهلللللللل العلمللللللل ، وسلللللللموات الابلللللللرة، والمرحللللللللة التعليميلللللللة، واسلللللللتادم 

( 324المللللمهج الواللللف  الارتبللللاط ، وقللللد طبللللق الاسللللتبامة  للللأداة للدراسللللة علللللى عيمللللة عللللددها  
لاللللللراع فللللللاء بدرفللللللة معلمللللللا ومعلمللللللة، وقللللللد بيمللللللت متللللللاقج الدراسللللللة محللللللور اسللللللتراتيفيات إدارة ا
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(، 3,24(، التسللللللللللللللللللوية  3,22( مرتبللللللللللللللللللة  لللللللللللللللللاات ت التعللللللللللللللللللاون  3،36متوسلللللللللللللللللطة بلرللللللللللللللللللت  
(، وللللللم تظهلللللر المتلللللاقج وفلللللود فلللللروق بلللللين عيملللللة 2,22(، الالللللوة 2,99(، التفملللللب 3,32التسلللللاهل 

 الدراسة تبعا لمترير سموات الادمة، والمرحلة التعليمية.
فلللللللة ممارسلللللللة إدارة الترييلللللللر ( دراسلللللللة هلللللللدفت إللللللللى معرفلللللللة در 2112أفلللللللرت الهلللللللروط   

لللللدت مللللدير  المللللدارس مللللن وفهللللة مظللللر المعلمللللين فلللل  محافظللللة  مادبللللا( فلللل  الأردن، اسللللتادم 
فيهلللللا الملللللمهج الوالللللف  الارتبلللللاط ، طبالللللت عللللللى عيملللللة تلللللم ااتيارهلللللا بالطبايلللللة العللللللواقية بلللللل  

 ( معلمللللللا ومعلمللللللة، ولفمللللللع البيامللللللات اسللللللتادم الاسللللللتبامة أداة للدراسللللللة، وألللللللارت362عللللللددها  
(، 3،22متللللللاقج الدراسللللللة إلللللللى ممارسللللللة إدارة الترييللللللر بدرفللللللة  بيللللللرة بلرللللللت متوسللللللط حسللللللاب   

وبلللللللل  بعلللللللد التحفيلللللللز اللللللللذهم  والاسلللللللتثارة الف ريلللللللة للترييلللللللر للللللللدت المعلملللللللين متوسلللللللط حسلللللللاب  
( أ  بدرفللللللللة  بيللللللللرة،  مللللللللا أظهللللللللرت وفللللللللود فللللللللروق تعللللللللزت لمتريللللللللر الفللللللللمس لاللللللللالا 3،21 

 لا مواد أدبية.الذ ور، وفروق تعزت لمترير التااص لاا
دراسلللة هلللدفت إللللى معرفلللة فعاليلللة أسلللاليب قAnastasiou & Chandolia (2121)  ملللا أفلللرت

لواللللللللف  اإدارة الاللللللللراع فلللللللل  المللللللللدارس الثامويللللللللة فلللللللل  اليومللللللللان، اسللللللللتادم الباحللللللللث المللللللللمهج 
( مدرسللللللة فلللللل  ممطاللللللة 21( معلمللللللا ومعلمللللللة مللللللن  211الارتبللللللاط ، وبلرللللللت عيمللللللة الدراسللللللة  

للللللمال غلللللرب اليوملللللان، وقلللللد تلللللم ااتيلللللارهم بالطريالللللة العللللللواقية البسللللليطة، اسلللللتادمت  إبيلللللروس
وأظهللللللرت  (،SPSSالاسلللللتبامة  للللللأداة للدراسللللللة، وتللللللم تحليللللللل البيامللللللات بعللللللد تفميعهللللللا بحزمللللللة  

متللللللاقج الدراسللللللة أن أسللللللاليب إدارة الاللللللراع المسللللللتادمة فلللللل  مللللللدارس اليومللللللان فللللللاءت حسللللللب 
(، التفملللللللللللب 3,73(، الالللللللللللوة  3,,3التعلللللللللللاون  المتوسلللللللللللطات الحسلللللللللللابية بالترتيلللللللللللب ااتللللللللللل ت 

 1,73.) 
 مهًج الدراسة 

 اتبعت الدراسة الممهج الواف  مظراً لمماسبت  لموع وطبيعة واهداف الدراسة 
  وعيهة البحثمجتمع 

ن مفتملللللع الدي  راسلللللة ملللللن فميلللللع معلمللللل  ومعلملللللات التعلللللليم العلللللام بدوللللللة ال ويلللللت ملللللن ت لللللوت
للللللللب إحاللللللللاقي ة 61,292عللللللللدد هم  والبللللللللال   2019/2020العللللللللام الدراسلللللللل   سد ( معلللللللللم ومعلمللللللللة بحد
( معللللللللللم ومعلملللللللللة ملللللللللن 211،. ت وملللللللللت عيملللللللللة الدراسلللللللللة ملللللللللن  ن 2112/2112وزارة التربيلللللللللة 

مفتمللللع الدراسللللة الأاللللل ، وقللللد تللللم ااتيارهللللا وفاللللاً لأسلللللوب العيمللللة العلللللواقية الطبايللللة؛ إذ تللللم 
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لللللب المتريلللللرات إللللللى  سد س، والعملللللر، وسلللللموات طبالللللات هللللل ت الفلللللم ,تاسللللليم  مفتملللللع الدراسلللللة بحد
الادملللللة، والتاالللللص، والمرحللللللة التعليميلللللة، والممطالللللة التعليميلللللة ملللللع تحديلللللد علللللدد ومسلللللبة  لللللل 

 ( يوضا وافاً لأفراد العيمة.1مترير مند المتريرات. والفدول رقم  
 (1  جغول

 أف اغ العيِّن  موزَّعونَ  حَسَب متغيِّ ات الغِّ اس 
 النس   التك ا  أوجه المق  ن  المتغي 
 %ق22.6 212 ذ ر الفمس

 %71.4 422 أمثى

 37أقل من  العمر
             07إلى  37من 

 07أ ثر من 

ق239

222 

124 

ق34.1%

ق39.6%

26.3% 

 %31.9 216 سموات  3أقل من       سموات الادمة 

 %22.2 159 سموات 27إلى  3من 

 %46.4 325 سموات 27أ ثر من 

 %22.6 193 مواد علمية التااص

 %55.2 390 مواد أدبية 

 %16.2 117 مواد عملية 

 الابتداقية المرحلة التعليمية
 المتوسطة
 الثاموية

ق276

253 

121 

ق39.4%

ق36.2%

24.4% 

 %15,9 111 العاامة الممطاة التعليمية

 %14,2 100 حول  

 %24,0 126 الاحمد  

 %18,0 168 الفروامية 

 %15,9 111 الفهراء 
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 %12,0 84 ال بيرمبارك  

 %011  700  المجموع الكمي

( لمتريلللللر الفلللللمس أن علللللدد الإملللللاث يفلللللوق علللللدد اللللللذ ور 1يتضلللللا ملللللن الفلللللدول رقلللللم  
للللللللذ ور وهلللللل  مسللللللبة وفللللللودهم فلللللل  المفتمللللللع الأاللللللل .  )%22.6%( ماابللللللل  21.4بمسللللللبة  

%(، ثللللللم فقللللللة 39.6( الأ ثللللللر بمسللللللبة  41إلللللللى  31أمللللللا متريللللللر العمللللللر فاللللللد بلرللللللت فقللللللة  مللللللن 
%(.  26.3( بمسلللللللبة  41%(، فيملللللللا بلرلللللللت فقلللللللة  أ ثلللللللر ملللللللن 34.1( بمسلللللللبة  31 أقلللللللل ملللللللن 

وبالمسللللللبة لمتريللللللر سللللللموات الادمللللللة فاللللللد  امللللللت مسللللللبة العيمللللللة علللللللى التللللللوال  سللللللموات الادمللللللة 
سلللللللموات(  5%(، ثلللللللم سلللللللموات الادملللللللة  أقلللللللل ملللللللن  46.4سلللللللموات( بمسلللللللبة   11 أ ثلللللللر ملللللللن 

%(.  22.2سللللللموات( بمسلللللللبة   11إللللللللى  5%(، وأايلللللللرا سللللللموات الادملللللللة  مللللللن  31.9بمسللللللبة  
أملللللللا بالمسلللللللبة لمتريلللللللر التاالللللللص فالللللللد بلرلللللللت فقلللللللة الملللللللواد الأدبيلللللللة المسلللللللبة الأ بلللللللر مسلللللللبة 

وهلللل  المسللللبة الأ بللللر فلللل  المفتمللللع الأاللللل ، ثللللم فقللللة المللللواد العلميللللة حيللللث بلرللللت  (55.2% 
(. ويتضلللللا ملللللن اللللللال الفلللللدول %16.2(، ثلللللم فقلللللة الملللللواد العمليلللللة بمسلللللبة  %22.6مسلللللبتها  

أعلللللللاه فلللللل  متريللللللر المرحلللللللة التعليميللللللة أمهللللللا مرتبللللللة تمازليللللللا حيللللللث بلرللللللت المرحلللللللة الابتداقيللللللة 
%( وأايللللللللرا المرحلللللللللة الثامويللللللللة بمسلللللللللبة  36.2%( ثللللللللم المرحلللللللللة المتوسللللللللطة بمسللللللللبة   39.4 
%( وهلللللللل  مسللللللللبة وفللللللللودهم فلللللللل  المفتمللللللللع الأاللللللللل  للعيمللللللللة. أمللللللللا بالمسللللللللبة لمتريللللللللر  24.4 

%(، ثللللم ممطاللللة الفرواميللللة بمسللللبة  24اللللة التعليميللللة فاللللد بلرللللت مسللللبة ممطاللللة الأحمللللد   الممط
%(، وبلرلللللت مسلللللبة  15.9%(، ثلللللم ممطالللللة العاالللللمة والفهلللللراء بمسلللللبة متسلللللاوية بلرلللللت   12 

%(  12.1%(، أملللللا مسلللللبة ممطالللللة مبلللللارك ال بيلللللر فالللللد بلرلللللت  14.2العيملللللة بممطالللللة حلللللول   
مملللللا سلللللبق، يتضلللللا أن العيملللللة العللللللواقية  الللللل .وفميعهلللللا مسلللللب توافلللللدهم فللللل  المفتملللللع الأ

الطبايللللة تحاللللق تلللللابها للمفتمللللع ال للللل  حيللللث أن مسللللبة عيمللللة الدراسللللة  مللللا هلللل  فلللل  المفتمللللع 
 الأال .

 أداة الدراسة 
لتحايق هدف الدِّراسة المتمثل ف  تعرف العلاقة بين الرقابة الإدارية وأساليب التعامل مع 
الاراع التمظيم  وعلاقتهما بالاابلية للتريير الإيفاب  من وفهة مظري معلم  ومعلمات التعليم 

فعة العام بدولة ال ويت؛ تمت اعتماد الاستبامة  أداة للدراسة لفمع البيامات، وذلك بعد مرا
الدراسات الساباة ذات الالة بموضوع الدراسة الحالي ة، والأاذ بآراء المح مين، وقد تمت إفراء 
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بعض التتعديلات على الأداة؛ لإعدادها وتفهيزها للاستادام بما يلاقم أهداف البحث والبيقة الت  
راسة الحالية ملحق سيطبق عليها، وه  مدارس التعليم العام بدولة ال ويت؛ إذ تم تاميم أداة الد

 (. م ومة من ثلاثة محاور، وفاءت الأداة ف  اورتها المهاقية على المحو اات ت2رقم  
 الجزء الأول: خ ص   لمعموم ت الشخصيّ  والو يفيّ  وهي ك لآتي:

 أمثى(.، ذ ر) أولات الفمس
 (.40، أ ثر من 40إلى  30من ، 30من  أقلثاميات العمر  

 سموات(. 10سموات، أ ثر من  10إلى  5سموات، من  5أقل من ثالثات سموات الادمة  
 رابعات التااص  مواد علمية، مواد أدبية، مواد عملية(.

 اامسات المرحلة التعليمية  المرحلة الابتداقية، المرحلة المتوسطة، المرحلة الثاموية(.
 سادسات الممطاة التعليمية  العاامة، حول ، الفروامية، الفهراء، الأحمد ، مبارك ال بير(. 

(  نغا موزع  51احتوى عمى الاست  ن  الخ ص    لغ اس  الح لي  مكون  من )الجزء الثّ ني: 
 عمى ثلاث  مح و  ك لآتي:

 على بعدين، وه ت( بمداً، موزتعة 14المحور الأولت الرقابة الإدارية، ت و ن من  
 ( بمود.2البعد الأولت بعد البيقة الرقابية، ويت وتن من  

 ( بمود.2البعد الثام ت بعد الأساليب الرقابية، ويت وتن من  
( بمداً، موزتعة على 21أساليب التعامل مع الاراع التمظيم ، وقد ت ون من  المحور الثام ت 
 ثلاثة أبعاد، وه ت

 ( بمود.7الاوة، ويت وتن من  البعد الأو لت أسلوب 
 ( بمود.2البعد الثام ت أسلوب التعاون، ويت وتن من  
 ( بمود.7لبعد الثالثت أسلوب التفمب، ويت وتن من  

  ( بمدا.15المحور الثالثت الاابلية للتريير الإيفاب ، وت وتن من  
 Validityصغق الأغاة 

  عن ط يق المحكمين(: أولا: صغق المحتوى: )الصغق الّ  ه ي والعيني
تت ون أداة الدراسة الحالية من ثلاثة محاور تدمت عرضها على مفموعة من المح دمين، 
وفميعهم من الأ اديميِّين الماتاين ف   لية التربية و لية العلوم الإدارية ف  فامعة ال ويت؛ 

ودرفة تحاياها  وذلك للح م على درفة مماسبة البمود من حيث اياغتها، وملاءمتها للمحور،
للهدف الذ  وضعت من أفل . وتمت الاستفادة  من آراء المح  مين للأداة، إذ اقترح بعض هم 
إزالة بعض البمود، وتفزيقدة بعض البمود المر تبة إلى بمدين ممفالدين، وتعديلد بعضي المفردات 
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ضافة بمود فديدة. ولذلك فاد استعامت الباحثة بالادق الظاهر ، واستفادت من آراء  لروياً، واا
 المح مين، لتابا الأداة قابلة للتتطبيق. 

 ث ني : الصغق الم ت ط   لمحك:
 (ت Internal Consistencyادق الاتساق الداال    -2

تم تطبيق الاستبامة على عيمة استطلاعية تم ااتيارها علواقيا من ثلاث مماطق تعليمية ه  
( معلما ومعلمة 51بل  عدد أفراد العيمة الاستطلاعية   الأحمد ، مبارك ال بير، العاامة( وقد 

ف  مدارس التعليم العام بدولة ال ويت، وذلك بررض حساب ادق الاتساق الداال  للأبعاد 
الت ويم   البماق ( للمحاور وعن ارتباطات المحاور الثلاثة بالدرفة ال لية باستادام والادق 

 (ت2ف  الفدول رقم   معامل ارتباط بيرسون، وفاءت  ما هو موضا
 2 جغول

 37معاملات ارتباط  ل بمد بالدرفة ال لية للاياس التابع ل  ن   
 المحو  الث لث المحو الث ني المحو  الأول

 الق  مي  لمتغيي  الإيج  ي أسموب التجنب أسموب التع ون أسموب القوة الاس ليب ال ق  ي  ال يئ  ال ق  ي 
 الا ت  ط ال نغ الا ت  ط ال نغ الا ت  ط ال نغ الا ت  ط ال نغ الا ت  ط ال نغ الا ت  ط ال نغ

1 .396
*

 8 .814
**

 15 .652
**

 22 .673
**

 29 .754
**

 36 .801
**

 

2 .750
**

 9 .884
**

 16 .800
**

 23 .799
**

 30 .596
**

 37 .373
*

 

3 .877
**

 10 .600
**

 17 .819
**

 24 .944
**

 31 .545
**

 38 .683
**

 

4 .798
**

 11 .702
**

 18/ .466
*

 25 .895
**

 32 .690
**

 39 .695
**

 

5 .847
**

 12 .900
**

 19 .774
**

 26 .904
**

 33 -.515 40 .740
**

 

6 .844
**

 13 .804
**

 20 .580
**

 27 .934
**

 34 .708
**

 41 .681
**

 

7 .602
**

 14 .690
**

 21 .474
**

 28 .799
**

 35 .587
**

 42 .782
**

 

                   43 .672
**

 

                    44 .816
**

 

                    45 .708
**

 

                    46 .477
**

 

                    47 .762
**

 

                    48 .675
**

 

                    49 .785
**

 

                    50 .686
**

 

 7.72**دال عمد 

( توضا وفود ارتباط موفب دال بين  ل بمد 2الارتباط ف  الفدول رقم  متاقج معاملات  
 (.1.11والدرفة ال لية للبعد التابع ل  عمد مستوت  
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ق(Construct Validityالادق البماق  الت ويم    -1

الادق الت ويم  البماق ( وذلك لل لف عن مدت ارتباطات المحاور الثلاثة تم حساب  
قت(3وفاءت  ما هو موضا ف  الفدول رقم  باستادام معامل ارتباط بيرسون، بالدرفة ال لية 

 
 3غول ج

 معاملات ارتباط درفات  ل محور مع الدرفة ال لية
 درفة الارتباط مع الدرفة ال لية المحو 

963. واقع الرقابة الادارية ف  المدرسة
**

 

816. الأسلوب المتبع لإدارة الاراع التمظيم  ف  المدرسة
**

 

925. الاابلية للتريير الإيفاب 
**

 

 7.72** دال عمد مستوت 

 
( وفود ارتباط موفب دال بين  ل محور 3متاقج معاملات الارتباط ف  الفدول رقم  

(، فاءت أ ثرها ارتباطا مع المحور الأول  واقع 1.11والدرفة ال لية للاستبامة عمد مستوت  
المحور الثام   الأسلوب المتبع لإدارة الاراع التمظيم  (، وأقلها مع المدرسة الرقابة الإدارية ف 

 ف  المدرسة(.
 

 (: Reliabilityث  ت الأغاة )
تم التحاق من ثبات الأداة؛ من الال استاراج معامل الثبات ال ل  بطرياة الاتساق 
الداال  حسب معادلة "ألفا  رومباخ" من العيمة الاستطلاعية. و امت قيمة معامل ثبات 

(، أما قيمة معاملي ثبات المحور الأول المتعلق بالرقابة الإدارية ه  1.953مة   ل ه   الاستبا
(، و امت قيمة معامل ثبات المحور الثام  المتعلق بأساليب التعامل مع الاراع 1.931 

(. بيمما  امت قيمة معامل ثبات المحور الثالث المتعلق بالاابلية للتريير 1.235التمظيم  ه   
وبذلك اعتبرت مابولة ومماسبة للاستادام  أداة لفمع المعلومات. (؛ 1.219  الايفاب  ه 
 ( يوضا قيمةد معامل الثبات لمفالات الدراسةت4والفدول رقم  
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 4جغول 
 قيم معامل الث بات "ألفا  رومباخ" لأبعاد ومحاور أداة الدِّراسة

 الا ع غ والمح و  
 

 مع مل الث  ت   عغغ ال نوغ
AlphaCronbach 

 7.1,0 0 البيقة الرقابية البعد الأول
 7.111 0 الأساليب الرقابية البعد الثام 

 1993 04 المحو  الأول واقع ال ق    الاغا ي  في المغ س 

 7.01 0 أسلوب الاوة البعد الأول
 7.230 0 أسلوب التعاون البعد الثام 
 7.033 0 أسلوب التفمب البعد الثالث

 19835 20 الث ني الأسموب المت ع للإغا ة الص اع التن يمي في المغ س  المحو 

 19809 05 المحو  الث لث الق  مي  لمتغيي  الإيج  ي

 19953 51 الأغاة ككل 

 المعالجال الإحصائيّة المستخدَمة  
تم إفراء المعالفات الإحااقية المماسبة بعد إداال البيامات ف  فهاز الحاسوب، لتحليلها 

 Statistical Package for the Socialالحزمة الإحااقية للعلوم الافتماعية  باستادام برمامدج 
Sciences)  والت  يرمز لها ااتاارا SPSS من الال استاراج الت رارات والمتوسِّطات ،)

 المعيارية لبمود الاستبامة   ل  ، معامل الارتباط ، المسبة المقوية .الحسابي ة والامحرافات 
  الميدانية  إجراءال الدراسة

( استبامة على عيمة الدراسة؛ وه  معلم  ومعلمات 007توزيع أداة الدراسة بواقع   مم
مدارس التعليم العام بدولة ال ويت؛ ل فابة عن بمود الاستبامة الاااة بالرقابة الإدارية وأساليب 

( 077التعامل مع الاراع التمظيم  وعلاقتهما بالاابلية للتريير الإيفاب . وقد تدمت استرداد   
( استبامةً من الإماث ف  مدارس التعليم العام 011( استبامةً من الذ ور، و 121استبامةً، بواقع  
وبعد التأ د من أمها االحة ل داال ف  حزمة البيامات المطلوبة للتحليل  بدولة ال ويت.

 ( للتحليل الإحااق . SPSSالإحااق ، تم إداال البيامات ف  برمامدج  
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 مهاقشتًانتائج الدراسة و
 غول  الكويات مان وج ا  ن ا  التعميم الع م م  واقع ال ق    الإغا ي  في مغا س السؤال الأول: 

 المعممين؟
 5جغول 

المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية والرتبة ودرفة التادير لتاورات عيمة الدراسة حول 
 بدولة ال ويت.التعليم العام واقع الرقابة الإدارية ف  

 غ ج  التقغي   ال ت    الانح اف المعي  ي  المتوسط الحس  ي  أ ع غ ال ق    الإغا ي 
 ك ي ة 1 0.56 4.06 ال يئ  ال ق  ي 

 ك ي ة 2 0.60 3.99 الأس ليب ال ق  ي 
واقع ال ق    الاغا ي  في 

 المغ س 
4.03 0.51 

 
 ك ي ة

 

 6جغول 
المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية ودرفة التادير لتاورات عيمة الدراسة حول واقع 

 مرتبة تمازلياً. بدولة ال ويتالتعليم العام الرقابة الإدارية ف  
 غ ج  التقغي  الانح اف المعي  ي المتوسط الحس  ي  ال نوغ ال عغ 

 ي 
ل ق 

  ا
ل يئ

ا
 

يراع  المدير الايم الأالاقية  - 2
 أثماء الرقابة

 ك ي ة جغا 0.72 4.40

يوضا المدير ف   - 1
الافتماعات الأهداف المراد 

 إمفازها
4.38 0.7 

 ك ي ة جغا

يتأ د المدير من سير العمل  - 3
وفق الاطة المطلوبة بل ل 

 مستمر
4.35 0.73 

 ك ي ة جغا

تتوافر متابعة إدارية على  - 3
 العاملين ف  المدرسة

4.27 0.77 
 ك ي ة جغا

 ك ي ة 0.91 4.20يلعر المدير المعلمين  - ,
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 بالأمان
يتلاءم عدد المعلمين مع  -2

 حفم العمل داال المدرسة
 ك ي ة 1.11 3.49

ير ز المدير على راد  - 0
 الامحرافات أ ثر من الإمفازات

 متوسط  1.24 3.33

الأساليب 
 الرقابية

يتابع المدير المعلمين من  - 23
الال سفلات الحضور 

 والاماراف
4.25 0.79 

 ك ي ة جغا

يعالج المدير الأاطاء بعد  - 2
 ا تلافها

 ك ي ة 0.85 4.13

يبرز دور المدير قبل وقوع  - 20
 الأاطاء

 ك ي ة 0.91 4.08

تالل دقة المدير من وقوع  -1
 الأاطاء

 ك ي ة 0.93 4.04

المدير الملاحظة يستادم  - 21
 اللااية أثماء متابعة العمل

 ك ي ة 0.87 4.04

يستادم المدير التاارير  - 27
 الإدارية  أداة رقابية

 ك ي ة 0.94 3.91

يظهر دور المدير بعد   - 22
 وقوع الأاطاء

 ك ي ة 1.17 3.48

 ( يتضا اات ت6( و 5باراءة المتاقج الواردة ف  الفدولين  
ممارسة الرقابة الإدارية بدرفة  بيرة، وهذا يدل على  (4.13)بل  المتوسط العام للمحور 

ويدل هذا على قلة التباين والتلتت بين استفابات عيمة الدراسة،  (1.51)وبامحراف معيار  
ة و ذلك يلير إلى أن هماك تفامسا واتفاقا عاليا بين أفراد عيمة الدراسة حول واقع الرقابة الإداري
ف  التعليم العام بدولة ال ويت، وهذا الأمر يتفق مع ما تسعى إلي  وزارة التربية ف  تحسين 

(،  اسطمبول ، 2116مارفاتها. واتفات متاقج هذه الدراسة مع متاقج دراسة  لا من  المعول ، 
0ق(Egwu, 2015(0قع)(Atamtuurk, & Aksal, & Gazi, 2011ع(، 2114(، و ياسين، 2116

ا ا تقكب اة.قع خاكفجقماقما بتقكاقم ققأظ اثق م ل مقمماابتق  ااااتق  م ارتح ثق

، (Medica, & Miller, & Nadler,2010)(0قع2112(0قع)حاامكت0ق2114)  م  م 0ق
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، حيث أظهرت هذه الدراسات أن ممارسة الرقابة الإدارية فاءت بدرفة (Buosonte,2009)و
حيث أظهرت هذه  0(Duggan, 2009)سة مع دراسة متوسطة.  ما ااتلفت متاقج هذه الدرا

 الدراسة أن ممارسة الرقابة الإدارية فاءت بدرفة ضعيفة.
واقع الرقابة الإدارية ف  وعلي  يم مما الاول إن المحور الأول ف  الدراسة الحالية وهو  

( قد احتل المرتبة الثامية بين محاور الدراسة الثلاثة من حيث المتوسطات الحسابية المدرسة
بدرفة تادير  بيرة، وحال البعد الأول  البيقة الرقابية( على أعلى متوسط حساب  لمحور واقع 

 الرقابة الإدارية، يلي  البعد الثام   الأساليب الرقابية(.
تع ماال مااع الصاا اع التن يمااي فااي مااغا س التعماايم العاا م ماا  الأسااموب الساا ئغ لمالسااؤال الثاا ني: 

  غول  الكويت من وج   ن   المعممين؟ 
 7جغول 

المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية والرتبة ودرفة التادير لتاورات عيمة الدراسة حول 
 بدولة ال ويتالتعليم العام الأسلوب الساقد للتعامل مع الاراع التمظيم  ف  

 غ ج  التقغي  ال ت   الانح اف المعي  ي المتوسط الحس  ي الأ ع غ
 ضعيف  3 0.77 2.43 أسموب القوة

 ك ي ة 1 0.71 4.15 أسموب التع ون
 متوسط  2 0.98 2.95 أسموب التجنب

ث ني : الأسموب المت ع لإغا ة 
 متوسط   0.36 3.18 الص اع التن يمي في المغ س 

 8جغول 
المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية ودرفة التادير لتاورات عيمة الدراسة حول 

 مرتبة تمازلياً. بدولة ال ويتالتعليم العام الأسلوب الساقد للتعامل مع الاراع التمظيم  ف  
 درجة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البنود البعد

أسلوب 
 التعاون

المدير ف رة أمما يلفع  - 13
 فميعا ف  قارب واحد

4.25 0.83 

 ك ي ة جغا
يتعاون المدير مع  - 10

المعلمين للواول إلى حلول 
 مابولة لديهم

4.22 0.85 

 ك ي ة جغا
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يلفع المدير المعلمين  - 13
 على فهم المل لة قبل حلها

4.20 0.83 

 ك ي ة
يساعد المدير المعلمين  - 11

للملا ل الت  على إيفاد حلول 
 توافههم

 ك ي ة 0.82 4.15

يحاول المدير إيفاد حلا  - ,1
 وسطا عمد حدوث الالافات

 ك ي ة 0.81 4.14

يعمل المدير على  - 10
توضيا الاساقر المترتبة على 

 الاراع

 ك ي ة 0.84 4.08

يهتم المدير بالتعرف  - 11
على رغبات المعلمين أثماء 

 الاراع

 ك ي ة 0.88 4.00

    
أسلوب 
 التجنب

يبتعد المدير عن  - 32
المواقف الت  قد تؤد  إلى 

 الالافات

3.48 1.17 

 ك ي ة
يافف المدير الاراعات  - 12

 عن طريق تفاهلها
 متوسط  1.22 3.09

يتفاهل المدير الالافات  - 33
على أمل أن يتحسن الموقف 

 تلااقيا

 متوسط  1.20 3.02

يتفمب المدير حل  - 31
 المل لة عمدما ت ون بسيطة

 متوسط  1.18 2.98

يتفمب المدير موافهة  - 37
 الالافات

 متوسط  1.24 2.92

يمسحب المدير إذا لم  - 30
 ي ن أحد أطراف الاراع

 متوسط  1.22 2.67

يهمل المدير ل اوت  - 33
المعلمين لتفمب التورط ف  

 حلها

2.53 1.26 

 ضعيف 
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أسلوب  
 القوة

يحاسب المدير لا  - 12
 المعلمين إذا لم يمهوا الاراع

2.99 1.16 

 متوسط 
لا يتمسك المدير برأي   - 17

 الذ  يادم  عمد حل المل لات
 ضعيف  1.06 2.44

لا يطلب المدير من  - 20
المعلمين تاديم تمازلات عمد حل 

 الاراع

 ضعيف  1.00 2.42

لا يفرض المدير على  - 21
الذ  يراه المعلمين قبول الحل 

 مماسبا

 ضعيف  1.01 2.38

لا يستادم المدير  - ,2
 السلطة لحل الاراع باوة

 ضعيف  1.06 2.35

لا يميل المدير الى حل  - 23
 الاراعات بالعاوبات

 ضعيف  1.04 2.32

لا يهمل المدير  - 22
اهتمامات وحافات المعلمين 

 عمد حل الاراع

 ضعيف  0.94 2.13

 ( يتبين اات ت2(،  2الواردة ف  الفدولين  باراءة المتاقج 
الأساليب الساقدة درفة ممارسة ( وهذا يدل على 3.12بل  المتوسط العام للمحور  
وبامحراف  بدرفة تادير متوسطة بدولة ال ويتالتعليم العام للتعامل مع الاراع التمظيم  ف  

(، حيث تلير المتاقج إلى أن هماك تفامسا واتفاقا عاليا بين أفراد عيمة الدراسة 1.36معيار   
حول أسلوب التعاون  أسلوب ساقد للتعامل مع الاراع التمظيم  وهذا الأمر يتوافق مع ما 

تسعى إلي  وزارة التربية ف  التعامل مع الاراعات الت  تحدث داال المدارس، فاد حالت بمود 
لى امحرافات معيارية تدل على قلة التباين والتلتت بين إفابات عيمة الدراسة. البعد الثام  ع

اتفات متاقج هذه الدراسة ف  ممارسة أساليب الاراع التمظيم  بدرفة متوسطة مع دراسة 
(، وااتلفت مع متاقج 2112(، ودراسة  البام ، 2114(، ودراسة  المطير ، 2112 الحسيم ، 

لت  أظهرت أن درفة ممارسة أساليب الاراع التمظيم  فاءت ا( 2111 الرليد ، دراسة 
  بيرة.
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ومن مفمل متاقج السؤال الثام ؛ مرت أم  تلير المتاقج أن أسلوب التعاون هو الأسلوب 
إن الساقد لإدارة الاراع التمظيم  بحسب استفابات أفراد عيمة الدارسة،  ما يم ن الاول 

( قد احتل المرتبة الثالثة ة الاراع التمظيم  ف  المدرسةالأسلوب المتبع لإدار المحور الثام   
 والأايرة بين محاور الدراسة الثلاثة من حيث المتوسطات الحسابية.

 غول  الكويت من التعميم الع م م  واقع الق  مي  لمتغيي  الايج  ي في مغا س السؤال الثالث: 
 وج   ن   المعممين؟

 9جغول 
المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية ودرفة التادير لتاورات عيمة الدراسة عن واقع 

 بدولة ال ويت مرتبا ترتيبا تمازلياالتعليم العام الاابلية للتريير الايفاب  ف  
 درجة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البنود

أسعى للتريير الإيفاب  لتحسين  - 07
 الوظيف أداق  

 ك ي ة جغا 0.63 4.54

أبحث عن مواح  الضعف ف   - ,3
 تدريس  لترييرها للأفضل

 ك ي ة جغا 0.67 4.50

أرغب ف  امتلاك أف ار فديدة ف   - 32
 العمل

 ك ي ة جغا 0.69 4.48

أفد ف  التريير موا بة للتطور  - 01
 والتادم

 ك ي ة جغا 0.71 4.43

الايفاب  تزداد استعدادات  للتريير  - 02
 ف  العمل

 ك ي ة جغا 0.71 4.43

 ك ي ة جغا 0.69 4.43 أتبع طرق فديدة ف  أداء عمل  - 00
أرت أن التريير ظاهرة طبيعية يفب  - 37

 أن متعامل مع  بمرومة
 ك ي ة جغا 0.71 4.41

أحاق ف  التريير تحسين علاقات   - 03
 مع الاارين

 ك ي ة جغا 0.73 4.38

هو فديد ف  ميدان أهتم ب ل ما  - 31
 تااا 

 ك ي ة جغا 0.75 4.37

أرت أن التريير ل ء إيفاب  أ ثر  - 00
 من أم  سلب 

 ك ي ة جغا 0.79 4.36
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يم مم  الاعتياد على أساليب فديدة  - 01
 ف  العمل

 ك ي ة جغا 0.75 4.33

على وضع  من أعمل معهمألفع  - 02
 اطط مستابلية

 ك ي ة جغا 0.78 4.31

للتريير للحاول على فرص أسعى  - 03
 الترقية

4.15 0.97 

 ك ي ة
يساعدم  التريير ف  زيادة راتب   - ,0

 وامتيازات  المادية
3.85 1.18 

 ك ي ة
تلعرم  ف رة التريير بالاوف من  - 30

 المفهول
2.96 1.21 

 متوسط 
 ك ي ة جغا 0.56 4.26 المتوسط الحس  ي الع م لممحو 

 ( يتضا اات ت  9الفدول   باراءة المتاقج الواردة ف 
التعليم أن المتوسط الحساب  العام لبمود المحور الثالث  الاابلية للتريير الايفاب  ف  

( مما يلير إلى متوسطات  بيرة فدا، وبامحراف معيار  4.26بدولة ال ويت( قد بل   العام 
ة، ويتضا معها قابلية (، ويدل هذا على قلة التباين والتلتت بين استفابات عيمة الدراس1.56 

معلم  التعليم العام للتريير الايفاب  بدرفة تادير  بيرة فدا، وهذا بحسب استفابات أفراد عيمة 
(، حيث 4.54–2.96فاءت ما بين  هذا المحور الدارسة،  ما أن المتوسطات الحسابية لبمود 

متاقج مع فميع اتفات هذه التاع متوسطات غالبية البمود ضمن درفة تادير  بيرة فدا، 
الدراسات الساباة الت  أظهرت قابلية المعلمين للتريير الإيفاب  بدرفة تادير  بيرة ما عدا دراسة 

Kucuksuleymanoglu & Terzioglu   2112 الت  أظهرت الاابلية للتريير الإيفاب  بدرفة )
 متوسطة.

مفد بعد استعراض متاقج السؤال الثالث للدراسة الحالية؛ أن المحور الثالث وهو  الاابلية 
بدولة ال ويت( قد حال على المرتبة الأولى بين محاور التعليم العام للتريير الايفاب  ف  

 الدراسة الثلاث من حيث المتوسطات الحسابية بمتوسط حساب   بير فدا.
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 الاستهتاجال
؛ إذ تماولت هذه ا لدِّراسة  موضوعاً مند الموضوعات المهمتة ف  المفالديْن الإدار ِّ والتترْبو ِّ

تعلتات بواقع الرقابة الإدارية وأساليب إدارة الاراع التمظيم  وعلاقتهما بالاابلية للتريير 
 ما يأت ت والتي تشي  الىالإيفاب ، من الال متاقج الدِّراسة، 

والمعلمات عن واقع الرقابة الإدارية ف  مدارس التعليم العام بدولة  امت تاو رات المعلمين 1.
ز  مفهومد الرقابة الإدارية لدت  ، يدل  على أنت وزارة التربية تعزِّ ال ويت  بيرة؛ وهذا مؤلر إيفاب  
و إدارات المدارس. و ان ترتيب  أبعاد الرقابة الإدارية بحدسدب تاو رات عيِّمة الدِّراسة، على المتحْ 

اات ت بعد البيقة الرقابية فاءت ف  المرتبة الأولى، يلي  بعد الأساليب الرقابية، وفميعها فاءت 
 بدرفة  بيرة.

إنت تاو رات المعلمين والمعلمات عن الأسلوب الساقد ف  إدارة الاراع التمظيم  ف  مدارس  2.
اد أساليب إدارة الاراع التعليم العام بدولة ال ويت  امت بدرفة متوسِّطة. و ان ترتيب أبع

التمظيم  بحسب تاورات العيمة، على المحو اات ت أسلوب التعاون فاء ف  المرتبة الأولى 
بدرفة  بيرة؛ وهذا دليل على الادرة الت  يتمتع بها مدير  ومديرات مدارس التعليم العام ف  

مرتبة الثامية بدرفة موافهة الاراعات وحلها بطرياة إيفابية، يلي  بعد أسلوب التفمب ف  ال
سدب تاورات  أفرادد العيِّمة أن بعض المديرين والمديرات ليست  متوسطة، وقد يلير ضممي اً بحد
لديهم الادرة  ال افية  لإدارة الاراعات والت رل ب عليها، فلا ب دت من تعزيز مفهوم إدارة الارع 

عات ف  المستابل، ف  حين فاء التمظيم  لديهم، والعمل على تدريبهم على الت عامل مع الارا
بعد أسلوب الاوة ف  المرتبة الثالثة والأايرة بدرفة ضعيفة، وهذا دليل على ضعف وفود مديرين 
ومديرات ف  مدارس التعليم العام ذو  لااية د تاتورية لا تستادم إلا أسلوب الاوة ف  

 موافهة الاراعات.
حول قابليتهم للتريير الإيفاب  فاءت بدرفة إنت تاو رات معلم  ومعلمات التعليم العام  3.

 بيرة فدا، وهذا يلير إلى أنت أفرادد العيِّمة يحاولون التريير بل ل أفضل عمدما توافههم 
ولديهم إيمان قو  بأهمية الحافة إلى  –لمواالة عملهم ف  المدرسة على أ مل ودفْ و  -ملا ل

 التريير الإيفاب  إذا  ان ذلك ف  مالحة العمل.
 توصيال الدراسة 

 وف  ضوء تلك المتاقج المتحال عليها، يم ن الاروج بفملة من التواياتت 
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تعزيز مفهوم الرقابة الإدارية؛ لبيان أهمية تطبياها ف  العملية الايادية من الال إقامة المتددوات . .2
 الماااة.

والأمان، من الال الحرص على توفير بيقة رقابية تلعر المعلمين والمعلمات بالراحة  .1
 محاضرات تثايفية.

الحرص على مدلْري ثاافة إدارة الاراع التمظيم ؛ لما ل  من أثرو ف  الادرة على إدارة  .3
 الاراعات و يفية التعامل معها؛ من الال إقامة دورات لمدير  ومديرات المدارس.

الال إقامة و ردشي العمل على تممية قدرات مدير  ومديرات المدارس على إدارة الاراعات، من  .0
 عملو تدريبي ة، وتدريبهم على  يفي ة موافهة هذه الأدزدمات.

التموع ف  استادام أساليب إدارة الاراع التمظيم ، ف ل أسلوب مهم استادام   تأ يد أهمي ة .3
 بحسب الموقف.

 تضرورة تعزيز قابلية المعلمين والمعلمات للتريير الإيفاب  من أفل تطوير التعليم ف  ال وي .6
 

 لمراجعا

 أولا  المراجع العربية
 رسالة مافستير . الرقابة التمظيمية ودورها ف  تحسين أداء العمال(. 2116آمال، بوسفط.  

 مملورة(. فامعة محمد اضير بس رة، الفمهورية الفزاقرية.
بسلطمة  فعيل الممارسات الإدارية لمديرت مدارس التعليم الأساسى(. ت2116اسطمبول ، مروة.  

 .629-644(، 2 121، مفلة التربيةعمان فى ضوء مدال الإدارة الاستراتيفية. 
(.  إدارة الاراع التمظيم  لدت قادة المدارس بم ة الم رمة 2112البام ، سهل بن قايل سعد.  

 .1341-1312(، 11  34، مفلة  لية التربيةوعلاقتها بتحايق الاحة التمظيمية. 
عمانت دار  قيادة عمليات التريير ف  مدارس التعليم العام(. 2119مسعود.  الفهم ، عبد الله بن 

 اللروق.
فة ممارسة الحو مة المؤسسية ف  مديريات التربية (. در 2112حتاملة، عبد السلام محمود حسين.  

 .12-1(، 45،  العلوم التربويةف  الأردن من وفهة مظر الاادة الإداريين فيها. 
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 دور التاطيط التربو  ف  إدارة التريير لدت مدير  تعليم المتوسطة والثاموية(. 2112حداد، عيدة.  
  رسالة مافستير مملورة(، فامعة العرب  بن مهيد ، الفمهورية الفزاقرية.

(. تأثير أبعاد الرقابة واللفافية الإدارية ف  م افحة الفساد الإدار  2112الديحام ، سلطان غالب.  
 المفلة الدولية للبحوثف  دولة ال ويت من وفهة مظر العاملين فيها. بالمماطق التعليمية 

 .211-163(، 2 41، التربوية
(. تادير الحافة إلى الاعتماد على عملية الرقابة الإدارية لتحسين 2112الرفاع ، هيفاء االا.  

الأداء ف  مديريات التربية والتعليم ف  الأردن من وفهة مظر مدير  التربية ومساعديهم. 
 .191-165(، 4 16، مفلة اتحاد الفامعات العربية للتربية وعلم المفس

الإدار  للايادات الفامعية ف  ضوء مدال (. تطوير الأداء 2116اار، عبد العزيز محمد عل .  
 .392-351(، 33،  مفلة دراسات ف  التعليم الفامع إدارة التريير. 
 . الاس مدريةت مؤسسة حورس الدولية.إدارة الاراع(. 2008الايرف ، محمد.  

دارت  ف  المدارس (. 2116الررايبة، آلاء عوم  وهام ، محمد االا.   واقع الاراع التمظيم  واا
 .422-419(، 2 0، مجم  العموم الت  وي . الح ومية للبمات ف  الأردن
(. واقع الإبداع الإدار  وعلاقت  بإدارة الاراع التمظيم  2112غواممة، فاد  فؤاد محمد حسن.  

، مفلة التربيةلدت قادة مدارس الإدارة العامة للتربية والتعليم ف  ممطاة حاقل التعليمية. 
125 2 ،)126-212، 

استراتيفيات إدارة الاراع التمظيم  وأثرها على (. 2112لفاعاو ، ميسون إسماعيل محمود.  ا
 رسالة الأداء الوظيف  لدت العاملين ف  الممظمات الأهلية الفلسطيمية ف  قطاع غزة. 

 مافستير مملورة(. فامعة الأزهر برزة، فلسطين.
(. درفة ممارسة مدير  المدارس للرقابة الإدارية وعلاقتها 2116المعول ، إيمان بمت محمد.  

المفلة بالأداء الوظيف  للمعلمين من وفهة مظر المديرين والمعلمين ف  سلطمة عمان. 
 .29-64(، 1 1 التربوية الأردمية،
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ة ف  (. فاعلية الرقابة الإدارة ب ليات العلوم التطبياي1720، بدرية بمت عبد الله بن اليفة.  المايم 
 فامعة مزوت، سلطمة عمان. سلطمة عمان. رسالة مافستير مملورة

 رسالة  وامع اساتها على مااومة التريير التمظيم  (. الايم التمظيمية,172الهدت، قرون مور.  
 مافستير مملورة(. فامعة محمد ايضر بس رة، الفمهورية الفزاقرية.

إدارة التريير لدت مدير  المدارس الثاموية الح ومية وعلاقتها (. 2112الهروط، لذا عل .  
 رسالة مافستير مملورة(. بالتم ين الإدار  من وفهة مظر المعلمين ف  محافظة مادبا 

 فامعة اللرق الأوسط. الممل ة الأردمية الهالمية.
بالأداء الوظيف  لدت فاعلية الرقابة الإدارية وعلاقتها (. 2114ياسين، إسراء ياسين عبد الفتاح.  

مدير  المدارس الح ومية الأساسية ومديراتها ف  محافظات الضفة الرربية من وفهة مظر 
  رسالة مافستير مملورة(. فامعة المفاح الوطمية، فلسطين.  المعلمين
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