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  إعـداد

 بقسم المناهج وطرق التدريس دكتوراهطالب  
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كلية التربية

 

  العربية   المملكة  ومعلمات   معلمي  تواجه  التي  والفنية  الإدارية  هدفت الدراسة للكشف عن المشكلات 
بعد, والحلول المقترحة للتغلب على هذه المشكلات, واعتمدت   عن  التدريب   برامج  في  السعودية

الدراسة المنهج الوصفي المسحي, مستخدمًا أداة الإستبانة, وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع  
معلمًا ومعلمة, وكانت عينة    (525110)معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية والبالغ عددهم  

ا ومعلمة, وقد بينت أبرز نتائج الدراسة أن المشكلات الإدارية ( معلمً 407الدراسة مكونة من )
كانت    والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد 

في    الاقتراحات ضعف آليات متابعة  بدرجة كبيرة, وأن أبرز هذه المشكلات الإدارية تمثلت في  
يم مستوى التفاعل لدى المعلمين والمعلمات في البرامج التدريبية عن  صعوبة تقي , و مراكز التدريب 

عدم توافر الدعم الفني المباشر لحل المشكلات التي  , كما تمثلت أبرز المشكلات الفنية في  بعد 
صعوبة التسجيل في بعض البرامج التدريبية عن بعد لزيادة الطلب   , وتواجه المعلمين والمعلمات 

كما أوضحت الدراسة أنه لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة  ,  عليها عبر الموقع
عدد سنوات الخبرة(, وكان من أبرز الحلول المقترحة هو    -الدراسة تعزى إلى متغيرات )الجنس

تجهيز وحدات الدعم المباشر  , و إقامة برامج التدريب عن بعد في أوقات مختلفة لمناسبة الجميع
 . توفير أجهزة حواسيب محمولة بأسعار رمزية للعاملين في التعليم, و ةلحل المشكلات التقني

 : المشكلات الإدارية, المشكلات الفنية, برامج التدريب عن بعد.الكلمات المفتاحية



2020( 1أكتوبر ج) (124العدد )   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 440 

Abstract 

The study aimed to uncover the administrative and technical problems 

facing male and female teachers of the Kingdom of Saudi Arabia in the 

distance training programs, and the proposed solutions to overcome these 

problems, and the study adopted the Descriptive Survey Approach, using 

the questionnaire tool, and the study population consisted of all the 

teachers (of both genders) of the Kingdom of Saudi Arabia, who are in 

total (525110) teachers, and the study sample covered (407) teachers, and 

the most prominent results of the study showed that most of the problems 

facing Saudi male and female teachers in distance training programs were, 

to a large extent, the administrative and technical problems.  

The most prominent of these administrative problems were poor 

mechanisms for following up suggestions in training centers, and the 

difficulty of interaction level assessment of teachers in distance training 

programs.  

The most outstanding technical problems were the lack of direct technical 

support to solve the problems facing teachers of both genders, and the 

difficulty of registration in some distance training programs due to the 

increasing demand for them on the website, and the study also indicated 

that there are no statistically significant differences between the study 

sample individuals due to variables (gender – years of experience).  

Among the most outstanding solutions proposed were the establishment 

of distance training programs at different times to suit everyone, equipping 

direct support units to solve technical problems, and providing portable 

computers at nominal prices for education workers . 

Key Words: Administrative problems, Technical problems, Distance 

Training. 
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يشههههههههد العالم اليوم تطورًا معرفيًا وتقنيًا متسهههههههارعًا, ومواكبة لهذا التطور لابد من        
إعداد الفرد إعدادًا يمكنه من التفاعل مع معطياته, ولأن عملية التعلم والتعليم تشهههههههههكل  

لما يمثله المعلم من أهمية بإعتباره    عنصهههههههرًا أسهههههههاسهههههههيًا في إحدا  هذا التطور ون رًا
الركن الأسههههههاسههههههي من أركان الن ام التربود فإن أهم الدعائم التي تركز عليها فلسههههههفة 
التربية تكمن في تهيئة المعلمين وإعدادهم وتطويرهم بصهههههههورة مسهههههههتمرة لتلبية حاجات  

عمل التربود  المجتمع والإرتقاء بالمسهههههتوى التعليمي وتزويدهم بالخبرات التي ت هلهم لل
 المتميز.
عمليههة ضههههههههههههههروريههة  ويح ى تههدريههب المعلمين أ نههاء الخههدمههة بههأهميههة كبيرة, فهو        

لمواكبههة المسههههههههههههههتجههدات التربويههة والتعليميههة والتقنيههة, وينطل  من تحههديههد الإحتيههاجههات  
التدريبية والفئات المسههههههتهدفة, والأهداش المنشههههههودة والمخططة,  م ينتقل إلى تصههههههميم  

بيههة التي تلبي هههذه الإحتيههاجههات, وبعههد ذلهها تنفيههذ هههذه البرامج وينتهي  البرامج التههدري 
بعمليههة التقويم, لتحههديههد مخرجههات عمليههة التههدريههب, والإسههههههههههههههتفههادة من هههذا التقويم في  

 (73م, ص2009تخطيط البرامج التدريبية اللاحقة. )آل شويطر,  
ويُعد التدريب عن بعد نمط من الأنماط التي تسهههههههههم في سههههههههد الفجوات التدريبية        

الناشههههههههههههئة عن عدم كفاية الأسههههههههههههلون التدريبي, واسههههههههههههتغلال التقنيات الحديثة في نقل  
المعرفههة, وتحقي  العههدالههة في منت فرص تههدريههب متكههافئههة عبر أرجههاء الو ن لأكبر  

 (39, صه1427عدد من المتدربين.)رسالة معهد الإدارة, 
فقد أصههههههههبت التدريب عن بعد من الأمور التي تهتم بها كثير من الم سههههههههسههههههههات        

التعليميههة والتههدريبيههة كههالمعههاهههد والجههامعههات ومراكز التههدريههب, وذلهها مع التقههدم العلمي  
الههائهل الهذد يشههههههههههههههههده العهالم اليوم جهاصههههههههههههههة في مجهال تكنولوجيها المعلومهات وزيهادة  

 (15م, ص2017تدريب. )ابو النصر, استخدام التقنيات الحديثة في ال
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كمها يُعهد سههههههههههههههبيهل  للتغلهب على مشههههههههههههههكلات التهدريهب التقليهدد, وذلها من جلال        
اسهههههههههههتخدام أجهزة الحاسهههههههههههب اهلي وشهههههههههههبكات الأنترنت والهاتف المحمول وتطبيقات  
التدريب والمنصهههههههات والبريد الإلكتروني, بهدش إيصهههههههال الخدمات التدريبية للمتدربين  

 وتلبية حاجاتهم التدريبية وتطوير مهاراتهم, وتحقي  النمو المهني.  أينما كانوا,
 مشكلة الدراسة:

مواكبة للتغيرات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة في كافة مجالات الحياة, والنمو        
الكبير في مجالات التعليم والتدريب, مما يسههههههههههههتوجب على الم سههههههههههههسههههههههههههات التعليمية  

 (131م, ص  2017تحدد. )جليل,  والتدريبية أن تواجه هذا ال
ون رًا لأهمية تدريب المعلمين أ ناء الخدمة, للإرتقاء بمسههتوى المعلم ومسههاعدته        

على مواجهة المشهكلات التي قد تواجهه أ ناء عمله, وبالتالي رفع كفاءته الأدائية في  
مجال مهنته إلى أقصههههههى حد يمكن تحقيقه لأحسههههههن عائد وأفلههههههل مردود. )المهدد,  

 (3, ص2010
وتحقيقًا لشههههههههههمولية التدريب في كل مدرسههههههههههة وإدارة ومدينة وقرية في بلد مترامي        

الأ راش الجغرافية بمساحة المملكة العربية السعودية الشاسعة. )العسبلي والعجلوني,  
 م(2010
ولإتاحة فرصهههههههههة حصهههههههههول المعلمين والمعلمات على البرامج التدريبية من جميع        

بالمملكة العربية السهههههههههعودية, والإسهههههههههتفادة من الخبرات المختلفة, ون رًا    إدارات التعليم
لأهميهة تطوير ههذه البرامج التهدريبيهة المقهدمهة من إدارات التعليم ومن المركز الو ني  
للتطوير المهني والتعليمي, جهاءت أهميهة ههذه الهدراسهههههههههههههههة للتعرش على المشههههههههههههههكلات  

المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة في برامج    الإداريهة والفنيهة التي تواجهه معلمي ومعلمهات
 التدريب عن بعد.

 وتمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن الأسئلة التالية:      
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ما المشههكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السههعودية في   (1
 برامج التدريب عن بعد؟

العربية السهههههعودية في   ما المشهههههكلات الفنية  التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة (2
 برامج التدريب عن بعد؟

( في تحديد المشهههكلات  0,05هل توجد فروق ذات دلالة إحصهههائية عند مسهههتوى ) (3
الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السهههههههعودية في برامج  

 عدد سنوات الخبرة( ؟  -التدريب عن بعد تعزى لمتغير )الجنس
ما الحلول المقترحة للتغلب على المشههههههههههكلات الإدارية والفنية  التي تواجه معلمي   (4

 ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد؟

 سعت الدراسة الحالية إلى تحقي  الأهداش التالية:
المملكة العربية  التعرش على المشههكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات   (1

 السعودية في برامج التدريب عن بعد.
التعرش على المشههههههههههههكلات الفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية   (2

 السعودية في برامج التدريب عن بعد.
( في  0,05التعرش على وجود فروق ذات دلالة إحصهههههههههههههائية عند مسهههههههههههههتوى ) (3

لمي ومعلمات المملكة العربية  تحديد المشهكلات الإدارية والفنية التي تواجه مع
عدد سههههههههههنوات    -السههههههههههعودية في برامج التدريب عن بعد تعزى لمتغير )الجنس

 الخبرة(.
التعرش على الحلول المقترحة للتغلب على المشهههههههههكلات الإدارية والفنية  التي   (4

 تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد.
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 تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

تأتي هذه الدراسههههههة مواكبة للتوجه الحالي في المركز الو ني للتطوير المهني   (1
 التعليمي ومراكز التدريب التربود نحو تقديم برامج التدريب عن بعد.

قد تفيد هذه الدراسهههههههههههههة القائمين والمسههههههههههههه ولين عن برامج التدريب في المركز  (2
التعليمي ومراكز التهدريهب التربود, في التعرش على الو ني للتطوير المهني  

المشههههههههههههههكلات الإداريههة والفنيههة التي تواجههه معلمي ومعلمههات المملكههة العربيههة  
 السعودية في برامج التدريب عن بعد, والحلول المقترحة.

قد تفيد نتائج هذه الدراسهههههههههة, ومقترحاتها البحثية الباحثين لتقديم بحو  جديدة   (3
 في هذا المجال.

 تم تحديدها فيما يلي:
 الحدود المكانية:

العربيهههههة         بهههههالمملكهههههة  الحكوميهههههة  المهههههدارم  والمعلمهههههات في   المعلمين  عينهههههة من 
 السعودية.

 الحدود الزمانية:
 .هه 1442 بقت الدراسة الحالية جلال الفصل الدراسي الأول للعام 

 الحدود الموضوعية:
تحديد المشهههههههههههكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية        

 السعودية في برامج التدريب عن بعد, والحلول المقترحة للتغلب على هذه المعوقات.
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 تم تحديد أهم المصطلحات فيما يلي:
 :Administrative problems ))المشكلات الإدارية 

يعرفهها البهاحهج إجرائيهًا بهأنهها: مجموعهة المعوقهات التي تتعل  بهإدارة وتخطيط ومتهابعهة        
 برامج التدريب عن بعد, وتعي  تحقي  أهداش هذه البرامج أو بعلها.

 :Technical problems ))المشكلات الفنية 
ا بهههأنهههها: مجموعهههة المعوقهههات التي تتعل          بهههالعوامهههل التقنيهههة  يعرفهههها البهههاحهههج إجرائيهههً

والعروض والهدعم الفني والإتصههههههههههههههال وشههههههههههههههبكهات الإنترنهت والأجهزة  والتي قهد تعي  برامج  
 التدريب عن بعد في تحقي  أهدافها أو بعض منها.

 (:Distance Training)التدريب عن بعد 
( بأنه تدريب إلكتروني فيهه يحهد  تهيئهة بيئية  101م,ص2017يُعرفه أبو النصههههههههههههههر )      
علية بالتطبيقات المعتمدة على تقنية الحاسهههب اهلي وشهههبكاته ووسهههائطه المتعددة, وذلا تفا

في أقهههل وقهههت وجههههد, من أجهههل تمكين الأفراد من التهههدريهههب والتغلهههب على  روش الوقهههت 
 والمكان.
ا بهأنهها:  و        الخبرات والأنشههههههههههههههطهة المقهدمهة من الإدارات   تلها  يعرفهها البهاحهج إجرائيهً

وم سههههههههههههههسههههههههههههههات التهدريهب لتطوير أداء العهاملين ومههاراتهم وتوسههههههههههههههيع مهداركهم وزيهادة 
إنتاجيتهم, وذلا دون التقيد بمكان من جلال وسههههههههههائل التواصههههههههههل الحديثة وشههههههههههبكات  

 الإتصال والأنترنت.
,

لمحاور اللههههههههرورية لعملية التنمية المهنية والتطوير, فهو  يُعتبر التدريب إحدى ا      
أحهد الأدوات الرئيسههههههههههههههيهة لتنميهة الموارد البشههههههههههههههريهة وتطوير الفهاعليهة الكهاملهة, ومن أهم 
أسههههههههاليه هو التدريب عن بعد والذد يعتمد على اسههههههههتخدام وتو يف مختلف وسههههههههائل  
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تدريبية للمتدربين عن  وتقنيات الإتصهههههههالات وتكنولوجيا المعلومات في تقديم البرامج ال
بعد لإكسهههههههان وتنمية المعارش والمهارات بشهههههههكل مرن وميسهههههههر في كل زمان ومكان  

 (16م, ص2017ضمن ترتيبات تن يمية وإدارية. )أبو النصر,  
 أهمية التدريب عن بعد:

( أهمية التدريب  105م, ص2014( والحسههههههههههين )118ه, ص1426يلخص الياور )
 عن بعد فيما يلي:

 عن بعد أقل من التدريب في القاعات التدريبية.  تكلفة التدريب (1
التواصهههههههههههههههل والتفههاعههل بين المتههدربين والمههدربين, ونقههل الخبرات والمعههارش مع   (2

 ن رائهم على اجتلاش مواقعهم الجغرافية.
حرية المتدربين في اجتيار موضهههههههههههوو التدريب, والوسهههههههههههيلة التدريبية الملائمة,   (3

 والوقت المناسب.
باسههههههتجابات المتدربين, الأمر الذد يزودهم بمسههههههتوى  يحتفظ التدريب عن بعد   (4

 أدائهم المستقبلي.
 تمكن المتدربين من الحوار وجه لوجه مع المدربين أو ن رائهم المتدربين. (5

 أهداف التدريب عن بعد:
 تسعى برامج التدريب عن بعد إلى تحقي  مجموعة من الأهداش أبرزها:      
الأ (1 بيهن  التهههههههدريبهيهههههههة  الفهرص  تكهههههههاف   عن  روفههم  تحهقهيه   النه هر  بغهض  فراد 

 الشخصية والعائلية والو يفية والإجتماعية والإقتصادية.
توفير مصهههههههههادر تدريبية متعددة ومتنوعة وبمرونة كافية مراعاة للفروق الفردية  (2

 بين المتدربين.
اسههههتثمار تقنيات التدريب الحديثة والمتجددة ووسههههائل الإتصههههال المعاصههههرة في   (3

 تنفيذ البرامج التدريبية.
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اسههههتثمار المختبرات الإفتراضههههية في الحالات التي يصههههعب أو يسههههتحيل تنفيذ   (4
 التدريب فيها من جلال المختبرات التقليدية.

 سد النقص الناتج عن عدم توفر المدرن الكفء في بعض مجالات التدريب. (5
جفض كلفة التدريب وبخاصههههههة عند تلبية الإحتياجات التدريبية لعدد كبير من   (6

 (201-200م, ص ص2008د, المتدربين. )راش
 توفير فرص التدريب أ ناء الخدمة واستمراريته. (7
مواجهة الطلب المتزايد على التدريب وتخفيف اللهههههههههغوط عن الم سهههههههههسهههههههههات  (8

 (26م, ص2014التدريبية. )الحازمي,  

 مبادئ التدريب عن بعد:
(  Boklaschuk and caisse,2001,pp 3-7أشهههههار بوكلاشهههههو  وكيسهههههي )      

إلى وجود بعض المبادئ الأسهههاسهههية التي يرتكز عليها التدريب عن بعد, والتي ينبغي  
 أن تراعى عند التخطيط للبرامج التدريبية التي تقدم عن بعد, كما يلي:

ويقصهد به تنويع التدريب وشهموليته وترابطه مع جبرات التعلم    مبدأ الشممولية: (1
حتى يمكن تطوير الأفراد وزيههادة وعيهم لكههل مههاهو حههديههج وجههديههد في عههالم 

 سريع التطور ينشد الجودة والتميز.
ويقصهههههههههههد به ضهههههههههههرورة توافر فرص الإلتحاق بالبرامج التعليمية    مبدأ الإتاحة: (2

والمهنيهههة من  ير أن تقف المعوقهههات والتهههدريبيهههة لجميع الفئهههات الإجتمهههاعيهههة  
 الإقتصادية أو الزمانية أو المكانية أو الموضوعية حائلًا دون ذلا.

ويقصههههههههههههههد بهه منت المتهدربين حريهة اجتيهار البرامج التعليميهة    مبمدأ الإعتمماد:مة: (3
والتدريبية التي تتناسههههب مع أهدافهم بما يحق  مبدأ النمو الذاتي المتكامل عن  

 وتخصصات مناسبة لر بات أفراد المجتمع. ري  تقديم برامج  
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ويقصهههههههد به ضهههههههرورة توفير التعلم مدى الحياة لكافة أفراد    مبدأ الإسمممممتم:ارية: (4
المجتمع دون قيود أو شههههههههروط, حتى يصههههههههبت الفرد علههههههههوًا فاعلًا في محيط  

 أسرته ومجتمعه وو نه.
ات ويتمثل في إعداد البرامج والدورات التدريبية ذات التخصههصهه   مبدأ الم:ونة: (5

والمناهج المتعددة التي تتميز بالمرونة والتطور لمواكبة الحياة العصهههههرية, كما  
 تتميز بكفاءة مدربيها وجودة تجهيزاتها وجدماتها.

ويتمثل في مراقبة الجودة النوعية, وضهههمان أن  مبدأ المتابعة وضممبا الدود : (6
ن  ينفذ التدريب عن بعد تحت الإشهههههههراش المباشهههههههر للهيئات الأكاديمية للهههههههما

 فاعليته وجودته.

 تقنيات التدريب عن بعد: 
شهههههد العصههههر الحالي إدجال العديد من الوسههههائط الإلكترونية في مجال التدريب        

وهنا  العديد من التقنيات المتنوعة والمصهههههههههههادر التعليمية التي يمكن أن تسههههههههههههم في  
 تفعيل التدريب عن بعد, وفيما يلي أهم أنواو التقنيات الحديثة:

 نت:الإنت:  (1

والذد يتيت التواصهههههههههل والتفاعل بين المدرن والمتدربين وبعلههههههههههم البعض عبر        
 وسائل تقنية مختلفة, والوصول إلى الو ائ  والمواد المتاحة على المواقع والمنصات.

 الب:يد الإلكت:وني: (2

وهو أداة تسهههههاعد في سههههههولة الإتصهههههال بين المدرن والمتدربين وتبادل الرسهههههائل       
ت, ويمكن من جلاله إرسهههههال الواجبات الن رية والتطبيقية, والحصهههههول على  والمعلوما

 التغذية الراجعة من المدرن.
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 مؤتم:ات الكمبيوت:: (3

وهذه الوسهههههههههيلة تمكن من الإتصهههههههههال التفاعلي الجماعي المتزامن و ير المتزامن        
بين المهدرن والمهدربين حيهج تسههههههههههههههاعهد  على تبهادل المعلومهات والنصههههههههههههههوص وإبهداء  

 ات الن ر, والمشاركة الفاعلة.وجه
 مؤتم:ات الفيديو: (4

تربط هذه التقنية المتدربين والمدربين في مواقع متفرقة وبعيدة من جلال شهههههههههبكة        
مما يسههههههههههههم في    تلفزيونية توفر عملية التفاعل ونقل الم تمرات المرئية والمسهههههههههههموعة,

تحقي  أههههداش التهههدريهههب عن بعهههد, وتحقي  التعهههاون بين المتهههدربين وتبهههادل الخبرات.  
 (  133-131م, ص ص  2017)جليل,  

 تقويم ب:امج التدريب عن بعد:
يعتمد تقويم البرامج التدريبية عن بعد على الأسههههههههههههاليب المتبعة في التدريب عن        

بتكليف المتههدربين بواجبههات فرديههة محههددة,    قرن )التههدريههب بههالطرق التقليههديههة(, وذلهها
وإنجاز أعمال أو مشههههروعات معينة من قبل مجموعة من المتدربين, والقيام بدراسههههات 
الحالة ومناقشههتها, وأداء الاجتبارات, على أن يتم ذلا من قبل شههبكة الإنترنت والبريد  

نهائي بالطرق  الإلكتروني أو أد وسهههههههههههههائط تقنية حديثة, وهذا لايمنع من أداء اجتبار  
 التقليدية.
وبوجه عام ينبغي أن تخلههههع م سههههسههههات التدريب عن بعد لمعايير الجودة التي        

تعتمدها الم سههههههههسههههههههات الرسههههههههمية في الدولة, بما في ذلا المتابعة والتدقي  لمسههههههههتوى  
 (203م,  2008؛ راشد, 44م, ص2007التدريب الذد تنفذه. )حمدان والعبيدد,  

هتمام المملكة العربية السههههههههههعودية بجودة التدريب والتدريب  ويشههههههههههير الباحج إلى ا     
للتهههدريهههب   التعليم الإلكتروني  الإلكتروني وعن بعهههد, حيهههج تم بنهههاء واعتمهههاد معهههايير 
بالمملكة العربية السههههههعودية بقرار مجلس إدارة المركز الو ني للتعليم الإلكتروني بناءً  
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القاضهههههههي بإنشهههههههاء المركز    ه13/1/1439وتاريخ    35على قرار مجلس الوزراء رقم 
الو ني للتعليم الإلكتروني, لتكون دليهل لمعهايير ضههههههههههههههبط الجودة للتهدريهب الإلكتروني  
في الجهههات التههدريبيههة, بمهها يراعي التكههامههل مع معههايير هيئههة تقويم التعليم والتههدريههب.  

 م(2020)المركز الو ني للتدريب الإلكتروني,  

التعرش على معوقات تطبي      وهدفت الدراسههههههههههةم(:  2009دراسممممممة الع ار ) (1
التههدريههب الإلكتروني أ نههاء الخههدمههة بمههدارم وكههالههة الغو  في محههاف ههات  زة 
وسهههههههههههههبل التغلب عليها, حيج اسهههههههههههههتخدم الباحج المنهج الوصهههههههههههههفي التحليلي  
مستخدمًا أداة الإستبانة حيج تكون مجتمع الدراسة من جميع مديرد ومديرات  
المههدارم العههاملين بوكههالههة الغو  في محههاف ههة  زة في المرحلتين الإبتههدائيههة  

من المعلمين    %5مختص و 64مديرًا و 243والإعدادية, وبلغت عينة الدراسهههههههة  
معلم, وكههان من أهم نتهههائج الههدراسههههههههههههههههة أن معوقههات التهههدريههب    400وعههددهم  

وجهد فروق  الإلكتروني أ نهاء الخهدمهة بمهدارم الغو  كهان بهدرجهة كبيرة, وأنهه لات 
حول درجة وجود معوقات تطبي     0,05ذات دلالة إحصهههههههههائية عن مسهههههههههتوى  

التدريب الإلكتروني بشهههههههههكل عام تعزى لمتغير الجنس, بينما توجد فروق ذات 
دلالة إحصهههههههههههههائية حول درجة وجود معوقات تطبي  التدريب الإلكتروني أ ناء  

تقنية وذلا الخدمة تعزى لمتغير عدد سهههههههههههههنوات الخدمة في مجال المعوقات ال
سههنوات, ولاتوجد فروق ذات دلالة إحصههائية حول درجة  5لدى الفئة الأقل من  

وجود معوقهات تطبي  التهدريهب الإلكتروني بشههههههههههههههكهل عهام تعزى لمتغير الم ههل  
 العلمي.

وهدفت الدراسهههههة التعرش على مدى  م(:  2010دراسمممة العيمممبلي والعدلوني ) (2
ن بعد في وزارة التربية والتعليم  كفاءة التصميم الفني لبرامج تدريب المعلمين ع

بالمملكة العربية السههههعودية, حيج اسههههتخدم الباحج المنهج التحليلي مسههههتخدمًا  
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نموذج تحليل المحتوى والمقابلة, كما استخدم الباحج أسلون التحليل المختلط  
)الكمي والنوعي( لتحليههل البيههانههات, في حين اتبعههت الأسههههههههههههههلون النوعي في  

من    %50نههت عينههة الههدراسهههههههههههههههة من  لا  حقههائههب مثلههت  تحليههل النتههائج, وتكو 
ا إداريًا وفنيًا مثلو    17مجموو الحقائب, و  من مجتمع الدراسههههههة,    %49مختصههههههً

وأ هرت أهم نتائج الدراسههههة أن مسههههتوى الكفاءة الفنية كان متوسههههطًا, في حين  
كانت أبرز المعوقات: عدم تناسههه  التصهههميم مع الأهداش التربوية المقصهههودة 

ة, وإزدحام وحشههو بعض الشههاشههات بالمعلومات, وعدم توفير الدعم بدرجة كبير 
الفني في كثير من الأحيان, وعدم مناسههههههههبة التصههههههههميم الفني كافة أنواو أجهزة  

 المستخدمين.
وهدفت الدراسههههة التعرش على متطلبات التدريب    م(:2012دراسمممة الم ي:  ) (3

اض من وجههة ن ر  الإلكتروني ومعوقهاتهه بمراكز التهدريهب التربود بمهدينهة الريه 
المدربين, واستخدم الباحج المنهج الوصفي التحليلي, مستخدمًا أداة الإستبانة,  

مهدربهًا في مراكز التهدريهب التربود بمهدينهة    115وتكونهت عينهة الهدراسهههههههههههههههة من  
الرياض, وكان أهم نتائج الدراسههههههههههة: موافقة أفراد العينة على توافر الحاسههههههههههب  

فر الإتصههههههال السههههههريع بشههههههبكة الإنترنت,  اهلي بمواصههههههفات فنية مناسههههههبة, وتوا
التههههدريهههب الإلكتروني   بهههالهههدعم الفني, ومن معوقهههات  ووجود فري  عمههههل يقوم 
إرتفاو تكاليف شهراء بعض الأجهزة المسهتخدمة في التدريب الإلكتروني, وعدم  

 وجود دعم فني.
وهدفت الدراسهههة التعرش على معوقات اسهههتخدام    م(:2014دراسممة الحيممين ) (4

كتروني في تهدريهب معلمهات التعليم العهام أ نهاء الخهدمهة من وجههة  التهدريهب الإل
ن ر المشههههههههرفات التربويات بمحاف ة الأحسههههههههاء, واسههههههههتخدمت الباحثة المنهج  
الوصههههههههفي المسههههههههحي, مسههههههههتخدمة أداة الإسههههههههتبانة, وبلغت عينة الدراسههههههههة من  

مشهههههههرفة تربوية, وكان من أهم نتائج الدراسهههههههة أن  150المشهههههههرفات التربويات  
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ت المرتبطة بالجوانب الفنية جاءت بالمرتبة الأولى وبإتجاه عام )أواف   المعوقا
بشههههدة(, والمعوقات الإدارية بإتجاه عام )أواف (, كما جاءت عبارة )عدم توافر  
أجهزة حاسههههههههههههب آلي لكل معلمة من قبل إدارة التعليم مزودة بخدمة الإنترنت(  

جههد فروق ذات دلالههة  بههالمرتبههة الأولى وإتجههاه عههام )أواف  بشهههههههههههههههدة(, كمهها لاتو 
إحصههههائية بين إسههههتجابات عينة الدراسههههة تعزى إلى )التدرج الو يفي, والم هل  

 العلمي, وسنوات الخبرة, ودرجة الإلمام بالحاسب(.
(: وهدفت الدراسهههة إلى تحديد العوامل  vu,etal,2014دراسممة فو ورو:و) ) (5

م, واسهههههتخدم  التي تسههههههم في نجان التنمية المهنية من جلال الإنترنت في فيتنا
الباحثون المنهج الوصهههههههفي, مسهههههههتخدمين أداة الإسهههههههتبانة والسهههههههجلات, و بقت  

معلمًا, وكان من أهم نتائج الدراسهههههههة أن من عوامل نجان  512الدراسهههههههة على  
التدريب عن بعد: سههرعة شههبكة الإتصههال والتجهيزات المادية للإتصههال, وكان  

 لإتصال.من المعوقات: صعوبة استخدام الحاسب اهلي وبرامج ا
 
وهدفت الدراسههة التعرش على العوامل الم  رة في  م(:  2019دراسمة الشمي:  ) (6

تطبي  التههدريههب الإلكتروني المههدمج من وجهههة ن ر مسهههههههههههههه ولي التههدريههب في  
الأجهزة الحكومية: دراسة ميدانية, واستخدم الباحج المنهج الوصفي التحليلي,  

( مو فًا,  174مسهههههتجيبة )مسهههههتخدمًا أداة  الإسهههههتبانة, وبلغت عينة الدراسهههههة ال
وكههان من أهم نتههائج الههدراسههههههههههههههههة أن من أهم المعوقههات التي تحههد من تطبي   
التهدريهب الإلكتروني المهدمج هو عهدم توفر الهدعم الفني ومحهدوديهة الأنشههههههههههههههطهة  
والوسهههههههههههائل التدريبية في تطبي  التدريب الإلكتروني المدمج, كما كان من أهم 

توفير الوقهههت المنهههاسههههههههههههههههب لتطبي     المقترحهههات للتغلهههب على ههههذه المعوقهههات:
 التدريب, وأن توفر برامج التدريب المناسبة بحسب إحتياجات المتدربين.
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استخدام        تم  فقد  تحقيقها  إلى  تسعى  التي  والأهداش  الدراسة  هذه  لطبيعة  ن را 
( بأنه: " ذلا  179م, ص2012المنهج الوصفي المسحي، والذد يعرفه )العساش,  

النوو من البحو  الذد يتم بواسطته استجوان جميع أفراد مجتمع الدراسة أو عينة  
وسة من حيج  بيعتها ودرجة وجودها  كبيرة منهم, وذلا بهدش وصف ال اهرة المدر 

 فقط, دون أن يتجاوز ذلا إلى دراسة العلاقة أو استنتاج الأسبان مثلًا". 

( إلى أن مجتمع الدراسة هو" 99م, ص2007يشير عبيدات وعبدالح  وعدم )     
ا  جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوو مشكلة البحج"، وبناءً 
على مشكلة الدراسة وأهدافها فقد تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات  

 ( معلمًا ومعلمة. 525110المملكة العربية السعودية, والبالغ عددهم )  

( عينة الدراسة بأنها "مجموعة جزئية  171م, ص2000يعرش عودة والخليلي )     
بيانات من جلالها بصورة مباشرة، وتكون هذه من المجتمع الإحصائي، يتم جمع ال

العينة في الغالب محددة في عدد أفرادها"، وقام الباحج باجتيار عينة عشوائية، وفقاً  
لمعادلة الرابطة الأمريكية لكيرجسي ومورجان وبلغ الحد الأدنى من العينة وفقاً لهذه 

الدراسة، واسترد منها    (، وقام الباحج بإرسال الاستبانة  إلى مجتمع 382المعادلة )
 ( من الردود الإلكترونية. 407الباحج )
وفيما يلي جصائص أفراد عينة الدراسة حيج يتناول الجزء الأول من الاستبانة        

الأسهههئلة الخاصهههة بالمتغيرات المسهههتقلة المتعلقة بالخصهههائص الشهههخصهههية لأفراد عينة  
فراد عينة الدراسههههة على  الدراسههههة وفي ضههههوء هذه المتغيرات يمكن تحديد جصههههائص أ

 النحو التالي:
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 (: توزيع أف:اد الدراسة وفق متغي: النوع1جدول )
 النيبة   التك:ار النوع
 64.9 264 معلم
 35.1 143 معلمة
 % 100 407 المدموع
( الجدول  من  )1يتلت  أن  نسبته  264(  ما  يمثلون  الدراسة  عينة  من   )

(، من إجمالي أفراد عينة الدراسة من المعلمين، وهم الفئة الأكبر, في حين  64.9%)
نسبته ) 143أن ) ما  يمثلون  الدراسة  أفراد عينة  % 35.1( من عينة  إجمالي  (، من 

 الدراسة من المعلمات، وهم الفئة الأقل. 
 وزيع أف:اد الدراسة وفق متغي: عدد سنوات الخب:  (: ت2جدول )

 النيبة  التك:ار عدد سنوات الخب: 
 11.1 45 سنوات  5أقل من 

 20.6 84 سنوات  10إلى   5من 
 68.3 278 سنوات  10أكثر من  

 % 100 407 المدموع
( الجدول  من  )2يتلت  أن  نسبته  278(  ما  يمثلون  الدراسة  عينة  من   )

سنوات، وهم    10إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات جبرتهم أكثر من  (، من  68.3%)
( من أفراد العينة يمثلون ما نسبته  45الفئة الأكبر في عينة الدراسة، في حين أن )

سنوات، وهم    5(، من إجمالي أفراد عينة الدراسة سنوات جبرتهم أقل من  11.1%)
 الفئة الأقل في عينة الدراسة.

تهدش الدراسههههههههههههة الحالية للتعرش على المشههههههههههههكلات الإدارية والفنية التي تواجه        
معلمي ومعلمههات المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديهة في برامج التههدريهب عن بعههد, والحلول  
 المقترحة للتغلب على هذه المشكلات, لذا تم استخدام الاستبانة كأداة لهذه الدراسة.
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انة فى ضوء ماجاء فى الا ار الن رى, ومن جلال مراجعة  وتم تصميم الاستب      
الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوو الدراسة، حيج تكونت الاستبانة من  

 جزأين على النحو التالي: 
 الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الأولية لأفراد عينة الدراسة.

ات الدراسة، ومقسمة على  لا ة  ( فقرة تقيس متغير 30الجزء الثاني: ويتكون من )
 محاور على النحو التالي: 

المحور الأول: المشكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية  
 ( عبارات. 10السعودية في برامج التدريب عن بعد، ويشتمل على )

المحور الثاني: المشكلات الفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية  
 ( عبارات.9السعودية في برامج التدريب عن بعد، ويشتمل على )

المحور الثالج: الحلول المقترحة للتغلب على المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه  
معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد، ويشتمل على  

 ( عبارة. 11)
التالي: ) ير مواف  بشههههههههههههههدة/  ير مواف /    وذلا وفقاً لمقيام جماسههههههههههههههي على النحو 
 مواف  إلى حدما/ مواف / مواف  بشدة(.

 صدق وثبات أدا  الدراسة:
 صدق أدا  الدراسة:

تم اجتبار صدق أداة الدراسة )الاستبانة(، وهو أحد الأسس التي يقوم عليها أد 
 مقيام يتم تصميمه، وتم التأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين: 

   وى )الصدق الظاه: (:صدق المحت
تم عرض الإسههههههههههتبانة بصههههههههههورتها الأولية على عدد من المحكمين بلغ عددهم )        
( محكمهاً، وقهد تم إجراء التعهديلات وفقهًا لهذلها, للوصههههههههههههههول إلى الصههههههههههههههورة النههائيهة  11

 للإستبانة.
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 صدق الاتياق الداولي:
التعرش على    تم التحق  من صهههههههدق الاتسهههههههاق الداجلي لأداة الدراسهههههههة من أجل      

مدى الاتسههاق الداجلي للاسههتبانة، وذلا من جلال حسههان معامل الارتباط )بيرسههون(  
 بين كل فقرة من فقرات محور الدراسة بالدرجة الكلية لها، كما يلي:

(: معاملات الارتباط )بي:سو)( للاتياق الداولي بين كل فق:  من فق:ات الدراسة 3جدول )
 بالدرجة الكلية للمحور

معامل   العبار   ال:قم
 الارتباط  

المشكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب 
 عن بعد

المعلمين    (1 ر بات  لإستيعان  كافية  المتاحة  ير  التدريبية  البرامج 
 والمعلمات

0.554 ** 

ومجال عمل المعلم لا توجد علاقة بين بعض البرامج التدريبية عن بعد    (2
 والمعلمة

0.573 ** 

البرامج    (3 ونهاية  بداية  بمواعيد  والمدربات  المدربين  بعض  إلتزام  عدم 
 التدريبية 

0.616 ** 

اعتماد عدد الساعات المحسوبة في برامج التدريب عن بعد أقل من عدد   (4
 الساعات الفعلية للبرامج 

0.643 ** 

 ** 0.572 والغيان في برامج التدريب عن بعد عدم المرونة في تسجيل الحلور   (5

6)  
تقييد تسجيل المعلمين والمعلمات بعدد محدد من البرامج التدريبية عن  

 بعد 
0.582 ** 

 ** 0.709 ضعف آليات متابعة الإقتراحات في مراكز التدريب   (7
 ** 0.445 أوقات إقامة برامج التدريب عن بعد المسائية  ير مناسبة  (8

9)  
تقييم   البرامج  صعوبة  في  والمعلمات  المعلمين  لدى  التفاعل  مستوى 
 التدريبية عن بعد 

0.352 * 
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 ** 0.587 عدم الإعلان عن برامج التدريب عن بعد المتاحة قبلها بوقت كاش    (10
المشكلات الفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب  

 عن بعد
 ** 0.735 بعض منصات التدريب صعوبة الدجول إلى   (1

صعوبة التسجيل في بعض البرامج التدريبية عن بعد لزيادة الطلب عليها    (2
 عبر الموقع 

0.488 ** 

للبرامج   (3 الدجول  روابط  على  والمعلمات  المعلمين  بعض  عدم حصول 
 التدريبية عن بعد بالر م من التسجيل المسب  

0.652 ** 

الفني    (4 المباشر لحل المشكلات التي تواجه المعلمين  عدم توافر الدعم 
 والمعلمات

0.674 ** 

عدم وضون بعض العروض التقديمية المعروضة في برامج ومنصات    (5
 التدريب عن بعد 

0.715 ** 

بعض المدربين يعانون من مشاكل في اتصال الإنترنت مما ي  ر على    (6
 سير البرامج التدريبية عن بعد 

0.684 ** 

7)  
ومنصات التدريب عن بعد لا تستوعب جميع المسجلين  بعض برامج  

 مسبقًا في البرنامج 
0.548 ** 

 ** 0.635 ضعف كفاءة بعض الأجهزة التقنية لدى المعلمين والمعلمات   (8

9)  
الحاجة إلى تكرار الدجول في بعض منصات وبرامج التدريب عن بعد 

 أكثر من مرة 
0.695 ** 

المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة  الحلول المقت:حة للتغلب على  
 الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب عن بعد 

 ** 0.604 تصميم ن ام ومنصات تدريب متكاملة تمتلا إمكانات عالية   (1

2)  
المهنية والتدريبية المناسبة من    وضع جطة شاملة لتحديد الإحتياجات 

 جلال التدريب عن بعد 
0.696 ** 

3)  
إنشاء وحدة تتولى عملية إجراء التقويم للبرامج التدريبية عن بعد بصفة  

 مستمرة للمان الجودة 
0.566 ** 
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 فأقل.   0.05* عبارات دالة عند ميتوى          
 فأقل. 0.01** عبارات دالة عند ميتوى         
( يتلههههههههههههههت أن قيم معههامههل ارتبههاط كههل عبههارة من العبههارات مع  3من الجههدول )      

( فأقل، وبعلههههههههههههها دال عند  0.01المحور الخاص بها موجبة ودالة عند مسههههههههههههتوى )
يع عبارات الإسهههههتبانة تتمتع بدرجة صهههههدق  (، وهو ما يوضهههههت أن جم0.05مسهههههتوى )

 عالية وصالحة للتطبي  الميداني.
 ثبات الأدا :

ألفا كرونباخ   استخدام معامل  الدراسة تم  الثبات لمفردات محاور  وللتحق  من 
 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 

 
 
 
 
 

 ** 0.564 تنويع موضوعات برامج التدريب عن بعد   (4
 ** 0.696 لمناسبة الجميع إقامة برامج التدريب عن بعد في أوقات مختلفة   (5
 ** 0.535 تجهيز وحدات الدعم المباشر لحل المشكلات التقنية   (6
 ** 0.454 توفير أجهزة حواسيب محمولة بأسعار رمزية للعاملين في التعليم   (7
 ** 0.555 اعتماد عدد الساعات الفعلية في برامج التدريب عن بعد كما هي   (8

9)  
المعلمين والمعلمات في برامج التدريب مراعاة المشاكل الفنية التي تواجه  

 عن بعد 
0.722 ** 

10)  
إتاحة الفرصة للمعلمين والمعلمات باجتيار البرامج التدريبية دون تقيد  

 بعدد محدد
0.618 ** 

 ** 0.668 تقديم برامج تدريبية للمعلمين والمعلمات الذين يواجهون صعوبات تقنية   (11
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 0.80= 8( ÷ 1-5أقل قيمة( ÷ عدد بدائل الأداة = ) -الفئة = )أكبر قيمةطول 

 لمحاور الدراسة  ( معاملات ثبات ألفا ك:ونباخ4جدول )

 محاور الدراسة
عدد 
 البنود 

معامل ثبات ألفا 
 ك:ونباخ 

المشههههههكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية 
 0.856 10 السعودية في برامج التدريب عن بعد 

المشههههههههههههههكلات الفنيهة التي تواجهه معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة 
 0.826 9 التدريب عن بعد السعودية في برامج 

الحلول المقترحة للتغلب على المشهههههههههههكلات الإدارية والفنية التي تواجه  
 0.801 11 معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد 

 0.877 30 معامل الثبات الكلي لدميع محاور الدراسة
يتلهههههههت أن  بهههههههات جميهههههههع ( 4مههههههن جهههههههلال النتهههههههائج الموضهههههههحة فههههههي الجهههههههدول )     

(، 0.801محههههههههاور الدراسههههههههة مرتفههههههههع، حيههههههههج تراوحههههههههت معههههههههاملات الثبههههههههات بههههههههين )
(، كمههههههههههها بلهههههههههههغ معامهههههههههههل الثبهههههههههههات الكلهههههههههههي لجميهههههههههههع محهههههههههههاور الدراسهههههههههههة 0.856و)
(، وهههههههههي جميعههههههههها قههههههههيم  بههههههههات عاليههههههههة توضههههههههت صههههههههلاحية أداة الدراسههههههههة 0.877)

 للتطبي  الميداني.

لتحقي  أهداش الدراسههههههههة وتحليل البيانات والوصههههههههول إلى النتائج, تم اسههههههههتخدام        
( ولتحههديههد  ول المقيههام  SPSSبرنههامج الحزم الإحصههههههههههههههههائيههة للعلوم الاجتمههاعيههة )

المسههههتخدم في محاور الدراسههههة, تم حسههههان المدى  م  الخماسههههي)الحدود الدنيا والعليا( 
 تقسيمه على عدد جلايا المقيام للحصول على  ول الخلية الصحيت كما يلي:
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بعهد ذلها تم إضههههههههههههههافهة ههذه القيمهة إلى أقهل قيمهة في المقيهام)أو بهدايهة المقيهام وهي   
ل الخلايا  الواحد الصههههحيت(؛ وذلا لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية وهكذا أصههههبت  و 

 كما يأتي:
راسة5جدول )  ( توزيع للفئات وفق التدرج الميتخدم في أدا  الد ِّ

 مدى المتوس ِّ ات  الوصف 
 5.00- 4.21 مواف  بشدة
 4.21أقل من-3.41 مواف  

 3.41أقل من-2.61 مواف  إلى حدما
 2.61أقل من -1.81  ير مواف  

 1,81أقل من   -1  ير مواف  بشدة 

وفيما يلي يشهير الباحج إلى كافة الأسهاليب الإحصهائية المسهتخدمة في الدراسهة,        
 كما يلي:

( وذلا لحسان Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  -1
الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذد تنتمي اليه وذلا لتقدير  

 صدق أداة الدراسة. 
 ( لقيام  بات أداة الدراسة.  Alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ ) -2
التكرارات والنسب المئوية للتعرش على البيانات الأولية لمفردات الدراسة، ولتحديد   -3

 رادها تجاه عبارات المحاور الرئيسية التي سوش تتلمنها أداة الدراسة.  آراء أف
( لمعرفة مدرى ارتفاو أو انخفاض آراء افراد الدراسة  Meanالمتوسط الحسابي ) -4

عن كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة إلى جانب المحاور الرئيسية، وكذلا  
 متوسط حسابي. لترتيب العبارات من حيج درجة الاستجابة حسب أعلى  

( وذلا للتعرش على مدى انحراش  Standard Deviationالانحراش المعيارد ) -5
آراء افراد الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور  
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التشتت في   المعيارد  الانحراش  يوضت  الحسابي. حيج  الرئيسية عن متوسطها 
عب  عبارة من  لكل  الدراسة  أفراد  المحاور  آراء  جانب  إلى  الدراسة  متغيرات  ارات 

الرئيسية، فكلما اقتربت قيمته من الصفر كلما تركزت اهراء وانخفض تشتتها بين  
المقيام، وكذلا لترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالت أقل تشتت عند  

 تساود المتوسط الحسابي. 
(  Independent Sample T-Testتم استخدام اجتبار )ت( لعينتين مستقلتين ) -6

باجتلاش   محاورها  نحو  الدراسة  عينة  استجابات  في  الفروق  دلالة  لتوضيت 
 متغيراتهم. 

( لتوضهههههههههيت دلالة  One Way ANOVAتم اسهههههههههتخدام تحليل التباين الأحادد ) -7
 الفروق في استجابات عينة الدراسة نحو محاورها باجتلاش متغيراتهم.

(  Least Significant difference( )LSDتم اسهههتخدام اجتبار أقل فرق دال ) -8
لمعرفة صهالت الفروق في اسهتجابات عينة الدراسهة باجتلاش متغيراتهم ، في حالة 

 إذا ما وضت وجود فروق من جلال اجتبار تحليل التباين الأحادد.
 

التي تواجه معلمي  إجابة اليؤال الأول: ما   المملكة  المشكلات الإدارية  ومعلمات 
 ؟  الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب عن بعد

المشكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية  للتعرش على  
، قام الباحج بحسان التكرارات والنسب المئوية  السعودية في برامج التدريب عن بعد 

محور   لعبارات  المعيارية  والانحرافات  المتوسطات  التي وكذلا  الإدارية  المشكلات 
، وجاءت  تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد

 النتائج كما يوضحها الجدول التالي: 
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المشكلات الإدارية التي تواجه معلمي   (: استدابات أف:اد الدراسة على عبارات محور6جدول )
م:تبة تنازلياً حيب المتوسا   مج التدريب عن بعدومعلمات المملكة الع:بية اليعود:ة في ب:ا

 الحيابي

 العبار   م

التك:
 ار

 درجة الموافقة 
المتوسا  
الحيابي 
* 

الانح:اف  
 المعيار  

درجة  
المواف 
 قة 

ال:ت
 %  بة

غي:  
موافق 
 بشد  

غي:  
 موافق

موافق 
إلى 
 حدما 

موافق  موافق
 بشد  

7 

ضعف  
آليات  
متابعة 
الاقتراحا 
ت في  
مراكز  
 التدريب 

  0 26 89 132 160 

4.05 
0.93
1 

 1 مواف 
 % 0.0 6.4 

21.
9 

32.
4 

39.
3 

9 

صعوبة  
تقييم  
مستوى  
التفاعل  
لدى  

المعلمين  
والمعلما
ت في  
البرامج  
التدريبية  
 عن بعد 

  4 24 103 172 104 

3.86 
0.90
2 

 2 مواف 
 % 1.0 5.9 

25.
3 

42.
3 

25.
6 

1 
البرامج  
التدريبية  
المتاحة  

  6 41 109 138 113 
3.76 

1.01
 3 مواف  4

 % 1.5 10.
1 

26.
8 

33.
9 

27.
8 
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 ير  
كافية 

لاستيعان  
ر بات  
المعلمين  
والمعلما
 ت

6 

تقييد  
تسجيل  
المعلمين  
والمعلما
ت بعدد  
محدد من  
البرامج  
التدريبية  
 عن بعد 

  22 71 52 136 126 

3.67 
1.23
 4 مواف  2

 % 5.4 17.
4 

12.
8 

33.
4 

31.
0 

1
0 

عدم  
الإعلان  
عن 
برامج  
التدريب  
عن بعد  
المتاحة  
قبلها  
بوقت  
 كاش  

  27 63 69 118 130 

3.64 
1.25
7 

 5 مواف 
 % 6.6 

15.
5 

17.
0 

29.
0 

31.
9 

 6 مواف  3.58 144 92 53 93 25   8
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أوقات  
إقامة 
برامج  
التدريب  
عن بعد  
المسائية  
 ير  
 مناسبة 

 % 6.1 
22.
9 

13.
0 

22.
6 

35.
4 

1.33
4 

2 

لا توجد  
علاقة 
بين  
بعض  
البرامج  
التدريبية  
عن بعد  
ومجال 
عمل 
المعلم  
 والمعلمة

  31 94 106 104 72 

3.23 
1.20
5 

إلى  
حد  
 ما

7 
 % 7.6 

23.
1 

26.
0 

25.
6 

17.
7 

5 

عدم  
المرونة  
في 

تسجيل  
الحلور  
والغيان  
في برامج  
التدريب  

 بعد عن 

  42 112 110 106 37 

2.96 
1.14
6 

إلى  
حد  
 ما

8 
 % 

10.
3 

27.
5 

27.
0 

26.
0 9.1 
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 (.5.00*المتوسا الحيابي من )
 ( يتبين ما يلي:6ومن ولال ع:ض الددول )

المشكلات الإدارية التي تواجه معلمي   أن أفراد عينة الدراسة موافقين على  أولًا:
، بمتوسهط حسهابي بلغ  ومعلمات المملكة العربية السهعودية في برامج التدريب عن بعد

4 

اعتماد  
عدد  

الساعات  
المحسوبة  
في برامج  
التدريب  
عن بعد  
أقل من  
عدد  

الساعات  
الفعلية  
 للبرامج 

  36 136 104 99 32 

2.89 
1.11
2 

إلى  
حد  
 ما

9 
 % 8.8 

33.
4 

25.
6 

24.
3 7.9 

3 

عدم  
إلتزام  
بعض  
المدربين  
والمدربات  
بمواعيد  
بداية  
ونهاية  
البرامج  
 التدريبية 

  49 169 72 88 29 

2.70 1.14
6 

إلى  
حد  
 ما

10 
 % 

12.
0 

41.
5 

17.
7 

21.
6 

7.1 

 موافق  0.636 3.43 المتوسا العام 
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(، وهو المتوسههههههههههههههط الهذد يقع في الفئهة الرابعهة من فئهات المقيهام  5.00من    3.43)
أن جيار موافقة أفراد الدراسة على  (، والتي تبين  4.21أقل من-3.41الخماسي من )

المشهههكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السهههعودية في برامج  
تشهههير إلى )مواف ( في أداة الدراسهههة, واتفقت هذه النتيجة مع دراسهههة   التدريب عن بعد

(  والتي توصههلت إلى 2019( و )الشهههرد، 2014(, و )الحسههين،  2009)العطار،  
المعوقهههات الإداريهههة التي تواجهههه التهههدريهههب الالكتروني والتهههدريهههب عن بعهههد جهههاءت    أن

 بدرجة كبيرة.
المشهكلات الإدارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية أن أكثر    ثانيًا:

( وهي )ضههعف آليات  7العبارة رقم )السههعودية في برامج التدريب عن بعد تمثلت في  
ز التدريب(، حيج جاءت في المرتبة )الأولى( بمتوسههههههههههههط  متابعة الاقتراحات في مراك

(، ودرجة موافقة تشهههههير إلى )مواف (، ويتلهههههت من ذلا أن 5.00من    4.05مقداره )
ضههههههههههههههعف آليات متابعة الاقتراحات في مراكز التدريب ت  ر بدرجة كبيرة في التدريب  

التدريب   عن بعد من وجهة ن ر المعلمين، ويرجع ذلا إلى أن الاقتراحات في مراكز
لههها أهميههة كبيرة في تجويههد عمليههة التههدريههب عن بعههد وتحقي  أهههدافههه والتغلههب على  
معوقههاتههه، وبههالتههالي فههإن عههدم متههابعههة هههذه الاقتراحههات ي دد إلى حههدو  العههديههد من  

 المشكلات الإدارية.
( وهي )صههههعوبة تقييم مسههههتوى التفاعل لدى المعلمين  9كما جاءت العبارة رقم )

برامج التههدريبيههة عن بعههد(، في المرتبههة )الثههانيههة( بمتوسههههههههههههههط مقههداره والمعلمههات في ال
(، ودرجهههة موافقهههة تشههههههههههههههير إلى )مواف (، ويرجع ذلههها إلى عهههدم  5.00من    3.86)

اسههههههههههتخدام مراكز التدريب منصههههههههههات تفاعلية يمكن من جلالها تقييم مسههههههههههتوى تفاعل  
 المعلمين والمعلمات في هذه البرامج.

دارية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية المشهههههههكلات الإأن أقل   :ثالثًا
( وهي )عهدم إلتزام 3العبهارة رقم )السههههههههههههههعوديهة في برامج التهدريهب عن بعهد تمثلهت في  
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بعض المهدربين والمهدربهات بمواعيهد بهدايهة ونههايهة البرامج التهدريبيهة(، حيهج جهاءت في  
توسط موافقة يشير  (، وم5.00من   2.70المرتبة )العاشرة والأجيرة( بمتوسط مقداره )

إلى )مواف  إلى حههد مهها(، ويتلههههههههههههههت من ذلهها تقيههد المههدربين والمههدربههات في الغههالههب  
بأوقات تقديم البرامج التدريبية, وذلا لأن تأجر حلور المدرن وتقديمه لهذه البرامج,  
في  ل إلتزام المعلمين والمعلمات بالدجول للمنصهههههههههههههات والبرامج التدريبية في الوقت 

بب مشههههكلة عدم اسههههتمرار حلههههور المتدربين من المعلمين والمعلمات  المحدد, قد يسهههه 
 هذه البرامج.

ما   الثاني:  اليؤال  المملكة  إجابة  ومعلمات  معلمي  تواجه  التي  الفنية  المشكلات 
 ؟  الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب عن بعد

على   المملكة  للتعرش  ومعلمات  معلمي  تواجه  التي  الفنية  العربية  المشكلات 
، قام الباحج بحسان التكرارات والنسب المئوية  السعودية في برامج التدريب عن بعد 

المشكلات الفنية التي تواجه  وكذلا المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور  
، وجاءت النتائج  معلمي ومعلمات المملكة العربية السعودية في برامج التدريب عن بعد

 ل التالي: كما يوضحها الجدو 
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المشكلات الفنية التي تواجه معلمي   (: استدابات أف:اد الدراسة على عبارات محور7جدول )
م:تبة تنازلياً حيب المتوسا   ومعلمات المملكة الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب عن بعد

 الحيابي

 العبار  م

 درجة الموافقة  التك:ار 

المتوسا 
 الحيابي*

الانح:اف  
 المعيار  

درجة 
 %  ال:تبة  الموافقة

غي:  
موافق  
 بشد  

غي:  
 موافق 

موافق  
إلى  
 حدما

 موافق 
موافق  
 بشد  

4 

عدم توافر  
الدعم  
الفني  
المباشر  
لحل  

المشكلات  
التي  
تواجه  
المعلمين  
 والمعلمات

  6 33 93 140 135 

 1 مواف  1.005 3.90
 % 1.5 8.1 22.9 34.4 33.2 

2 

صعوبة  
التسجيل  
في بعض  
البرامج  
التدريبية  
عن بعد  
لزيادة  
الطلب  

عليها عبر  
 الموقع

  6 47 103 118 133 

 2 مواف  1.066 3.80
 % 1.5 11.5 25.3 29.0 32.7 

 3 مواف  0.939 3.77 89 184 92 36 6   8
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ضعف  
كفاءة  
بعض  
الأجهزة  
التقنية  
لدى  

المعلمين  
 والمعلمات

 % 1.5 8.8 22.6 45.2 21.9 

9 

الحاجة  
إلى تكرار  
الدجول  
في بعض  
منصات  
وبرامج  
التدريب  
عن بعد  
أكثر من  
 مرة

  12 42 108 120 125 

 4 مواف  1.091 3.75
 % 2.9 10.3 26.5 29.5 30.7 

7 

بعض  
برامج  

ومنصات  
التدريب  
عن بعد  
لا 

تستوعب  
جميع  

المسجلين  

  12 59 107 100 129 

 5 مواف  1.150 3.68
 % 2.9 14.5 26.3 24.6 31.7 
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مسبقًا في  
 البرنامج 

6 

بعض  
المدربين  
يعانون  
من 
مشاكل 
في 
  إتصال
الإنترنت  
مما ي  ر  
على سير  
البرامج  
التدريبية  
 عن بعد 

  9 83 99 103 113 

 6 مواف  1.160 3.56
 % 2.2 20.4 24.3 25.3 27.8 

3 

عدم  
حصول  
بعض  
المعلمين  
والمعلمات  
على  
روابط  
الدجول  
للبرامج  
التدريبية  
عن بعد  
بالر م من  

  12 76 85 151 83 

3.53 1.100 
إلى  
حد  
 ما

7 
 % 2.9 18.7 20.9 37.1 20.4 
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 (.5.00*المتوسا الحيابي من )
 ( يتبين ما يلي:7الددول )ومن ولال ع:ض  

المشههههكلات الفنية التي تواجه معلمي    أن أفراد عينة الدراسههههة موافقون على  أولًا:
، بمتوسهط حسهابي بلغ  ومعلمات المملكة العربية السهعودية في برامج التدريب عن بعد

(، وهو المتوسههههههههههههههط الهذد يقع في الفئهة الرابعهة من فئهات المقيهام  5.00من    3.61)
(، والتي تبين أن جيار موافقة أفراد الدراسة على  4.21أقل من-3.41الخماسي من )

المشههههههههكلات الفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السههههههههعودية في برامج  

التسجيل  
 المسب  

1 

صعوبة  
الدجول  
إلى بعض  
منصات  
 التدريب 

  17 70 133 111 76 

3.39 1.100 
إلى  
حد  
 ما

8 
 % 4.2 17.2 32.7 27.3 18.7 

5 

عدم  
وضون  
بعض  
العروض  
التقديمية  
المعروضة  
في برامج  
ومنصات  
التدريب  
 عن بعد 

  27 112 109 113 46 

3.10 1.124 
إلى  
حد  
 ما

9 
 % 6.6 27.5 26.8 27.8 11.3 

 موافق  0.700 3.61 المتوسا العام 
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تشهههير إلى )مواف ( في أداة الدراسهههة, واتفقت هذه النتيجة مع دراسهههة   التدريب عن بعد
 جوانب الفنية جاءت بدرجة كبيرة.م( في أن المعوقات المرتبطة بال2014الحسين )
المشهههههههههههكلات الفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية أن أكثر    ثانيًا:

( وهي )عهدم توافر  4العبهارة رقم )السههههههههههههههعوديهة في برامج التهدريهب عن بعهد تمثلهت في  
الدعم الفني المباشهههر لحل المشهههكلات التي تواجه المعلمين والمعلمات(، حيج جاءت  

(، ودرجة موافقة تشهههههههير إلى 5.00من    3.90في المرتبة )الأولى( بمتوسهههههههط مقداره )
)مواف (، ويرجع ذلا إلى أن التدريب عن بعد قائم في الأسهههههههههام على الإتصهههههههههالات  

والمنصهههات والبرامج ووسهههائل التواصهههل الحديثة، مما يتطلب ضهههرورة وجود  والشهههبكات 
الفنيين والخبراء في لإصههههههههلان المشههههههههكلات التي قد تواجه المعلمين والمعلمات وحلها  
بسهههههههههرعة حتى يتم الاسهههههههههتفادة من برامج التدريب عن بعد كما هو مخطط له, واتفقت  

العطههههار ) والمطيرد  2010ني)م(, والعسههههههههههههههبلي والعجلو 2009هههههذه النتيجههههة مع  م(, 
م( في أن أبرز المشههههههكلات التي تواجه تطبي  التدريب  2019م( والشهههههههرد )2012)

 الإلكتروني والتدريب عن بعد هو عدم توفر الدعم الفني.
( وهي )صههعوبة التسههجيل في بعض البرامج التدريبية  2كما جاءت العبارة رقم )

تبههة )الثههانيههة( بمتوسههههههههههههههط مقههداره عن بعههد لزيههادة الطلههب عليههها عبر الموقع(، في المر 
(، ودرجهة موافقهة تشههههههههههههههير إلى )مواف (، وقهد يرجع ذلها إلى العهدد 5.00من    3.80)

الكبير من المعلمين والمعلمهات الرا بين في الإلتحهاق بههذه البرامج التهدريبيهة في  هل  
 محدودية عدد هذه البرامج, وعدم استيعان الجميع.

تي تواجهه معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة  المشههههههههههههههكلات الفنيهة الأن أقهل    :ثمالثمًا
( وهي )عدم وضههههههون  5العبارة رقم )السههههههعودية في برامج التدريب عن بعد تمثلت في  

بعض العروض التقديمية المعروضههههههة في برامج ومنصههههههات التدريب عن بعد(، حيج  
(، ومتوسههط  5.00من    3.10جاءت في المرتبة )التاسههعة والأجيرة( بمتوسههط مقداره )

يشهههههههير إلى )مواف  إلى حد ما(، ويتلهههههههت من ذلا اهتمام المدربين والمدربات  موافقة
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في الغالب بتصهههههههههههميم وتحلهههههههههههير العروض التقديمية لهذه البرامج لتقديمها بالشهههههههههههكل  
م( والتي  2010المطلون, وتختلف ههذه النتيجهة مع دراسهههههههههههههههة العسههههههههههههههبلي والعجلوني)

ت من أبرز المعوقات توصههلت إلى أن عدم تناسهه  تصههميم العروض وإزدحام الشههاشهها
 الفنية.

هل   الثالث:  اليؤال  ميتوى إجابة  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ف:وق  توجد 
( في تحديد المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة  0,05)

عدد سنوات   -الع:بية اليعود:ة في ب:امج التدريب عن بعد تعزى لمتغي: )الدنس
 ؟ الخب: (

 ق باوتلاف متغي: الدنس:أولًا: الف:و

للتعههههههرش علههههههى مههههههدى وجههههههود فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية بههههههين متوسههههههطات 
ة، نحهههههو  راسههههه  المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة التهههههي تواجهههههه معلمهههههي اسهههههتجابات أفهههههراد الدحو

، بههههههاجتلاش متغيههههههر الجههههههنس، قههههههام الباحههههههج ومعلمههههههات المملكههههههة العربيههههههة السههههههعودية
المسهههههههههتقلة، وجهههههههههاءت النتهههههههههائج كمههههههههها يوضهههههههههحها باسهههههههههتخدام اجتبهههههههههار )ت( للعينهههههههههات 

 الجدول التالي:

( للف:وق في  Independent Samples Testللعينات الميتقلة ) T(: اوتبار 8جدول )
 استدابات عينة الدراسة باوتلاف متغي: الدنس 

الانح:اف   المتوسا  العدد  الدنس محاور الدراسة
 المعيار  

قيمة  
 )ت(

درجات  
 الح:ية

ميتوى  
 الدلالة

المشكلات الإدارية 
التي تواجه معلمي  
ومعلمات المملكة  
الع:بية اليعود:ة  

 264 3.4587 264 معلم
1.070 
 

405 
 

0.285 
 ير  
 143 3.3881 143 معلمة دالة
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الانح:اف   المتوسا  العدد  الدنس محاور الدراسة
 المعيار  

قيمة  
 )ت(

درجات  
 الح:ية

ميتوى  
 الدلالة

في ب:امج التدريب  
 عن بعد

المشكلات الفنية  
التي تواجه معلمي  
ومعلمات المملكة  
الع:بية اليعود:ة  
في ب:امج التدريب  

 بعدعن 

 264 3.5955 264 معلم

 -
0.475 

405 
0.635 
 ير  
 143 3.6301 143 معلمة دالة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههائية بين متوسههطات  8يتلههت من الجدول )
ة، نحو   راسه  المشهكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات  اسهتجابات أفراد الدحو
، باجتلاش متغير الجنس، حيج أن جميع قيم مسهههههههههتويات  المملكة العربية السهههههههههعودية

ة إحصهههائياً، ويتلهههت من ذلا عدم وجود  (، وبالتالي  ير دال0.05الدلالة أكبر من )
المشههههههههههههههكلات الإداريهههة والفنيهههة التي تواجهههه معلمي  تهههأ ير دال  لمتغير الجنس نحو  

ومعلمات المملكة العربية السههههههههههههههعودية، وقد يرجع ذلا إلى أن أ لب البرامج التدريبية  
  تقدم للمعلمين وكذلا للمعلمات وباسهههتخدام نفس المنصهههات والبرامج، ولذلا يواجهون 

(  2009واتفقت هذه النتيجة مع دراسهة العطار ) م  نفس المشهكلات الإدارية أو الفنية,
حول   0,05التي توصههههههلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههههههائية عن مسههههههتوى  

 درجة وجود معوقات تطبي  التدريب الإلكتروني بشكل عام تعزى لمتغير الجنس.

 الخب: :ثانياً: الف:وق باوتلاف متغي: عدد سنوات  

للتعههههههرش علههههههى مههههههدى وجههههههود فههههههروق ذات دلالههههههة إحصههههههائية بههههههين متوسههههههطات 
ة، نحهههههو  راسههههه  المشهههههكلات الإداريهههههة والفنيهههههة التهههههي تواجهههههه معلمهههههي اسهههههتجابات أفهههههراد الدحو
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، بهههههاجتلاش متغيهههههر عهههههدد سهههههنوات الخبهههههرة, تهههههم ومعلمهههههات المملكهههههة العربيهههههة السهههههعودية
(، One Way ANOVAاسههههههتخدام اجتبههههههار "تحليههههههل التبههههههاين الأحههههههادد" )

 وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

( للف:وق في  One Way ANOVA( يوضح نتائج " تحليل التباين الأحاد  " )9جدول )
 استدابات عينة الدراسة وفقاً لمتغي: عدد سنوات الخب: 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههائية بين متوسههطات  9يتلههت من الجدول )
ة، نحو   راسه  المشهكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات  اسهتجابات أفراد الدحو

، باجتلاش متغير عدد سههههههنوات الخبرة، حيج أن جميع قيم  المملكة العربية السههههههعودية
الي  ير دالة إحصههههائياً، ويتلههههت من ذلا (، وبالت 0.05مسههههتويات الدلالة أكبر من )

المشههههكلات الإدارية والفنية التي  عدم وجود تأ ير دال  لمتغير المرحلة الدراسههههية نحو  

مصدر   محاور الدراسة
 التباين

مدموع  
 م:بعات 

درجات  
 الح:ية

متوسا 
 الم:بعات

قيمة  
 ف 

الدلالة 
 الإحصائية 

المشكلات الإدارية 
التي تواجه معلمي  
ومعلمات المملكة  
الع:بية اليعود:ة  
في ب:امج التدريب  

 عن بعد

بين  
 المجموعات 

1.584 2 0.792 1.969 
  
  

0.141 
  ير دالة  

داجل   
 المجموعات 

162.488 404 0.402 

   406 164.072 المجموو

المشكلات الفنية  
تواجه معلمي  التي 

ومعلمات المملكة  
الع:بية اليعود:ة  
في ب:امج التدريب  

 عن بعد

بين  
 المجموعات 

1.036 2 0.518 1.057 
  
  

0.349 
  ير دالة  

داجل  
 المجموعات 

198.116 404 0.490 

   406 199.153 المجموو
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تواجههه معلمي ومعلمههات المملكههة العربيههة السههههههههههههههعوديههة، وقههد يرجع ذلهها إلى أن جميع  
البرامج  لهم نفس  تقههههدم  المعلمين والمعلمههههات على اجتلاش عههههدد سههههههههههههههنوات جبرتهم 

تههدريبيههة عن بعههد ولههذلهها  يواجهون نفس المشههههههههههههههكلات الإداريههة والفنيههة, وتتف  هههذه  ال
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصههائية بين  م( في 2014الدراسههة مع دراسههة الحسههين )

 متغير عدد سنوات الخبرة. إستجابات عينة الدراسة تعزى إلى
المشمممممممكلات الإدارية  الحلول المقت:حة للتغلب على  إجابة اليمممممممؤال ال:ابع: ما  

والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة الع:بية اليمممممممعود:ة في ب:امج التدريب  
الحلول المقترحة للتغلب على المشههكلات الإدارية والفنية التي  للتعرش على ؟ عن بعد

، قهام تواجهه معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة في برامج التهدريهب عن بعهد
التكرارات والنسهههب المئوية وكذلا المتوسهههطات والانحرافات المعيارية    الباحج بحسهههان
الحلول المقترحة للتغلب على المشههههههههههكلات الإدارية والفنية التي تواجه  لعبارات محور  

، وجهاءت  معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة في برامج التهدريهب عن بعهد
 النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

الحلول المقت:حة للتغلب على   استدابات أف:اد الدراسة على عبارات محور(: 10جدول )
المشكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة الع:بية اليعود:ة في ب:امج  

 م:تبة تنازلياً حيب المتوسا الحيابي  التدريب عن بعد

 العبار  م

التك: 
 ار 

 درجة الموافقة 
المتوسا  
الحيابي 
* 

الانح: 
اف  
 المعيار  

درجة 
المواف 
 قة

ال:ت 
 % بة

غي: 
موافق 
 بشد  

غي: 
 موافق

موافق إلى  
موافق  موافق حدما

 بشد  

5 

إقامة 
برامج  
التدريب  
عن بعد  
في أوقات  
مختلفة  

  0 0 0 90 317 

4.78 0.41
6 

مواف  
 بشدة

1 
 % 

0.
0 

0.
0 

0.0 
22.
1 

77.
9 
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لمناسبة  
 الجميع 

6 

تجهيز  
وحدات  
الدعم  
المباشر  
لحل  

المشكلات  
 التقنية

  0 0 6 93 308 

4.74 
0.47
1 

مواف  
 بشدة

2 
 % 

0.
0 

0.
0 

1.5 
22.
9 

75.
7 

7 

توفير  
أجهزة  
حواسيب  
محمولة 
بأسعار  
رمزية 
للعاملين  
 في التعليم

  0 0 28 48 331 

4.74 
0.57
3 

مواف  
 بشدة

 م2
 % 

0.
0 

0.
0 

6.9 
11.
8 

81.
3 

1
1 

تقديم  
برامج  
تدريبية  
للمعلمين  
والمعلمات  
الذين  
يواجهون  
صعوبات  
 تقنية

  0 2 5 114 286 

4.68 
0.52
2 

مواف  
 بشدة

3 
 % 

0.
0 

0.
5 1.2 

28.
0 

70.
3 

 م3 4.68 298 90 15 4 0  
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1
0 

إتاحة  
الفرصة  
للمعلمين  
والمعلمات  
بإجتيار  
البرامج  
التدريبية  
دون تقيد  
 بعدد محدد 

 % 0.
0 

1.
0 

3.7 22.
1 

73.
2 

0.59
4 

مواف  
 بشدة

4 

تنويع  
موضوعا
ت برامج  
التدريب  
 عن بعد 

  0 0 21 109 277 

4.63 
0.58
1 

مواف  
 4 بشدة

 % 0.
0 

0.
0 

5.2 26.
8 

68.
1 

9 

مراعاة  
المشاكل  
الفنية التي  
تواجه  
المعلمين  
والمعلمات  
في برامج  
التدريب  
 عن بعد 

  0 0 14 125 268 

4.62 
0.55
1 

مواف  
 بشدة

5 
 % 

0.
0 

0.
0 

3.4 
30.
7 

65.
8 

2 

وضع  
جطة 
شاملة  
لتحديد  
الاحتياجا 

  0 5 21 125 256 

4.55 
0.65
2 

مواف  
 بشدة

6 
 % 

0.
0 

1.
2 

5.2 
30.
7 

62.
9 
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ت المهنية  
والتدريبية  
المناسبة  
من جلال  
التدريب  
 عن بعد 

3 

إنشاء  
وحدة  
تتولى  
عملية  
إجراء  
التقويم  
للبرامج  
التدريبية  
عن بعد  
بصفة  
مستمرة  
للمان  
 الجودة

  4 11 25 116 251 

4.47 
0.80
9 

مواف  
 بشدة

7 
 % 

1.
0 

2.
7 

6.1 
28.
5 

61.
7 

1 

تصميم  
ن ام  

ومنصات  
تدريب  
متكاملة 
تمتلا  
إمكانات  
 عالية

  0 32 14 105 256 

4.44 
0.88
8 

مواف  
 بشدة

8 
 % 

0.
0 

7.
9 

3.4 
25.
8 

62.
9 

8   12 17 64 77 237 4.25 9 
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 (.5.00*المتوسا الحيابي من )
 ( يتبين ما يلي:10ومن ولال ع:ض الددول )

الحلول المقترحة للتغلب على   أن أفراد عينة الدراسهههههههة موافقين بشهههههههدة على  أولًا:
المشههكلات الإدارية والفنية التي تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السههعودية في  

(، وهو المتوسههههههط  5.00من    4.21، بمتوسههههههط حسههههههابي بلغ )برامج التدريب عن بعد
(، والتي  5.00-4.21لخماسهي من )الذد يقع في الفئة الخامسهة من فئات المقيام ا

الحلول المقترحة للتغلب على المشههههههههههكلات تبين أن جيار موافقة أفراد الدراسههههههههههة على  
الإداريهة والفنيهة التي تواجهه معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة في برامج  

 تشير إلى )مواف  بشدة( في أداة الدراسة.  التدريب عن بعد
الحلول المقترحة للتغلب على المشهههههههههههههكلات الإدارية والفنية التي أن أبرز   ثانيًا:

تواجه معلمي ومعلمات المملكة العربية السهههههههعودية في برامج التدريب عن بعد تمثلت  
( وهي )إقامة برامج التدريب عن بعد في أوقات مختلفة لمناسهههههههههههههبة  5العبارة رقم )في 

(،  5.00من    4.78اره )الجميع(، حيهج جهاءت في المرتبهة )الأولى( بمتوسههههههههههههههط مقهد
ودرجة موافقة تشهههههههير إلى )مواف  بشهههههههدة(، ويتلهههههههت من ذلا ضهههههههرورة اجتيار الوقت 
الملائم لجميع المعلمين للالتحاق ببرامج التدريب عن بعد حتى يسهههههههههههههتطيع أكبر عدد  

اعتماد  
عدد  

الساعات  
الفعلية في  
برامج  
التدريب  
عن بعد  
 كما هي 

 % 
2.
9 

4.
2 

15.
7 

18.
9 

58.
2 

1.05
4 

مواف  
 بشدة

 موافق بشد   0.389 4.60 المتوسا العام 
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منهم الالتحاق بهذه البرامج والاسههههتفادة منها, وتتف  هذه الدراسههههة مع دراسههههة الشهههههرد 
 توفير الوقت المناسب للتدريب الإلكتروني وعن بعد. م( في ضرورة2019)

الهههدعم المبهههاشههههههههههههههر لحهههل  6كمههها جهههاءت العبهههارة رقم ) ( وهي )تجهيز وحهههدات 
( وهي )توفير أجهزة حواسههههههيب محمولة بأسههههههعار 7المشههههههكلات التقنية(، والعبارة رقم )

(،  5.00من    4.74رمزية للعاملين في التعليم( في المرتبة )الثانية( بمتوسههط مقداره )
ودرجة موافقة تشهير إلى )مواف  بشهدة(، ويتلهت من ذلا أهمية تجهيز وحدات الدعم 
المباشهر بكافة الإمكانات البشهرية والتقنية اللازمة للإجابة على اسهتفسهارات المعلمين،  
وحههل المشههههههههههههههكلات التي قههد تواجههم أ نههاء التههدريههب عن بعههد، وكههذلهها توفير اجهزة  

معقولة للمعلمين والمعلمات مما يتيت لأكبر عدد   الحاسههههههههب اهلي المحمولة بأسههههههههعار
منهم للالتحهاق بههذه البرامج التهدريبيهة, وتتف  ههذه الهدراسهههههههههههههههة مع دراسهههههههههههههههة المطيرد  

م( في أن من الحلول لمعوقهات التهدريهب ضههههههههههههههرورة توافر فري  الهدعم الفني,  2012)
(  vu,etal,2014وتوفير أجهز الحاسههههب اهلي,   كما تتف  هذه النتيجة مع دراسههههة )

م(  2014في ضهههرورة توفير الوسهههائل المادية والإتصهههال للمتدربين, ودراسهههة الحسهههين )
في أن من أكثر المعوقات الفنية هو عدم توافر أجهزة الحاسههب اهلي لكل معلمة من  

 قبل إدارة التعليم مزودة بخدمة الإنترنت.
جههههههاءت حين  )  في  رقم  للمعلمين 11العبههههههارة  تههههههدريبيههههههة  برامج  )تقههههههديم  وهي   )  

( وهي )إتاحة الفرصههههههة  10والمعلمات الذين يواجهون صههههههعوبات تقنية( والعبارة رقم )
للمعلمين والمعلمههات بههاجتيههار البرامج التههدريبيههة دون تقيههد بعههدد محههدد(، حيههج جههاءت  

(، ومتوسهههط موافقة يشهههير إلى 5.00من    4.68في المرتبة )الثالثة( بمتوسهههط مقداره )
ة زيادة جبرات ومهارات المعلمين نحو التعامل  )مواف  بشهههههههههدة(، ويرجع ذلا إلى أهمي 

مع التقنيات الحديثة، حتى يسهههههههههههههتطيعون التعامل مع برامج التدريب عن بعد، وكذلا  
ضرورة إتاحة الفرصة للمعلمين في تطوير مهاراتهم وتحقي  النمو المهني بدون تقييد  

 بعدد ساعات أو برامج تدريبية محددة.
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مشهههههههههههههههاركهة المعلمين والمعلمههات في تحههديهد الاحتيههاجهات التههدريبيههة اللازمهة لتنميههة   -
 مهارتهم الو يفية وتقديم البرامج التدريبية عن بعد في ضوء هذه الإحتياجات.

المركز الو ني  تطوير منصههههات تدريبية تفاعلية جاصههههة بمراكز التدريب التربود و  -
 .للتطوير المهني التعليمي

احهات المعلمين والمعلمهات في مراكز التهدريهب ومنهاقشههههههههههههههتهها  ضههههههههههههههرورة متهابعهة اقتر  -
 والاستفادة منها.

ضههههههههههههههرورة الإعلان عن برامج التهدريهب عن بعهد المتهاحهة قبلهها بوقهت كهاش  حتى   -
 يستطيع المعلمين والمعلمات الاستعداد لهذه البرامج وحلورها.

ه  ضهههههههههههرورة الإهتمام بخدمات الدعم الفني المباشهههههههههههر لحل المشهههههههههههكلات التي تواج  -
المعلمين والمعلمات أ ناء التسهههههههجيل في برامج التدريب عن بعد, وأ ناء إقامة هذه 

 البرامج.

ضههههههرورة الإسههههههتفادة من الحلول المقترحة للتغلب على المشههههههكلات الإدارية والفنية   -
التي تواجهه معلمي ومعلمهات المملكهة العربيهة السههههههههههههههعوديهة في برامج التهدريهب عن  

 بعد

إجراء دراسة وضع تصور مقترن لتطوير برامج التدريب عن بعد في مراكز  -
 . المركز الو ني للتطوير المهني التعليمي التدريب التربود و 

إجراء دراسة للتعرش على الإحتياجات التدريبية لدى المعلمين والمعلمات في  -
 برامج التدريب عن بعد. 



2020( 1أكتوبر ج) (124العدد )   مجلة كلية التربية ببنها  
 

 483 

يب المعلمين والمعلمات عن بعد  إجراء دراسة للتعرش على فاعلية وآ ر برامج تدر  -
 في مقابل برامج التدريب عن قرن )التقليدية(. 

 

.  التدريب عن بعد بوابتك لميممممتقبل أف مممملم(.  2017أبو النصههههههر, مدحت محمد. )

 القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر.

الهتهقهنهيهههههههة   عصههههههههههههههر  فهي  مهههم  اسههههههههههههههتهراتهيهجهي  جهيهههههههار  بهعهههههههد:  عهن  والهتهعهلهيهم  الهتهههههههدريهههههههب 

 .41-38(,  65) رسالة معيد الإدار .ه(.  1427ة.)الحديث 

نموذج ت بيقي مقت:ح لم:كز تدريب عن بعد في م(.  2014الحازمي, بندر عبدالله. )

, رسههههههههههالة ماجسههههههههههتير  ير منشههههههههههورة, جامعة أم م:كز الدورات التدريبية بكلية الت:بية

 القرى, مكة المكرمة.

ريب الإلكتروني في تدريب  م(. معوقات إسهههههههتخدام التد2014الحسهههههههين, دلال علي. )

معلمات التعليم العام أ ناء الخدمة من وجهة ن ر المشههههههههرفات التربويات في محاف ة  

-94(, كلية التربية, جامعة عين شههههههمس,  147, )مدلة الق:اء  والمع:فةالأحسههههههاء.  

145. 
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التعليم الإلكت:وني: المفيوم والخصائص  م(.  2007حمدان, محمد والعبيدد, قاسم. )

. سههههههههلسههههههههة إصههههههههدارات الشههههههههبكة العربية للتعليم  من التدارب الدولية والع:بيةونماذج  

 المفتون والتعليم عن بعد, الأردن.

م(. رؤيههة مقترحههة لتطوير برامج تههدريههب المعلمين في  2017محمههد ابراهيم. )  جليههل,

دراسات ع:بية في الت:بية  أ ناء الخدمة في ضوء مفهومي الجودة والتدريب عن بعد.  

 .144-123, عدد جاص,  وعلم النفس

م(. التههدريههب عن بعههد: مههاهيتههه, واقعههه, ومسههههههههههههههتقبههل  2008محمههد ابراهيم. )  راشهههههههههههههههد,

(,  53)14,  مدلمة الم:كز الع:بي للتعليم والتنميمةإسههههههههههههههتخهدامهه في البرامج التهدريبيهة.  

185-216. 

م(. العوامل الم  رة في تطبي  التدريب الإلكتروني  2019الشههههههههرد, عجلان محمد. )

الأجهزة الحكومية: دراسهههة ميدانية, مجلة   المدمج من وجهة ن ر مسههه لي التدريب في

 .480-438(, كلية الدراسات العليا للتربية, جامعة القاهرة, 1)27العلوم التربوية,  

البحمث العلمي:  م(،  2007عبيهدات، ذوقهان، وعبهدالح ، كهايهد، وعهدم، عبهد الرحمن )

 . دار مجدلاود للنشر والتوزيع. عمان.مفيومه. أدواته. أساليبه
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.  المدول إلى البحث في العلوم اليمممملوكيةه(.  1431الت بن حمد. )العسهههههههاش, صههههههه 

 الرياض:دار الزهراء.

م(. تحليل كفاءة التصههههميم  2010العسههههبلي, منصههههور فراج والعجلوني, جالد ابراهيم. )

الفني لبرامج تهههدريهههب المعلمين عن بعهههد في وزارة الترببيهههة والتعليم بهههالمملكهههة العربيهههة  

 الرياض.  ة للعلوم الت:بوية والنفيية )جيتن(,الدمعية اليعود:السعودية.  

معوقممات ت بيق التممدريممب الإلكت:وني أثنمماء  م(.  2015العطههار, نههاهض حسههههههههههههههن. )

رسههههههههههههههالة    الخدمة بمدارس وكالة الغوث في محافظات غز , وسمممممممممبل التغلب علييا,

 ماجستير , كلية التربية, الجامعة الإسلامية,  زة.

يههة المهنيههة للمعلم بههالكويههت في ضههههههههههههههوء م(. التنم2016العمههار, نههاصههههههههههههههر أحمههد. )

كلية  -(, جامعة الأزهر170)3,  مدلة الت:بيةالإتجاهات المعاصهههههرة: دراسهههههة تحليلة.  

 .795-756التربية,  

الإحصمممممماء للباحث في م(.  2000عودة، احمد سهههههههههليمان، الخليلي، جليل يوسهههههههههف، )

 . دار الأمل، اربد.الت:بية والعلوم الإنيانية
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(. مت لبممات التممدريممب الإلكت:وني ومعوقمماتممه بم:اكز  م2012حمههد محيهها. )  المطيرد,

دراسهههههههههة ماجسهههههههههتير  ير    التدريب الت:بو  بمدينة ال:ياض من وجية نظ: المدربين.

 منشورة, كلية التربية, جامعة الملا سعود, الرياض.

  ورقة مقدمة . م(. التنمية المهنية للمعلمين في دول أفريقيا2011المهدد, سهههههههههههوزان. )

المؤتم: العلمي التاسمممممممع عشممممممم: للدمعية المصممممممم:ية للت:بية المقارنة والإدار    إلى

 .390-367م,  2011يوليو,9السبت التعليمية,  

.  التدريب الت:بو  في ضمموء التحولات المعاصمم: ه(.  1426الياور, عفاش صههلان. )

 , القاهرة, دار الفكر العربي.1ط

( الإلههههكههههتههههرونههههي.  لههههلههههتههههعههههلههههيههههم  الههههو ههههنههههي  :    م(.2020الههههمههههركههههز  مههههن  مسهههههههههههههههههتههههرجههههع 
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