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هدفت الدراسة على التعرف على الإطار النظرى الذى يحكم الذكاء الاستراتيجىفى الفكر 
ن نمررراال الرررذكاء الاسرررتراتيجىن   عررراد الإدارى المعاصررررن حرررا مفررر، المفيرررالأن افهميرررةن افهرررداف

الذكاء الاستراتيجى والتعرف على الإطرار النظررى الرذى يحكرم ةدارز الا حراد المدرسرية فرى الفكرر 
الإدارى المعاصررررررر حررررررا مفرررررر، المفيررررررالأن افهميررررررةن اسررررررتراتيجياد ةدارز اف حرررررراد وحرامرررررر  ةدارز 

للمعلمرررفا والإدار رررفا  المررردار  ن وتمثلرررت عفنرررة الدراسرررة المفدانيرررة فرررى حجماعرررة حمثلرررة داف حرررا
م حعلمرررا  270فرررردا من حرررنيم   400الثانا رررة العاحرررة دافررر  ححافظرررة الدجيليرررة و)لررر  مجرررم العفنرررة  

م ةدار ررا و واسررت دحت الدراسررة المررني، الاصررفىن وكررال حررا نترراى، الدراسررة حررا  لررى  ن رر  130و 
و همفتر  و دوار  و  عراد ن افت رار  الفيرم والراعى  المرداف  الإدار رة الحد ثرة حثر  الرذكاء الاسرتراتيجى

ذر ررررة لت حرررراد التررررى تاا رررر  المدرسررررة ةلررررى جررررادز حنرررردعفا يمرررراعدول فررررى رسررررم الممررررار لحلررررا   
 ون افت ار المدرسة للال حا العلاجاد الإيجابية بفا المد ر والعاحلفا  المدرسةالمدرسة

  :الكلمات المفتاحية
  حررا العمليرراد النظاحيررة الممررتمرز لايجرراد الررذكاء الاسررتراتيجل   ليررة واداز تيررتم  مجماعررة

المعلاحرررراد ال اصررررة  النفلررررة الدافليررررة وال ار يررررة للمدرسررررة والح ررررا  علفيررررا وتنظيميررررا 
وتن فتيررررا وعرورررريا والررررن لممرررراعدز لجنررررة ادارز الا حرررراد  المدرسررررة فررررل تاجرررر  الت فررررراد 

ان رراء التيد ررداد  الممررت نلية و)التررالل ات رراا ال ررراراد المناسرراة  ررودارز الا حررة وال اىمررة علررى
 واغتنالأ الفرص فل الاجت المناسبو

 حجماعة الجياد الا راىية المنذولة حا جنر  لجنرة ادارز الا حراد   ةدارز الا حاد المدرسية
 المدرسة حا فلا  رؤ ة استراتيجية تتأكد ففيا حلاحح وحياراد الرذكاء الاسرتراتيجل حرا 

فعفررر  الشرررراكة الاسرررترتيجية للحرررد حرررا استتشرررراف الممرررت ن  والحرررد  والتننررر  والابررردا  وت
الاثرررار المرررلنية لت حرررة فرررل ت فرررب الاسرررت رار وتجنرررب التيد رررداد حررر  اسرررت لاص الررردرو  

 وواكتماب فنراد  د دز تحما حا  سالل التعاح  ح  الا حاد فل الممت ن 
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Mechanism of School Crises Management At Secondary school in 
Dakahlia Governorate in the light of strategic intelligence  

Abstract 

The study aims to identify the theoretical frame which controls 

strategic intelligency in the modern administrative intellect of concept, 

importance aims and patterns of strategic intelligence dimensions of 

strategic intelligence and identify the theoretical frame which control the 

management of school crises and the obstacles of management of school 

crises and laws the sample of the study is represented in the group of 

teachers and administrators at general secondary schools inside Dakhalia 

Governorate and the size of the sample is estimated at (400 people) 

among whom are (270) teachers (130) administrators. 

The study uses the descriptive approach and represented the study 
tools in questionnairing addressed to the sample of teachers and 
administrators at general secondary schools in Dakhalia Governorate and 
one of the study results is the following investigating understanding and 
awareness of modern administrative approaches like strategic 
intelligence with its importance, roles and dimensions . 

School lack of creative leaders helping to draw up a path for 
radical solutions to crises that face school. School lack of some kind of 
positive relation between the manager and the employees at school.  

Key Words:  

 Strategic Intelligence:It’s the mechanism and method that is 
concerned with a set of continuous systematic processes to find out 
the information related to the internal and external surrounding of 
school. getting. organizing. filtering and showing to help the 
committee of crises management at school in anticipating future 
change and so making the proper decisions to the management crises 
based on by passing threats and seizing opportunities at proper time. 

 School Crises Management : The set of procedural efforts exerted 
by the committee of school crises management through strategic 
vision through which features and skills of strategic intelligence 
are asserted from future vision and intuition . prediction . 
creativity and activating strategic partner to limit the negative 
consequences of the crisis ina achieving stability and avoidance of 
threats with extraction of lessons and acquiring new experiences to 
improve the techniques to deal with future crises 
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ر عة المتلام رررة والترررى تمرررفر  شرررك  غفرررر حنرررتظم وهرررذ  فرررى اررر  المت فرررراد العالميرررة المررر
الت فراد تمث  تحديا  للمنظماد وت ل  حا فرص است رارها حما يجعليرا عرورة لت حراد الم تلفرة 
والم سماد التعليمية ليمت  منأى عا هذ  اف حاد ب  تمتلئ  العد د حا ال ردحاد حمرا يجعليرا 

 د حتملحة  أمدث الاساى  والاستراتيجيادوتمعى سعيا  مثفثا  نحا حاا ية هذ  اف حا
فيرررا يكمرررنيا جررراز الف نرررة و)لررراد النجرررات ةاا  كررردد الدراسررراد  و عرررد الرررذكاء اففررررز الإدارز

وجادتيررا وفررى ح رردحتيا سررمة  جا ررة بررفا نجررات المنظمرراد وسررماد ةدارتيررا علاجررة والاحرراث و رراد
اد مرا  العناصرر المر ثرز فرى الذكاء ففى دراسة   رتيا ح سمة رو)رد هالف افحر كيرة للمعلاحر

 و م1 الإدار فا اتضح  ل  على نماة كانت لعناصر الذكاء افتيار ال ادز
الممرت دحة فرى ةيجراد وتحلفر  وت فريم كر  و   رد  الرذكاء الاسرتراتيجى  ملرة اففعرا  وافنشر ة 

حعلاحرررراد افعمررررا  لتح فررررب حجماعررررة حررررا افهررررداف وتركررررم   ررررفة  ساسررررية علررررى ال ضررررايا المتعل ررررة 
 وم2  الت  يط الاستراتيجى لتعما ن وحا ثم ر ادز افعما  واست لا  الفرص التى لا  دركيا المنافمفا

تتأكد فى دعم  ل رناعة ال ررار وات راا  كمرا يمراعد الإدارز ةل  همية الذكاء الاستراتيجى 
فلرررة الاسرررتراتيجية فرررى الم سمرررة حرررا فرررلا  تررراففر المعلاحررراد وتحلفليرررا وتفمرررفرها ونشررررها عرررا الن

ن ن حااشرز  و غفر حااشررزالدافلية وال ار ية للم سمة وسااء كانت حعلاحاد صر حة  و ومنية
 وم3 وكذلن حا فلا  تدعيم العلاجاد والات الاد الدافلية وال ار ية

المدرسررة  ت كررد نترراى، الدراسرراد المررا  ة  ل هنرران العد ررد حررا اف حرراد التررى تعررانى حنيررا
   م4 الثانا ة العاحة فى ح ر حا  هميا

  حاد تتعلب  الارهابو   
 مدوث مر ب  المدرسةو 

                                           

ن عمرالن حرني، التمفرم الاسرتراتيجى والا تمراعى للمنظمراد -الإدارز  الرذكاءاد م  ممد على صالح و فررول  1 
 و112 – 111ن ص 2010دار واى  للنشر والتا   ن ال اعة افولىن 

(2) KhalidiyaMostafa Atta Abd, et al.: "Impact of Strategic Management Practices on 

Organizational Entrepreneurship: Mediating Effect of Strategic Intelligence, 

Academy of Strategic Management Journal, Vol. (18), Issue (4), 2019, p. 2. 

(3) Lauta C, Seitovirta : The Role services in Corporate Decision Making, Master's 

Thesis Department of Management and International Business, Aalto University, 

School of Economics, 2011, p. 5. 

م شيماء حنفر عندالمجفد العل احى  "دور القياداد التعليمية فى حاا ية اف حاد المدرسية الممتجدز  رالمجتم  4 
 و167ن 166ن ص ص 2015ن 2ن ل16ح ر العدد  -ح، العلمى فى التر)يةحجلة الاالم رى"ن 
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 ت د   و انييار  مء حا المننىو 
 ةوراب المعلمفا عا العم  وتع ف  العملية التعليميةو 
  تظاهراد امتجا ية حا ال لاب داف  المدرسةو 
 جلة امترالأ ال لاب ل ااعد النظالأ المدرسىو 
 ف والت رف فى المدرسةوالعن 
 الملان العدوانى بفا ال لاب  عضيم الاعض داف  المدرسةو 
 اعتداء حا جن   عض ال لاب على  مد المعلمفا داف  المدرسة  و العكسو 
  مدوث حشادز بفا المعلمفا داف  المدرسة   لاف سياسادو 
 مدوث اعتداىاد لفظية حا جن  ال لاب على اليفلة الإدار ة  المدرسةو 
 مدوث مالاد تممم غذاىى  ماعى ل لاب المدرسةو 

وتشفر  دبياد التر)ية ةلى  ل تا د حجماعة حا المعاجاد وال عا)اد التى ت رف مراىلا 
ودول تح فررب النجررات الادارى والتنظيمررى دافرر  المدرسررة الثانا ررة حنيررا ج ررار دور حجلررس ةدارز 

وعجرم  نية المجتم  المحلرى فرى ح ررالمدرسة الثانا ة عا المشاركة فى افنش ة المرتا ة بتنم
الت نفررب الحرفررى  نحررد رى المرردار  عررا ات رراا ال ررراراد المررليمة والتفاعرر  الايجررابى حرر  اففررر ا

 المدرسرررة لا يمررراعد علررررى  المنرررال المحررريط نللرررااىح ل التمرررلط والفرديرررة فرررى صرررن  وات ررراا ال ررررار
 نالتااصر  المينرى برفا المعلمرفاو فراف جنرااد  النفروجراطيرة نالمشراركة فرى صرن  ال ررار وات راا 

انعررما  المدرسررة عررا حجتمعيررا المحلررىن و يرراب حعررا ر اىداء المتمفررم فررى المرردار ن ون رر  فررى 
الضررعف العررالأ فررى حمررتاى ال ررلاب وررعف التفاعرر  حرر   وليرراء افحررار  ن عررض هفلرراد الترردر س

 وم1 لمفا والإدارز الإوافة ةلى جلة الحاافم المادية للمعلمفا ووعف الث ة بفا المع والمدرسة
 ومن هنا يمكن تحديد مشكلة الدراسة فى الأسئلة التالية: 

  حررا افسررس النظر ررة التررى تحكررم كرر  حررا   الررذكاء الاسررتراتيجى وثدارز اف حرراد حررا مفرر، 1 
حت لارررررراد التح فرررررربم  وحررررررا العلاجررررررة بررررررفا الررررررذكاء  –اف عرررررراد  –افهميررررررة  – المفيررررررالأ 

 سية الاستراتيجى وثدارز اف حاد المدر 
                                           

 نم اسرماعف   اسررف ححمراد  "ت ررا ر ةدارز المدرسرة الثانا ررة العاحرة  م ررر فرى ورراء حردف  التمكررفا الادارى"1 
 –العررردد المرررا    -ح رررر  -الجمعيرررة الم رررر ة للتر)يرررة الم ارنرررة والإدارز التعليميرررة  –حجلرررة الادارز التر)ا رررة

 و337 – 335ص  2015ممنر دي
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   حا  هم الجياد الا ار ة والحكاحية والم سمية فى ةدارز اف حاد  المدار  الثانا ة العاحة  م ر 2 
  حرررا الااجررر  الفعلرررى لإدارز اف حررراد  المررردار  الثانا رررة العاحرررة  محافظرررة الدجيليرررة حرررا فرررلا  3 

 استماراد عفنة الدراسة 
ذكاء الاسرررتراتيجى فرررى الإدارز الفعالرررة   حرررا  هرررم الم ترمررراد الممرررتفادز حرررا  ليررراد حررردف  الررر4 

 لت حاد  المدار  الثانا ة العاحة فى ححافظة الدجيلية 

 هدفت الدراسة الحالية لتح فب افهداف التالية  
 –اف عراد –وصف الإطار النظرى للذكاء الاستراتيجى وثدارز اف حاد حا مف،  افهمية -1

 د الفعلية وكذلن بيال العلاجة بفنيماوحت لاا

بيرررال  هرررم الجيررراد الا ار رررة والحكاحيرررة والم سمرررية فرررى ةدارز اف حررراد  المررردار  الثانا رررة  -2
 العاحة فى ح رو

الاجاف على الااج  الفعلى لإدارز اف حاد  المدار  الثانا ة العاحة فى ححافظة الدجيلية  -3
 حا فلا  استجا اد عفنة الدراسةو

ى ح ترماد ة راىية للاستفادز حا  لياد حدف  الذكاء الاستراتيجى فرى الإدارز التاص  ةل -4
 الفعالة لت حاد  المدار  الثانا ة العاحة فى ححافظة الدجيليةو

 تمثلت  همية الدراسة الحالية فى اىتى  
 لاصرف والتحلفر  لمت فررى الدراسرة وهمرا افهمية النظر ة والمتمثلرة فرى الدراسرة الحاليرة  ا

 الذكاء الاستراتيجىن وثدارز اف حاد المدرسيةو

  افهمية الت نيقية والمتمثلة فى دعم وت ا ر القياداد المدرسية حينيرا  حرا فرلا  تراطفا
نمط الذكاء الاستراتيجى عند  داىيم لمياحيم وحملالياتيم الإدار ة وفاصة ةدارز اف حاد 

ى حعرردلاد الإنجرا  المينررى والم سمرى وحمررا يجعليرم جررادر ا علرى حااكاررة  مرا يح ررب  علر
 الت فراد المحلية والدوليةو

  ت ررررديم العد ررررد حررررا النررررداى  والحلررررا   حررررالأ راسررررمى المياسررررة التعليميررررة وصررررنا  وحت ررررذى
 ال راراد الاستراتيجية والتنففذية حا     تح فب النجات فى الإنجا و

تعتمررد الدراسررة الحاليررة علررى المررني، الاصررفى فررى تح فررب  هرردافيا والررن لملاءحترر  طنيعررة 
اعتمررادا علررى  –حاوررا  الدراسررة  –الدراسررةو والمررني، الاصررفى  ررتم حررا فلالرر  وصررف الظرراهرز 
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 لح اىب والنياناد وت نيفيا وحعالجتيا وتحلفليا تحليلا كافيا ودقي ا لاست لاص دلالتيا والاصا 
ةلى نتاى،  و تعليماد عا الظاهرز  و الماورا  ححر  الاحر، كمرا  نيرا كثفررا حرا تتعردى الاصرف 

 و م1 ةلى التفمفر والن فى مدود الا راءاد المنيجية المتاعة

ثرراناى العررالأ تمثلررت فررى اسررتاانة حا يررة لعفنررة حررا المعلمررفا والإدار ررفا  مرردار  التعلرريم ال
  محافظة الدجيليةو

اجت ررررد الدراسرررة الحاليرررة علرررى تحد رررد دور الرررذكاء الاسرررتراتيجى فرررى ةدارز  الحددددود المويدددوعية 
 اف حاد المدرسية  المدار  الثانا ة العاحة فى ححافظة الدجيليةو

 ى المرملة الثانا ة العاحة والإدار فا  محافظة الدجيليةواجت رد الدراسة على حعلم الحدود البشرية 
 اجت رد الدراسة على المدار  الثانا ة العاحة  محافظة الدجيليةو الحدود المكانية 

 و2020 – 2019طا ت الدراسة فلا  الن ف افو  حا العالأ الدراسى  الحدود الزمانية 

 اجرائيا وعرفته الدراسة الحالية بأنه   اء الاستراتيجىتعريف الذك
 حدف  ةدارى  يتم  مجماعة حا العملياد النظاحية الممتمرز لإيجراد المعلاحراد ال اصرة

وال ار ية للمدرسرة والح را  علفيرا وتنظيميرا وتت فتيرا وعروريا والرن لممراعدز   النفلة الدافلية
ت فراد الممت نلية و)التالى ةت اا ال راراد المناساة  رودارز فر ب ةدارز اف حاد  المدرسة فى تاج  ال

  فى الاجت المناسبو اف حة وال اىمة على ات اء التيد داد واغتنالأ الفرص
 التعريف الإجرائى لإدارة الأزمات المدرسية   

فر ررب  الدراسررة الحاليررة ة راىيررا  أنرر  حجماعررة الجيرراد الإ راىيررة المنذولررة حررا جنرر  وعرفترر 
وحيررررراراد الرررررذكاء  حلاحرررررح تتأكرررررد ففيرررررا اف حررررراد  المدرسرررررة حرررررا فرررررلا  رؤ رررررة اسرررررتراتيجية ةدارز

حرا كر  الاحكانراد المتامرة للحرد  الاستراتيجى حا استشراف الممت ن  وتفعفر  الشرراكة والاسرتفادز
حرررا اىثررررار المرررلنية لت حررررة حمرررا يح ررررب الاسررررت رار وتجنرررب التيد ررررداد حررر  اسررررت لاص الرررردرو  

  ح  اف حاد فى الممت ن و حا  سالفب التعاح  دز تحما د  واكتماب فنراد
                                           

 نال رراهرز ندار الكترراب الحررد ، ن1ط نحنرراه، الاحرر، التر)رراى رؤ ررة ت نيقيررة حامرر ةم  شررفر صررالح الرشررفدى  1 
 و59ص  ن2000
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  تم عرض الدراساد الما  ة حا افجدلأ ةلى افمدث كما  لى  
 ة ددددددربيددددددات العدددددددراسددددددأولًا  ال

 الدراسات الخاصة بالذكاء الاستراتيجى: أ( 
 : (1)(2016عنوان: الذكاء الاستراتيجى وأثره تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية)دراسة ب -1

ةلررى التعرررف علررى دور الررذكاء الاسررتراتيجى و ثررر  فررى تح فررب  هررداف الم سمررة  هددت الدرتسد:دد  
 وتعم م جدرتيا التنافمية ودعم وتعم م سمعتياو 

 الاصف التحلفلىو منهجلدرتسد:  
عليميرة الترى طا رت علفيرا الدراسرة المفدانيرة تمتلرن ح شرراد و  عراد الم سمراد الت نتائجلدرتسد:  

  الذكاء الاستراتيجى ولا سيما  عد استشراف الممت ن و
دراسة بعنوان: تنميةة ماةارات الةذكاء الاسةتراتيجى لةدي التيةادات الجامعيةة         -2

بمصر فى ضوء نموذج الذكاء الاستراتيجى وتطبيتاته لدي النبى محمد صلى 
 :( 2)(2017يه وسلم" )الله عل

ةلى كيفية تنمية حياراد الذكاء الاستراتيجى لدى القياداد الجاحعة  م رر فرى وراء  هت الدرتسد:  
 نماال الذكاء الاستراتيجى وت ني ات  لدى الننى ححمد صلى الله علي  وسلمو

 المني، الاصفىو منهجلدرتسد:  
 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من أهمها:

  حجماعة ا راءاد ح ترمة لتنمية حياراد و  عاد الذكاء الاستراتيجى لردى القيراداد وو
 الجاحعية  م ر كما جدحت حشرو  برناح، تدر ب فى هذا الإطارو

 الدراسات الخاصة بإدارة الأزمات: ب( 
تصور متترح لإدارة الأزمات فى مدارس التعليم الثةانوي العةام فةى الجماوريةة       -1

 :(3)(2015ية فى ضوء بعض التجارب العالمية )العربية السور

التعرررف علررى  هررم اف حرراد التررى تاا رر  حرردار  التعلرريم الثرراناى العررالأ فررى الجميار ررة  هددت الدرتسد:دد  ل
العر)يررة المررار ة وتعرررف واجرر  ةدارز اف حرراد ففيرران والم ترمرراد المتعل ررة  ررودارز   حاتيرران 

 تجارب الدو  العر)ية والعالميةووثلى ت ار ح ترت لإدارز اف حاد فى واء  عض 
                                           

م ححمررررد  يررررار هررررادى الظررررالمى  الررررذكاء الاسررررتراتيجى و ثررررر  ف تعم ررررم سررررمعة الم سمرررراد التعليميررررة دراسررررة 1 
حجلررررة ال ادسررررية للعلررررالأ الإدار ررررة  نء حجررررالس المعاهررررد الت نيررررةاسررررت لاعية ىراء عفنررررة حررررا رؤسرررراء و عضررررا

 و1العدد ن18المجلد  نوالاجت ادية
 و 2017ن مرجع سابقم ححمد عفد عتر س  2 
م رنريم الفاسررفى سررمفر  ت ررار ح ترررت لإدارز اف حرراد فررى حرردار  التعلرريم الثرراناى العررالأ فررى الجميار ررة العر)يررة 3 

 و2015كلية التر)ية  احعة دحشب  نالميةن رسالة دكتاراز المار ة فى واء  عض التجارب الع
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 التحلفلىو الاصفىلمنهجلدرتسد:  
 كثررر اف حرراد المتعل ررة  ال لاررة هررى ةمضررار حررااد حمناعررة المدرسررة  حجررلاد  نتددائجلدرتسد:دد  ل

  فلالأم وتداوليا فيما بفنيمن و  ادز عدد ال لاة داف  ال رف ال فيةو
لتعليم العام بالكويةت علةى   دراسة بعنوان: تصور متترح لتدريب مديري مدارس ا -2

 : (1) (2019إدارة الأزمة )دراسة ميدانية( )

 تدر ب حد رى حدار  التعليم العالأ  الكا ت على ةدارز الا حةو هت الدرتسد: لإلى 
 الاستاانةو أددةلدرتسد:  

 الاصفىو دلمنهج 
ى ورراء تاصررلت الدراسررة ةلرى وورر  ت ررار ح تررت لترردر ب حررد رى المردار   الكا ررت فرر درنتددائج 

النتررراى، الممرررتمرز حرررا الإطرررار النظررررى والدراسرررة المفدانيرررة الترررى  كررردد علرررى  ل تررردر ب 
المد ر ا على ةدارز اف حاد يعد ورورز لنناء جدرز المد ر ا على حاا يرة اف حراد وحرا 

 ثم تحمفا افداء المدرسى واست رار المدرسة وتح فب  هدافياو

 ة   ددددددات الأجنبيدددددددراسددددددثانياً  ال
 الدراسات الخاصة بالذكاء الاستراتيجى: أ( 
دراسة بعنةوان: دور دةدمات الاسةتدبارات الاسةتراتيجية فةى ال ةركات )اتدةاذ         -1

 :(2)( 2011الإدارة( ) –التنظيم  –الترارات 

بيرال ةلرى  ى حردى يمكرا  ل يمرت دلأ الرذكاء الاسرتراتيجى فرى حجرا  الترأحفا  هت الدرتسد: لإلى 
ر قيرا والررن علرى المردى الاعفرد لتحمررفا جردرز الم سمرة علرى هجررالأ فرى  نراب  ف

المنافمررفا وح رراوحتيم وتاسرري  ن رراف عمليررا فررى  سررااف  د رردز وات رراا ال ررراراد 
 شأل الشراكة  و الاندحال حر  شرركاد  فررى حرا فرلا  اسرت دالأ  نظمرة الرذكاء 

 الاستراتيجى فى حجا  صناعة التأحفاو
                                           

رشا نايف فرمرال صرنياد الظففررى  ت رار ح تررت لتردر ب حرد رى حردار  التعلريم العرالأ  الكا رت علرى ةدارز  م1 
 و2019ن  احعة المجا  بن كلية التر)يةن رسالة حا متفراف حة  دراسة حفدانيةمن 

(2) Laura Camilla Seitavirta: "the role of strateglc intelligence services in corborate 

decision making, master's thesis, department of management and international 

business, Aalto university school of economics", 2011.  
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 حني، دراسة الحالةو  دلمنهج 
 قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

 الذكاء الاستراتيجى  كثر انتشارا فى المنظماد الكنفرزو 
  الررذكاء الاسررتراتيجى يعررد عن رررا هاحررا فررى ات رراا ال ررراراد الاسررتراتيجية حررا فررلا  ترردعيم

 الادارز  المعلاحاد التى ت دى ةلى فلب حفمز تنافميةو
سةتراتيجى علةى كةن مةن صةنر التةرار والتدطةيط        دراسة بعنوان: أثر الةذكاء الا  -3

 :(1)(2014الاستراتيجى )

التعررررف علرررى  ثرررر الرررذكاء الاسرررتراتيجى فرررى صرررن  ال ررررار الاسرررتراتيجى  هدددت الدرتسد:ددد لإلى ل
 والت  يط الاستراتيجىو 

 الممح التحلفلى  دلمنهج 
 تاصلت الدراسة ةلى  ملة نتاى،  هميا   درنتائج 
  كنفر فى صن  ال رار والت  يط الاستراتيجىوللذكاء الاستراتيجى  ثر 
 المرررررراارد الاشررررررر ة –و  ضرررررر  الررررررذكاء الاسررررررتراتيجى لعرررررردز عااحرررررر  حثرررررر   التكنالا يررررررا– 

 وحعلاحاد العملاءو  –الماارد المادية –المنافمفا
 الدراسات الخاصة بإدارة الأزمات: ب( 
إدارة تةةدريب مةةديري المةةدارس علةةى  دراسةةة بعنةةوان: الأزمةةات فةةى المةةدارس: -1

 : (2)("2016الأزمات وعلاقتاا بمستويات احتراقام النفسى )

رصد اف حراد الفرديرة الترى  اا ييرا العراحلفا فرى المردار  المينيرة و سرالفب  هت الدرتسد: لإلى 
حاا يتيا وافدواد التى يمت دحانيا وحدى كفاءز التدر ااد التى  تل اها وكرذلن 

والمررااد التررى يمررت دحال وحررا ثررم وورر  الاجرراف علررى الاسررتراتيجياد وال ررراىط 
 براح، فعالة ة راىية تمتيدف ت ا ر ةدارز اف حاد المدرسيةو

                                           
(1) Mahmoud R. Esmaili "Astudy on the effect of the strategic intelligence on 

decision making and strategic planning, International journal of Asian social 

science", Vol. (4), No. (10), 2014. 

(2) Wachter, C.A.: Crisis in the Schools: Crisis, Crisis Intervention Training, and School 

Principal Burnout, Ph.D. Thesis, The University of North Carolina: USA, 2016. 
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 المني، الاصفىو منهجلدرتسد:  
 الاستاانةو أددةلدرتسد:  

ل  لددددتسد:دجلدردائدنت
 حا  تل ا  المد رول فى المدار  المينة حا تدر ااد لماا ية اف حاد ال ارىة غفر كافو 

 تدر ب على اف حاد المدرسية فى ت ا ة عن ر التنن  باجا  اف حادويماعد ال 
دراسةةة بعنةةوان: نمةةوذج متكامةةن لإعةةداد مةةديري المةةدارس للتةةددن فةةى إدارة   -3

 :(1)(2017الأزمات: نحو أساس م ترك لدعم إدارة الأزمات )

ن   رادز التعراول برفا التعررف علرى اسرتراتيجياد ح تلفرة وحتناعرة فرى ةدارز اف حراد  هدت الدرتسد:د لإلىلل
المرردار  الم تلفررة لرردعم حيرراراد التكيررف لرردى المرردراء وت ررا تيم ووورر  ت ررار ح ترررت 

 لمماعدز المدراء فى التعاح  ح  ردود الفع   ثناء اف حة وفاصة ح  ال لابو
 المني، الاصفىن المني، التجر نىو دلمنهجلدلمتبع 
 الاستاانةو أددةلدرتسد:  

لج لدددددائددددددرنت
 عدلأ و اد حدز لإدارز اف حاد المدرسيةو 

 تنا  الاستراتيجياد المتاعة فى ةدارز اف حاد تاعا  لنمط القيادز المتا  فى المدرسةو 

  وررررررعف الاهتمررررررالأ  الترررررردر ب والإعررررررداد الممررررررتمر للارت رررررراء  ممررررررتاى المرررررردراء فررررررى ةدارز
 اف حاد المدرسيةو

 فى اف حاد المدرسيةوتم وو  ت ار ح ترت يحدد المماى  المتعل ة  التدف   
ل  لدددتسد:دددودتلدردددخط

 :تتضما الإطرار العرالأ للدراسرة و شرم   ح دحرة الدراسرةن حشركلة الدراسرةن  الخطوة الأولى
و هررررردافيان و همفتيرررررا وحنيجيررررران وح ررررر لحاتيا ومررررردودها و دواتيررررران والدراسررررراد المرررررا  ة 

 وف ااد الدراسةم و مث  تلن ال  از الف   افو و
 تناولرت دور الرذكاء الاسررتراتيجى فرى ةدارز اف حراد المدرسرية فرى الفكررر  لثانيوة:الخطووة ا

 الإدارى المعاصر و مث  تلن ال  از الف   الثانىو
                                           

(1) Jimerson, S.R.: Brock, S.E. & Pletcher, S.W.: An Integrated Model of School 

Principals Crisis Management Preparedness and Intervention: A Shared 

Foundation to Facilitate International Crisis Intervention, School Psychology 

International; 2017, 26(3). 
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 :تناولت  ياد و ارز التر)ية والتعليم فى ةدارز اف حراد المدرسرية  المدرسرة  الخطوة الثالثة
 والثانا ة العاحة  م ر و مث  تلن ال  از الف   الثال،

 :تناولت الدراسة المفدانية وث راءاتيا و مث  تلن ال  از الف   الرا  و الخطوة الرابعة 
 :شملت نتاى، الدراسة وح ترماتيا و مث  تلن ال  از الف   ال احسو الخطوة الخامسة 

 الذكاء الاستراتيجى فى الفكر الإدارى المعاصر    لًا أو
 : The concept of strategic intelligenceمفهوم الذكاء الاستراتيجي  -1

اسرررت  ب حفيرررالأ الرررذكاء الاسرررتراتيجى اهتمرررالأ الكثفرررر حرررا الارررامثفا والدارسرررفان فتعرررددد 
حداف  وحنظاراد ح تلفرةن فكرال اننرى الكتاب والاامثال لت ديميا حا  التعر فاد المفاهيمية التى

 ايار العد د حا الإسياحاد التى  ثرد المضمار العلمى للذكاء الاستراتيجىو
التررى  ررتم ن ليرر  علررى  نرر  عمليررة  و حجماعررة حررا العمليرراد والإ ررراءادةفينرران حررا  نظررر 

ن وتركررم   ررفة  ساسررية علررى ال ضررايا لمتعل ررة  ررالت  يط حررا فلاليررا الح ررا  علررى المعلاحرراد
 وم1 ستراتيجى لتعما  وحا ثم ر ادز افعما  واست لا  الفرص التى لا  دركيا المنافمال الا

 فرررررى ةلررررى  ل الررررذكاء الاسررررتراتيجى هررررا عمليررررة ابتكررررار ل  ررررة  شررررفر دراسررررةتفررررى مررررفا 
ت ررا ر ة لنفلرررة العمررر  حتضرررمنة المنافمرررفا والعمرررلاء والممرررتففد ا و)فلررراتيمو فيرررا الفيرررم الرررااجعى 

المعلاحررة الذكيررة المففرردز عررا بفلررة العمرر  وحررا ثررم التننرر  والتاجرر  للت فررراد للمااجررف الررذى  ررافر 
 وم2 الممت نلية وت ميم الاستراتيجياد وتح فب النما الممت نلى للم سمة
الرررا ط بررفا المعلاحرراد  روهررا  ليررة لإدارز كافررة المعلاحرراد المحي ررة  المنظمررة برر  الجمرر

كتماب حكانة عالية فى بفلة المنافمرة فيرا المفيرالأ الدافلية وال ار ية للمنظمة حما يمكنيا حا ا
 وم3 الجاح  لك  حا الذكاء الاجت ادى وثدارز المعرفة

                                           
(1) KhalidiyaMostafa Atta Abd, et al.: "Impact of Strategic Management Practices on 

Organizational Entrepreneurship: Mediating Effect of Strategic Intelligence, 

Academy of Strategic Management Journal, Vol. (18), Issue (4), 2019, p. 2. 

(2) Abbas Keikha et al.: "Investigating Effects of Strategic Intelligence of Managers 

on the Performance of Eployees", International Journal of Scientific & 

Engineering Research, Vol. (7), Issue (3), March 2016, p. 264. 

ورررا فى ممرررمز  "الرررذكاء الاسرررتراتيجى كعليرررة لررردعم وتعم رررم ال ررردرز التنافمرررية لمنظمررراد افعمرررا  م العفررردانى ةليرررا ن 3 
الملت ى الدولى الرا    المنافمة والاسرتراتيجياد التافمرية للم سمرة ال رناعية فرارل ج را  المحروجراد المعاصرز"ن 

 و17ن ص 2010ن رن  احعة ممفاة با علىن كلية العلالأ الاجت اديةن الجماىفى الدو  العر)يةم
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الش  ية الترى  و  كد فر ب ثال، على  ل الذكاء الاستراتيجى جدرز  و سمة حا المماد
يجررب  ل  تحلررى بيررا ال اىررد لي رراد ح سمررة بنجررات نحررا تح فررب افهررداف وفاصررة ونحررا فررى بفلررة 

ال رادز علرى استشرراف الممرت ن  بنظررز ثاقارة ورؤ رة  مة الت فرر فالرذكاء الاسرتراتيجى يمثر  جردرزداى
حمررت نلية حندعررة والإدران التررالأ للنفلررة ال ار يررة التررى تحرريط  الم سمررة حررا   رر  الح ررا  علررى 

 وم1 المعلاحاد اللا حة لات اا ال رار وكذلن صياغة الاستراتيجياتالفعالة
لذكاء الاستراتيجى وايفرة رىيمرة يمكرا  ل تمراعد الفررد علرى التفكفرر وارتأى فر ب را   ا

المن  رررى والعمررر   شرررك  هرررادف للتكيرررف حررر  النفلرررة المع ررردز الترررى تت رررف  الد ناحيكيرررة والت ففرررر 
المر   وحا هنا ي اد الذكاء الاستراتيجى ةلى التمفم حا فلا  تاافر الم درز على وو  الحلرا  

 وم2 لمشكلاد العم  المع دز
وفررل ورراء حررا سررنب اكررر  حررا تعر فرراد يمكررا ال ررا   أنيررا ارتكررمد علررل حجماعررة حررا 

 الركاىم الاساسية كال حنيا 
   الذكاء الاستراتيجل ي الأ علل است راء الممت ن  حا فرلا  التحلفر  الاسرتراتيجل للعااحر

 النفلية الدافلية وال ار ية للمنظمةو

   ال رار وصياغة المياسادوالذكاء الاستراتيجل  شك  ال ناعاد لدى صنا 

  حا حكانات  الاساسية الذكاء الاجت ادي وادارز المعرفةو 

  هنان ا ما  علل الدور الجاهري للمعلاحة فل تشكف  حفيرالأ الرذكاء الاسرتراتيجل سرااء
علرل الممررتاي الرردافلل للمنظمررة او الممررتاي ال ررار ل وفررل دعررم عمليررة صررناعة ال رررار 

 ممت ن  او حاا ية الم اطر والا حادواو وو  المياساد والتنن   ال

                                           

 م يمكا الر ا  ةلى  1 
  عنتررررر ححمررررد  ممررررد عنررررد العررررا   "تح فررررب الممايررررا التنافمررررية  الجاحعرررراد الم ررررر ة فررررى ورررراء الررررذكاء

 و197ن ص 2017ن من ل41ن  احعة عفا شمسن    حجلة كلية التر)يةالاستراتيجى"ن 
 يمرى دراسرة ت نيقيرة فرى شرركة  سياسرف  نضا  عنرد اليرادى عمررال  " ثرر الرذكاء الاسرتراتيجى علرى الإبردا  التنظ

 و1289ن ص 2015من 23من ح،  3ن    حجلة  احعة  اب  للعلالأ ال رفة الت نيقيةللات الاد"ن 
  عرردنال طلفررات ححمررد  "الررذكاء الاسررتراتيجى وعلاجترر   ررال لب الا تمرراعى لرردى حرردراء المرردار  الثانا ررةن

 و261ن ص 2015ن م40ن    م11ن ح،  حجلة سرحا ر ى
 يمكا الر ا  ةلى   م2 

  صرلات عنرد ال رادر النعيمرى  "المرد ر ال اىرد والمفكرر الاسرتراتيجى"ن فرا وحيراراد التفاعر  حر  اىفررر ان
 و171ن ص 2008ن عمالن افردلن دار ةثراء للنشر والتا   ن ط

  التر)ا رة مفدر كر م سركرن لميراء ياسرفا الرترابى  الرذكاء الاسرتراتيجى لردى المرر ز العراقيرةن حجلرة العلرالأ
 و249ن ص 2012ن م87والنفميةن العرافن    
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 الرررذكاء الاسرررتراتيجل لتهرررداف طا لرررة المررردي وتعاحلررر  حررر  افهرررداف الميمرررة  اسرررتيداف
 وال  ط الكليةو

 الذكاء الاستراتيجل  لية للتنن  والتا ي  حا ا   الت فرو 

 والمدرسررة كم سمررة تعليميررة فررى  شررد الحا ررة ةلررى هررذ  اىليررة الإدار ررة التررى تمررمح لقيررادز 
المدرسة تح فب حفمز تنافمية وتا ير  الممرار نحرا التحمرفا الممرتمر والإفرادز حرا المرااد 
الاشرررر ة والماديرررة  أج رررى در رررة حمكنرررة دول ةرهاجيرررا  و تشرررتفتيا وتعم رررم  داء المدرسرررة 
وممايررررة وت ررررا ر الحاوررررر والإعررررداد للممررررت ن   أهررررداف طا لررررة المرررردى ورعايررررة النفلررررة 

  المدرسة حا فلا  اهتمالأ المد ر  عملية الت ففر الممتمروالتعليمية والمجتم  المحيط 
 ى: ـــتراتيجـــاء الاســـذكـــة الــــأهمي -2

ةل  همية الذكاء الاستراتيجى تتأكد فى دعم  ل ناعة ال ررار وات راا  كمرا يمراعد الإدارز 
عررا النفلررة الاسررتراتيجية فررى الم سمررة حررا فررلا  ترراففر المعلاحرراد وتحلفليررا وتفمررفرها ونشرررها 

ن حااشرررررز  و غفررررر الدافليررررة وال ار يررررة للم سمررررة وسررررااء كانررررت حعلاحرررراد صررررر حة  و وررررمنية
 وم1 ن وكذلن حا فلا  تدعيم العلاجاد والات الاد الدافلية وال ار يةحااشرز

وفتاحا  فالذكاء الاستراتيجل  مود كاار المد ر ا والت نففا علل كافة الممتا اد  الا فرز 
  م2 والفيم لما  للواتما  الرؤ ة 

 والاتجاهاد الحالية وال ادحة 
  والت ففر فل بفلة العم 
 والتيد داد لتحا العالأ والنظالأ 
 وفرص للمي رز والتحكم فل الافعا  فل النراح، الما ية 
 وطرف وسن  تعففر المياساد والاستراتيجياد والنراح، والتشر عياد 

ي دحر  حرا  تتضح فيمرا يجل فى المدرسةنحما سنب يمكا ال ا  ال اهمية الذكاء الاسترات
ترسرري    –سررلات تنافمررل - دوار  وهرل  دعمرر  ل ررناعة ال رررار المدرسررى وات راا ال ررراراد الرشررفدز

للمماد القيادية ن  الإوافة ةلى دور  فى قيادز عملياد الت ففر الممتمرز وتدعيم جدرز الإدارز فى 
 دوصياغة الاستراتيجياد ال ارىة فى ا  هذ  الت فرا

                                           
(1) Lauta C, Seitovirta: The Role services in Corporate Decision Making, Master's 

Thesis Department of Management and International Business, Aalto University, 

School of Economics, 2011, p. 5. 

(2) Mcdowell, don "strategic intelligence: ahand book for practitioners, manageres, 

and users" united states of America, scarecrow pressine 2009, p. 24. 
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 ي:ــــتراتيجــــاء الاســــذكــــداف الــــاه -3
 : (1)يمكن جمع وتحديد بعض هذه الاهداف في الاتي

 تاففر تنن اد وتحذ راد حاكرز  التيد داد المحي ة  المنظمةو -1
 تمكفا المنظمة حا الاستجا ة لت فراد النفلة الحالية والممت نلية والت  يط والتنن   النتاى،و -2
اد لررررردي صرررررنا  ال رررررراراد وصرررررياغة المياسررررراد للاصرررررا  الرررررل جرررررراراد تشررررركف  ال ناعررررر -3

 وسياساد ابداعية حثللو
 النياض  ميمة  م  المعلاحاد وتحلفليا عا المنافمة والشركاء والممتففد او -4
 حرا عة ال ياراد وافتيار افضلياو -5
 ت ررديم الافكررار اليادفررة الررل تحا رر  الابتكرراراد الررل عمرر   نتفرر   رر  وتمكررفا المنظمررة حررا -6

 الانفتات علل  مي  الت فرادو
 ت ا ر اراء ت مفنية   دد الامداث الممت نليةو -7
 تاففر حعلاحاد استراتيجية تمكا المنظماد حا فيم التيد دادو -8

 :يــــتراتيجــــاء الاســــذكــــل الــــداخــــم -4
  هنرررررررررررررررررران حرررررررررررررررررردفلال للررررررررررررررررررذكاء الاسررررررررررررررررررتراتيجل تشررررررررررررررررررملال المرررررررررررررررررردف  الاايفيررررررررررررررررررة

 functional approach  م وحدف  العمليةprocess approach م2 م  
 :Functional Approachالمددن الوظيفي للذكاء الاستراتيجي 

يظيرر هررذا المرردف  فررل المنظمرراد التررل تعتمررد علررل المركم ررة فررل ات رراا ال ررراراد  ي ال 
 ا رر   حمررلالية ات رراا ال رررار تتركررم فررل  ررد الادارز العليررا للمنظمررة لررذلن فررال الررذكاء الاسررتراتيجل

 ونحا دعم عملية ات ااهم لل راراد والن لانفرادهم بيذ  المملالية
 :Process Approachمددن العملية

علل النقيض حا المدف  المابب مف، يظير هذا المدف  فل المنظماد الترل لا تعتمرد 
كاء علل المركم ة فل ات راا ال رراراد  اللاحركم رةم و)نراء علرل الرن ووف را ليرذا المردف  يكرال الرذ
 نالاسررتراتيجل  ررمء حررا ث افررة المنظمررة و عررم  ث افررة العمرر  الجمرراعل والمشرراركة فررل المعلاحرراد

 و كال الذكاء لعمالأ اجمالأ المنظمة واداراتياو
                                           

حر ررر   ناممرررد علرررل صرررالح وافررررول  الادارز  الرررذكاءاد حرررني، التمفرررم الاسرررتراتيجل والا تمررراعل للمنظمررراد م1 
 و173 – 172ص  ص نسابب

(2) Mark, Xu: Managing Strategic Intelligence Techniques and Technologies, first 

Edition, Information Science Reference, New York, 2007, p. 5. 
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 :يــــتراتيجــــاء الاســــذكــــل الــــراحــــم -5
س  تفررب الكثفررر حررا الاررامثفا علررل ال حرامرر  الررذكاء الاسررتراتيجل تكرراد تتركررم فررل فمرر

  م1 حرام  هل
  المرحلة الاولي: التخطيط لعمليات الذكاءtopline the intelligence actions: 

 والن عا طر ب تحد د الم الب والامتيا اد ووو  حت لااد ف ة الت ا رو
  المرحلة الثانية: تمثل في جمع ومعالجة البياناتtocollect and process data: 

 لية وال ار ية عا الم سمة وت نيفيا ت نيفا حندىياو م  النياناد والمعلاحاد الداف
  المرحلة الثالثة: تحليل البياناتis totalize: 

 النياناد المما ة  تم تحلفلياو
  المرحلة الرابعة: نشر المعلوماتis disseminated: 

  تم ففيا عرض الافكار التل ساف يمت دحيا الممتففدو
 راقبوة العمليوات المرحلوة الخامسوة والنهائيوة: تميوي  ومto evaluate and control 

theprocess: 

  تم ففيا الت ذية الرا عة وت فيم حا ااا كانت العملية جد استافت الامتيا اد الأ لاو
 ى: ــــتراتيجــــاء الاســــذكــــاس الــــاذج قيــــنم -6

 النماال التى تقيس الذكاء الاستراتيجى حنيا   اهنان عدد ح
 : Hardenج وذةةةةةةنم

   م2 م حياراد  ساسية للذكاء الاستراتيجى هى7على   Hardenاشتم  نماال 
  ال ازPowerوهى تعنى ال از الندنية والع ليةو   

  المعرفةKnowledgeوهى تعنر عا التااص   فاعليةو   

  المي رزControlوتعنى التحكم  و التا ي  وتعنر عا  ر ز ال اىد فى حاا ية التحديادو   

 لتاا ل اBalanceوهى تعنى العم   مرونة دول تاترو   

  الحكمةWisdomوتعنى  ل يكال لل اىد رؤ ة صاىاة ومما الت رف وف ا  ليذ  الرؤيو   

                                           
(1) Loura Camilla Seitovirta: The role of strategic intelligence services incorporate 

decision making oraanization and management Master thesis department of 

management and international business, A alto university school of economics, 

2011, P:15. 

(2) Harden, C.R.: The Warriors age – Leading with Strategic Intelligence: Limited 

Registration Presidential Program Doral Forretal, Prineeton", Intelligent 

Integration in Canada, 2005, pp. 1-3. 
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  افداءPerformanceالت رف  حكمة فى ا  الد ناحيكية الشد دز والت فر الممتمرو   

  الاست احةIntegrityالقيادز برؤ ة وووات ودجةو   
 : Komninosوذج ةةةةةةةنم

   م1   ثلاثة   عاد رىيمة وهىKomninosمدد 
  ةدارز المعرفةKnowledgeو 
  لمر عية االم ارنةBenchmarkingو 
  الاستشرافForesightو 
 : Georgniouوذج ةةةةةةنم

   م2 حا فلا  هذا النماال تتحدد ثلاثة عناصر رىيمة
  الت فرررريمEvaluation المررررابب متررررى  تمررررنى تحد ررررد   وتتضررررما عمليررررة التحلفرررر  لررررتداء

 المياساد وت  ي  المااردو

  الاستشرافForesightو 
  الت فيم التكنالا ىTechnology Assessment  وهى عملية ت فيم تمتيدف التعاحر  

ح  التكنالا يا على اعتاار التكنالا يا فى المنظمة تعد حفمز تنافمية تمفمها عرا غفرهرا 
 حا المنظمادو

 ى: ــــتراتيجــــاء الاســــذكــــاد الــــأبع -7
 :Strategic Foresightالاست راف الاستراتيجي  7/1

الاستشررراف هررا ال رردرز علررل رؤ ررة التا يرراد الممررت نلية حررا فررلا  ا ررراء حمررح للعااحرر  
 فراد الد ناحيكية فل الماول والحاور حما يميم فرل التننر   رالفرص والم راطر المحي رة توالم

 وم3 علاحاد الاستراتيجية حما يميم فل صن  الممت ن  والاستعداد المنظمة وتاففر الم
                                           

(1) Komninos, N.: The Architecture of Intelligent Cities Integrating Human 

Collective and Artificial Intelligence to Enhance Knowledge and Innovation", 

Second International Conference on Intelligent Environments Institution of 

Engineering and Technology, 2006, p. 32. 

(2) Georgniou, L.: "Strategic Policy Intelligence Research in Europe, 2006, p. 3. 

Available from http://www.regstrat.net/download/, accessed on December, 2019. 

ححمررد عفررد عتررر س  تنميررة حيرراراد الررذكاء الاسررتراتيجل لرردي القيرراداد الجاحعيررة  م ررر فررل ورراء نمرراال م 3 
ن ن  احعرررة بنيررراحجلرررة كليرررة تر)يرررة نالرررذكاء الاسرررتراتيجل وت ني اتررر  لررردي الننرررل ححمرررد صرررلل الله علررر  وسرررلم

 و 26 -25صن 2017

http://www.regstrat.net/download/,%20accessed
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وت رررف دراسرررة  فررررى الاستشرررراف  أنررر  العمليرررة الترررى تاسررر  ن ررراف مررردود الت رررار حرررا 
   م1 فلا  اىتى

 ت فيم اىثار المترتاة على الإ راءاد الحالية وهذا الت فيم لابد  ل يكال حمتمرا و 
  ثيا  الإنذار الماكر والتا ي موالكشف عا اف حاد وتجننيا جن  مدو 
   التفكفررر فيمررا يمكررا  ل  ترتررب علررى هررذ  افمررداث الممررت نلية المحتملررة والاسررتعداد جنرر

 صياغة الاستراتيجيةو
 ت ار افمداث الممت نلية وثعداد المفنار اهادو 
  فالاستشراف العلمل للممت ن  لا  تاجف عند حجرد التنن  للممت ن  وانما  تعدى الن الل

 دارز هذا الممت ن  والاعداد ل  وت ديم اطروماد وفياراد و)داى  ليذا الممت ن وا
 :Systems Thinkingالتفكير المنظمى 7/2

والتفكفر  من ب النظم   كد علل ال درز علل تاليف حجماعة حا المت فراد ااد ال لة 
ا فررل تح فررب باعضرريا ثررم تحلفليررا  شررك  واوررح والتركفررم علررل اسررلاب تفاعليررا حررا ا رر  نجاميرر

 وم2 اهداف النظالأ واع اء صارز واوحة عا الاشياء التل نتعاح  حعيا
وهذا يعنى  ل النظالأ كك  يعم  حا فلا  ال ر  ة الترى تتفاعر  بيرا   رماؤ  حر   عضريا 

 وم3 الاعض وليس  ال ر  ة التى يعم  بيا ك   مء على مدز
ل (4)يدددنظميرلدلمددداسدتلدرتفكدددنلمهدددوم

 فكفر  أعمب الاسااب وليس  الظااهر ف طوحيارز الت 

 حيارز الاح، عا الارتااط بفا احار غفر حرتا ةو 

                                           
(1) Kousa, T.: Different Approaches of Pattem Management a Strategic Intelligence 

Technological Forcasting& Social Change, 2011, p. 32. 

 يمكا الر ا  ةلى   م2 
 لميرة سراالمية  دور الررذكاء الاسرتراتيجل فرل تفعفرر  القيرادز الاسرتراتيجية  منظمرراد  حن رف برا فديجررةن

 و248ص  نببحر   سا نالاعما 
 نفالد ححمد عند العم م  اثر الذكاء الاستراتيجل لفاعلية صرن  ال رراراد فرل شرركاد الترأحفا المرعادية 

 نلت حراث والدراسراد الادار رة والاجت رادية نحجلة  احعرة ال رد  المفتامرة ندراسة حفدانية ن مد نة  دز
 و 152ص  ن2016 ن5   ن2ح،

(3) Maccoby, Michael: "Strategic Intelligence: A Conceptual System of Leadership 

for Chance, International Journal of \Society for Performance Improvement, Vol. 

(50), No. (3), 2011, p. 32. 

 و30صن حر   سابب  ححمد عفد عتر س م4 
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 حيارز التفكفر التااعدي الذي ي الأ علل اعادز التحلف و 

  حيارز ال درز علل تنظيم الافكار فل انماط اوس  جن  بناء النماال التفكفرى الجد دو 

  التررررل  نظررررر بيررررا الررررل الممررررت ن  و)ررررفا حررررا حيررررارز ادران العلاجررررة المااشرررررز بررررفا ال ر  ررررة
 سيكال علي  فعلاو 

و)نررراء علررررى حررررا سررررنب  تضررررح  ليررررا   ل المدرسرررة  حا ررررة حاسررررة ةلررررى تفكفررررر الررررنظم  و التفكفررررر 
المنظمى  و حا يمكا تممفت   الرؤ ة الشراحلة المتكاحلرة لمجمر  نشراطاد و عمرا  وواراىف المدرسرة فرى 

لجمىيررة الضرري ةو ةل التفكفررر المنظمررى  ترريح للمدرسررة طر  ررة تفاعليررا حرر   عضرريا الرراعض ولرريس النظرررز ا
للتعلم واكتماب المعرفة حا     فلب صي ة تكاحلية لتفكار الجد ردز فرى بفلرة العمر  الد ناحيكيرة يمراهم 
فرى ةرسرراء ث افررة العمر  الجمرراعى وهررذا  رردعم كثفررا  ةدارز المدرسررة وف اصررا  فرى وجررت اف حرراد لت فيفرر  

  ى ةمماسا   المملالية الجماعيةن يحما حا صارز المدرسةوحا مدز اف حةن يع
 :future visioningالرؤية المستتبلية  7/3

فالرؤ ة حا تمت ي  المنظمة ال تح    ح  الافذ فل الاعتاار التاا ل بفا الفيم للحاور 
والتركفررم علررل الممررت ن  الررذي تررم ت ررار  او هررل وصررف ل ررارز حمررت نلية افضرر  تت لرر  الفيررا 

 وم1  سمة وتتفاف بيا علل اوواعيا الراهنة فل  انب او اكثر حا  اانب هذ  ال ارزالم
فمرا هنررا يمكرا ال ررا  ال جرردرز الاسرتراتيجل فررل امرداث التحررا  الم لرراب فرل ث افررة المنظمررة 

 و  م2 والتأثفر فل الافر ا  اتجا  جنا  وتننل حا ي  ط لإنجا   يعد نجاما لتنففذ رؤا  الاستراتيجية
ا علرررل حررا ت ررردلأ اال الرؤ ررة لا تعنرررل حجرررد ت رررار او ت فرر  اا علاجرررة  فتررررز او وتأسيمرر

 أوورررا  جادحرررة انمرررا هرررل  مثا رررة اداز وجررردرز تمرررتند الرررل احكانررراد وفنررررز ودراسرررة ع لانيرررة لااجررر  
وحمت ن  المدرسة  ما يجعليا تح ب اليدف الم لاب فل تامفد العاحلفا  اتجا  اغراض المدرسة 

 لى النفلة التعليمية التى تعم  ففياوالعليا  الاستناد ة
وتعررررف الشرررراكة  أنيرررا تحرررالف واتفررراف رسرررمى برررفا ح سمرررتفا  و  كثرررر حرررا الم سمررراد 
التعليميررة وهررى عمليررة ح ننررة ح  ررادز ت ررالأ علررى حنررد  التعرراول والمشرراركة فررى المرراارد وال اجرراد 

 وم3 وال نراد والنشاطاد بيدف تح فب الم لحة العاحة
                                           

 سمرراد التعلرريم العررالل  اسررت دالأ ممررفا بلعجررا  صررافي  بررا ح رراات  اثررر الررذكاء الاسررتراتيجل علررل اداء ح م1 
ن  احعررة ر ررال حجلررة الح رراف والعلررالأ الانمررانية  اجررة الاداء المترراا ل  دراسررة مالررة  احعررة برررل بررار ر ،ن 

 و83ن ص 2017ن حجلة حلحب عاشار  الحليفة
ن 23، حرن المجلرة العر)يرة لرردارزصلات عند ال ادر النعيمل  حااصرفاد المفكرر الاسرتراتيجل فرل المنظمرةن  م2 

 و49-48ص ن 2003ن 1  
(3) Corinna Caspar-Zerizakis&Xuemei Yu: Definition, Benefits and Farms of Strategic 

Partnership– Best Practice", Tu Darmstadt– Tougji University Shangai, 2016, p. 5. 
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  م1 مية الشراكاد جدرتيا علل الارت اء   دراد جادز المنظماد والن كانياوحما   كد علل اه
   امد اتجاهاد التنظيم المعاصرز التل تميد لتحمفا كفراءز الشرركاء واشرتراكيم فرل العمر

 وتحا ليم الل حتعاونفاو
 امد الياد التأجلم ح  تحدياد النفلة المض ر)ة واجتناص الفرصو 
 الماارد النادرز والتكيف ح  النفلةو اطار عم  تعاونل للتشارن فل 
 تشجي  ما اد الممتففد ا وتح فب قيمة اكنر فطراف الشراكةو 
 تت ل  حا الجماد المنظملو 
 :Motivationة ةةةةدافعيةةةةال 7/4

وتعنررل جرردرز الفرررد وال اىررد علررل تحففررم العرراحلفا لتح فررب هرردف حشررترن حررا فررلا  ت ررديم 
دفعيم للعمرر  علررل تنففرررذ الت رراراد والرررؤي و ا رر  سرررلاكيم الحرراافم ليررم حمررا  نررفا طاجررراتيم وترر
 وم2 و  كد ففيم الشعار  المملالية

 ة   دددددرسيددددات المددددثانياً  إدارة الأزم
 مفهوم إدارة الأزمات المدرسية:  -1

جرردرز المدرسررة علررل التننرر   اف حرراد المحتملررة وات رراا الترردابفر المناسرراة للاجايررة حنيررا او 
يا عند وجاعيا بدر ة عالية حا الكفاءز و ت لب الن اعرداد النرداى   اسرت دالأ اسرالفب التعاح  حع

ادار ة تتمفم وتعفد المياراد للمي رز علل الماجف الذي يمر  المدرسة والعم  علل عردلأ تفاجميرا 
 وم3 حا فلا  است لا  الماارد الاشر ة والمادية المتامة داف  المدرسة وفار يا

 :لازمات المدرسيةمراحل ادارة ا -2
 ادارة الازمات قبن وقوعاا: 

وتكررال الإدارز فررى حرملررة حررا جنرر  اف حررة جل ررة وحممجررة دافليررا  ولكررا فررى تلررن المرملررة حمررا 
التننرر   اف حررة والحفلالررة دول وجررا    حررة كاحلررة اف عرراد حررا فررلا  الترردف  المررر   والمناسررب فررى 

 وم4 هذ  المرملة وات اا التدابفر الاجاىية
                                           

دراسرة ت نيقيرة فرل شرركة اسريا سرف  للات رالادن  نضا  عند اليادي  اثر الذكاء الاسرتراتيجل علرل الابردا  التنظيمرلم 1 
 و1290 –1289ن ص ص 2015ن23ن المجلد 3ن العدد حجلة  احعة  اب  للعلالأ ال رفة والت نيقية

 و13ن ص حر   ساببهادي الظالمل  الذكاء الاستراتيجل واثر  فل تعم م سمعة الم سماد التعليميةن ر ايححمد   م2 
  دراسة نظر رة  رالت نفب علرل عفنرة دور حد راد المدار  فل ادارز الا حاد والكاارث وداد عند الله اليمانل م 3 

حا حد راد المدار   محافظة  دزن الم تمر المعادي الدولل الاو  لإدارز الا حاد والكا تن  احعة الاحالأ 
 و611ن ص 2013ن 2ن تححمد با سعاد الاسلاحية

 و20ن ص المر   الماببسعفد عند  ناف   م 4 
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الفا يفت د  الكثفر حا المد ر ا لانيم جرد يمرتاعدول هرذا الامتمرا  او عردلأ الت رر ح هذا 
  م1  حدوث الا حة وحا هنا تتمث  الا راءاد فل تلن المرملة فل

  تشكيلل ريقلدددسةلدلازمات

 تكررال حررا حررد ر المدرسررة والرراكلاء واصررحاب الررراي المررد د والمشررارز ال ررالحة وال نرررز 
ا والاف رراىففا وحيمرة الفر ررب استشرراف الممررت ن  ودراسرة امتمررالاد مرردوث الكافيرة حررا المعلمرف

الا حررة تحررت اررروف مر ررة واحكانرراد وررعيفة واجترررات الحلررا  المناسرراة وفررب احكانرراد المدرسررةن 
فالاعى  المااجف ها المت لب الرىيس لإدارز اف حاد فما فلا  هذ  المعلاحاد افولية  نكشرف 

 وم2 تكا ا نماال ليذا الماجف ليكال دليلا  للمااجف المماثلة الماجف الحرل ب  يماعد فى
  طدددددددددرتخطي

هرررا حمرررلالية  ماعيرررة يشرررترن ففيرررا الجميررر   اعتارررار ال الا حرررة  لحرررب ورررررها  رررالجمي  
 وو)مشاركة الجمي  تاعد ال راراد عا العشااىية والحلا  عا الفاوا ة

   دددددوعيدددددرت

ا حررة حررالم يمررا    ملررة اعلاحيررة تاعا ررة علررل امتماليررة  لا يمكررا ال  ررنجح  ي مرر  في
 ووجا  حث  هذ  الا حة وحا ثم التا ي  المليم فل مالة مدوث حث  هذ  الا حة

  درتطبيقلودرتجرب لودرتتسيب

والم  ررراد برررذلن تمثفررر  وجرررا  الا حرررة وتجر)تيرررا فرررل اصرررعب الظرررروف واجررر  الاحكانررراد 
 وجمي  علل كيفية حاا ية هذ  الا حادلمعرفة سرعة التجاوب فل مليا وتدر ب ال

 ةةةةةةةوع الازمةةةاء وقةةةاثن: 

وهى حرملة اللاعرادز للاور  المراببن تمترا   المررعة والحردز و)التردفب المرر   لتمرداث 
  م3 وتت ذ الإدارز فى هذ  المرملة عدز ة راءاد تتمث  فى

ل غدددددددرتبلي
اهرم الاسرااب الم ديرة لنجرات ادارز الا حرة  يعد التنلير  ال رادف المرر   اثنراء وجرا  الا حرة

 فل م  الا حة والمماعد الاو  فل ات اا ال راراد ال اىاة حا جن  تفاجم الا حةو
ل درسرع لفيلدتخاذلدلاجردءدت

ل الدددددددلاتص
وتعنل ات ا  حد ر المدرسة  أعضاء فر ب ادارز الا حاد فل اسر  وجت وكذا الات را  

  الجياد الم ت ة المماعدز متل نتمكا حا المماهمة فل الت فيف حا الا حةو
                                           

 ن صحر   ساببححماد كاام ححماد التميمل  ارشاد الا حادن  م1 
م2   Syed, R: Datafusion for Human Intelligence and Crisis Management: Handling 

Information from Untrusted sources, Ph.D., University of Warwick (United 

Kingdom), 2014, p. 1. 

 ن ص حر   ساببميمى  ححماد كاام ححماد التم 3 
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  قددددملودرتنسيدددددرتنظي

متررررل لا يكررررال هنرررران تررررداف  فررررل ال ررررلامياد ومتررررل لا يحرررردث تعررررارض بررررفا اىراء 
 والا راءاد اللا حةو

   ددددددابعدددددددلمت

و   د بيا المتا عرة الممرتمرز لترداعياد الا حرة والاسرتمرار فرل ات راا الا رراءاد اللا حرة 
 وال راراد المناساة متل التأكد حا انتياء الا حة والنجات فل ادارتيا  اج  ال ماىرو

ب وتشفر ةمدى الدراساد على ورورز و اد  عرض الميراراد لمرد ر المدرسرة  حرد ر فر ر
 ةدارز اف حاد المدرسيةم حث   

الفيرررم العمفرررب الشررراح  لجميررر  الاحرررار والإلمرررالأ  المعرررارف مرررا  اف حررراد والت  ررريط ليرررا 
وثعررررداد فر ررررب العمرررر  وات رررراا ال رررررار المناسرررربن والإطررررلا  علررررى الممررررتجداد المتعل ررررة  اف حرررراد 

ارادرز والابتكرار وممرا المدرسية وكيفية حاا يتيان وورورز است دالأ ف ااد التفكفر العلمرى والم
 وم1 الت رف فى افحارن ال درز على تحم  المملالية وعدلأ التردد عند حاا ية المااجف الع فاة

وت كد دراسة  فررى علرى وررورز تراافر حجماعرة حرا الميراراد لردى حرد ر المدرسرة حثر  
 الإوافة ةلى  ال درز على ات اا ال رار ال اىب وتلاشى ال اجاد الملنية الم ثرز على سفر العم 

جدراترررر  الش  ررررية التررررى ت هلرررر  لقيررررادز المدرسررررة حثرررر  القيررررادز الديم راطيررررة وال رررردرز علررررى الت ررررا م 
 وم2 الذاتى

و ضررريف  فرررر  ل  فضررر  طر  رررة لماا يرررة اف حرررة لابرررد  ل تتجلرررى  ال ررردرز علرررى الاسرررتما  
لإوافة للاعتنراء  عاحر  للآفر والتااص  الجفد والمحافظة على المثابرز والاستمرار ة  ثناء اف حة  ا

الاجررت وتح فررب الررتمكا لفر ررب العمرر  حمرراعدتيم علررى ات رراا ال ررراراد والانتظررالأ فررى تنقرريح ال  ررة 
 وم3  استمرار ب  وتدر ب العاحلفا على كيفية است دالأ وساى  التااص  للتعاح  الجفد ح  اىفر

 ةةةةةةةاء الازمةةةد انتاةةةبع: 

ة وحرامرر  علا يررا وم ررر ال مرراىر سررااء كانررت لابررد حررا حناجشررة اسررااب مرردوث الا حرر
حاديررة او  شررر ة وت ررا م الا ررراءاد وال ررراراد المت ررذز ميررا  الا حررة واجرررار الت ر ررر النيرراىل فثررار 
الا حة الملنية والايجابية وحا ثم رفعر  للجيراد العليرا وت رديم الشركر والت رد ر لكر  حرا سراهم فرل 

  ور يام  المشكلة سااء حا داف  المدرسة او فا
                                           

وداد عنررد اليمرررانى  دور حرررد راد المررردار  فررى ةدارز اف حررراد والكررراارث دراسرررة نظر ررة  رررالت نفب علرررى عفنرررة م 1 
حررد راد المرردار  فررى ححافظررة  رردزن المرر تمر المررعادى الرردولى افو  لإدارز اف حرراد الكرراارثن المنع ررد فررى 

 و622ن ص 2013افمنرن ن 3-2الفترز حا 
م2   Naagyova, A., et al.: The Research and Analysis within the Innovation of School 

Management Course, Social and Bahavioral Science, 2015, p. 1170. 

م3   Taneja, S., et al.: Strategic Crisis Management Absis for Renewal and Crisis 

Prevention, Journal of Management Policy and Practice, 15, (1), pp. 80: 82. 
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لدوسلدلإددسةل ىلمودجه لدلأزماتلدلمتس:ي  ل
   م1  تركم دور الإدارز فى حاا ية اف حاد المدرسية فى اىتى

 ن   ال لامياد الل هفلة حركم ة تمت ي  المي رز علل الماجفو 

   تا    العم  علل حجماعاد داف  اليفلة المركم ة  حفر، يكرال فر  را حتكراحلا لر   مير
 حة لإدارز اف حةوال لامياد اللا  

 فتح ف اط الات ا  بفا حجماعاد العم  ومشد  مي  الاحكانياد للتعاح  ح  الماجف 

 انشاء لجنة عم  حفدانية لت   الح اىب وحتا عة تنففذ ال  طو 

 الإورررافة ةلرررى تفرررا ض ال رررلامياد لتمررريف  المررري رز علرررى حجر ررراد افمرررداث وات ررراا 
 جد تمننيا اف حةوالتدابفر للت ل  حا مالة الإر)ان التى 

و  رررر  علررررى عرررراتب المررررد ر حمررررلالية التااصرررر  حرررر  الجيرررراد العليررررا والمجتمرررر  ال ررررار ى 
والإعررلالأ لتمو رردهم  المعلاحرراد ال ررحيحة والدقي ررة عررا اف حررة والاسررتفادز حررنيم والاعتررراف بيررم 

 وم2 كشركاء فى حاا ية اف حة
  العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي وادارة الازمات  ثالثا

الررذي ي ررالأ  رر   وتتضررح العلاجررة بررفا الررذكاء الاسررتراتيجل وادارز الا حرراد حررا فررلا  الرردور
 الذكاء الاستراتيجل فل ترسيخ المماد القياديةو

فالرررذكاء الاسرررتراتيجل يعرررد ح دحرررة لتحا ررر  ال رررادز الرررل جرررادز اسرررتراتيجففا وهرررذا  ررر دي الرررل 
 وم3 تح فب فاىدز كنفرز للمنظمة وحمت نليا

رى فررول ال رررار هررا لررب عمليررة الإدارز و عتمررد نجررات ةدارز اف حرراد علررى وحررا ناميررة  فرر
مما ات اا ال رار وت كد  دبياد كثفرز على  همية الذكاء الاستراتيجى فى ات اا ال راراد النا حة 

 وم4  الم سماد التر)ا ة

                                           

 و177ن ص 2006ن  ممد   ات  جضايا حعاصرز فى الإدارز التر)ا ةن عمالن دار الشروف م 1 
ن تر مرة  ممرد التااص  الفعا  ح  اف حاد الانت ا  حرا اف حرة ةلرى الفرصرةرو)رد وسفلفا  ولمر و فرول  م 2 

 ن ص 2015 نتا   الم ر)ىن ال اهرزن دار الفجر للنشر وال
عمرو عند العم م العنفدين ج ل سالم المالم  الذكاء الاستراتيجل لتدعيم  ادز التردجفب دراسرة اسرت لاعية م 3 

الم تمر العلمرل الثراناي الحرادي عشرر اكراء الاعمرا  لاراء عفنة حا رقااء المالففا فل د اال الرجا ة المالية 
 و2012ة عمال  احعة الم تانة الاردني واجت اد المعرفة

على في    ممد  دور الذكاء الاستراتيجى فى ات اا ال رراراد النا حرة فرى الم سمراد التر)ا رةن الجميار رة م 4 
 و17ن 16ن ص ص 2018ن برناح، الدكتاراز اليمنيةن  احعة  بن نيا ة الدراساد العليا والاح، العلمىن 
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تننر  ففلعب الاستشراف دورا  حيما  فى عملية ات اا ال رار فيا يماعد حت ذ ال رار علرى ال
 رررالفرص والتيد رررداد الترررى يمكرررا  ل تررر ثر علرررى حمرررت ن  المنظمرررة و  ررراد ال اىرررد ةلرررى استشرررراف 

علرى دراسرة الماورى وفيرم الحاورر و)الترالى حر  تننرى  المننيةالممت ن  وات اا ال راراد المناساة 
 الم سمة حتمكنة حا حمت نلياو ت احالاستشراف 

م حررررا 400اسرررت دحت الدارسرررة الاسرررتاانة كرررأداز للاحررر، وطا رررت الاسرررتاانة علرررى عررردد  
 المعلمفا والإدار فا  المدار  الثانا ة العاحة فى ححافظة الدجيليةو

 ( يويح أعداد المعلمين وتوزيعهم حسب الإدارات.1جدول )
 عدد الاستمارات الصالحة عدد الاستمارات المبتعدة ةعدد الاستمارات العائد عدد الاستمارات الموزعة اسم الإدارة م
 160 20 180 200 إدارة ميت غمر 1
 98 12 110 120 إدارة أجا 2
 82 8 90 100 إدارة السنبلاوين 3
 60 10 70 80 إدارة طلخا 4

 400 50 450 500 المجموع 

 استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية العامة بالنسبة للبعد الفرعى )الاستشراف(.( يويح 2جدول )
عدد  العبارات م

الوزن  % أبداً % أحياناً % دائماً العينة
 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الدرجة الترتب الإحصائية

1 

تسددددددتقرإ انددددددة إدارة 
 الأزمدددات المسدددتقب  عندددد 
تطوير اسدتراتيجيتها فدى   

 الأمد البعيد

 متوسطة 1 دال 0.01 65.66 1.855 742 32 128 50.5 202 17.5 70 400

2 

تسددددددتفيد انددددددة إدارة  
الأزمددددات مددددن الخدددد ات  
الشخصددددية والنمكانددددات 
الذاتيدة فدى التعداطى مدد     

 الأحداث المستقبلية

 متوسطة 4 دال 0.01 35.735 1.785 714 40.75 163 40 160 19.25 77 400

3 
تعمدد  انددة إدارة الازمددات   
على استثمار الفرص بشدك   

 جيد لتحقيق أهدافها

 يعيفة 6 دال 0.01 98.735 1.608 643 50 200 39.25 157 10.75 43 400

4 

تتددداب  اندددة إدارة الأزمدددات 
التنيرات الحاصلة فى البيئدة  
الخارجية عند عمليدة ااداذ   

 القرارات وإدارة الأزمات

 متوسطة 2 دال 0.01 68.375 1.825 730 33.75 135 50 200 16.25 65 400

5 
تتوقدد  انددة إدارة الأزمددات 
توقيددت الأحددداث الددتنيرات  

 فى المسار الاستراتيجى

 متوسطة 5 دال 0.01 80.375 1.775 710 36.25 145 50 200 13.75 55 400

6 

تمتلدددددددد اندددددددة إدارة  
الأزمدددات الإرادة والقددددرة  
 علدددى المبدددادرة فدددى يدددوء 

 لتصورات ااديدةا

 متوسطة 3 دال 0.01 43.94 1.82 728 36.5 146 45 180 18.5 74 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 
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 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 742" فررررل الترتفررررب افو  بررررا ل نمررررنل  1العاررررارز  رررراءد العاررررارز التررررل تررررن  علررررى "

مو راءد العارارز الترل 01ل0ى دلالة  م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتا 1.855وحتاسط ممابل  
م وكانت 1.825م وحتاسط ممابل  730" فل الترتفب الثانل با ل نمنل  4تن  على "العاارز 

 م01ل0دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
م 643" فل الترتفب افففرر برا ل نمرنل  3العاارز بفنما  اءد العاارز التل تن  على "

 وم01ل0دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  م وكانت 1.608وحتاسط ممابل  
 ( يويح استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية 3جدول )

 العامة بالنسبة للبعد الفرعى )الرؤية الاستراتيجية(.
عدد  العبارات م

الوزن  % أبداً % أحياناً % دائماً العينة
 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الترتيب الدرجة حصائيةالإ

7 

تمتلددددددد انددددددة إدارة 
الأزمات رؤيدة ذات أبعداد   
شموليددددة مدددددد مددددن   

 خلالها اتجاه الأزمة.

 4 متوسطة دال 0.01 74 1.8 720 35 140 50 200 15 60 400

8 

تسددددتخدم انددددة إدارة 
الأزمددددددات رؤيتهددددددا   
توحيددد جهددود العدداملين  

 باتجاه أهداف المدرسة.

 5 يعيفة دال 0.01 81.5 1.65 660 47.5 190 40 160 12.5 50 400

9 
تتسدددق قدددرارات اندددة   
إدارة الأزمات م  رؤيتهدا  

 الاستراتيجية.

 3 متوسطة دال 0.01 75.86 1.805 722 34.5 138 50.5 202 15 60 400

10 

مول اندة إدارة الأزمدات   
الرؤيدددة اا دافددد   كدددن  
تطبيقددده يدددمن رسدددالة   

 المدرسة وإدارة الأزمات.
 2 متوسطة دال 0.01 46.16 1.81 724 37 148 45 180 18 72 400

11 

تعكدددس الرؤيدددة بويدددو   
التصددددددورات الذهنيدددددددة  
المثاليدة الددس تسددعى إدارة  

 الأزمات للحصول عليها.

 1 متوسطة دال 0.01 42.875 1.825 730 36.25 145 45 180 18.75 75 400

12 

تعم  اندة إدارة الأزمدات   
علددددي مشدددداركة  يدددد   

تطددددددوير  المددددددو فين  
 الرؤية الاستراتيجية.

 6 متوسطة دال 0.01 122 1.55 620 55 220 35 140 10 40 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 
 من الجدول السابق يتضح التالى:

م 730" فرررل الترتفرررب افو  برررا ل نمرررنل  11 ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "العارررارز 
و اءد العاارز التل  م01ل0ند حمتاى دلالة  م وكانت دالة ةم اىياُ ع1.825وحتاسط ممابل  

م وكانت 1.81م وحتاسط ممابل  724" فل الترتفب الثانل با ل نمنل  10العاارز تن  على "
 م01ل0دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
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" فرررل الترتفرررب افففرررر برررا ل نمرررنل 12بفنمرررا  ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "العارررارز 
 وم01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.55م وحتاسط ممابل  620 

 (.تفكير النظم( يويح استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية العامة بالنسبة للبعد الفرعى )4جدول )

 العبارات م
عدد 
 العينة

 % أبداً % أحياناً % دائماً
الوزن 
 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-

square 
مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 حصائيةالإ

 الترتيب الدرجة

13 

تقددوم انددة إدارة الأزمددات   
بدراسدددة الأفكدددار ااديددددة 
مجتمعة بددلا  مدن دراسداتها    
منفصلة ليتلمس قيمتها   

 الأمد البعيد.

 1 يعيف دال 0.01 135.5 1.525 610 57.5 230 32.5 130 10 40 400

14 

تمتلدددد اندددة إدارة الأزمدددات 
القددددرة علدددى دمددد  العناصدددر 

بنرض مليلها و فهدم   المختلفة
 كيفية التفاع  بموجبها.

 2 يعيف دال 0.01 135.5 1.525 610 57.5 230 32.5 130 10 40 400

15 

تعتمددد انددة إدارة الأزمددات 
طرقددددا جديدددددة للددددتعلم و  
اكتسدددداع المعرفددددة بنددددرض  

 التكام  الاستراتيجي.

 3 يعيف دال 0.01 146.06 1.51 604 59.5 238 30 120 10.5 42 400

16 
تمتلدددد اندددة إدارة الأزمدددات  
القدددرة علددى النظددر مددن زوايددا    
 مختلفة لح  الأزمة المدرسية.

 4 يعيف دال 0.01 147.515 1.505 602 57.25 229 35 140 7.75 31 400

17 

تعمددد  اندددة إدارة الأزمدددات   
جاهدا علدى تصدميم و ابتكدار    
حلدددولا ذكيدددة غدددير  طيدددة    

 للأزمات المستعصية.

 5 يعيف دال 0.01 163.685 1.48 592 60.75 243 30.5 122 8.75 35 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 

 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 610" فرررل الترتفرررب افو  برررا ل نمرررنل  13 ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "العارررارز 

 مو راءد العارارز الترل01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.525وحتاسط ممابل  
م 1.525م وحتاسرررط ممرررابل  610" فرررل الترتفرررب الثرررانل برررا ل نمرررنل  14العارررارز ترررن  علرررى "

 وم01ل0وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
" فرررل الترتفرررب افففرررر برررا ل نمرررنل 17العارررارز بفنمرررا  ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "

 وم01ل0 م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة 1.48م وحتاسط ممابل  592 
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 (.التحفيز( يويح استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية العامة بالنسبة للبعد الفرعى )5جدول )
عدد  العبارات م

الوزن  % أبداً % أحياناً % دائماً العينة
 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الترتيب الدرجة الإحصائية

18 

 تمتلددددددد انددددددة إدارة
الأزمات القدرة على دف  
العاملين لتنفيدذ رؤيتهدا   

 الاستراتيجية.

 8 يعيفة دال 0.01 182.855 1.453 581 62.75 251 29.25 117 8 32 400

19 

تعم  اندة إدارة الأزمدات   
علددى إثددارة التنددافس بددين  
العامين لتقديم المزيد مدن  

 الانجازات.

 6 يعيفة دال 0.01 158.06 1.49 596 60.5 242 30 120 9.5 38 400

20 
تمتلد انة الأزمات نظام 
جيددد للحددوافز يعمدد  علددى   

 مسين الأداء المؤسسي.

 7 يعيفة دال 0.01 174.5 1.5 600 52.5 210 45 180 2.5 10 400

21 
تشددددج  إدارة المدرسددددة  
العددداملين علدددى العمددد    

 كفريق واحد.

 2 يعيفة دال 0.01 148.265 1.528 611 52.5 210 42.25 169 5.25 21 400

22 

تعمدد  انددة إدارة الأزمددات 
علددى تددوفير منددا  صددحي    
ملائدددم يسددداعد العددداملين  

 على زيادة إنجازاتهم.

 3 يعيفة دال 0.01 152.3756 1.502 616 57.8 237 34.15 140 8.049 33 400

23 

مددددث انددددة الأزمدددددات   
العدداملين علددى المشدداركة    
ااددداذ القدددرارات وممددد   

 المسئوليات.

 4 يعيفة دال 0.01 192.26 1.455 582 65 260 24.5 98 10.5 42 400

24 

توا انة الأزمات أهميدة  
كددبيرة للتقليدد  مددن الشددعور 
بددالاغتراع التنظيمددي مددن  

 قب  العاملين بالمدرسة.

 5 يعيفة دال 0.01 192.26 1.455 582 65 260 24.5 98 10.5 42 400

25 

رة إداافددددددف انددددددة 
الأزمددددات مددددن الحالددددة 

ا ددة عددن  النفسددية الن
 الفش    الانجاز.

 1 يعيفة دال 0.01 77.615 1.645 658 52.75 211 30 120 17.25 69 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 

 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 658" فررل الترتفررب افو  بررا ل نمررنل   25 رراءد العاررارز التررل تررن  علررى " العاررارز 

مو راءد العارارز الترل 01ل0م اىياُ عند حمتاى دلالة  م وكانت دالة ة1.645وحتاسط ممابل  
م 1.528م وحتاسرررط ممرررابل  611" فررل الترتفرررب الثرررانل بررا ل نمرررنل   21تررن  علرررى "العارررارز 

 وم01ل0وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
" فررل الترتفررب افففررر بررا ل نمررنل  18بفنمررا  رراءد العاررارز التررل تررن  علررى " العاررارز 

 وم01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.453ط ممابل   م وحتاس581 
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 ( يويح استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية 6جدول )
 الاستراتيجي(.الابداع العامة بالنسبة للبعد الفرعى)

عدد  العبارات م
الوزن  % أبداً % أحياناً % دائماً العينة

 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

توى مس
 الدلالة

الدلالة 
 الترتيب الدرجة الإحصائية

26 

تشددددج  انددددة الأزمددددات  
العاملين على تجربة الأفكار 
ااديدددة دون الخددوف مددن   

 الفش    الانجاز.

 6 متوسطة دال 0.01 47.555 1.728 691 49 196 29.25 117 21.75 87 400

27 

تسدددعى اندددة الأزمدددات  
لمعرفدددة أوجددده القصدددور   

بده  والضعف فيما تقدوم  
 من أعمال.

 1 متوسطة دال 0.01 36.5 1.975 790 27.5 110 47.5 190 25 100 400

28 

تقددددوم انددددة الأزمددددات 
بتبني الأفكار ااديددة و  
المقترحدددددات الابداعيدددددة 
المقدمة من العاملين حتدى  

 لو كانت مكلفة ماليا.

 8 يعيفة دال 0.01 228.5 1.4 560 67.5 270 25 100 7.5 30 400

29 

مددة وقواعددد  تتسددم أنظ
وإجدددددراءات العمددددد     
إدارة الأزمات بالبسداطة  
والويدددو  والبعدددد عدددن   

 الروتين والتعقيد.

 4 متوسطة دال 0.01 84.56 1.76 704 37 148 50 200 13 52 400

30 
تعم  انة الأزمات علدى  
مكافددأة أصددحاع الأفكددار   

 والمقترحات الابداعية.

 7 يعيفة دال 0.01 135.356 1.532 628 57.56 236 31.71 130 10.73 44 400

31 
تقدددوم اندددة الأزمدددات   
بتنييرمواقفهدددا عنددددما  

 تقتن  بعدم صحتها.

 5 متوسطة دال 0.01 90.56 1.74 696 38 152 50 200 12 48 400

32 
تقبددد  اندددة الأزمدددات   
الانتقددادات الموجهددة مددن  

 الآخرين بصدر رحب.

 2 متوسطة دال 0.01 77.735 1.785 714 35.75 143 50 200 14.25 57 400

33 
تعم  انة الأزمدات علدى   
معاادددة المشدددكلات التدددى 

 يعاني منها العاملون.

 3 متوسطة دال 0.01 77.735 1.785 714 35.75 143 50 200 14.25 57 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 

 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 790فو  برررا ل نمرررنل  " فرررل الترتفرررب ا27العارررارز  ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "

مو راءد العارارز الترل 01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.975وحتاسط ممابل  
م 1.785م وحتاسرررط ممرررابل  714" فرررل الترتفرررب الثرررانل برررا ل نمرررنل  32ترررن  علرررى "العارررارز 

 م01ل0وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
" فرررل الترتفرررب افففرررر برررا ل نمرررنل 28لعارررارز بفنمرررا  ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "ا

 وم01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.4م وحتاسط ممابل  560 
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 (الحدس( يويح استجابات معلمى وإدارى المرحلة الثانوية العامة بالنسبة للبعد الفرعى)7جدول )
عدد  العبارات م

الوزن  % أبداً % أحياناً % دائماً العينة
 ىالنسب

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الترتيب الدرجة الإحصائية

34 
تمتلد انة الأزمات القدرة 
علددى ربددط الأفكددار و مزجهددا  

 واستنباط أفكار جديدة.

 4 متوسطة دال 0.01 48.5 1.8 720 37.5 150 45 180 17.5 70 400

35 

تعتمدد اندة الأزمدات      
صدددناعة القدددرارات علدددى  
الخدددد ات المتراكمددددة اا  
جانددب التحليدد  الدددقيق   

 للمعلومات.

 1 متوسطة دال 0.01 51.815 1.945 778 27.75 111 50 200 22.25 89 400

36 
تتوفر لدى اندة الأزمدات   
القدرة على توق  مشدكلات  

 العم  قب  حدوثها.

 7 يعيفة دال 0.01 78.5 1.675 670 45 180 42.5 170 12.5 50 400

37 
اندددة الأزمدددات  تمتلدددد 

القددددرة علدددي الاسدددتجابة 
 السريعة للحالات الطارئة

 2 متوسطة دال 0.01 38 1.85 740 35 140 45 180 20 80 400

38 
تددددؤمن انددددة الأزمددددات  
بأهميدددة الانفتدددا  علدددى 

 البيئة الخارجية.

 3 متوسطة دال 0.01 75.86 1.805 722 34.5 138 50.5 202 15 60 400

39 

تتقبددد  اندددة الأزمدددات   
الأفكدددددددار و المفددددددددردات  
ااديدة و المبتكدرة حتدى   
لددو تعاريددت مدد  الأفكددار   

 السائدة   المدرسة.

 5 متوسطة دال 0.01 45.5 1.75 700 42.5 170 40 160 17.5 70 400

40 
مدددداول انددددة الأزمددددات  
اعتماد طرق و أسداليب غدير   

 تقليدية   اااذ القرار.

 6 يعيفة دال 0.01 63.5 1.675 670 50 200 32.5 130 17.5 70 400

41 

تسعى اندة الأزمدات اا   
تددددريب و صدددق  مهدددارات 
العاملين و طرق تفكيرهدم  
 على الحدس والاكتشاف.

 8 يعيفة دال 0.01 173.66 1.47 588 62.5 250 28 112 9.5 38 400

 0.01جميع العبارات دالة عند 

 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 778" فرررل الترتفرررب افو  برررا ل نمرررنل  35عارررارز ال ررراءد العارررارز الترررل ترررن  علرررى "

و اءد العاارز التل  م01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.945وحتاسط ممابل  
م وكانت 1.85م وحتاسط ممابل  740" فل الترتفب الثانل با ل نمنل  37تن  على "العاارز 

 م01ل0دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
" فرررل الترتفرررب افففرررر برررا ل نمرررنل 41لعارررارز الترررل ترررن  علرررى "العارررارز بفنمرررا  ررراءد ا

 وم01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.47م وحتاسط ممابل   588 
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   معوقات تطبيق الذكاء الاستراتيجي   إدارة الازمات المدرسية بالمدارس الثانوية العامة.المحور الثانى
عدد  العبارات م

الوزن  % أبداً % أحياناً % ماًدائ العينة
 النسبى

المتوسط 
 الحسابي

chi-
square 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الترتيب الدرجة الإحصائية

42 

الاجددددراءات النمطيددددة 
لمديري مدارس التعلديم  
العددددددام   مواجهددددددة 

 الازمات المدرسية .

 9 متوسطة دال 0.01 72.125 1.9 760 28.75 115 52.5 210 18.75 75 400

43 

يدددعف قددددره مدددديري   
المدارس   التعدرف علدي   
ديناميكيدددددة النظدددددام  
المدددارس وعدددم مديددد  
 العلاقات بين المتنيرات .

 10 متوسطة دال 0.01 47.375 1.725 690 48.75 195 30 120 21.25 85 400

44 
غيدددددداع التخطدددددديط 
والمراقبددددددة ونظددددددم 

 المعلومات .

 8 متوسطة دال 0.01 50.375 2.025 810 23.75 95 50 200 26.25 105 400

45 

افتقار مديري المدارس 
الدددددددددي الدددددددددتفكير  
الاسددتراتيجي وكددذلد 
التخطيط الذي  ثد   
المتطلدددب المهدددم لأداره 

 الازمات .

 6 متوسطة دال 0.01 55.685 2.283 913 22.5 90 26.75 107 50.75 203 400

46 

غيدددددددداع الثقافددددددددة 
التنظيميدددة الداعمدددة 
للعم  ااماعي بدرو   

مستوي  الفريق وتدني
 العلاقات الانسانية.

 5 متوسطة دال 0.01 115.865 2.328 931 8.5 34 50.25 201 41.25 165 400

47 

حاجددة المددو فين لرؤيدده 
مشدددددتركة تسدددددهم   
مقيدق اهدداف المدرسددة   
للمساهمة   اسدتدامة  

 النتائ  .

 7 متوسطة دال 0.01 50.96 2.27 908 23 92 27 108 50 200 400

48 
شددددر الحاجدددة الدددي ن  

العدالدددة التنظيميدددة 
 بالمدرسة .

 3 كبيرة دال 0.01 120.5 2.4 960 7.5 30 45 180 47.5 190 400

49 
الحاجة لتوافر علاقة 
ايجابيدددة بدددين المددددير 

 والعاملين بالمدرسة.

 2 كبيرة دال 0.01 121.94 2.44 976 8.5 34 39 156 52.5 210 400

50 

الحاجددة لقددادة مبدددعون 
ار يساعدون   رسم المسد 

لحلددول جذريددة للأزمددات 
 الس تواجه المدرسة .

 1 كبيرة دال 0.01 133.625 2.463 985 7.5 30 38.75 155 53.75 215 400

51 

صعوبة مقيدق التدوازن   
بدددين الاهدددداف طويلدددة  

د والاهدداف قصديره   الأم
 .الامد بالمدرسة

 4 كبيرة دال 0.01 78.26 2.36 944 14.5 58 35 140 50.5 202 400

 0.01لعبارات دالة عند جميع ا



 السيدأميرة أ/  ،إنجى نصيف،أحمد عيداروس
 

 564 

 من الجدول السابق يتضح التالى:
م 985" فررررل الترتفررررب افو  بررررا ل نمررررنل  9 رررراءد العاررررارز التررررل تررررن  علررررى "العاررررارز 

و اءد العاارز التل  م01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  2.463وحتاسط ممابل  
م وكانرت 2.44م وحتاسرط ممرابل  976" فل الترتفرب الثرانل برا ل نمرنل  8تن  على "العاارز 

 م01ل0دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  
م 690" فل الترتفب افففرر برا ل نمرنل  2بفنما  اءد العاارز التل تن  على "العاارز 

 وم01ل0م وكانت دالة ةم اىياُ عند حمتاى دلالة  1.725وحتاسط ممابل  

 ء حركرررررم فررررراص  الرررررذكاء الاسرررررتراتيجى دافررررر  الييكررررر  التنظيمرررررى للمدرسرررررة يعمررررر   ررررر  ةنشرررررا
حت   ررال لا يمررند ةلررفيم  عمررا   فرررىو وتح فررب الم ررادر اللا حررة لرنشرراء سررااء كانررت 
ح رررررادر حاديرررررة حرررررا فرررررلا  حفمانيرررررة المدرسرررررة  و لتما ررررر  الإدارز العليرررررا  و حرررررا المشررررراركة 

 ررادز  المدرسررةو وكررذلن ترراففر الم ررادر الاشررر ة المجتمعيررة  و حررا المجررالس والامررداد الما 
حرا المعلمرفا ال رادر ا علررى فيرم الرذكاء الاسرتراتيجى  أ عرراد  الم تلفرة و مرتيدف هرذا المركررم 
 م  المعلاحاد والنياناد ما  بفلة المدرسرة الدافليرة وال ار يرة واستشرراف الممرت ن  وعمر  

الفررص  ة حرا   حراد وكرذلن تاوريحدراساد حمت نلية ما  حا يمكا  ل تتعررض لر  المدرسر
الميفلة للمدرسة حا     استثمارهان حا  هداف   يضا  الاح، عا شراكاد حر  حردار   فررى 
 و ح سماد  فرى تحاو  ت ا ر المدرسة وتنمية حااردها واستثمارها واكتماب حمايرا تنافمرية 

 سمةوتعم  بيا حكانتيان وتننى الماادراد الإبداعية طرف العاحلفا فى الم  

   ةنشاء ومداد لإدارز اف حاد تكرال حيمتيرا جرراءز ح شرراد النفلرة ال ار يرة مترى  رتم التعاحر
حعيررا والتفاعرر  حرر  حت فرتيررا جنرر  مرردوث اف حرراد  و تاايفيررا ل ررالح المدرسررة وكررذلن رصررد 
الت فررراد وترراففر المعلاحرراد عررا النفلررة الدافليرررة للمدرسررة وحررا حيمتيررا  يضررا   التعرراول حررر  

مررداد الما ررادز  المدرسررة تمرراهم فررى وورر  ف ررط وسررفنار اهاد للتعاحرر  حرر  كرر   مرر  الا 
 ناا  اف حاد المحتملة التى يمكا  ل تتعرض ليا المدرسرة سرااء المتعل رة  المنراه،ن  الكترب 

ن  التجمعرراد غفررر المرغا)ررةن ن  الإرهررابالمدرسرريةن بررن   عرردد المعلمررفان  مشررا اة ال ررلاب
 ن ب  وتدر ب العاحلفا على حاا ية حث  هذ  اف حادو ضعف حمتاى ال لاب التح فلى

  ترسيخ الث افة التنظيميرة الداعمرة للعمر  الجمراعى و مكرا تح فرب الرن حرا فرلا  التردجفب
فى افتيار المرشح لاايفة حد ر المدرسة و ل افتيار المرد ر ا علرى  سرس علميرة تررتاط 

تمرم  مررماد ال اىرد الررديم راطى   نيعرة المدرسرةن وطنيعررة المرملرة الترى سررفتالى ةدارتيرا  
الرررذى يمرررمح ل ررردراد  حلاىررر   الترررألب وال اىرررد المنرررد  الرررذى يمررراهم فرررى الت ففرررر والت رررا ر 
و كرررال جررردوز لمحلاىررر  فرررى المدرسرررةن كرررذلن حرررا يمرررت ي  تكرررا ا علاجررراد ةيجابيرررة بنمررراة 

 علررىكمررد ر و)قيررة العرراحلفا  المدرسررةن  رر حا  القيررادز ال ادحررة الممرراعدز الننرراءزووعلاوز 
 و الن التدر ب على العم  الجماعىن حا فلا  تشكف  فرف عم


