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دادإعـ
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 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية
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 :مقدمـــة البحـــــث
تعتبر المتغيرات التنظيمية بمثابة مجموعة من العوامل ذات التأثير المتبادل والتي تجعل 
المؤسسة تختلف باختلافها وتتأثر في ترتيب واجباتها التي تستخدم من أجل تنظيم أعمالها والتي 

الخصييييالت التييييي تناييييرد تهييييا المتغيييييرات ينبغييييي زهجامعييييا مييييع ااخييييم فييييي ا عتبييييا  أ  مجموعيييية 
التنظيمية للمؤسسة العصيرةة تعيد ذات تيأثير متبيادل تسيهم فيي جعيل المؤسسية تختليف باختلافهيا 
وفيييي هيييل عيييما ا خيييتلا  ذم ييين تنييياول عيييمص المتغييييرات فيييي ز يييا  عصييير  يييينع   زذجابيييا  علييي  

 المؤسسة التعليمية.
 ،ميوا دالتنظيميية مين خيلال اافيراد و  زهجيام أعيدا المؤسسة التعليميية هويو زدا ة وتسع  

الإدا ةية الخمسية ااساسيية تالتخ،يي ،  أذضيا زهجيام ااعيدا  مين خيلال البييام بالعمليياتأو عي 
تهيييتم تتو يييع التيييي الإدا ةييية عيييو تليييي الوهياييية  لتخ،ي فيييا، ة(التنظييييم، التوهييييو، التوجيييي ، الر ابييي

عو تلي الوهياة  التنظيم، في حين أ  يةالتنظيم أفضل السبل لإهجام ااعدا  المستقبل، وتوديد
وفيي ووضيع الخيخت المناسيب فيي الم يا  المناسيب  باختييا  وتعييين وتيد ةبالإدا ةة التي تهتم 

الإدا ةية التيي تميال الميوا د البخيرةة والمادذية مين خيلال  الوهيايةالو ت بالنسيبة للمؤسسية، أو عيو 
فهيو تلييي الوهياية الإدا ةيية التيي تهييتم  التوهيييو، أميا والصييلاحيات تصيميم يي يل أساسييي للمهيام

تتوهيو العناصر البخرةة وتس ينها في أعمال المؤسسة وفقا  لمبدأ التخصت، مع مراعياة القيد ة 
عليي  أهيي  عييو تلييي الوهيايية  التوجييي وال،ا يية والميييول والرلبيية لفييل موهييف  ييد  الإم ييا ، وةييأتي 

أعييدا  المؤسسييية، بالإضيييافة زلييي  أ  هويييو اهجيييام إ شييياد وتوايييا الميييوهاين الإدا ةيية التيييي تهيييتم ب
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وتوديييد مييا زذا  اهييت حققييت  المؤسسييةمراقبيية أدا  زلييي تهييتم بالإدا ةيية  الوهيايية عييي تلييي الر ابيية
 .(1تأعدافها أم  

 :ـــــثة البحـــــمشكل
 يمكن صياغة مشكلة في السؤال الرئيس التالي:

 مؤسسة التعليمية في الوقت الحاضر؟كيف تنعكس المتغيرات التنظيمية على المسئولية الأخلاقية لل 
 : ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية

 ما أعم الموددات العلمية لتنظيم المؤسسة التعليمية؟ 

 ما أعم المتغيرات التنظيمية التي تؤثر في المؤسسة التعليمية في الو ت الواضر؟ 

 ما أعم   الا هظرةة الإدا ة المبنية عل  البيم أو ااخلاق؟ 

 أعم المضامين التربوةة للمسئولية ااخلاقية للمؤسسة التعليمية في الو ت الواضر؟ ما 

 :أهـــــداف البحـــــث
استهد  البوث الوالي التعير  المتغييرات التنظيميية التيي تواجي  المؤسسية التعليميية فيي 

 : الو ت الواضر واهع اسها عل  المسئولية ااخلاقية لها، وذلي من خلال ما يلي
 تعر  عل  أعم الموددات العلمية لتنظيم المؤسسة التعليمية.ال 

 .الفخف عن أعم المتغيرات التنظيمية التي تؤثر في المؤسسة التعليمية في الو ت الواضر 

 .الو و  عل  أعم   الا هظرةة الإدا ة المبنية عل  البيم أو ااخلاق 

 ة التعليمية في الو ت الواضر.توديد أعم المضامين التربوةة للمسئولية ااخلاقية للمؤسس 

 :ـــثج البحـــــمنه
 استخدم البوث الوالي المنهج الوصاي حت  ذوقق أعداف  العلمية وةجيب عن تساؤ ت  البوثية.

تهيييا  يييل الإدا ةييية، وعيييي العمليييية التيييي تقيييوم  ثييياهي وهيييالف العملييييةبمثابييية التنظييييم ذعيييد 
التنظيميي للمؤسسية، وتودييد ااهخي،ة، وأوجي  العميل  المسيتوةات الإدا ةية، وةخيمل تودييد الهي يل

وةض اييااهخيي،ة وتخصييت مييدير لفييل مجموعيية، وت   المؤسسيية، وتجميييعاعييدأ  اللامميية لتوقيييق
ميين اجييل سييرعة اهجييام العمييل، مييع تييد ةب  جييال الصييف الثيياهي علييي أمييو  البيييادة، السييل،ة ليي  
 .(2تمرؤوسأ غرس الثقة تين الرلي  والوتدعيم مبد
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ات المختلايية، تت،لييب وهيايية التنظيييم تييوفير التنسيييق تييين الإدا ات واا سييام ذات التخصصييو 
 للمؤسسة. الموددة ااعدا من اجل توقيق ااهخ،ة وااعمال المراد تنايمعا مع توديد 

 (3)وتتمثل المحددات العلمية للتنظيم في الأمور التالية:
 لعمل حسب التخصتتقسيم ا.   
 توديد مواصاات اافراد المعنيين تتنايم ااهخ،ة. 
 الوهيفية التسلسل الرلاسي والعلا ات.   
 ومواصاات  ومستوةات .  الهي ل التنظيمي 
  دو ص في القسم أو الإدا ة. مر ا  ل فرد و 
  العلا ات تين ااهخ،ة والسل،اتتوديد. 
  والسل،ات يي ل  سمي يبين المهامدمج الموا د البخرةة والمادذة من خلال . 

وةنضو  توت التنظيم  عنصر من عناصر العملية الإدا ةة عل  مجموعة من ااهخ،ة 
 :(4تالتي ذم ن عرضها عل  النوو التالي

  التنظيمية توديد أهخ،ة العمل التي ذجب أ  تنجا لتوقيق ااعدا. 
  زدا ةة عملتصنيو أهواع العمل الم،لوبة ومجموعات العمل زل  وحدات. 
  السل،ة مع زع،الهم  د  مناسب من جال الصف الثاهي زل   السل،ة تاوةض. 
 تصميم مستوةات اتخاذ القرا ات. 

 :  اـــــــالإدارة العليأ( 
 الغالب المدير العام أو  لي  مجل  الإدا ة.  ذمثلها في

 اا سام. الإدا ات أو  ؤسا   مدير  ذمثلها  :الإدارة الوسطى 
 ذمثلها المخرفو  والمرا بو .  :تنفيذيةالإدارة ال 

 :(5)تتمثل في  في حين أن خطوات عملية التنظيم
 . احترام الخ،  وااعدا   
  . توديد ااهخ،ة الضرو ةة لإهجام ااعدا 
 .تصنيو ااهخ،ة  
  .تاوةض العمل والسل،ات 
 .تصميم مستوةات العلا ات 

العلا ييات هوييو  أ التييد ل الييم  ذوييددبمبييد الهي ييل التنظيمييي بالمؤسسيية المجتم ييية ةتمييياو 
أسياس التسلسييل  و يد ذظهيير علي  –ااسيال  –ااعليي  –اليسيا   -اليمييين  –ا تجاعيات اا بعية 
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وفيي  تتوسيع السيل،ة ،   يبتعد عن المظهر الهرميي البياد  و د ذ و  عل  أساس الوهالف فاه 
يناسييييب  ميييين حقييييوق  والمسييييؤولية حسييييب التييييد ل فييييي المسييييتوةات و ييييل منصييييب فييييي التنظيييييم دو 

 . بخ ل  سمي وواجبات وامتيامات، وا لتاامات التي تودد سلوك من ذقوم تهما الدو 
ثاتتييييا مييين العلا ييييات  مؤسسيييية ذعنيييي اهتظاميييالل يتنظيميييالهي يييل وعنييياك مييين ييييير  أ  ال

أشييخام معينييين وتومييل  وةاتييرع عمييل عييما النظييام تقسيييم النخييا ات الموييددة عليي  ،المتناسييبة
تقسييم الوهيالف والمهيام فيي  ل عضو فيي ، والتنسييق تيين عيمص النخيا ات وةعتميدالمسؤولية من  

وتييوفير  الوهييالف المختلايية فييي المؤسسيية وبالتييالي عليي  توليييل، التنظيييم عليي  تقييييم العمييل التقنييي
الوهييالف وتوهيييو المييوا د البخييرةة فييي  ااشييخام المناسييبين وعييما يييدخل ضييمن ز ييا  توليييل

المؤسسيية الرامييية لتوقيييق أعييدا  المؤسسيية ضييمن  تقيييد بإسييتراتيجيةالم ييا  المناسييب ميين أجييل ال
، ترامج وسياسات وأعدا  المؤسسة من جهة، والتفاليو ا  تصادذة وا جتماعية من جهة أخرى 

وبالتالي فا  الهي يل الفليي عيو فيي  العناصر الم وهة للمؤسسة متعددةمع ااخم في ا عتبا  أ  
 (6توالتي تتمثل في: الهياكل نالوبيقة تر يب أمثل لمجموعة م

  ذودد دو  ومجال وعلا ات أعضا  المؤسسة.  :الهيكل البشري 
 وحيييدات المؤسسييية، ومو يييع التجهيييياات داخيييل عيييمص وم اهييية موضيييوع ذويييدد  :الهيكلللل الملللادي

 .الوحدات

 ابضييية أو مؤسسييية أسيييهم، تمؤسسييية للمؤسسييية،  ذويييدد الخييي ل القييياهوهي :الهيكلللل الولللا و ي 
 ......وع ما( فروع

 ذودد مصد   ؤوس ااموال للمؤسسة وتومةعها :الهيكل المالي . 

تتأثر المؤسسة التعليمية في الو ت الواضر بالعديد من المتغيرات الخخصية والتنظيميية 
 :(7تو التاليوالبيئية، وةم ن عرع عمص المتغيرات عل  النو

 :Organizational Justiceالعدالة التنظيمية  -1
تمثييييل العداليييية التنظيمييييية أسييييلوم تعامييييل المؤسسيييية مييييع اافييييراد وةنقسييييم ماهييييوم العداليييية 

وتخير زل  عدالة  Distributive Justiceالتنظيمية زل  هوعين  ليسيين أحدعما عدالة التومةع 
 Procedural Justiceخييرى عداليية الإجييرا ات المخرجييات التييي ذوصييل عليهييا الموهييف، واا

وتمثل زحسياس العياملين بعدالية الإجيرا ات التيي اسيتخدمت فيي تودييد تليي المخرجيات، وةضييو 
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ولقد تناولت د اسات عديدة  Interactional Justiceالبعض هوعا  ثالثا  ذسم  عدالة التعاملات 
و  العدالة التنظيمية بجميع أهواعها لدى موضوع العدالة التنظيمية وتوصلت زل  أه   لما ماد شع

 الموهف  لما ماد شعو ص بالرضا الوهياي.
وتييأثير زد اك العداليية التنظيمييية بخييقيهما فييي العديييد ميين المتغيييرات الخخيصيية والتنظيمييية 
الهاميية مثييل ا سييتجابات العا فييية للاييرد، واادا  الاييرد  والسييلو يات فييي م ييا  العمييل،  مييا أ  

مل تفييياليو أعلييي  فيييي سيييبيل توبيقهيييا للعدالييية التنظيميييية، ز  أ  ذليييي ذعيييد زهاا يييا  المؤسسييية سيييتتو
اسييتثما ةا  مييرودص مضييمو  مييع مةييادة فعالييية المؤسسيية وتوقيييق تمياعييا فييي ااجييل ال،وةييل، معنيي  
ذلي أ  د جة زد اك اافراد للدعم التنظيمي تتأثر باختلا  أوج  وسبل معاملة العاملين، ومن ثم 

زد اك التوافييييق التنظيمييييي ميييين مؤسسيييية زليييي  أخييييرى، ولهييييما تتفييييو  لييييدى العيييياملين تختلييييف د جيييية 
معتقيييدات بخصيييوم اعتميييام المؤسسييية تتوسيييين هيييرو  عملهيييم ومسييياهدتهم والعناذييية تهيييم وتأيييييد 
تصرفاتهم، ز  زيديولوجية زد اك الدعم التنظيميي تؤ يد علي  أ  تو يع الايرد بيأ  مةيادة جهيودص فيي 

 .(8تة سيتم م افأتها وتقديرعا مادذا  ومعنوةا  من  بل المؤسسةالعمل لإهجام أعدا  المؤسس
وعناك اتااق عل  أ  العدالة التنظيمية تمثل أحد الم وهات ااساسية للهي ل ا جتماعي 
والناسيييييي للمؤسسييييية، وحييييييث تر يييييا العدالييييية التنظيميييييية علييييي  اعتميييييام الإدا ة بمخييييياعر العييييياملين 

 ، وفييي ضييو  ذلييي يتو ييع الباحييث أ  ذسييهم تييوفير المنييا  وسييلو ياتهم المييؤثرة عليي  فعالييية اادا
 الم  يتسم بالعدالة التنظيمي زذجاتيا في زد اك العاملين للدعم التنظيمي الم  تما س  المؤسسة.

 .Leadership Support  سلوك القادة لمساندة المرؤوسين  -2
ن  ليس  بالمؤسسة، ز  ذمثل الدعم البياد  مدى المساهدة والتأييد التي ذخعر تها الارد م

الييدعم البييياد  ذمثييل قيييام الييرلي  تييدعم مرؤوسييي  وتاب ييي  بالإ شيياد والتوجييي  ومعيياملتهم بويادذيية 
، وتقيييدير مسييياعماتهم، و شيييي أ  التبيييادل ا جتمييياعي يبيييرعن علييي   أ  الخيييعو  بالرضيييا وعدالييية

اجتهياد القاليد فيي  الوهياي يرجع زل  شعو  العاملين توجود دعم قيياد  ذم ين زد اكي  عين  رةيق
توديييد المسييا ات للمرؤوسييين وتقييدذم العييو  لهييم لإتمييام المهييام المختلايية وتقييدذم الوييوافا والتييأثير 
الإذجاتي، مما ينع   في صو ة التياام ليدى الميرؤوس فيبيادل ذليي بإهاياق الو يت وتفيرة  الجهيد 

 . (9توالافر لإهجام تعليمات القالد وتوقيق أعدا  المؤسسة
م البياد  زل  د جة المساهدة وا حترام والتأييد التي يد  ها التيابع مين  ليسي  الدع وةخير

والتييي تييرى أ   Path Goal Theoryالوييالي فييي المؤسسيية، وةسييتند عييما الماهييوم زليي  هظرةيية 
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اليييدعم البيييياد  ذميييد التيييابعين بالإ شييياد والتوجيييي  ومعييياملاتهم بويييياد وعدالييية وةأخيييم فيييي ا عتبيييا  
، وعنييياك مجموعييية مييين المبييير ات التيييي توضيييم أعميييية وتيييأثير الييينم  البيييياد  ميييدخلاتهم وةقيييد عا

 (10ت الدذمقرا ي عل  المرؤوسين، ذم ن عرضها عل  النوو التالي:
  ههييييو  القالييييد القييييدوة بالنسييييبة لمرؤوسييييي  بمييييا ذمثييييل اهع اسييييا  للمسيييياعدة وا عتمييييام بمخيييياكل

 العاملين.
 املين. مةادة الخعو  الإذجاتي للرضا الوهياي عند الع 

 .مةادة  لبة العاملين في  د الجميل لرؤسالهم من من،لق هظرةة التبادل ا جتماعي 
وفي ضو  ما سبق ذم ين أ  يتيأثر زد اك العياملين للتوافيق التنظيميي بيإد اكهم لليدعم البيياد  

 م.مما ذجعلهم يبادلوا الإد اة بسلو يات ا لتاام التنظيمي والموا نة وةدفعهم زل  توسين الإهجا

 :  Participation in decision makingالمشاركة في اتخاذ القرارات  -3
تعد عملية اتخياذ القيرا ات أكبير مين أ  ينايرد تهيا الميدير وحيدص، حييث توتيال زلي  جهيود 
كثيرة من اافراد، فالمدير   ذعمل في عالة تل تتأثر  را اتي  بيا ا  وأففيا  ايخيرةن الموي،يين بي  

ي ذعمل تها  ولهما ذجب عل  المدير أ  ذعمد زل  مخا  ة العياملين فيي اتخياذ وب،بيعة البيئة الت
 القرا ات  لما  اهت الارصة مهيأة لملي.

وعل  عيما فيإ  اشيتراك العياملين فيي صيناعة القيرا ات   ييؤد  فقي  زلي  مةيادة فعياليتهم، 
ي اتخياذ القيرا ات وإهما أذضا  يؤد  زل  مةادة د جات الرضا عن العمل، وتأخم صو  المخا  ة في

 .(11تأش ا   متعددة تتراوح تين الورةة وااوتو را ية
وتسييت،يع المؤسسيية أ  توقييق اسييتاادة مثلييي ميين موا دعييا البخييرةة عيين  رةييق اتبيياع هظييم 
زدا ةيية تقيييوم عليي  زتاحييية الورةيية لعامليهيييا فيييي المخييا  ة فيييي اتخيياذ القيييرا ات، حيييث توجيييد علا ييية 

ين المخا  ة في اتخاذ القرا ات والتوافق التنظيمي، معن  ذلي أ  ا تبا ية موجبة دالة زحصاليا  ت
زد اك التوافييق التنظيمييي   يتو ييف عليي  مييا لييدى العيياملين ميين خصييالت شخصييية مثييل الفاييا ة 
ا جتماعية وإهما يتو ف بالد جة ااول  عل  متغيرات تنظيمية ذقع في أعلاعيا عدالية التومةيع ثيم 

وةتو ييف هجيياح المخييا  ة فييي اتخيياذ القييرا ات عليي  تييوافر عيياملين  المخييا  ة فييي اتخيياذ القييرا ات،
  :(12تجوعرةين عما

 لبة العاملين في تومل المسئولية الخاصة بالمخا  ة وتوفر المهيا ات والقيد ات اللاممية  ( أ
 للمخا  ة الاعالة.
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زذمييا  الإدا ة بييأ  مخييا  ة العيياملين فييي اتخيياذ القييرا ات أميير وا عييي وحبيقيية ملموسيية ميين  ( م
 احترامها وتقبلها لما ينتج عن تلي الجهود المختر ة من  را ات أو سياسات. خلال

وعليي  عييما فييإ  اشييتراك العيياملين فييي صييناعة القييرا ات   يييؤد  فقيي  زليي  مةييادة فعيياليتهم 
وإهما أذضا  يؤد  زل  مةادة د جات الرضا عن العمل، وبنيا  علي  ماسيبق فإهي  توجيد ثمية علا ية 

التوافييق التنظيمييي، والمخييا  ة فييي اتخيياذ القييرا ات التييي ذسييمم تهييا القييادة تييأثير موجبيية تييين زد اك 
 لمرؤوسيهم.

 Self Esteemدعم وتأكيد الذات لدى العاملين  -4
ذخيييير دعيييم وتأكييييد اليييمات زلييي  اعتقييياد العييياملين بالمؤسسييية أ  بمقيييدو عم تلبيييية وتوقييييق 

المؤسسيييية، مييييع ااخييييم فييييي احتياجيييياتهم عيييين  رةييييق المخييييا  ة الإذجاتييييية فييييي أدوا  متنوعيييية فييييي 
ا عتبييا  أ  عنيياك ثميية فييروق تييين دعييم وتأكيييد الييمات لييدى العيياملين، وبييين دعييم وتأكيييد الييمات 
المرتب  بمهام موددة، ذليي أ  تأكييد اليمات ليدى العياملين ييرتب  بالفييا  العيام والخيامل للعياملين 

مهيام مويددة بيأ  ذليي اليم   ول فترة تواجدص داخل المؤسسية، تينميا ذخيير تأكييد اليمات الميرتب  ب
ينتهي بمجرد ا هتها  من هخيا  أو مهمية معينية أو دو  مويدد داخيل المؤسسية، ومميا ييدل علي  
أ  عناك علا ة وثيقة تين تأكيد المات ليدى العياملين وخصيالت الوهياية، وبخي ل خيام يتعليق 

ى العيياملين ومييا تد جيية ا سييتقلال الييوهياي، و شييي أ  عنيياك علا يية أذضييا  تييين تأكيييد الييمات لييد
 .(13تيتعلق بالعلا ات تين الاملا  والرؤسا  ومستوى الوهياة وااجر

مييييع التأكيييييد عليييي  وجييييود علا يييية ا تبا ييييية موجبيييية تييييين متغيييييرات متعييييددة مثييييل تتنوةييييع 
المهييييا ات، ا سييييتقلالية، التغمذيييية الع سييييية، توديييييد المهييييام، أعمييييية الوهيايييية، الهي ييييل التنظيمييييي 

المات لدى العياملين، وعلي  عيما يتضيم تيأثير دو  المؤسسية فيي  بيعية  المتفامل(، ودعم وتأكيد
العلا ييات تيييين العييياملين علييي  أعميييية دو  المؤسسييية فيييي تنيييا  وتأكييييد اليييمات ليييدى العييياملين حييييث 
استخلت أ  العاملين ذوققو  ذاتهم واحتياجاتهم من خلال ميوا عهم التنظيميية والمخيا  ة بيأدوا  

 .مختلاة ومتنوعة في المؤسسة
وتأسيسييا  علييي  ميييا سيييبق فييإ  دعيييم وتأكييييد اليييمات ليييدى العيياملين ذعيييد  صيييو ة مييين صيييو  
التأثير سوا   متغير تابع أو مستقل بصيو ة فردذية أو جماعيية ميع ااعميية الواضيوة ليملي حييث 
ذم يييين ا سييييتاادة ميييين ماهييييوم دعييييم وتأكيييييد الييييمات  أحييييد الموييييددات المييييؤثرة عليييي  زد اك التوافييييق 
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ديييد ميين المتغيييرات المييؤثرة فييي ، وعليي  ضييو  مييا سييبق فييأ  دعييم وتأكيييد الييمات التنظيمييي هظييرا  للع
 (14ت يؤثر لدى العاملين في تنمية زد اكهم للتوافق التنظيمي.

 م الإدارة:ــــــحج -5
ذعيييد موضيييوع حجيييم الإدا ة مييين الموضيييوعات الإدا ةييية ذات ا ختلافيييات فيييي مجيييال التنظييييم 

زل  حبيقة أ  ماهوم الوجم متعدد اابعياد و  ذخي ل ماهوميا  الإدا  ، وةم ن ز جاع معظم ا ختلا  
 :(15تكليا  زذ هجد استخدام أ بعة جواهب للوجم بصو ة واسعة في أدتيات هظرةة التنظيم وعي

 عدد العاملين.   -2 ال،ا ة المادذة.  -1

 الموا د المتوفرة -4 المدخلات والمخرجات التنظيمية. -3

بهييييا اعتمييييت بيييي  خييييلال قييييياس العييييدد الاعلييييي وميييين خييييلال مراجعيييية اادتيييييات هجييييد أ  أغل
للعيياملين  وتصيينياهم وتوليييل علا يياتهم بعضييهم تييبعض ذلييي أ  عنيياك اعتقيياد بييأ  مةييادة الوجييم 

 عندما تاةد هسبة العاملين الإدا ةين في الم و  الإدا  .
ومييين جاهيييب رخييير ت،ر يييت الد اسيييات الإدا ةييية زلييي  الوجيييم والعواميييل ااخيييرى غيييير عيييدد 

يي ل المؤسسية، والتعقييد، وعنياك مين حياول مين خيلال توليلي  للمؤسسية أ  ذويدد العاملين، مثل 
ااعميييية النسيييبية لعيييدد مييين المتغييييرات فيييي الهي يييل التنظيميييي، حييييث  يييام باسيييتخلام عيييددا  مييين 
العوامييل ومنهييا تالوجييم(، حيييث توصييل فييي هتييالج د اسييت  زليي  أعمييية دو  الوجييم توصييا  موييدد 

خيرى  ميا توصيل رخيرو  زلي  أ  أعميية حجيم المؤسسية توصياها للهي ل ذاوق دو  المويددات اا
موددا  يي ليا  مم نيا ، وخليت مين هتيالج د اسيت  م،ابقية أ  الوجيم  يا  أكثير أعميية عنيد مقا هتي  
بالتقنية من التنبؤ تهي ل المؤسسة، تل ذعب زل  أبعد من ذلي وعو أ  تأثير الوجم مين المم ين 

 (16ت متغيرات  ليسية أخرى مثل اللامر اةة. أ  ذ و  أوسع من ذلي حيث ذمتد زل 

 ة:ــــــرسميــغ الــــــالصي -6
ذعتبيير متغييير الصيييم الرسييمية أحييد المتغيييرات الهاميية فييي البنييا  التنظيمييي وذلييي بسييبب 
تأثيرعيييا الإذجييياتي علييي  ا سيييتقرا  وتقليلهيييا مييين تبييياين سيييلوك العييياملين فيييي المؤسسيييات وتسيييهيلها 

نخا ات التنظيمية، ولهما فقد تعددت التعرةاات الإجراليية لهيا  يأ  عنصير لعملية التنبؤ تنتالج ال
ميين عناصيير البنييا  التنظيمييي، وبالتييالي فإهيي  ذم يين تعرةاهييا عليي  أههييا تلييي القواعييد التييي تضييعها 
المؤسسييية لتسييييير أعمالهيييا وتنظييييم علا يييات أ سيييامها بعضيييها تيييبعض  يييي تضيييمن سيييهولة ميييرو  
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تاي با حتياجات الاردذة والتنظيمية عل  السوا  وذلي ا  عناك  الإجرا ات والقرا ات ولهما فهي
 مجا ت موددة و سمية تقوم عمص الصيم الرسمية تترتيبها عن  رةق القواهين أو اللوالم الإدا ةة.
ولعيييل المخييي لة الرليسيييية فييييي ماهيييوم الصييييم الرسيييمية تبييييرم عنيييدما ذجبييير اافيييراد عليييي  

لتاام تها حرفيا  حت  تصبم في حد ذاتها غاذة تد   من  وهها الخضوع لهمص القواعد وااهظمة وا 
وسييلة مميا  يد ييؤد  زلي  سيو  العلا يية تيين الرؤسيا  والمرؤوسيين، وضيعف الداف يية ادا  العمييل 

 وبالتالي ضعف الراب،ة تين الموهف والمؤسسة التي ذعمل تها.

 ــة:ـــــزيـــركـــالم -7
ت وحييق اتخيياذ القييرا ات فييي المراكييا البيادذيية العليييا تعنييي المر اةيية تجميييع  افيية السييل،ا

بوييييث   تسيييت،يع المسيييتوةات الإدا ةييية اليييدهيا اتخييياذ أ   يييرا  دو  الرجيييوع زلييي  المر يييا الإدا   
ااعلييي  و لميييا ماد تمر يييا القيييرا  امدادت د جييية المر اةييية، وةقيييوم أسيييلوم المر اةييية علييي  أسييياس 

قلالييل عليي   ميية الهييرم الإدا   حيييث تتخييم تمر ييا السييل،ات فييي أيييد  الخييخت أو ااشييخام ال
كافيية القييرا ات عنيياك وتفلييف الإدا ات المرتب،يية بييالإدا ة العليييا بييالرجوع زليهييا فيمييا يتعلييق تتنظيييم 

 اامو  والمسالل التي تعترع  رةق عملها.
 اةة تعني تر ا سل،ة اتخاذ القرا ات الرليسيية والهامية فيي ييد  ليي  وعل  ذلي فإ  المر 

المنخأة أو في ييد  لية مين أعضيا  الإدا ة العلييا وةيرى أ  المر اةية عيي تجمييع صيلاحيات اتخياذ 
القيييرا ات فيييي زدا ة أو شيييخت واحيييد أو عيييدد مويييدود مييين الميييديرةن وماهيييوم المر اةييية ذعنيييي مييييل 

بيييير وااعييييم ميييين سييييل،ة اتخيييياذ القييييرا  تالبييييت( فييييي صييييوة الهي ييييل الإدا ة زليييي  تر يييييا الوجييييم ااك
التنظيمييي، أ  فييي مر ييا الرليسييي ااعليي  للمؤسسيية، واحتاييار المسييتوى الإدا   ااعليي  بسييل،ة 

 القرا  وعدم تاوةض عمص السل،ة زل  با ي المستوةات ااده .
تد جية تامية أو غير أ  الوا ع العملي   ذخير زل  وجود تنظيمات مر اةة أو   مر اةة 

م،لقة فاي  يل الويا ت تفيو  د جية مر اةية أو   مر اةية التنظييم هسيبية وأهي   لميا امداد مجيال 
التصيير  للمسييتوةات الإدا ةيية دو  الإدا ة العليييا،  لمييا ا تاعييت د جيية  مر اةيية التنظيييم، وةييرتب  

 مجال التصر  بسل،ات أو صلاحيات المستوةات الإدا ةة.
تعتبر الصاة ااساسية لماهيوم المر اةية، وعيي العنصير ااساسيي فيي فد جة تومةع القوة 

هظرةة البيرو را ية والتيي  ب،يت تيين القيوة والمر اةية ومين خيلال منا خيتها لماهيوم تيد ل السيل،ة 
ليييما فيييإ  المر اةييية عنيييدما تنيييا ت فيييإ  منا خيييتها تضيييم مجموعييية مييين الموضيييوعات المختلاييية ذات 

 ة فيييي اتخييياذ القيييرا ، القيييرا  الجمييياعي، المنا خييية الجماعيييية، العلا ييية بعنصييير القيييوة مثيييل المخيييا  
 (17ت الصراع التنظيمي.
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 راف:ـــــوب الإشـــــأسل -8
ذعتبيير الإشييرا  ميين أعييم عناصيير  رةقيية العمييل مييع الجماعييات باعتبييا ص ضييرو ة م مليية 
 للنظام الإدا   في مما سات عيمص ال،رةقية، والإشيرا  عمليية مخيا  ة تيين مخير  ومخير  عليي 
يتخللها اكتسام المهيا ة التيي تصيل زلي  المخير  عليي  عين  رةيق التعلييم واليتعلم معيا  أو الميدير 
أو المخ،ييي  أو واضيييع السياسييية وعيييؤ   ميييع اخيييتلا  مسيييتوى وهيييالاهم ز  أههيييم جميعيييا  ذقوميييو  

 بعمليات زشرافية سوا  بخ ل  امل أو بخ ل تفميلي يتوام  مع وهالاهم ااساسية.
عييو ااسيييلوم الييمى يتويييدد تبعييا  للمو يييف الييمى ذميييا س فييي  الميييدير أو أسييلوم الإشيييرا  

المخر  العملية الإشيرافية واليمى يتويدد تيدو ص تبعيا  لإم اهيات الميوهاين، والإشيرا  ذعتبير عمليية 
تعليمية يتومل فيها شخت مياود بالمعلوميات والمهيا ات المناسيبة المسيؤولية فيي تيد ةب شيخت 

شييرا  عبييا ة عيين مما سيية السييل،ة الرسييمية الممنوحيية للاييرد توصييا  أ ييل منيي  علمييا  ومهييا ة، والإ
عضوا  في التنظيم الرسمي فالمخر  ييتم اختييا ص ادا  دو  معيين وةجعيل أعيدا  التنظييم هصيب 
عيني  و د تجتمع في الخخت الواحد وهياتيا المخير  بو يم مر ياص الرسيمي، والقاليد بو يم  د تي  

 و هم.عل  التأثير في اافراد وتوجي  سل
والإشييييرا   البيييييادة لهييييا أسيييياليب فهنيييياك الإشييييرا  ااوتييييو را ي والإشييييرا  الييييدذمقرا ي، 
وةتميييا الإشييرا  ااتييو را ي تالتسييل،ي( عمومييا  تد جيية عالييية هسييبيا  ميين القييوة ذما سييها المخيير  
علييي  جماعييية العميييل حييييث يوجييي  وةيييأمر وةسيييي،ر علييي  العييياملين اليييمين ذميييا س علييييهم سيييل،ات  

قوة وضع القرا ات تماما  في شخت المخر  ااوتو را ي أما الإشيرا  اليدذمقرا ي وتتر ا  ل ال
فإهيي  يتميييا بالمخييا  ة فييي القييوة وفييي وضييع القييرا ات وتصييبم جماعيية العمييل متسيياوةة فييي بعييض 
النييواحي ميييع المخييير  وتتييومع المسيييئولية تيييد   ميين أ  تتر يييا، وةخيييجع المخيير  الميييوهاين علييي  

 لعمل.المساعمة مع  في زتمام ا
معن  ذلي أ  اادا  المتدهي يرجع زل  هوع الإشرا  فالمؤسسات ذات الإهتال الض يو 
دالما  تفو  زدا ة مخرفين متمر اةن حول الوهياة وةهتمو  تها دو  غيرعا وأشا  في د است  زل  

ما  أ  المخرفين الناجوين عم المين ير او  عل  الجاهب الإهساهي، أ  المين ذما سو  زشرافا  عا
 (18ت بعيدا  عن التااصل الدقيقة وةتر و  مجا    حبا  للاتتفا .

وعل  عما فإ  تأثير الإشرا   د ذعتمد زل  حيد  بيير علي  شخصيية الايرد العاميل وأسيند 
ففرتييي  عيييمص زلييي  الخيييخت اليييمى تتيييوافر لدذييي  صييياات  وةييية مييين ا سيييتقلال فيييي اليييرأ  و  ذخضيييع 
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ل   أ  في القيرا ات التيي تيؤثر علي  عملي  والوا يع أ   بسهول  لمن تيدص السل،ة، ذاضل أ  ذ و  
مثل عما الخخت سي و  أكثر زهتاجية وأفضل أدا  في هل هظام المخيا  ة أكثير مني  فيي ز يا  
هظام مجرد تنايم ااوامر وإذا  اهت الصيم الرسمية وسييلة للسيي،رة فيإ  الإشيرا   يملي ففلاعميا 

ا ايليية أميا الإشيرا  فهيو جهيد زهسياهي ذوتيال زلي  وسالل للسيي،رة ولفين الصييم الرسيمية تو مهي
 هخا ات عديدة تتناول الاوت الد يق للجواهب النوعية والفمية للعمل.

تعتمد هظرةة الإدا ة المبنية علي البيم علي اعتبا  أ  ملامم دوافع المدير، وثقة الميدير 
تبر مويددات للسيلوك البيياد  الإلهيامي، وةعتبير السيلوك البيياد  الإلهيامي مويدد لاعاليية تمات  تع

 :(19تالمدير، وتصف هظرةة الإدا ة المبنية علي البيم ثلاثة أهواع لموددات فعالية المدير عي
 وتتسييم الييدوافع زلييي أ بعيية أهييواع عييي دافييع الناييوذ ودافييع المحللددات المتعلوللة فللدوافي المللد ر :

 م، ودافع الو  ، والناعة لتومل المسئولية.الإهجا
 وتنقسييم أبعيياد السييلوك المحللددات المتعلوللة  مللدي ممارسللة المللد ر لأ عللاد السلللو  ال يللادي:

البياد  زلي أ بع مجموعات عي: السلوك الإلهامي، وسلوك دعم وإثابة المرؤوسيين، وسيلوك 
 :النحو التاليوسوف  وجزها على توجي  المرؤوسين، وسلوك عدالة المعاملة، 

 :و اهيت فيي النظرةية ااصيلية عيي د جية عيدم التأكييد  المحلددات المتعلولة  لالموال ال يلادي
 البيئي وتم تعديلها زلي د جة صعوبة أو ذسر المو ف البياد  والم  عبر عن  تبعدين عما:

 .زذا  ا  المدير من داخل المؤسسة أم من خا جها 

 .زذا  اهت المؤسسة هاجوة أو فاشلة 

عيين مؤشييرات فعالييية المييدير فهييي:  ضييا  المرؤوسييين والتيياامهم، ودافعيييتهم للعمييل،  أمييا
وفعالية جماعة العمل، وةم ن التعبيير عين الماياييم ااساسيية لنظرةية الإدا ة المبنيية عليي البييم، 

 وةتضم ذلي من الخ ل التالي:

 
 (20)المبنية علي القيم( يوضح ركائز نظرية الإدارة 1شكل رقم )

 :دوافع المدير
 دافع النفوذ 

 دافع الإنجاز 

 دافع الولاء 

 النزعة لتحمل المسئولية 

 المديرح دوافع مملا 

 مؤشرات فعالية المدير:
  رضاء والتزام

 المرؤوسين

  رضاء ودافعية
 المرؤوسين

 فعالية المدير 

 فعالية المؤسسة 

 الموقف القيادي:
 درجة عد التأكد البيئي 

 درجة صعوبة الموقف القيادي 

 :أبعاد السلوك القيادي
 السلوك الإلهامي 

 سلوك دعم المرؤوسين 

 ينسلوك توجيه المرؤوس 

 سلوك عدالة المعاملة 
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وعنيياك مجموعيية ميين الت،بيقييات الخاصيية تنظرةيية الإدا ة المبنييية عليي  البيييم حيييث ذم يين 
ا ستاادة من هظرةات الإدا ة في العديد من مجا ت العمل الإدا   خاصة فيما ذختت بالعلا ة 

مؤسسيية تييين المييدير ومرؤوسييي ، وهسييت،يع أ  هوضييم أعييم مجييا ت ت،بيييق هظرةييات الإدا ة فييي ال
 :(21تالتعليمية، وذلي علي النوو التالي

ذم ن ا ستاادة من حصيلة النظرةات المو فية في الإدا ة عن  رةيق ااخيم فيي الوسيبا  أ   -1
الميييدير ذم ييين أ  ذ يييو  أكثييير فعاليييية زذا اسيييتخدم الييينم  البيييياد  اليييم  يتناسيييب ميييع هيييرو  

الميدير فيي مو يف قيياد  العمل و بيعة المهام وخصالت المرؤوسين ومعني ذلي أ  هجاح 
معين أو مستو  زدا   معين   ذعنيي بالضيرو ة هجاحي  فيي الموا يف ااخير  أو المسيتوةات 
الإدا ةة ااعلي، ولملي ذجيب عليي الميدير أ  ذقيوم تتخيخيت وفهيم هيرو  عملي  واسيتخدام 
اليينم  البييياد  المناسييب لهييا مييع ا سييتعداد هييرو  العمييل ميين خييلال زتخيياذ القييرا ات وصيينع 

لسياسات اللاممة زذا ا تد  اامر ذلي، فيجب أ    يتعاميل الميدير ميع الظيرو  باعتبا عيا ا
 شئ   ذم ن تغييرص أو تعديل .

ذم ن ا ستاادة من حصيلة النظرةات الوديثية فيي الإدا ة عين  رةيق ااخيم فيي ا عتبيا  أ   -2
بييالظرو   زهخايياع أدا  المرؤوسييين  ييد يرجييع زمييا اسييبام خاصيية تهييم أو اسييبام خاصيية

التييييي ذعملييييو  فيهييييا، ولييييملي ذجييييب علييييي المييييدير أ  يييييتعلم  يييييو ذخييييخت مخيييياكل زهخايييياع أدا  
 المرؤوسين وإ جاعها زلي أسباتها الوبيبية واتخاذ الإجرا ات التصويوية المناسبة في ضو  ذلي.

المؤسسات التي تواج  مخاكل مامنة وتوتال زلي تغيير أو ت،وةر  يد   ذصيلم معهيا أهميا   -3
ا ة التقليدذة تل زهها توتال زلي قيادة زلهاميية لهيا  ؤةية واضيوة بخيأ  مسيتقبل المؤسسية، الإد

و يياد ة علييي تووةييل أففييا  وتصييرفات ايخييرةن ب،رةقيية تييؤد  زلييي توقيييق عييمص الرؤةيية،  مييا 
يت،لب اامر في بعض الوا ت غرس قيم عمل جديدة وا لتياام تهيا حتيي تخيرل مين أممتهيا 

 وتفو  أكثر  د ة علي المنافسة. ومخ لاتها المستعصية

تعبر المسئولية ااخلاقية عن تصرفات القالد في ز ا  البيم ااخلاقيية المتعيا   عليهيا 
والمعمييول تهييا فييي المجتمييع، وةسييتخدم القالييد ااخلا ييي سييل،ات  وهاييوذص لخدميية ايخييرةن وتوقيييق 

ةة وااعدا  التنظيمية، في حين ذستخدم القالد غيير ااخلا يي هايوذص وسيل،ات  لتوقييق  ؤةية الرؤ 
وأعدا  ومصالم شخصية ومن أمثلة سلو يات البيادة غير ااخلاقية استخدام الموا د التنظيميية 
لإغراع شخصيية، وعقيد صياقات مخيبوعة لتوقييق م اسيب شخصيية، وعيدم ااماهية فيي الوايار 

 عام، والمجاملة ومواباة ايخرةن علي حسام المصالم التنظيمية.علي المال ال
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و ييد ذسييتدعي ااميير ميين القالييد لييي  فقيي  التصيير  ب،رةقيية أخلاقييية، ولفيين أذضييا  قيييادة 
ااخلاق في مؤسست ، وتت،لب قيادة ااخلاق أ  ذقوم القالد توضع مجموعة من البيم ااخلاقية 

عييو مسييموح بيي  ومييا عييو ممنييوع البيييام تهييمص البيييم  التييي تو ييم العمييل فييي المؤسسيية، وتوضييم مييا
ااخلاقية حتي ذم ن  أ  ذ،لب من ايخرةن زحترامها وا لتياام تهيا. وتسيتلام قييادة ااخيلاق قييام 

 (22تالقالد تثلاثة أمو  أساسية عي: 
  وضيييع مجموعييية البييييم ااخلاقيييية التيييي تو يييم سيييلوك العميييل فيييي المؤسسييية بخييي ل واضيييم

 وشرحها للآخرةن.

 ييد بخيي ل واضييم و ييا ع  مييا عييو مسييموح بي ، ومييا عييو ممنييوع البيييام بيي ،  وعييدم تييرك تود
 مجال لسو  التاسير او ا جتهادات الخخصية.

  ا ستعداد لم افئة السلو يات ااخلاقية والإشادة تها ومعاقبية السيلو يات غيير ااخلاقيية
 بخ ل حامم وعدم التهاو  معها.

 :(23تالتعليمية للوقت الحاضر ما  ليودعم المسئولية الأخلااية للمؤسسة 

 العمل على تبسيط أنظمة وقواعد وإجراءات العمل.  -1
ميين خييلال ا تتعيياد عيين المر اةيية والورفييية والتخييدد فييي تنايييم المسييالل الخيي لية، وإتاحيية 
الارصة للموهاين تت،وةر  واعد وإجرا ات خاصة  هجام ما يو ل زليهم من مهام.فهما من شأه  

 امت من الورةة للموهاين لإهها  زتداعاتهم.  أ  يوفر ع

 العمل على إتباع اللامركزية وتفويض السلطة. -2
وذلي من خلال مخا  ة المرؤوسين في اتخاذ القرا ات والتخليي عين اليروتين وأ  تفيو   

الدذمقرا ييية عييي السييمة ااساسييية لىشييرا  عليي  المرؤوسييين.  فييملي  ايييل بييأ  يبييمل الموهاييو  
 عم لاعل ااشيا  عل  الوج  ااكمل  ما وا  ذلي ينمي القد ة الإتداعية لديهم. صا ى جهد

 المحافظة على وجود نظام اتصالات فعال.   -3
عن  رةق السماح للموهاين بإتدا  أ الهم ومقترحاتهم مين خيلال ا جتماعيات واللقيا ات 

راحيات لييتم ن المرؤوسيو  ووضيع صيندوق للخي وى وا  ت الدو ةة تين البيادة العليا والمرؤوسيين.
من التعبير عن أ الهم ومقترحاتهم بورةة واعتماد سياسة البام الماتوح التي تعني الوق للموهف 
مقاتليية الإدا ة العليييا ومنا خييتهم فييي أ  أميير ميين أمييو  العمييل وفييق الضييواب  وااصييول الإدا ةيية. 

سيا  وةعيام الثقية المتبادلية فهما من شأه  أ  ذ سر حواجا الخجل والخو  تين المرؤوسيين والرؤ 
 تينهم مما ذاتم البام أمام ااففا  الإتداعية أ  ت،رح. 
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 تفعيل نظام الحوافز على أسس  ومعايير مهنية. -4
وذلي من خلال وجود رلية عمل وهظام مودد لإدا ة الويوافا بالخي ل اامثيل ميع ضيرو ة  

هظييام الوييوافا داخييل المؤسسيية،   تييوافر عنصيير فييي غاذيية ااعمييية أ  وعييو المصييداقية فييي ت،بيييق
وأ  يتم تقنين مثل عمص الووافا ليتم منوها اصوام التميا والإتداع في اادا  وم افأة المبدعين 

 .(24تفي العمل، وعنصر رخر وعو تقييم مستوى الووافا ومدى فاعليتها بالنسبة للموهف

 زيادة اهتمام الإدارة العليا بالتدريب. -5
ذعييد خيييا ا  اسييتراتيجيا  لإعييداد  ييواد  بخييرةة مبدعيية.. وةم يين مةييادة وذلييي ا  التييد ةب  

اعتمييام الإدا ة العليييا بالتييد ةب ميين خييلال العمييل عليي  تخييجيع اافييراد عليي  المخييا  ة فييي البييرامج 
التد ةبيييية الهادفييية. تخصييييت ميااهيييية واضيييوة لبيييرامج التيييد ةب.  بييي  المسيييا  اليييوهياي بالمسيييا  

ات الموليييية والعربيييية والدوليييية لعقيييد تيييرامج تد ةبيييية عادفييية لت،يييوةر التيييد ةبي. التنسييييق ميييع الجهييي
 مها ات الموهاين بخ ل عام والمبدعين منهم بخ ل خام.

 تفعيل نظام تقويم الأداء على أسس ومعايير تقويم موضوعية وواضحة.   -6
وذلييييي باسييييتخدام أسيييي  و ييييرق مختلايييية لتقييييوةم اادا  الييييوهياي وفقييييا  ل،بيعيييية الوهييييالف 

اة.وا  ذخر  عل  عملية تقوةم اادا   ا م من الخبرا  المختصين. أ  تتبع عمليية تقيوةم المختل
اادا  تتغمذيية  اجعيية  بمييا ذ اييل ا ييلاع الموهييف عليي  هتييالج تقييوةم أداليي ، فهييما ذع،ييي الارصيية 
للموهييف ميين تعاةييا هقييا  القيييوة لدذيي  وتوسييين وت،ييوةر هقيييا  الضييعف،  ييملي  تييد وا  تفخيييف 

 بيي  الترقيييات والوييوافا تنتييالج للعيياملين، دا  عيين ا حتياجييات التد ةبييية اللامميية عملييية تقييوةم اا
 تقوةم اادا .

تطوير التشريعات والأنظمة الإدارية لتتواكب مع التعاملات الالكترونية التي تفرضـها الإدارة   -7
خلال توفير  ، مع توفير البنية التوتية الملالمة لت،بيقات الإدا ة ا لفتروهية منالإلكترونية

كافة الإم اهيات المادذية والبخيرةة والانيية اللاممية ليدعم اسيتخدام ت،بيقيات الإدا ة ا لفتروهيية 
 في  افة ااعمال الإدا ةة.

ــعة مــن المشــاركة     -8 تــوفير هياكــل تنظيميــة مرنــة في المؤسســة التعليميــة وتتــيح مســاحة واس
ميع التر ييا علي   ،تفويض السلطاتللعاملين في اتخاذ ووضع القرارات وإتاحة فرص واسعة ل

استق،ام الفايا ات البخيرةة المتميياة فيي مجيال الإدا ة ا لفتروهيية مين ميد بين واستخيا ةين 
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وخبييرا  فييي تصييميم وت،ييوةر البييرامج للاسييتاادة ميينهم فييي تداذيية ت،بيييق الإدا ة ا لفتروهييية 
ة ا لفتروهيييية، سيييوا  فيييي تيييد ةب العييياملين أو حيييل المخييياكلات التيييي تعتيييرع ت،بييييق الإدا  

 وا ستاادة من ااهظمة ا لفتروهية المتاحة والمعمول تها.

تشجيع العاملين على استخدام تطبيقات الإدارة الالكترونيـة ومـنح المتميـزين في اسـتخدامها      -9
بيالتوام  ميع زعيادة تأعييل  ،الحوافز المادية والمعنوية التي تشـجعهم علـى إتقـاس اسـتخدامها    

في المؤسسة التعليميية علي  تقنيية المعلوميات وت،بيقيات الواسيبات ايليية وتد ةب العاملين 
وذليييي لرفيييع مسيييتوى اليييوعي الواسيييوبي ليييديهم، وتنميييية مهيييا اتهم و يييد اتهم، و فيييع جييياعاةتهم 
لت،بيييييق الإدا ة ا لفتروهييييية، وهخيييير الثقافيييية الإلفتروهييييية تييييينهم، وذلييييي ميييين خييييلال زلويييياق 

 .(25تمجال استخدام ت،بيقات الإدا ة ا لفتروهية العاملين تدو ات تد ةبية متقدمة في

ميع  ،نشر الوعي بأهمية الإدارة الالكترونية من خلال عقد الندوات واللقـاءات مـع العـاملين     -10
ا عتمام بالتنسيق تين  افة الدوالر واا سام والتعاو  المستمر تين المد ا  من أجل النجاح 

ة د جييات اللامر اةيية وإتاحيية  ييد  أكبيير ميين مخييا  ة فييي ت،بيييق الإدا ة ا لفتروهييية، ومةيياد
العييياملين فيييي وضيييع تصيييو اتهم وتقيييدذم مقترحييياتهم حيييول  يفيييية ت،بييييق الإدا ة الإلفتروهيييية 
للوصييييول عليييي  دعمهييييم وحماسييييهم فييييي ت،بيقهييييا وضييييما  عييييدم مقيييياومتهم لت،بيييييق الإدا ة 

 الإلفتروهية.

إعطاء المشرفين عليها الصـلاحيات اللازمـة   تطوير مراكز المعلومات وتوفير كافة المستلزمات و -11
مع ا عتمام تتصميم ترامج توعية متفاملة تناسب  افة العياملين  ،لمنع الازدواجية في عملها

والمتعيياملين لتوضيييم ماهييوم الإدا ة ا لفتروهييية ومميااتهييا وأعييدافها والخييدمات المقدميية ميين 
 خلالها و يفية الوصول عليها.
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