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 بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــذور مقتـرح تصــىر

   الجامعية الطبية الخذمات

 بجامعة الجامعي الطبية الخذمات مركز على مطبقة دراسة"

 "العزيز عبذ الملك

 

 إعـداد
 الزهراوي طاهر جمعان به وليذأ/ 

 إشراف 
 عائض به سعذ الشهراويأ.د/ 

 

 ملخص ال

 بجامعة الطبية بالإدارة الاجتماعية الخدمة لدور قترحم تصور وضع إلىىدفت الدراسة إلى 
، واشتممت أدوات ومفحوصة مفحوص( 022)، وطُبق البحث عمى عينة قواميا العزيز عبد الممك

 والتي المعنية المجتمعية بالأجيزة بالعمل المعنيين عمي مطبقة استبيان استمارةالدراسة الحالية عمى 
 مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقة راسة إلى وجود، وأشارت نتائج الداختيارىا تم

 في الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة تقييم أبعاد حول الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة
 ، ووجودالنوع لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية
 مواجية في الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في يةإحصائ دلالة ذات علاقة

 علاقة، ووجود العمر لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات
 مواجية في الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات

 ،الدراسي المؤىل لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات
 في الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقةووجود 
 سنوات لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية
 .الخبرة
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 :الدراسة مقدمة: أولا

 ورقييا المجتمعات تقدم يقاس حيث الحديث، العصر فى بارزا مكانا الصحية الرعاية تحتل
 بشرى استثمار لكونيا الصحية بالرعاية الاىتمام ويعزى.  صحية خدمات من للأفراد تقدمو ما بمدى
 كما البشرية واردالم تنمية يمكن طريقيا فعن الإنتاجية، العممية فى مشاركتيم لضمان المجتمع لأفراد
 (02 ،8991 حسن،)  وكيفا

 السنوات فى الطبى الميدان فى العممية الدراسات تقدم مع الصحية بالرعاية الاىتمام ويتمشى
.  الأمراض عن المبكر الكشف وسائل تعددت كما الطبى، الفحص أساليب تنوعت حيث الأخيرة،

 ضربا يعد كان مما الكثير فيو استحدث ىالذ العلاج فى وتيسير التشخيص فى سيولة ذلك يتبع وقد
 لازدىار تبعا ىذا عصرنا فى الذروة بمغ الصحية الرعاية أن ذلك ومعنى ، قبل فيما المحال من

 (.02 ،0222 مخموف،)  الفحص وسائل وتعدد الطب عموم
 و بأفراده لممجتمع فعالة خدمات من تقدمو ما بمقدار يقاس المين من مينة أي تقدم أن كما

 التغييرات بإحداث تيتم التي الإنسانية المين إحدى ىي الاجتماعية الخدمة ومينة. اعاتوجم
 أجل من الأخرى المين مع بالتعاون والمجتمعات والجماعات والأسر الأفراد في المرغوبة الاجتماعية

: دسي ،ىشام المجيد عبد.)لممواطنين الكريمة الحياة سبل توفير و الاجتماعي الاستقرار تحقيق
 (.2ص م،0222

 بشكل وتعتمد الاجتماعية الخدمة ممارسة مجالات أحد الطبية الاجتماعية الخدمة وتعد
 وأسرتو المريض مساعدة في الطبي الاجتماعي الأخصائي وأساليب وميارات خبرات عمى رئيسي

 في تمعالمج ومساعدة ثانية، ناحية من التمريض وىيئة والطبيب المستشفى إدارة ومساعدة ناحية من
 ناحية من الخصوص وجو عمى الاجتماعية الأبعاد ذات المختمفة الأمراض من والعلاج الوقاية
 الطبي المجال في  الاجتماعية الخدمة مينة أن كما ،(892ص م،0222: عصام قمر،).ثالثة

 صحية خدمات تقديم عن الأمر نياية في تثمر بحيث المعالج الفريق أعضاء بقية أدوار مع تتكامل
 الدول في الطبية الاجتماعية الخدمة لوضع والمتتبع. لممرضى أفضل اجتماعية ورعاية متميزة

 من لعل اليامة الاستنتاجات من بمجموعة يخرج أن يمكن – التطورية مسيرتيا خلال المتقدمة
نما لفعل رد أو لمثير استجابة مجرد تعد لم الاجتماعية الخدمة أن أبرزىا،  رئيسة مينة أصبحت وا 
 (.م0222الشيبانى،) العلاج عممية في فاعلاً  وشريكا

 من الحد في ورئيسياً  ىاماً  دوراً  الطبي المجال في الاجتماعي الأخصائي يمعب حيث
 داخل متنوعة تكون قد بل المجتمعات كل في واحدة ليست المشكلات فيذه.  المختمفة المشكلات
 وقد التأثير تتبادل بل البعض بعضيا عن لةمعزو  ليست الصحية المشكلات إن كما الواحدة المجتمع
 المشكلات ىذه دراسة تكون أن تتطمب الناحية ىذه وان ، أخرى مشكلات إيجاد إلى إحداىا تؤدي
 الأخصائي لدى يكون أن وتتطمب المتبادلة، وتأثيراتيا ببعضيا صلاتيا يوضح وظيفي إطار ذات
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 مشكلات مع وليس المشكلات من مركب كائن عم يتعامل وان مينتو بحقيقة كافاً  وعياً  الاجتماعي
 (.2 ،8992 وجايد، حافظ،) معزولة أو مفردة

 
 :الدراسة مشكلة: ثانيا

 الطبية الرعاية بتقديم خاصا اىتماما الصحية بالرعاية السعودية العربية المممكة حكومة تيتم
 الإدارات الى اضافة بيةالط والمراكز  الحكومية المستشفيات طريق عن السعودي المجتمع أفرد لكافة
،  لمنسوبييا متكاممة علاجية خدمات لتقديم انشائيا عمى المؤسسات بعض تحرص التي الطبية
 عمى التعرف إلى يحتاج لا الأمر فأن الطبي العلاج وينجح ثمارىا الصحية الرعاية تعطى ولكي

 والنفسية عيةالاجتما المريض ظروف عمى التعرف يجب بل، فقط الإنسان يصيب الذي المرض
 لعوامل إغفالا يعتبر الظروف ىذه الى النظر دون المريض فعلاج، والبيئية والاقتصادية والثقافية
 (.م8911،خاطر)العلاج من والاستفادة المرض سير عمى تؤثر أساسية

 الاجتماعيددة الرعايددة أنددواع بكافددة مرضدداىا رعايددة إلددى السددعودية العربيددة المممكددة سددعت ولقددد
 المسدددداندة تقددددديم وكددددذلك لممرضددددى الرعايددددة أوجددددو تقددددديم إلددددى وسددددارعت الممكنددددة، لطبيددددةوا والنفسددددية

 الجامعدات مدن المختصدين مدن العديدد فخرجدت ، المممكدة أنحداء كافدة في المرضى لأسر الاجتماعية
 الاجتمداعي بدالعلاج النفسدي العدلاج دائدرة لاسدتكمال منيدا محاولة في الحقل ىذا في لمعمل السعودية

 ىددذا فددي بالعمددل تكتددف ولددم المجددال ىددذا فددي العدداممين الاجتمدداعيين الأخصددائيين مددن عديدددال يددد عمددى
 والمحاضددرات النددوات خددلال مدن المجدال ىددذا فدي بالعداممين الارتقدداء بمحاولدة قامدت بددل فقدط المجدال
 تحقيدق يمكدنيم حتدى منيدا، لددييم ما وصقل والميارات الخبرات من مزيد لإكسابيم التدريبية والدورات

 (.880 ،ص 0228 ، العقيب.) بفاعمية بيا يقومون التي لأدوارا
 القيام عمى الصحية الرعايدة مؤسسدات مسداعدة تسدتيدف التي المين من الاجتماعيدة والخدمة

 من وذلك المجتمع، منيا يتطمبيا التي لوظائفيا أدائيا في فاعميتيا وزيادة أىددافيا وتطدوير بوظائفيدا
 في بارزاً  دوراً  الاجتماعية الخدمة تمعب حيث التخصصات، من العديد ياب يعمل مؤسسات خلال

مدادىم أفضل بشكل الضاغط الحدث فيم عمى وأسرىم الأفراد مساعدة  التكيف وأساليب بالمصادر وا 
 بتقديم أو الانفعالي التنفيس عمى ومساعدتيم وجدانيا بمشاركتيم الدعم يكون وقد الضغوط ىذه مع

 الآثار من التدريجي التخفيف من يمكنيم ما وىو أفكارىم تنظيم إعادة عمى دتيمومساع المعمومات
. الجسمية أو الوجدانية أو الاجتماعية الناحية من سواء أعراض من خمفتو ما وتقميل عمييم تمر التي
 (.  028 ص ، 8999عبدالمطيف،) 

 الذي الامر العلاجي الفريق ضمن التخصصدات ىدذه مع الاجتماعي الأخصائي ويعمل
 المينية شخصيتو ينمى بما والميارات والخبرات المعارف الى الاجتماعي الأخصائي اكتساب يتطمب
 الميني الأداء بجودة الاىتمام الى بالإضافة. المينية ومسئولياتو أدواره أداء عمى قدرة أكثر ويكون
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 الاجتماعية الخدمة مجال ىف والتحديث التطوير أولويات من يعتبر والذى الاجتماعيين للأخصائيين
 ( 209: 0222 مرعي،)  بالمؤسسات، عالية جودة ذات اجتماعية خدمات تقديم مجال وفى عامة

 تقديم عمى تعمل والتي بإنشائيا الجامعات تقوم الذى الجامعية الطبية الخدمات مراكز وتعد
 طب مفيموم عمى رتكزت حيث أولية رعاية مراكز بمثابة الجامعات تمك لمنسوبي الطبية الخدمات
 يبنى فيو الأسرة طبيب مسؤوليات وتنوع وعمق سعة تفرضو بما منفرد اختصاص ىو والذي الأسرة
 .متناسقة واحدة وحدة يكون ولكنو المختمفة الطب اختصاصات من متخذ أساس عمى

 تحاول الحالية الدراسة فإن ومحدداتها الدراسة لمشكلة طرح من سبق ما على وبناء

الاجتماعي بمركز الخدمات  الاخصائيالتصور المقترح لدور  ما:  الآتى التساؤل على الإجابة
 عبد العزيز؟ مكالجامعي بجامعة الم بيةالط

 
 

 :الدراسة أهمية: ثالثا

 تكمن الأىمية النظرية لمدراسة الحالية فيما يمي: النظرية: الأىمية 
لاجتماعية الطبية في أحد أنواع المكتبة العربية بمعمومات بحثية عن واقع الخدمة ا تزود .1

 العربية السعودية. ةلوزارة الصحة في المممك عةالمؤسسات الطبية التاب
مجال الخدمة الاجتماعية الطبية،  يمن الباحثين ف يرالكث ليوتصبح مرجعاً عممياً، يرجع إ تكون .2

 منيا.  العممية فتحصل الفائدة
عن  يةالطبية بالجامعات السعود راتالإدا في يةفي مجال الخدمة الاجتماع نالباحثي إفادة .3

ندرة في  كالاجتماعية الطبية في ىذا القطاع الطبي، حيث أن ىنا ةطبيعة ممارسة الخدم
 عمى حد عمم الباحث التي تناولت ىذا الموضوع. -الدراسات

 الميتمين بتفعيل الخدمة الاجتماعية في المؤسسات الطبية في المممكة العربية السعودية تعطي .4
 عفي الإدارات الطبية بالجامعات كأحد أنوا ةصورة واقعية عممية عن دور الخدمة الاجتماعي

 المؤسسات الطبية المختمفة.
 تكمن الأىمية التطبيقية لمدراسة الحالية فيما يمي: التطبيقية: الأىمية 
الاجتماعية وتوصياتيا المجال أمام الباحثين في ميدان الخدمة  حاليةتفتح نتائج الدّراسة ال قد .1

حول دور الأخصائي الاجتماعي في الإدارات الطبية في الجامعات،  وراتإلى وضع تص
 تصورمع ال قوقائية، أو برامج تدريبية تتف امجوتصميم برامج إرشادية وعلاجية، أو بر 
 العزيز. دالطبية بجامعة الممك عب ةالمقترح لدور الخدمة الاجتماعية في الإدار 

الأخصائيين الاجتماعيين  داءلعلاج القصور في أ لمناسبةالاجتماعية ا لاقتراح السبل تسعى .2
 في الإدارات الطبية بالجامعات السعودية.
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دارات الإدارات الطبية بالجامعات وفرق العمل الطبية بي تبُصّر .3  االأخصائيين الاجتماعيين وا 
تدخل  تتطمبو  مرضىبالمعوقات التي تواجو الفرق الطبية والعلاجية وىيئات التمريض وال

 الأخصائي الاجتماعي.
تساىم نتائج وتوصيات ىذه الدّراسة في تسييل العممية العلاجية، ولعميا تساىم في زيادة  قد .4

أو بأخرى  رةلممرضى والتي تؤثر بصو  يةالاجتماع بالجوان علاجنسبة شفاء المرضى بعد 
 العلاج. ةعمى سير عممي

في تطوير دور  بيةالاجتماعية الط دمةحقل الخ المسؤولين في تياتدفع نتائجيا وتوصيا قد .5
 الخدمة الاجتماعية الطبية في مختمف المؤسسات الطبية السعودية.

 
 

 :الدراسة أهداف: رابعا

 الطبية بالإدارة الاجتماعية الخدمة لدور مقترح تصور وضع إلى الحالية الدراسة تيدف
 :التالية الأىداف خلال من العزيز، عبد الممك بجامعة

 نظر وجية من الصحية الاجتماعية الخدمات تقديم في الطبية الإدارة دور وتحميل فوص .1
 .العمل فريق

 بجامعة الجامعي الطبية الخدمات بمركز الاجتماعي الأخصائي لدور مقترح تصور وضع .2
 .العزيز عبد الممك

 

 :الدراسة تساؤلات: خامسا

 الطبية الخدماتمن  الاستفادةي تحد من في مواجية المعوقات الت الاجتماعي الاأخصائي أدوار ما
 الجامعية؟ 

 التالية: ةالفرعي ؤلاتمن ىذا التساؤل الرئيسي التسا ويتفرع

 بالجامعة؟ الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود واقع ما . 8

 ؟بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي العلاجية الجيود واقع ما .0

  بالجامعة؟ الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي التنموية الجيود واقع ما .3
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 :الدراسة مفاهيم: سادسا

 الدور : (1)

أدوار. )مجمع  وجمعوالآخر  ىالدور في المغة عمى توقف كل من الشيئين عم يشير
 وميام وظائف من فرد كل بو يقوم ما وىو(. 031ص م،8993المغة العربية، المعجم الوجيز،

 أدوار لديو تنظيم أي في فرد كل أن إذ ما مؤسسة أو تنظيم في عنصراً  باعتباره بو مناطة
 نمط بأنو الدور يعرف بأنو يعرف كما(. 8992،829، المعاطي أبو) بيا يقوم أن يجب محددة
 مجتمع في الفرد بمركز الدور يتحدد ما وعادة ، الفرد قبل من متوقع اجتماعي سموكي
 (002 م،8993 بدوى،)معين

 محددد مفيوم تحديد في العموم اختمفت حيث لمدور كثيرة تعريفات ىناك أن يتضح سبق مما
 ىدددو الددددور أن إلدددى أشدداروا قدددد الاجتماعيدددة الخدمددة فدددي الممارسدددين أن نجدددد عامددة بصدددفة ولكدددن ، لدددو

 . ما موقعا أو مركزا يشغل الذى الشخص جانب من المتوقع السموك
 الاجتمددداعي الأخصدددائي مدددن المتوقدددع الميندددي الددددور بأندددو الدراسدددة ىدددذه فدددي بالددددور ويقصدددد

 الادارة خددمات مدن لممسدتفيدين خددمات لتقدديم الطبدي المجدال فدي الاجتماعية الخدمة لمينة الممارس
 مدن أو مينتدو جاندب مدن سدواء لددو المحدددة الميدام إطدار فدى وذلدك العزيدز عبدد الممدك بجامعدة الطبية
 والخبدددرة المعرفدددة لديدددو الاجتمددداعي الأخصدددائي يكدددون أن الددددور ىدددذا سدددةممار  ويتطمدددب وظيفتدددو جاندددب
 . المرضى لخدمة وذلك الميني دوره لأداء والميارة

 :الطبية الاجتماعية الخدمة( 3)

 في الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة:" بأنيا الطبي المجال في الاجتماعية الخدمة تعرف
 ليذا خصيصا أعدوا اجتماعيون، اخصائيون بيا يقوم( انشائية وأ علاجية أو وقائية)الطبية المؤسسة
 أو مريضا لمفرد الكاممة المساعدة بيدف وذلك المؤسسة، بيذه العمل فرق خلال ويعممون العمل،
 الخارجية، البيئة و المؤسسة في كافة المتاحة الإمكانيات من للاستفادة بالمرض للإصابة معرضا
 المميجي" )لو اجتماعي أداء أقصى تحقيق أجل من ختمفة،الم البيئية الظروف وتحسين
 بين المشترك العمل خلال من تعمل الاجتماعية الخدمة مجالات إحدى: " أنيا كما(. 32م،0220
 بالمريض الوصول إلى وتيدف وآخرون، الاجتماعي الأخصائي و التمريض ىيئة و الطبيب

 (.09م،0222 الخطيب" )جتماعيالا لمتكيف الطبي العلاج من الكاممة بالاستفادة

 الطبية المؤسسة في الاجتماعي الاختصاصي يبذليا التي المينية الجيود تمك بأنيا تعرف كما

 ويحقق لمشفاء يتماثل كي الطدبي الفريق جيود من القصوى إفادتو بيدف لممريض المختمفة البيئات ومع

 (.م0220المميجى،(  وقت أسدرع في لو اجتماعي أداء أقدصى
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 الطبية المؤسسات في تمارس الاجتماعية الخدمة مينة فروع إحدى: بأنيا إجرائيا وتعرف
 أسرىم و لممرضى اللازمة الخدمات تقديم عمى وتعمل اجتماعيون أخصائيون بممارستيا ويقوم

 .بالمرض الإصابة عمى المترتبة والنفسية الاجتماعية مشكلاتيم حل في ومساعدتيم
 ي الطبي:( الأخصائي الاجتماع4)

 قادرا يصبح لكي ومياريا عمميا المؤىل الشخص ىو:" أنو الاجتماعي الأخصائي يعرف
 كما ،(822 ،0222 البحر عبدالمجيد، سميمان،" )كافة بأبعادىا المساعدة عممية عن ومسئولا
 بدرجة الاجتماعية الخدمة مدارس أحد من متخرج شخص ىو بانو الاجتماعي الأخصائي يعرف

 قد التي للأفراد اجتماعية خدمات تقديم في وميارتو معموماتو يستخدم الماجستير أو سالبكالوريو 
 الأخصائي ويساعد عامة، المجتمع أو منظمات أو محمية مجتمعات أو جماعات أو أفرادا يكونوا

 في ويساعدىم الحياة متطمبات مع والتواكب المشاكل حل قدراتيم زيادة عمى الأفراد الاجتماعي
 التنظيمات ويقيم بيئاتيم، وبين الأفراد بين التفاعلات ويسير يحتاجونيا، التي الموارد عمى الحصول

 الاجتماعية السياسات في والتأثير الناس احتياجات مواجية عن المسئولة والمنظمات
 (.م0222السكري،)

 لداخ الطبية الاجتماعية لمخدمة الرئيسية الدعامة ىو الطبي الاجتماعي الأخصائي ويعد
 مستشفيات أو عيادات أو صحية، مكاتب أو عامة مستشفيات كانت سواء العلاجية، المؤسسة

 أو المدرسية الصحة مكاتب أو الطفولة، و الأمومة رعاية مراكز أو مستوصفات أو تخصصية
 سواء المتعددة المينية أدواره ولو الميني، التأىيل ومراكز النقاىة دور أو الصحي التثقيف مكاتب
 (.22 م،0223 غباري) علاجية أدوار أو إنشائية أدوارا أو وقائية أدوار كانت

ويعرف الأخصائي الاجتماعي الطبي بأنو " ىو المتخصص الحاصل عمى مؤىدل عدالي مدن 
إحدددى الكميددات والمعاىددد العميددا المتخصصددة فددي الخدمددة الاجتماعيددة والددذي أعددد ليددذا العمددل نظريددا، 

يب الممارسدددة العامدددة لمخدمدددة الاجتماعيدددة فدددي المؤسسدددات الطبيدددة، والمددددرب تددددريبا عمميدددا عمدددى أسدددال
بحيث يصبح قدادرا عمدى ممارسدة عممدو ضدمن الفريدق الطبدي بيدذه المؤسسدة سدواء كاندت علاجيدة أو 

 (.823، ص 0222وقائية أو إنشائيدددة " )أبو المعاطي، 

لشدددددخص ويمكنندددددا أن نعدددددرف الأخصدددددائي الاجتمددددداعي الطبدددددي اجرائيدددددا بدددددالآتي : ىدددددو ذلدددددك ا
المتخصص في الخدمة الاجتماعية الطبية ويممك العديد من المعارف والخبرات والميارات بما يمكنو 

 من تقديم الخدمات لممستفيدين من الادارات الطبية.
 ( مركز الخدمات الطبية الجامعي:5)

 منظمة وتعرّف أولية صحية رعاية مركز بمثابة الجامعي الطبية الخدمات مركز يعتبر
 الأساسية الصحية الرعاية :أنيا عمى ينص والذي الأولية الصحية الرعاية مفيوم العالمية الصحة
 أفراد لكافة الصحي الجياز يقدميا والتي اجتماعياً  ومقبولة وعممية عممية وسائل عمى القائمة
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 ثحي من تطبقيا التي والحكومات المجتمعات تناسب أن عمى الكاممة وبمشاركتيم وعائلاتو المجتمع
 وتحديد الذات عمى الاعتماد مراعاة مع مراحميا من مرحمة كل في تطورىا عمى تحافظ بحيث التكمفة

  .الخاصة الصحية المشاكل

 المدخل وىي والمجتمع والأسرة الأفراد لاتصال الأول المستوى الأولية الصحية الرعاية وتمثل
 معيشة لأماكن يمكن ما أقرب يةالصح الرعاية من يجعل والذي العلاجي الصحي لمنظام الأساسي

 من مجموعة وتشمل المستمرة، الصحية الرعاية لعممية أساسي عنصر أول تمثل وىي الأفراد، وعمل
 لأفراد اليامة الصحية لممشاكل الأثر مردودة تكمفة ذا علاجاً  توفر التي المقدمة الأساسية الخدمات
 اجتماعياً  ومقبولة متكاممة بطريقة الصحي كالسمو  وتحسين الأمراض من الوقاية جانب إلى المجتمع

 .المحمية والمجتمعات الأفراد مشاركات عمى التركيز مع

 اختصاص ىو والذي الأسرة طب مفيوم عمى والأولية الصحية الرعاية قطاع خدمات وترتكز
 من متخذ أساس عمى يبنى فيو الأسرة طبيب مسؤوليات وتنوع وعمق سعة تفرضو بما منفرد

 الإنسانية العموم بين تجمع ممتحمة متناسقة واحدة وحدة يكون ولكنو المختمفة الطب اختصاصات
 .المعروفة السريرية البيولوجية العموم بين أخرى ناحية ومن ناحية من والسموكية

 تقُدم التي الوقائية الصحية والإجراءات الخدمات مجموع: "بأنيا الصحية الرعاية وتعرف  
 الأمراض حددوث دون والحيمولدة لممجتمدع الصدحي المستوى رفع بيدف عامة المجتمع أفراد لجميع

 حملات وكذلك الفضلات، وتصدريف وغدذاء، وميداه مسكن من البيئة بصحة الاىتمام مثل وانتشارىا
 والسعال الأطفال، شمل مثل والخطيرة المعديدة الأمدراض ضدد تنظميدا التي والتطعيم التحصين
 لعدلاج المصممة الأنشطة: "بأنيا وتعرف(. 88ص م،0222 الشاعر،) وغيرىا راوالكدولي الدديكي
 والنفس الجسدمية الناس رفاىية زيادة إلى تسعى أنيا كما والعقمية، الجسمية الاضطرابات تتابع ومندع

 سكانية لجميرة المقدمة الخدمات: "بأنيا أيضا وتعرف(. 802 ص، م0222، الدخيل" )اجتماعياً 
 (. 820ص، م0222، خوجو) ومعالجتيا الأمراض من والوقاية الصحة يانةص أجل مدن

 : بأنو الدراسة ىذه خلال من إجرائياً  الجامعي الطبية الخدمات مركز الباحث ويعرف
  واسرىم عبدالعزيز الممك جامعة لمنسوبي الأولية الصحية الرعاية يوفر طبية خدمات مركز

 .ليم الصحية بالرعاية الارتقاء عمى ويعمل
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 السابقة: الدراسات

 ( بعنةةةوان دتيد يةةةد مسةةةتود جةةةودة الأداص المينةةةي ل خصةةةائيين 3122قصةةةي ابةةةراىيم ) دراسةةةة
الأخصدددددائيين الاجتمددددداعيين بالمبددددداديء المينيدددددة  التدددددزام اسدددددةالدر  توصدددددمت والتددددديالاجتمةةةةةاعييند 

سدبة غيدر قميمدة لددى ن النفسيينالاجتماعيين و  للأخصائيينلمممارسة التي أقرىا الميثاق الأخلاقي 
بددددددائرة الاغاثدددددة والخددددددمات  الطدددددوارئ جالعددددداممين عمدددددى برندددددام اعيينمدددددن الأخصدددددائيين الاجتمددددد

 (.010-002 ، ،0288 قصي، إبراىيم، )(%20.8الاجتماعية، وقد بمغ متوسط ىذه النسبة )
 دراسة Moriarty, Jo Et Al (3122بعنوان دالأخصائيين الاجتماعيين الدولي )في  ين

إلى ارتفاع حادّ في عدد  راسةأشارت نتائج الد حيثثير عوامل العرض والطمبد انجمترا: تأ
، مما يدل عمى أنّ تأثير ىذه 0228الممتحقين في برامج الخدمة الاجتماعية المؤىمة منذ العام 

التغيرات عمى تجنيد أعداد كانت ايجابية، كذلك أوضحت الدراسة إلى الأدلة بشأن الأخصائيين 
لمؤىمين عالمياً، حيث دول الكومنولث ىي مصدر رئيسي من الأخصائيين ا ينالاجتماعي

في إنجمترا، بالإضافة إلى مصادر رئيسية أخرى مثل الولايات  مياً المؤىمين عال جتماعيينالا
إجمالي الأخصائيين  نم 2022المتحدّة وزيمبابوي والفمبين، وتجدر الاشارة إلى أن 

 ,Moriarty) % من إجمالي عدد المسجمين في إنجمترا1ون دولياً يمثم ؤىمينالاجتماعيين الم

Jo Et Al, 2011, p, 169-184). 
 دراسة Beecher, Blake Et Al (3121بعنوان دوجيات ن )الطلاب الدوليين يول  ظر

 لطلابأنّ بعض ا راسةأظيرت نتائج الد حيثامكانية نقل تعميم وممارسة الخدمة الاجتماعيةد 
لسكان الأصميين عمى أنيا عززت من تدخلاتيم مع العملاء، وظير وصفوا قيمة ممارسات ا

السكان  ساتموضوعين فرعيين، التدخلات والعادات الثقافية، وذلك في موضوع ممار 
الأصميين، حيث اعترف عدد من الطلاب عمى أىمية العادات الثقافية والاحترام عند العمل مع 

لمطلاب التي  يةة تأثير وأىمية الحصص الدراسالعملاء وعائلاتيم، كما أوضحت نتائج الدراس
فرعية ىي: تقدير التنوع الثقافي الحالي  محاوربرزت كموضوع رئيسي، وتم تصنيفيا في ثلاثة 
العممية، والمقارنة العامة مع المعرفة  براتفي الجامعة، الحاجة إلى المزيد من الخ

 .(Beecher, Blake Et Al, 2010, p, 203-216)المحددة

 سةدرا Weiss-Gal, Idit, Welbourne, Penelope (3119 بعنوان دايتراف )
كشفت نتائج الدراسة أن قاعدة  حيثالخدمة الاجتماعية: الاكتشاف عبر اليدود الوطنيةد 

الدراسة كانت فريدة من نوعيا،  ممتياش يفي جميع الدول العشر الت ةالخدمة الاجتماعي فمعار 
بمدان مختمفة، وىذه القاعدة المعرفية تغطي أربعة مجالات  ويتم تطويرىا بدرجات مختمفة في

 والاعتداءالمعرفة حول المشاكل الاجتماعية لا سيما تمك المتصمة بالفقر  :أولاا رئيسية ىي: 
الضعيفة من السكان، مثل المسنين وأفراد  فئاتالمعارف المرتبطة بال :ثانياا عمى الأطفال، 
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من التمييز والقير والتيميش  نصة أولئك الذين يعانو الأقميات العرقية والمعاقين، وخا
الفرد  توياتالتدخل عمى مس راتيجياتالمعارف والخبرات التي تتصل باست :ثالثاا الاجتماعي، 

بين العوامل الشخصية  لتفاعلالبحوث في مجال ا :رابعاا والمجتمع والجماعة والدولة،  ةوالأسر 
اسية والثقافية التي تكمن وراء المشاكل الاجتماعية، والعوامل الاجتماعية والاقتصادية والسي

 نحيث قاعدة معارف الخدمة الاجتماعية في معظم البمدان في الدراسة تتكون من مزيج م
 ,Weiss-Gal)التي تم تطويرىا في البمد نفسو ين" ومعارف السكان الأصميدةالمعارف "المستور 

Idit, Welbourne, Penelope, 2008, p, 281-290). 

 ( بعنوان دتعميم الخدمة 3118ابراىيم مرعي ) يمدأ الرشيدي،عبد الونيس ميمد  دراسة
الدولية وتنمية ثقافة يقوق الانسان لدد القائمين عميو في مصر: دراسة في  ماعيةالاجت

كشفت نتائج  حيث تيميل ميتود مناىج تعميم الخدمة الاجتماعية الدولية لمريمة الدكتوراهد
الخدمة الاجتماعية الدولية تمثمت في تعامميا مع  بتعميمباب تزايد الاىتمام الدراسة أنّ أس
 خصائيالثقافة الوطنية، وأكدت نتائج الدراسة أنّ مقومات الأ صبخصو  لعالميةالمشكلات ا

الحوار  عمىالقدرة  :ثانياا إجادة المغة الأجنبية،  :أولاا كالآتي:  ترتيبالاجتماعي الدولي جاءت بال
القضايا  قشةالقدرة عمى منا :رابعاا  ع،القدرة عمى استخدام منطق الاقنا :ثالثاا  الآخر، عم

عمى من يعمل معيم،  توالقدرة عمى عدم فرض توجيا :خامساا الاجتماعية الدولية برؤية محمية، 
المشكلات  أنّ القدرة عمى مسايرة التطور التكنولوجي الحديث. كما كشفت نتائج الدراسة  :سادساا 
الدولية عن تنمية ثقافة حقوق الانسان لدى الأخصائيين  ةوق الخدمة الاجتماعيالتي تع

تدني مستوى الأخصائيين الاجتماعيين في المغات  :أولاا كالآتي:  رتيبالاجتماعيين جاءت بالت
ضعف ثقافة  :ثالثاا البطء في تعميم مناىج الخدمة الاجتماعية الدولية،  :ثانياا الأجنبية، 

ضعف التعاون الدولي  :رابعاا  لإنسان،الدولية لحقوق ا لمعاىداتاعي الدولي باالأخصائي الاجتم
عدم الاستفادة من خبرات المنظمات  :خامساا في مجال تعميم الخدمة الاجتماعية الدولية، 

 ص، ،0222 أحمد، مرعي، ، الونيس عبد الرشيدي،)الدولية في ارساء مبادئ حقوق الإنسان
8328-8022.) 

 دراسة Xu, Qingwen (3117 بعنوان دتعريف )الاجتماعية الدولية: منظور وكالة  الخدمة
وكالات الخدمة الاجتماعية  نم 92الدراسة تباين أل  ئجكشفت نتا حيثالخدمة الاجتماعيةد 

كامل، والخدمات  بدواممن حيث عدد الموظفين  بيرالتي شاركت في ىذه الدراسة إلى حدّ ك
حيث ثلاثة  لغايات،فضلًا عن الأىداف المؤسسية وا الي،موالبرامج، والعملاء، الوضع ال

من الوكالات  82موظف بدوام كامل، و  02% لدييم أقل من 30.0 الوكالاتوثلاثين من 
% 00.2 الةوك 03من الموظفين بدوام كامل، في حين أنّ  02-08% لدييم من 82.2

سة أنّ الوكالات توفر مجموعة موظفاً بدوام كامل، كما بيّنت نتائج الدرا 822توظف أكثر من 
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خدمات الأسرة، ادارة  فسية،الرعاية الصحية الن لطفل،واسعة من الخدمات بما في ذلك حماية ا
% توفر الخدمات التي 08.2وكالة بنسبة  02القضايا، الخدمات السكنية، في حين بيّنت أنّ 

كز عمى خدمة المياجرين % تر 83.2وكالة فقط بنسبة  83منيا المياجرين واللاجئين، و يستفيد
% من كل العملاء في 01.8واللاجئين، وعموماً، عدد السكان المياجرين واللاجئين ضمّ 

الاجتماعية لمخدمة الاجتماعية  مةوكالة، ومن حيث تصورات وكالات الخد 92استجابات آل 
 ,Xu)الدوليوكالة اىتماماً طفيفاً في توسيع نطاق ممارستيا في المجال  92الدولية، أعربت أل 

Qingwen, 2006, p, 679-692). 

 حيث( بعنوان دتصور مقترح لإعداد أخصائي اجتماعي دوليد، 3117ميمود عرفان ) دراسة 
الاجتماعي الدولي  لأخصائيالدراسة أىم الميارات التي يمكن أن يعتمد عمييا ا تائجأظيرت ن
ميارة التحميل  :ثالثاا ميارة التفاوض،  :ثانياا ميارة ادارة الكوارث والأزمات العالمية،  :أولاا وىي: 

حل  ميارة :خامساا ميارة تكوين علاقات اجتماعية،  :رابعاا النقدي لممشكلات الاجتماعية، 
ميارة استخدام الحاسب  :سابعاا ميارة الانصات الواعي،  :سادساا المشكلات بطريقة عممية، 

المفظي وغير  اإجراء الاتصالات بأنواعي ميارة: ثامناا الآلي وتطبيقاتو في الخدمة الاجتماعية، 
 (.321-308 ص، ،0222 ، محمود عرفان،)المفظي

 
 

 الدراسة: فروض

  : مؤداىا والتي الأولى الفرضية

 الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
 الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية في الاجتماعية لمخدمة المينية الممارسة تقييم أبعاد حول
 .النوع لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من

 : مؤداىا والتي الثانية الفرضية

 الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد     
 .العمر لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية في

 : مؤداىا والتي الثالثة الفرضية

 الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد     
 المؤىل لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية في

 .الدراسي
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 : مؤداىا والتي الرابعة ضيةالفر 

 الاجتماعيين الأخصائيين من الدراسة مجتمع استجابات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد     
 سنوات لمتغير تعزى الاجتماعية الرعاية خدمات من الاستفادة من تحد التي المعوقات مواجية في

 .الخبرة

 :لمدراسة المنيجية الإجراصات

 : الدراسة نوع -1
 :  الآتية لممبررات الوصفية الدراسات من الدراسة هىذ تعد

 (8) التجريد صفة عمييا يغمب معينة ظاىرة خصائص تقرير نحو تتجو الوصفية الدراسة إن  -أ

 الحجددم محدددد بحثددي مجتمددع لأداء والكيفددي الكمددي الوصددف عمددى تسدداعد الوصددفية الدراسددة إن  -ب
 (0)معين احتياج أو مشكمة أو خدمة إزاء

 لددددي الطبيددة الخدددمات لتحقيددق المجتمعيددة الجيددود وصدددف إلددي الحاليددة الدراسددة عيتسدد حيددث
 .المجتمع تنظيم طريقة منظور من الأفراد

 :  المستخدم المنيج -3

 لممسةة  الدارسةةة ىةةذه اسةةتخدام ويرجةة  الاجتمةةاعي المسةة  مةةنيج البايةةث يسةةتخدم سةةوف
 :  الآتية لممبررات الاجتماعي

 الوقدت عمدى ينصب معين مكان وفى معينة جماعة في موجودةال لمظواىر عممية دراسة أنو -
 3الحاضر

  معينة ظاىرة أو مشكمة إزاء الناس رأى دراسة إلى ييدف الاجتماعي المسح إن كما -

 :  كالتالي الاجتماعي المس  البايث استخدم وقد

 ماتياخدددد تقددددم والتدددي العزيدددز عبدددد الممدددك بجامعدددة الطبيدددة لممؤسسدددات بالعيندددة الاجتمددداعي المسددح -
  لمشباب

                                                           

 .03 ص ،8919 الجامعية المعرفة دار الإسكندرية، الاجتماعي، العممي البحث: أحمد سيد محمد غريب 8)
 ،8991 والنشر لمطباعة الثقافة دار القاىرة، الاجتماعية، الخدمة يف البحث: العال عبد رضا الحميم عبد (0

 00ص

 . 083، ص 8912عبد الباسط حسن: أصول البحث الاجتماعي القاىرة، مكتبة وىبة  3
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 تقدددم والتددي العزيددز عبددد الممددك بجامعددة الطبيددة بالمؤسسددات لمعدداممين الشددامل الاجتمدداعي المسددح -
 .  لمشباب خدماتيا

 :  المستخدمة الأدوات -4

 فددددي المفددددردات  مددددن بياناتددددو جمددددع فددددي الباحددددث يسددددتخدميا التددددي العمميددددة الوسدددديمة ىددددي الأداة
  يحدده الذي المجتمع

 المجتمعيددة بدالأجيزة بالعمدل المعنيددين عمدي مطبقدة اسددتبيان اسدتمارة عمدى الدارسددة اسدتندت لدذا
 .  اختيارىا تم والتي المعنية

 :   التالي النحو عمي المعايير من مجموعة من الاستمارة إعداد تم وقد

 .  الدراسة لعينة الأولية بالبيانات خاص الأول المحور -1
 الأفددراد لدددي الطبيددة الخددمات لتحقيددق تبددذل يالتد الوقائيددة الجيددود بواقدع خدداص الثدداني المحدور -2

 .بالجامعة الطبية المؤسسة قبل من
 قبددل مددن الطبيددة الخدددمات لتحقيددق تبددذل التددي العلاجيددة الجيددود بواقددع خدداص الثالددث المحددور -3

 .الجامعية الطبية المؤسسات

 قبدددل مدددن الطبيدددة الخددددمات لتحقيدددق تبدددذل التدددي التنمويدددة الجيدددود بواقدددع خددداص الرابدددع المحدددور -4
 .الجامعية الطبية المؤسسات

 الخدددمات لتحقيددق المجتمعيددة الإسدديامات مددن تحددد التددي بالمعوقددات خدداص الخددامس المحددور -5
 . الأفراد لدي الطبية

 لددي الطبيدة الخددمات لتحقيدق المجتمعيدة الإسيامات تفعيل بمتطمبات خاص السادس المحور -6
 . الافراد

 :  الاستمارة وثبات صدق

 : الاستمارة صدق (أ )
 ىدددذه عمدددى أجدددري وقدددد لقياسدددو وضدددعت مدددا بالفعدددل تقددديس الأداة أن مدددن التأكدددد الصددددق يعندددي

 التدددريس ىيئددة أعضدداء مددن محكددم( 82) عمددي الاسددتمارة بعددرض وذلددك الظدداىري، الصدددق الاسددتمارة
 الاسدتبيان اسدتمارة صدلاحية فدي الدرأي لإبدداء العزيدز، عبدد الممدك جامعدة – الاجتماعيدة الخدمة بكمية

 الدراسددة بمتغيددرات وارتباطيددا ناحيددة مددن لمعبددارات المغويددة السددلامة حيددث مددن البحددث، بددإجراء الخاصددة
ضافة تعديل تم ذلك عمي وبناء أخري، ناحية من  اتفاق لدرجة وفقا والعبارات الأسئمة بعض وحذف وا 
 . النيائية صورتيا في الدراسة أداة وضع تم المرحمة ىذه نياية وفي ،%12 عن تقل لا
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 : الدراسة أداة باتث مريمة: ثانيا (ب )
 قددام حيددث ،Test-Retest الاختبددار إعددادة طريقددة باسددتخدام الدراسددة لأداة الثبددات حسدداب تددم
عددادة مفحوصدداً ( 22) قواميددا عينددة عمددي الاسددتمارة بتطبيددق الباحددث  نفددس عمددي أخددري مددرة التطبيددق وا 
 معامدل لإيجداد سدبيرمان ارتبداط معامدل الباحثة واستخدمت يوما، عشر خمسة زمني بفاصل المفردات
 .2.28 مستوى عند إحصائياً  دال معامل وىو ،(2.10) الثبات معامل فبمغ الثبات،

 :  الدراسة مجالات –5

 .العزيز عبد الممك بجامعة المجتمعية المؤسسات اختيار تم:  المكاني المجال (أ‌)

 :  لمدراسة المكاني المجال اختيار مبررات

 . العينة حجم كبر .1
 مدن عيندة لاختيدار دفعدو ممدا الباحدث مدع التعداون فدي سسداتالمؤ  بعض استجابة عدم .2

 .   الباحث مع تعاونيا أبدت والتي المؤسسات تمك
  .  بالمنطقة المؤسسات لتمك الفاعل الدور .3

 :  البشرد المجال (ب‌)
 لممتغيددرات وفقدداً  العينددة أفددراد خصددائص يمددي وفيمددا. ومفحوصددة مفحددوص( 022) عددددىم بمددغ

 :لكذ يوضح( 8) والجدول التالية

 % ك خصائص العينة

 71 1: ذكور النوع

 51 71 إناث

 
 
 العمر

 44.44 61 ( سنة51( إلى أقل من )41من )

 57.78 81 ( سنة61( إلى أقل من )51من )

 31 41 ( سنة71( إلى أقل من )61من )

 
 المؤىل الدراسي

 44.44 61 مؤىل الدبموم

 64.44 91 الميسانس / البكالوريوس

 24.44 31 رالماجستي

 
 

 سنوات الخبرة

 57.78 81 ( سوات21( إلى أقل من )6من )

 51 71 ( سنة26( إلى أقل من )21من )

 24.44 31 ( سنة31أكثر من )
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 :  الزمني المجال (ج )
 إلددي م02/2/0282 مددن وذلددك الميدددان مددن البيانددات جمددع عمميددة اسددتغرقتيا التددي الفتددرة وىددي

 . م02/2/0282

 :الدراسة إجراصات
 :التالية لمخطوات وفقاً  الدراسة تنفيذ تم

 مدددن الأفدددراد لددددى الطبيدددة الخددددمات لتحقيدددق المجتمعيدددة الإسددديامات اسدددتبيان اسدددتمارة تصدددميم تدددم 
 .وثباتيا صدقيا وحساب المجتمع، تنظيم طريقة منظور

 مفحددوص مددائتي قواميددا عينددة عمددى تطبيقيددا تددم الاسددتبيان اسددتمارة وثبددات صدددق مددن التأكددد بعددد 
 .عبدالعزيز الممك بجامعة الطبية المؤسسات في العاممين من وصةومفح

 إحصائياً  لتحميميا وتفريغيا، التصحيح، لمفتاح وفقاً  الاستجابات تصحيح تم. 

 :المستخدمة الإيصائية الأساليب
 .كاف ومربع والتكرارات، بيرسون، ارتباطات معامل: التالية الإحصائية الأساليب استخدام تم

 :ومناقشتيا سةالدرا نتائج
 التدي الوقائيدة الجيدود واقدع مدا: يمدي ما عمى ينص الذي الأول بالتساؤل الخاصة النتائج[ 8] 

 بالجامعة؟ الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل

 العبارات م
 نشر المعمومات حول مشكمة الخدمة الطبية 2

 تحديد العوامل المؤدية الى مشكمة الخدمة الطبية 3

 فراد الميارات الوقائية اللازمة لمواجية مشكمة الخدمة الطبيةإكساب الا 4

 إكساب الافراد المعالرف المرتبطة بمشكمة الخدمة الطبية 5

 توفير المناخ الملائم للافراد لممارسة أنشطتيم اليومية 6

حدددث الجيدددات المعنيدددة باتخددداذ الاجدددراءات اللازمدددة لمواجيدددة المشدددكلات التدددى تواجدددو الافدددراد  7
 فعيم لممشكلات الطبيةوتد

 تعديل الاتجاىات السمبية للافراد نحو المجتمع 8

 :النوع بمتغير الخاصة النتائج -
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 (0) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في
  إناث ذكور

 3كا
الدلالة 

 يصائيةالا
 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

77 84.4 29 31.1 7 7.7 53 81.1 23 31.1 7 21.1 215.27 1.12 

74 81.1 2: 32.2 9 9.9 54 82.7 22 29.4 7 21.1 :7.75 1.12 

7: 87.7 25 26.6 8 8.8 56 86.1 21 27.7 6 9.4 235.43 1.12 

77 84.4 31 33.3 5 5.5 53 81.1 25 34.4 5 7.7 218.79 1.12 

87 95.5 : 21.1 6 6.6 62 96.1 7 21.1 4 6.1 289.47 1.12 

89 97.7 22 23.3 2 2.2 63 97.7 8 22.7 2 2.7 2:5.67 1.12 

85 93.3 24 25.5 4 4.4 59 91.1 : 26.1 4 6.1 269.19 1.12 

 ىندداك أن يدرون الجامعدة مؤسسددة فدي لدذكورا العدداممين أن إلدى( 0) جددول فددي النتدائج أشدارت
 قبدل مدن الافدراد لددى بالجامعدة الطبية الخدمة معوقات مواجية أجل من تبذل التي كثيرة وقائية جيود

 .المؤسسات تمك في الإناث العاملات من أكثر الجامعية المؤسسة
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 :العمر بمتغير الخاصة النتائج -

 (3) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 العمر متغير ضوء في

  71الى أقل من  61من  61الى أقل من  51من  51الى أقل من  41من 
الدلالة  3كا

 الايصائية
 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

43 75.1 23 35.1 7 23.1 5: 81.1 26 32.5 7 9.6 35 91.1 7 31.1 - 1 :6.27 1.12 

46 81.1 : 29.1 7 23.1 61 82.5 24 29.6 8 21.1 36 94.4 5 24.4 2 414 21:.55 1.12 

47 83.1 : 29.1 6 21.1 63 85.3 23 28.2 7 9.6 36 94.4 6 27.7 - 1 232.43 1.12 

45 79.1 23 35.1 5 9.1 61 82.5 27 33.9 5 6.8 34 87.7 8 34.4 - 1 215.87 1.12 

52 93.1 7 23.1 4 7.1 72 98.2 7 9.6 4 5.3 36 94.4 6 27.7 - 1 28:.19 1.12 

55 99.1 6 21.1 2 3.1 72 98.2 9 22.5 2 2.5 36 94.4 6 27.7 - 1 2:5.67 1.12 

49 87.1 : 29.1 4 7.1 68 92.5 21 25.3 4 5.3 37 97.7 5 24.4 - 1 265.23 1.12 

 مدن أعمدارىم تتدراوح التدي الجامعيدة المؤسسة في العاممين أن( 3) جدول في النتائج أوضحت
 الخدمددة معوقددات لمواجيددة تبددذل كثيددرة وقائيددة جيددود ىندداك أن يددرون عامدداً ( 02) مددن أقددل إلددى( 32)

 العمريددة الفئددات فددي العدداممين مددن أكثددر المجتمعيددة تالمؤسسددا قبددل مددن الشددباب لدددى بالجامعددة الطبيددة
 .الأخرى
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 :الدراسي المؤىل بمتغير الخاصة النتائج -

 (0) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 الدراسي المؤىل متغير ضوء في

  ماجستير ليسانس/ بكالوريوس بمومد
الدلالة  3كا

 الايصائية
 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

51 91.1 : 29.1 2 3.1 66 79.86 32 37.36 5 6.1 24 76.1 5 31.1 4 26.1 218.79 1.12 

53 95.1 6 21.1 4 7.1 66 79.86 29 33.6 8 9.86 23 71.1 4 26.1 6 36.1 21:.:7 1.12 

54 97.1 8 25.1 - 1 71 86.1 25 28.6 7 8.6 21 61.1 5 31.1 7 41.1 244.35 1.12 

52 93.1 : 29.1 - 1 67 81.1 2: 34.86 6 7.36 22 66.1 6 36.1 5 31.1 224.87 1.12 

53 95.1 8 25.1 2 3.1 7: 97.36 9 21.1 4 4.86 23 71.1 5 31.1 5 31.1 276.83 1.12 

54 97.1 7 23.1 2 3.1 72 87.36 26 29.86 5 6.1 : 56.1 6 36.1 7 41.1 26:.63 1.12 

61 211.1 3 5.1 - 1 76 92.36 26 29.86 - 1 25 81.1 5 31.1 4 26.1 26:.63 1.12 

 عمددى الحاصددمين مددن الجامعيددة المؤسسددة فددي العدداممين أن عددن( 0) جدددول فددي النتددائج أسددفرت
 الطبيدددة الخدمدددة معوقدددات لمواجيدددة تبدددذل وقائيدددة جيدددود ىنددداك أن يدددرون بكدددالوريوس/  ليسدددانس درجدددة

 أم الدددبموم درجددة عمددى سددواء الحاصددمين العدداممين مددن أكثددر المجتمعيددة المؤسسددات قبددل مددن بالجامعددة
 .الماجستير درجة عمى
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 (2) جدول

 يةالإحصائ والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 الخبرة سنوات عدد ضوء في

  سنة 21أكثر من  26الى أقل من  21من  سنوات 21الى أقل من  6من 

الدلالة  3كا
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

65 88.2 24 29.6 4 5.3 57 87.7 23 31.1 3 4.4 25 81.1 7 41.1 - 1 23:.75 1.12 

56 75.3 28 35.3 9 22.5 62 96.1 8 22.7 3 4.4 27 91.1 5 31.1 - 1 229.67 1.12 

63 85.3 21 25.3 9 22.5 63 97. 7 21.1 3 4.4 28 96.1 4 26.1 - 1 263.15 1.12 

66 89.6 23 28.2 4 5.3 61 94.4 21 27.7 - 1 24 76.1 8 46.1 - 1 256.59 1.12 

62 83.9 9 22.5 22 26.8 52 79.4 21 27.7 : 26.1 29 :1.1 3 21.1 - 1 219 1.12 

67 91.1 25 31.1 - 1 62 96.1 8 22.7 3 4.4 28 96.1 4 26.1 - 1 27:.23 1.12 

69 93.97 : 23.9 4 5.3 53 81.1 21 27.7 9 24.4 25 81.1 7 41.1 - 1 235.95 1.12 

 سددنوات تراوحددت ممددن الجامعيددة المؤسسددة فددي العدداممين أن( 2) جدددول فددي النتددائج أوضددحت
 تبدذل التدي وقائيدة جيدود ىنداك أن يدرون سدنوات( 82) مدن أقل إلى( 2) من العمل مجال في خبرتيم
 ممددن العدداممين مددن رأكثدد المجتمعيددة المؤسسددات قبددل مددن بالجامعددة الطبيددة الخدمددة معوقددات لمواجيددة

 .أكثر خبرة سنوات لدييم



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

021 

 

 التى العلاجية الجيود واقع ما: يمي ما عمى ينص الذي الثاني بالتساؤل الخاصة النتائج[ 0] 
 ؟بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل

 العبارات م

 تقوم المؤسسات بتحديد اسباب معوقات الخدمة الطبية 2

 لحمول المختمفة لمواجية معوقات الخدمة الطبيةتقوم المؤسسة بوضع ا 3

 تختار المؤسسة افضل البدائل المتاحة لدييا لحل مشكمة معوقات الخدمة الطبية 4

 تحث المؤسسة الافراد عمى المشاركة فى حل مشكلاتيم 5

 تسعى المؤسسة لتنفيذ الحمول المناسبة لمواجية المشكمة 6

 المقترحةتقوم المؤسسة بمتابعة الحمول  7

 تقوم المؤسسة بتقييم الحمول وقياس عائد تنفيذىا عمى مواجية المشكمة 8
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020 

 

 

 :النوع بمتغير الخاصة النتائج -

 (2) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 النوع متغير ضوء في
  إناث ذكور

 3كا
الدلالة 
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

74 81.1 32 34.4 7 7.7 5: 92.7 21 27.7 2 2.7 232.19 1.12 

77 84.4 28 29.9 8 8.8 59 91.1 8 22.7 6 9.4 235.431 1.12 

7: 87 .8 26 27.7 7 7.7 63 97.7 8 22.7 2 2.7 264.59 1.12 

74 81.1 34 36 .8 5 5.5 61 94.4 21 27.7 - 1 238.59 1.12 

8: 98.8 9 9.9 4 4.4 59 91.1 : 26.1 4 6.1 28:.19 1.12 

89 97.7 22 23.3 2 2.2 62 96.1 : 26.1 - 1 2:1.95 1.12 

82 89.9 27 28.8 4 4.4 63 97.7 8 22.7 2 2.7 274.59 1.12 

 جيددود ىندداك أن يددرون المؤسسددات فددي العدداممين الددذكور أن( 2) جدددول فددي النتددائج أوضددحت
 مدن المجتمعية المؤسسات قبل من بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي أكثر علاجية

 .الإناث العاملات



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

026 

 

 :العمر بمتغير الخاصة النتائج -

 (2) جدول

 ئيةالإحصا والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 العمر متغير ضوء في

  71الى أقل من  61من  61الى أقل من  51من  51الى أقل من  41من 

الدلالة  3كا
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

45 79.1 25 39.1 3 5.1 67 91.1 24 29.6 2 2.5 28 67.7 8 34.4 7 31.1 214.83 1.12 

47 83.1 21 31.1 5 9.1 67 91.1 21 25.3 5 6.8 2: 74.4 6 27.7 7 31.1 223.95 1.12 

46 81.1 21 31.1 6 21.1 6: 95.3 : 23.9 3 3.9 29 71.1 6 27.7 8 34.4 231.87 1.12 

45 79.1 23 35.1 5 9.1 68 92.5 24 29.6 - 1 31 77.7 7 31.1 5 24.4 227.:3 1.12 

4: 89.1 8 25.1 5 9.1 71 96.8 9 22.5 3 3.9 34 87.7 5 24.4 4 21.1 267.63 1.12 

45 79.1 23 35.1 5 9.1 69 93.9 23 28.2 - 1 38 :1.1 3 7.7 2 4.4 258.35 1.12 

52 93.1 9 27.1 2 3.1 72 98.2 9 22.5 2 2.5 35 91.1 4 21.1 4 21.1 286.35 1.12 

( 02) مدن أعمدارىم تتدراوح الدذين المؤسسدات في العاممين أن( 2) جدول في النتائج أوضحت
 الخدمددة معوقددات لمواجيددة تبددذل التددي كثيددرة علاجيددة جيددود ىندداك أن يددرون سددنة( 22) مددن أقددل إلددى

 .أخرى عمرية فئات في عاممينال من أكثر المجتمعية المؤسسات قبل من بالجامعة الطبية
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 :الدراسي المؤىل بمتغير الخاصة النتائج -

 (1) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 الدراسي المؤىل متغير ضوء في

  يرماجست ليسانس/ بكالوريوس دبموم

الدلالة  3كا
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

52 93.1 : 29.1 - 1 67 81.1 2: 34.86 6 7.36 25 81.1 7 41.1 - 1 231.15 1.12 

4: 89.1 9 27.1 4 7.1 67 81.1 25 28.6 21 23.6 27 91.1 5 31.1 - 1 224.43 1.12 

49 87.1 : 29.1 4 7.1 66 79.86 26 29.86 21 23.6 28 96.1 4 26.1 - 1 223.65 1.12 

4: 89.1 21 31.1 2 3.1 65 78.6 29 33.6 9 21.1 24 76.1 8 46.1 - 1 212.:3 1.12 

56 :1.1 3 5.1 4 7.1 75 91.1 22 24.86 6 7.36 29 :1.1 3 21.1 - 1 289.47 1.12 

53 95.1 8 25.1 2 3.1 6: 84.86 28 32.36 5 6.1 26 86.1 6 36.1 - 1 254.67 1.12 

55 99.1 7 23.1 - 1 76 92.36 24 27.36 3 3.6 25 81.1 7 41.1 - 1 276.27 1.12 

 الميسدانس درجدة عمدى الحاصدمين المؤسسة في العاممين أن إلى( 1) جدول في النتائج أشارت
 الطبيددة الخدمددة معوقددات مواجيددة أجددل مددن تبددذل كثيددرة علاجيددة جيددود ىندداك أن يددرون البكددالوريوس/ 

 .أخرى عممية مؤىلات عمى الحاصمين العاممين من أكثر المجتمعية المؤسسات قبل من بالجامعة



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

024 

 

 :الخبرة سنوات عدد بمتغير الخاصة النتائج -

 (9) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي وقائيةال الجيود في

 الخبرة سنوات عدد متغير ضوء في

  سنة 21أكثر من  26الى أقل من  21من  سنوات 21الى أقل من  6من 

الدلالة  3كا
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

5: 81.1 26 32.5 7 9.6 71 211.1 21 27.7 2 2.7 27 91.1 5 31.1 - 1 238.83 1.12 

61 82.5 24 29.6 8 21.1 59 91.1 8 22.7 6 9.4 23 71.1 6 36.1 4 26.1 21: 1.12 

63 85. 23 28.2 7 9.6 63 97.7 8 22.7 2 2.7 23 71.1 5 31.1 5 31.1 243.75 1.12 

61 82.5 27 33.9 5 6.8 61 94.4 21 27.7 - 1 23 71.1 6 36.1 4 26.1 232.19 1.12 

72 98. 7 9.6 4 5.3 59 91.1 : 26.1 4 6.1 25 81.1 4 26.1 4 26.1 271.79 1.12 

72 98. 9 22.5 2 2.5 62 96.1 : 26.1 - 1 24 76.1 5 31.1 4 26.1 282.75 1.12 

68 92.5 21 25.3 4 5.3 63 97.7 8 22.7 2 2.7 23 71.1 7 41.1 3 21.1 299.:3 1.12 

 من خبرتيم سنوات تراوحت ممن المؤسسة في العاممين أن عن( 9) جدول في النتائج أسفرت
 الطبيددة الخدمددة معوقددات لمواجيددة تبددذل كبيددرة جيددود ىندداك أن يددرون سددنوات( 82) مددن أقددل إلددى( 2)

 .أخرى خبرة مستويات في العاممين من أكثر المؤسسات قبل من بالجامعة
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 التدي التنمويدة الجيدود واقدع مدا: يمدي ما عمى ينص الذي الثالث بالتساؤل الخاصة النتائج[ 3]
 ؟بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل

 العبارات م

 تقوم المؤسسات بعقد دورات لتنمية خبرات الأفراد فى مجال معين 2

 تقوم المؤسسة بتوفير عمل للأفراد 3

 راد مستعد لتحمل مسئوليات التنمية الشاممةخمق رأى عام للأف 4

 مشاركة الأفراد داخل المؤسسة فى وضع الخطط وتنفيذىا 5

 إكساب الأفراد ميارات العمل التطوعي 6

 

 :النوع بمتغير الخاصة النتائج -

 (82) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية ذلتب التي الوقائية الجيود في

 النوع متغير ضوء في

  إناث ذكور
الدلالة  3كا

 الايصائية
 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

78 85.5 28 29.9 7 7.7 55 84.4 26 36.1 2 2.7 228.99 1.12 

76 83.3 27 28.8 : 21.1 59 91.1 : 26.1 4 6.1 231.87 1.12 

7: 87.7 25 26.6 8 8.8 64 99.4 8 22.7 - 1 268.59 1.12 

78 85.5 2: 32.2 5 5.5 58 89.4 24 32.7 - 1 241.83 1.12 

86 94.4 21 22.2 6 6.6 59 91.1 : 26.1 4 6.1 272.19 1.12 

 جيددود ىندداك أن يددرون المؤسسددة فددي الددذكور العدداممين أن( 82) جدددول فددي النتددائج أوضددحت
 مدن المجتمعيدة المؤسسدات قبدل مدن بالجامعدة الطبيدة الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي أكثر تنموية

 .الإناث العاملات

 



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

022 

 

 :العمر بمتغير الخاصة النتائج -

 (88) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة بيةالط الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 العمر متغير ضوء في

الدلالة  3كا لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك الايصائية

43 75.1 23 35.1 7 23.1 67 81.1 24 27.36 2 2.36 34 87.7 8 34.4 - 1 228.99 1.12 

46 81.1 : 29.1 7 23.1 66 79.86 22 24.86 5 6.1 34 87.7 6 27.7 3 7.7 231.87 1.12 

47 83.1 : 29.1 6 21.1 6: 84.86 : 22.36 3 3.6 38 :1.1 4 21.1 - 1 268.59 1.12 

45 79.1 23 35.1 5 9.1 67 81.1 25 28.6 - 1 35 91.1 7 31.1 - 1 241.83 1.12 

52 93.1 7 23.1 4 7.1 71 86.1 9 21.1 3 3.6 33 38.6 6 7.36 4 4.86 272.19 1.12 

( 02) مدن أعمدارىم تراوحت التي المؤسسة في العاممين أن( 88) جدول في النتائج أوضحت
 الخدمددة معوقددات لمواجيددة تبددذل التددي أكثددر تنمويددة جيددود ىندداك أن يددرون عامدداً ( 22) مددن أقددل إلددى

 .أخرى عمرية فئات في العاممين من المجتمعية المؤسسات قبل من بالجامعة الطبية
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 :الدراسي المؤىل بمتغير الخاصة النتائج -

 (80) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 الدراسي المؤىل متغير ضوء في

  ماجستير ليسانس/ بكالوريوس دبموم

الدلالة  3كا
 الايصائية

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

46 81.1 23 35.1 4 7.1 75 91.1 25 28.6 3 3.6 28 96.1 4 26.1 - 1 247.55 1.12 

4: 89.1 8 25.1 5 9.1 74 89.86 : 22.36 9 21.1 25 81.1 7 41.1 - 1 242.79 1.12 

54 97.1 6 21.1 3 5.1 81 98.6 9 21.1 3 3.6 24 76.1 8 46.1 - 1 286.95 1.12 

47 83.1 21 31.1 5 9.1 76 92.36 23 26.1 4 4.86 26 86.1 6 36.1 - 1 245.79 1.12 

48 85.1 21 31.1 4 7.1 77 93.6 22 24.86 4 4.86 29 :1.1 3 21.1 - 1 265.23 1.12 

 ليسانس مؤىل عمى الحاصمين المؤسسة في عاممينال أن عن( 80) جدول في النتائج أسفرت
 الطبيدة الخدمدة معوقدات مواجيدة أجدل مدن تبدذل التدي أكثدر تنموية جيود ىناك أن يرون بكالوريوس/ 

 عمددى أم الدددبموم درجددة عمددى سددواء الحاصددمين العدداممين مددن المجتمعيددة المؤسسددات قبددل مددن بالجامعددة
 .الماجستير درجة



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

021 

 

 :الخبرة سنوات عدد بمتغير الخاصة النتائج -

 (83) جدول

 الإحصائية والدلالة ،0كا وقيم المئوية والنسبة التكرارات

 بالجامعة الطبية الخدمة معوقات لمواجية تبذل التي الوقائية الجيود في

 الخبرة سنوات عدد متغير ضوء في

  سنة 21أكثر من  26الى أقل من  21من  سنوات 21الى أقل من  6من 

الدلالة  3كا
 يصائيةالا

 لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم لا الى يد ما نعم

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

63 85.3 26 32.5 4 5.3 58 89.4 22 29.4 3 4.4 29 :1.1 3 21.1 - 1 24:.:7 1.12 

65 88.2 21 25.3 7 9.6 59 91.1 7 21.1 7 21.1 25 81.1 7 41.1 - 1 242.79 1.12 

71 96.8 8 21.1 4 5.3 64 99.4 7 21.1 2 2.7 25 81.1 5 31.1 3 21 28:.19 1.12 

62 83.9 25 31.1 6 8.2 61 94.4 9 24.4 3 4.4 27 91.1 5 31.1 - 1 249.39 1.12 

67 91.1 22 26.8 4 5.3 58 89.4 21 27.7 4 6.1 24 76.1 6 36.1 3 21 244.:3 1.12 

 خبدرتيم سدنوات تراوحدت ممدن المؤسسدة فدي العداممين أن عدن( 83) جددول فدي النتدائج كشفت
 مواجيدددة أجدددل مدددن تبدددذل كثيدددرة تنمويدددة جيدددود ىنددداك أن يدددرون سدددنوات( 82) مدددن أقدددل إلدددى( 2) مدددن

 سدنوات ذوي العداممين إلدى بالمقارندة المجتمعيدة المؤسسدات قبدل مدن بالجامعدة الطبيدة الخدمدة معوقات
 .أخرى خبرة

 تراوحددت وممددن المؤسسددة، فددي الددذكور العدداممين أن تبددين نتددائج مددن عرضددو تددم مددا ضددوء وفددي
 وممدن البكدالوريوس،/  الميسانس درجة عمى والحاصمين عاماً،( 02) من أقل إلى( 32) من أعمارىم
 وعلاجيدة، وقائيدة، جيدود ىنداك أن يدرون سدنوات( 82) مدن أقدل إلى( 2) من خبرتيم سنوات تراوحت

 الطبيدددة الخدمدددة معوقدددات لمواجيدددة المجتمعيدددة جيدددودال لتفعيدددل كثيدددرة ومتطمبدددات ومعوقدددات، وتنمويدددة،
 .بالجامعة

 Xu, Qingwen دراسددات نتددائج عنددو أسددفرت مددا مددع نسددبياً  الحاليددة الدراسددة نتددائج وتتفددق

 ،(0222) مرعدددي ابدددراىيم أحمدددد الرشددديدي، محمدددد الدددونيس عبدددد ،(0222) عرفدددان محمدددود ،(2006)
Weiss-Gal, Idit, Welbourne, Penelope (2008)، Beecher, Blake et al. (2010)، 
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Moriarty, Jo et al. (2011)  ، معوقدات لمواجيدة المؤسسدات أىميدة فدي( 0288) ابراىيم قصي 
 بالجامعة الطبية الخدمة

 عامدة  الأفدراد حماية بمكان الضرورة من أنو نتائج من إليو انتيت ما ضوء في الباحث ويرى
 المجتمعيدة المؤسسدات عمدى يجدب لدذا ،بالجامعدة يدةالطب الخدمدة معوقدات مواجيدة خاصدة، والسعودي
 خددلال مددن ألا ذلددك تحقيددق يمكددن ولا الصددحيح  الفكددر ونشددر خطورتددو وبيددان الخدداط  الفكددر تصددحيح
 .المجتمع مؤسسات تتبناىا وتنموية وعلاجية وقائية برامج



  الطبية الخدمات بمراكز الاجتماعي الاخصائي لــدور مقتـرح تصــور                  الزهراني طاهر جمعان بن وليد/ أ

 

071 

 

 :المراج 

 :العربية المراج : أولا

 بحث الاجتماعيين، للأخصائيين الميني الأداء دةجو  مستوى تحدّيد(. 0288) عبدالله قصي ابراىيم،
 العدد الثالث، المجمد الاجتماعية، لمعموم القرى أم جامعة مجمة منشور، عممي،
 .يناير الأول،

 الخدمة كمية: القاىرة. الاجتماعية الخدمة إلى مدخل(. 8992) وآخرون ماىر، المعاطي أبو
 . الاجتماعية

 .لبنان مكتبة: بيروت. الاجتماعية العموم طمحاتمص معجم(. 8993)زكى أحمد بدوى،
 . وىبة مكتبة القاىرة، الاجتماعية التنمية(. 8991)محمد الباسط عبد حسن،
 ،0 ط. المجالات  الممارسة مناىج  تاريخية نظرة الاجتماعية، الخدمة( 8911) أحمد خاطر،

 .الحديث الجامعي المكتب: الإسكندرية
 ثقافة وتنمية الدولية الاجتماعية الخدمة تعميم(. 0222) أحمد مرعي محمد، الونيس عبد الرشيدي،

 تعميم مناىج محتوى تحميل في دراسة: مصر في عميو القائمين لدى الانسان حقوق
 الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة الدكترواه، لمرحمة الدولية الاجتماعية الخدمة
 الاجتماعية، الخدمة كمية الثالث، لجزءا والعشرين، الثاني العدد الانسانية، والعموم
 .ابريل حموان، جامعة

 الخدمة اقسام في العاممين أداء عمى المؤثرة العوامل(. 0222) برجس معيض نورة الشيباني،
 بالرياض، الطبي الرياض بمجمع مطبقة ميدانية دراسة الطبي، بالمجال الأجتماعية

 الاجتماعية، الخدمة كمية جتماعية،الا التربية في الماجستير درجة لنيل مكمل بحث
 . حموان جامعة

. الاجتماعية الخدمة في المجتمع تنظيم طريقة وميارات نماذج(. 8999) احمد رشاد، عبدالمطيف
 .  الحديث الجامعي المكتب: الاسكندرية

 في دراسات مجمة دولي، اجتماعي أخصائي لإعداد مقترح تصور(. 0222) محمود محمود عرفان،
 كمية الأول، الجزء والعشرين، الحادي العدد الانسانية، والعموم الاجتماعية ةالخدم
 .أكتوبر حموان، جامعة الاجتماعية، الخدمة

 في الاجتماعي للأخصائي الميني لممستوى والادراك الاداء مستوى(. 0228.) مسفر سعد، العقيب
 . سعود الممك جامعة: الرياض ماجستير، رسالة. الطبي المجال

 السحاب دار :القاىرة. والبيئة العامة الصحة بين الاجتماعية الخدمة(. 0222) توفيق عصام ر،قم

 .والتوزيع لمنشر
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 الرعاية(. 0222) إقبال مخموف، .لبنان: بيروت. الوجيز المعجم(. 8993) العربية المغة مجمع
 الجامعى المكتب: الإسكندرية. المعوقين ورعاية والصحية الطبية

 .الحديث
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Pictures proposal for the role of social worker centers, university medical 

services 

The study aimed to conceptualize the proposal to the role of social 

service Medical Administration at King Abdulaziz University, and applied 

research on a sample of (200) was examined and checked, and included the 

current study tools on a questionnaire applied to those concerned to work 

community inspection authorities, which have been selected, the study 

results indicated and there is a significant relationship statistically 

responses study population consisted of social workers about the 

dimensions of the professional practice of social service assessments in the 

face of obstacles that limit access to social care services due to the variable 

type, and the presence of significant relationship statistically responses 

study population consisted of social workers in the face of obstacles limit 

access to social care services due to the variable age, and the presence of 

significant relationship statistically responses study population consisted of 

social workers in the face of obstacles that limit access to social care 

services attributable academic qualifications to the variable, and the 

existence of significant relationship statistically responses study population 

consisted of specialists workers in the face of obstacles that limit access to 

social care services due to the variable years of experience. 


