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 دادإعـ
                          

      التعليمية والإدارة قارنةالم التربية أستاذ
                                                        الزقازيق جامعة – التربية كلية

               

    المساعد التعليمية والإدارة المقارنة التربية أستاذ
 الزقازيق جامعة – التربية كلية

 التربية فى الفلسفة دكتوراه باحث
 (تعليمية وإدارة مقارنة تربية تخصص)

 الزقازيق جامعة – التربية كلية

للأدلء،  فبب  ليتنظل بب يتطلببت وطببالت ليت لببل  دلرببا تببيل ا ليت لببل  لي ببز  و  لبب  ليت لبب  
أن و  بب  للأدلء لي ت لبب  هببا لي ببيرا ليببطي ومببتطله تبب  رميببس ولبب  لي ببيل ا  ليتنظل بب فببزيت ل  

لي نزصببت ليريببتل  الي زدابب  اليتينايا لبب ،  فبب وت دببا  ليتبب عبب  يتلبب  لاببتد ز  اببي لولز لييلرللبب ، 
للااتتلولجل . ات  ث  هيف ظا  اضاح  ؤلتلز  ا ازيتلز  اأهيلفلز  ف او ملنلز بيكا تمت ت 

فببب  تتببت فبب  ضببباء لير ببإ ىيببع اضببه وتبببا  ت تببتح يلت لبب  ليتنظل ببب  ب ببيل ا ليت لببل  لي ببز  
ررتوببب  ابببن زفا ر الابببتتليلز، الوربببه لير بببإ لي بببنلف لياصبببل  تببب  ربببم  اصببب  او للبببا يلت لببب  
ليتنظل   ف  ليليت للإدل ي اليخرتلت للأ نرل  اتتت، اواصا لير إ ىيع تج اع  ت  لينتبزجف 

 دلربا تب  لي رطايب - ابالء فب  تتبت لي ي اب  ليت مبل  ت لاتربزد  لباد ت ظب  ىرلبز أه لبز  

رز  لببزو اتبب  ثبب  أاصببة ليي لابب  ب ببتا ر ورنببع ل ببزي  ليت لبب  لي ي ابب  فبب   تبب  أا  ي ابب لي
اببن زفا ر الاببتتليلز، الي  ببا علببع و  ل ببس بزي ببيل ا لي تببتل  تبب  رببم  و لبب  لي لببزدر الي  ل ببل  

 الي يز ك  لي جت  ل .
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 و  لب  ليت لب  ليتنظل ب  حلبز  ليبياي  للاهت بز  و ليبي هب  ليتأكلبي، مبتا تو ح ل ب  ث ب 

 ورنع لينظ ، اليت  أدت لي زي ل  الي  ت لزت لياينل  الي تطلرزت يتالف  ب ز لي ز  ليت لل   يل اب

و ل  لي لزدلت لي ي ابل  الي بزتلل ،  امتا ت ليطي للأتت ليتنظل  ، ليت ل  يد زف  لييلع   لي ي ال 
 عأضب  ثب ، تب ا  .  لي جت  لب  فب  وطبالت ليت لبل ا بادر ع للب  ليت لبل  اليبت ل ، اةلبزدر لي يبز ك

ل بزي  ليت لب   ب ظلب  للاابتظم  ا ت ب  زدايل ب اتطلربز عزي لب  ضبتا ربزي بيل ا  ليتنظل ب  يت ل ل
 .لي ي ا  يت  ل  ليت مل  لي ي ا  لي مت ت

تمبتالزت للأدلء لي تبالةن ير بز  ي مبتالزت و  لب  الت دا ليت ل  ليتنظل   بزي يل ا فب  
 ببيدر تمببر ز ، اهببا ايبب ا  ببادر هلنبب  لي ببزتلل ، ا ببادر ليطببم ، اكلببزءر لي ببال د، اولزعببا أدلء ت

لييتلك  ته لي جت ه لي  لع لي  لط بزي ي ا ، اوافت تنزهف شزتل ، اتب  ثب  اكبان يبيي تبييتي 
 (1)لي مت را كا لي  تف  الي لز لت الي ي لت لي تا ل  يت  ل  ع ا لز ح اتت ل .

ت اةل ر ليت لبببل  تبببيرا ضببب زن ليجبببادر يت مبببل  لي بببيل ا، ب لبببإ لعت بببي سنننفورة   افبببع 
ويان لي يل ا ه  لي مناي  ع ز و تةه تب  و بي ، فب  حبل  وتبايع اةل ر ليت لبل  دا  ليت  ب  تب  

 ، افلبببس وببب  1998و بببي  لي بببيل ا، اهبببطل تبببز أدي ىيبببع ظلبببا  ل ببباي  ليت لببب  لي ي اببب  فببب  عبببز  
ش اول بي لي بيل ا ببوربزل لي بيل ا ي بيرا ليت لبل  ليبطلو ، لاتريل  الز  تمناي  اةل ر ليت لل  بتلتل

أعببال ، او دببا هببطه  6المببتي ا بزيتتببيي  عللببس تتك لببز  تبب  ارببا اةل ر ليت لببل  ب ببي دا ر ومببت ت 
نزاب   عب  لظبز  ليتتيا زت ليخز  ل  ا ل  لظت رز  ل  يل ي ا ، اليتب  و ب   ا باد  ؤلب  تت

 (2)ليت لل  بزي ي ا .

، اب ة الااب  للبا ابزال اللب  أسنرالياراينلب  يت مبل  لي بيل ا فب  افع ضاء ليخط  لي
وتبببا ىيبببع لي مبببتاي ليبببطي امببب ح ب  ز لتلبببز تبببه  رت لببب  تبببيل ا تيتتبببرح  ىيبببع وطبببالت تيل ابببلز

إطننر  الببيع  تبب  رببم  اضببه ىيببز  يلت لبب  لي ي ابب .  لي ببيل ا للأرببتي علببع لي مببتاي ليببياي 
  لبه لي بيل ا لي زتب  فب    The School Excellence Framework ليرمان  ليمر سن 

الضبببح يل نزصبببت   بببيا  اصببب فببب  اببب للز يت  لببب  ليت لببب  تببب  ربببم  و  للبببا ابببزال اللببب الااببب   
  (3). لزدرالي  ل   اليتليت لل  ت ز ا  عزيل  ليجادر عرت لي جزلات ليدمث دلء ليتجلمل  لأ

ليت لل    يل ا   بليت ل  ليتنظل ول لا دالع  وت يد لي زي ، لير إ و ييت اف  عللس، بنزء
 فب  ليللكللب  ليت للبتلت بتمبز ل لي ي ابل  ليرلنبزت و لب  :اتنلز و تا ر حت ل  لا غنع عنلزك لي ز 
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 -اةلبزدر حبير لي نزفمب  ببل  لي تامبزت ،اللاوتبزلاتلي  تف  اليتينايا لبز  ف ظا ليت لت ليمتله 
 فب يل تامبزت عب  ليت لب   ، فبم ببييااليياي  الي ات علع لي متاي لي  لع  -ألالعلز بزرتمف

 لي لزظ علع ب زجلز الات تل هز. ابزيتزي أدلجلز ي جزبل  ول  ليت لتلت ليلزجل ، اإ ضزء ع مجلز، 
ازتبببة لييايببب  ب جلبببادلت تكدلببب  يت  لببب  ليت لببب  ليتنظل ببب  ب بببيل ا ليت لبببل   مصننناافبببع 

لبب  ليت لببل  بزي ببيل ا ااببي وجلببع باضبباح فبب  ورنببع اةل ر ليتتبلبب  اليت لببل  ي للببا   ببادر او ، لي ببز 
لي تببتل  تببه بيلابب  للأيللببب  ليجييببير، ت ت ببير علبببع  كلبب ر أازاببل  يلجبببادر ليت لل لبب  اهببع ىعبببمن 

تب  لي  بزيلت لي اتلب  وب  يبتح تللبا  2003عبز   ليمعرياا ليق ماة يلرعلنا  ةن  مصنا ، اللطمابز  
تجتلرلبب ، ثبب    تبب  رببم  عببيد تبب  لي يببتاعزت لي2004عببز   للإصنن ا ليمرما نن  الننر ليمر سننة

فبب  ضبباء  دياننج دنن د  ليمننرل ر ليمصننا ةازتببة بزيت ببزان تببه هلنبب  لي  البب  للاتتلكلبب  ببعببيلد 
 ليهائنننة ليق مانننة يلنننمرو ليتننن د   ل ارمنننرد   ىيبببع أن أليبببنة 2006لي  ببزيلت لي اتلببب  يلت لببل  

2006 .(4) 
ا زلبز  ات ز ار  يت ح ا ع تتت لييلج  يت  ل  تتطلرزت ليت ل  ليتنظل   ب يل الز، ى

تنلز بأه ل  دا  ليت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لبل  لي بز  فب  و  لب  للإصبمح لي ي اب ، او ظبل  
تخت زولبببز بيبببكا يتضبببع لاببببزء اأصببب ز  لي تبببل   فببب  لي جت بببه، اهبببا تبببز كبببزن دلف بببز  يت بببال  
اوطالت الاه ليت ل  ف  تيل ا ليت لبل  لي بز  فب  تتبت فب  ضباء رربتلت ب با ليبيا  لي ت يتب  

 طل لي جز .ف  ه
يلت لب  ليتنظل ب  بزي بيل ا  ت تبتح وتبا  ىاجبزد صبا  لوجبس لي بزي  لير بإ فببن يبطل، 

لي تببتل  فبب  ضببباء ل بباي  ليت لببب  لي ي ابب  فببب  اببن زفا ر، اإيبببز  ليت لبب  لي ي اببب  بالاابب  للبببا 
 ازال الل  ف  لاتتليلز.

  

لبب  فبب  أدلء تببيل ا ليت لببل  ااببي رطببة تتببت رطببالت الابب   ل ببا و  لبب  ليجببادر اليت 
لي بز ، ا غب  كببا هبطه ليجلبباد ىلا أن هنبزي فجببار ببل  تببز اب ة ىيلببس اتبز وت تببه ببس لي ببيل ا لان 
تبب  صببمحلزت ااببار تطلاببب  يت مببل  اوطببالت أدلجلببز الياصببا  ىيببع ليجببادر اللاعت ببزد اتبب  ثبب  

   (5)ليت ل  ليتنظل  ، اوت دا هطه ليلجار بزي يل ا لي تتل  فل ز يلع
  اللال ببببرز   لي ي ابببب ضبببب   للإلتز لبببب  الييلببببزءر ليت لل لبببب ، الي تببببا  فبببب  كببببا تبببب  للأدلء

 .اللالتظز  ف  لي يل ا
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   ضب   وطرلب  الزابزت لي تك لبب  اليمتتك لب ، يلتاصبا ىيبع صببل   تنزابر  ل با ليمتتك لبب
 . الي تك ل 

  .عي  ليتتكل  علع للااتخيل  للأتدا يل ال د ليريتل  بألالعلز 

 لاوتز  الي  لاتزت الوخزي لي تل ض   لظ  ل.  

 :ليررياة للأسئلة خ ل من ليبحث مشكلة بل    يمكن سبق، مر ض ء ة 

 ؟تلي  زص ليتتباي ليليت  يرل   ليت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لل  لي ز  ف تز  -1

ليت لببب  ليتنظل ببب  ب بببيل ا ليت لبببل  لي بببز  فببب  ابببن زفا ر  ل ببباي  ليت لببب   أهببب  تمتبببحتبببز  -2
 ؟لاتتليلز  ىيز  ليت ل  لي ي ا  بالاا  للا ازال الل ( لي ي ا (، ا 

 ؟ف  تتت يلت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لل  لي ز تز ليالاه ليتله   -3

و  لبب  ليت لبب  ليتنظل بب  ب ببيل ا ليت لببل   فبب امببل   أنتببز ليتتببا  لي  تببتح ليببطي ا كبب   -4
اب  بالااب  للبا ل باي  ليت لب  لي ي اب  فب  ابن زفا ر اإيبز  ليت لب  لي ي  ضاء ف   لي ز 

 ؟ ازال الل  ف  لاتتليلز

 : 

 :إير ليحري  ليبحث يهرف

ينيبأر اليتطبا ، ل :حلبإ تب  ،يت لب  ليتنظل ب ل ا كب  ليبطي ليتنظلبتي  للإيبز  علبع ليت بتف -1
 .ليخ ....... ،اللأه ل  ي للا ل

 ل بزي  ليت لب   لبل  لي بز ليت لب  ليتنظل ب  ب بيل ا ليت  تجبز  فب  لين زي  لي زي ل  أه  ىا زح -2
 .لي ي ا (

 الي  ت بلزت لياينلب  يل تطلربزت ليل زيب  لي الكرب  ل با  تتل لي يجلادل أه  علع لي اء ىي زء -3

 .  ل  ليت ل  ليتنظل   بزي يل ا لي تتل يت لييايل 
 فب و  ل  ليت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لبل  لي بز   حلز  لي  تتح ليتتا  تمتح لأه  يتاصال -4

 لين زي  لي زي ل  يلت ل  لي ي ا . ب ا ضاء فعتتت 

 : 

 :يل  ةامر ليحري  ليبحث أهماة تكمن

 ليتنظل ب ، يلت لب  اليت للبا بزياصب  لي بزي  لير بإ ونبزا  فب  :لي ت دلب   ليرفظاا نة للأهمانة -1

 .ليتتبال  للإدل ر عل  ف  لي ييد  لي ت لتلت ت  ااه
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 ت  ،اضه وتا  ت تتح يلت ل  ليتنظل   بزي يل ا لي تتل  ف   ت دل لي  ليرطباقاة للأهماة -2

 لي لنب  للإلجبزة ت بيلات أعلبع  لب  تب يت كبل  لي بيل ا ورنع ل زي  ليت ل  لي ي اب ، رم 

 .الييايل  لياينل  لي ت لتلت اتالكر  الي تام ،

 ليلزدفب  اتيبز ل لزتبت فب  ت اليت لبل  ليتتبلب  اةل ر تربزد لت و يداب  تبه و لتنبز لير إ هطل اأو  -3
  .، او  ل  ليت مل  لي مت ت بلزلي يل ا بأدلء يم و زء

 للاابتتلولجل  لي بتل لت اصبنزل ليت لل لب  ليملزاب   لاب   أتبز  الي لبا  ليربيلجا تب  لي ييبي و يا  -4
 ."لي تتل  ي يل ابز ليتنظل   ليت ل  لاتيلت " ش ز  و  ل  أ ا ت  اتتخطيلز اليتنللطا 

 الي  ل بان، لي بيل ا، اتبي لء ليباةل ر، تمبنايا :اهب  لير بإ، ت تتحبزت تب  ليي لي مبتل و بيد -5

  اب  عنبي ى تلجلبز ع لس اجت ب ز و يه  أن يتااه حلإ وليت لل ل   للإدل ر تجز  ف  اليرزحدان 

 ليت لبل  تنظاتب  لأب بزد للاابتتلولجل  ليتطالتلب  ليتن الب  ليخطبط ىعبيلد أا ليت لل لب  ليملزابزت

 .عزت  بتل  كزف  لي ز 

 : 

او للم  يطرل   ليت ل  ليتنظل    حلإ لياصل و لي نلف لير إ لوره حلإ يت    اصلز  
اوطرل زوس ب يل ا ليت لل  لي ز  تت دل  فع ل زي  ليت ل  لي ي ا  فع كا ت  ان زفا ر الاتتليلز، 

اد لي تبتل  فبع هبطل لي جبز ، اييب  اكطي  الاه ليت ل  ليتنظل   بزي بيل ا لي تبتل ، اأهب  ليجلب
ضبباء  تبب  أ ببا ليتاصببا ىيببع وتببا  ت تببتح ي تطلرببزت ليت لبب  ليتنظل بب  بزي ببيل ا لي تببتل  فببع

 ان زفا ر الاتتليلز.ررتر كا ت  

 : 

 :ليتزي  لين ا علع لير إ تتطلح عتض ا ك 

 :التنظيمي التميز

  أدلء لي  للببزت  فبب  ىدل رلييببزتل  ىدل ر ليجببادر وطرلبب  تنلجبب  ي رببزد    هنن  ليرفظامنن  ليرمانن
تدبببا لي بببزييل ، اللإدل ر،   علبببع أابببزا  ضبببز لي  بببمء اأصببب ز  لي تبببل  دلربببا لي نظ ببب  

  (6) جت ه ككا.اليلي ا دي ، 
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  لينجزحبزت حزفظب  و دبا ليتب  الييلللبزت كبطي  بألبس لايلبزت   عناف ليرمان  ليرفظامن 

 اخلب  ب بز لي لزداب ، الييلبزءلت اللأدلءلت الينتبزجف للاحتلز بزت تبه ليتيزتللب  يلت لي لنلب 

كزفب  دلربا  اللإدل لب  للأكزدا لب  يل مبتالزت لي مبتيلت  يلت للإلجبزةلت ليتنظل لب  للإثبز لت
 (7)لي نظ  .

   تمببتاي  ضببز لي  ببمء الي بباظلل  اأصبب ز     ااببلل  ي لببزا  ليرمانن  ليرفظامنن  هنن  أيلننر 
 (8) ع و لل  شزتا لأدلء لي نظ  . أ ا لي تا  عل ت لي تل   ف  لي نظ   

  لي يرا ليطي ومتطله لي بيل ا تب  رميبس ةه  أمر ليرعا ف للإدالئ  يلرما  ليرفظام  
و  لببب  ليجبببادر اصبببالا  ىيبببع للأدلء لي ت لببب ، تببب  ربببم  و لببب  لي لبببزدر الي  ل بببل  اول لبببا 

نلز دلرببا لي يببز ك  لي جت  لبب   و لبب  لي ببيرمت(، ب ببز يببتدي ىيببع وببيف  للأع ببز  او مببل
لي ي ا   و ل  ع للزت ليت لل  اليت ل (، اصالا  ىيع   ادر لينتبزجف، الجبزح لي ي اب  فبع 

الي جت ببه ككببا، اتبب  ثبب  و تببه لي ي ابب   و  لبب  وببالةن بببل   ضببز لي ببزتلل  الي مببتلليي 
 ب ل   عزيل  اتل ر ونزفمل  بل  لي يل ا للأرتي  و ل  لي خت زت(. 

 :

لياصبا   ىيبع9) ) (2010ماةن  صنرين صرصنن  صهلنة ابنرليقرد  هر ن  ( د لاب  هبيفة
 ىيع  ؤل  ت تتح  يت  لب  ليت لب  بزي بيل ا لي تبتل  فب  ضباء  بالج  ليت لب  لييايلب . اللتلجبة

أن يت    دان   لا ا كليت ل  أه لز ىيع أن  لينتزجفو ت  ي يد اواصلة لياصل ، لي نلف ليي لا 
  ا  ي  زيلت ليجادر ات  ث  حتايلز علع للاعت زد.لاتللزء لي ي

اضبه وتبا   ىيبع ( (10(م2011ليل قنرومحمنر بنن ةهنرد بنن مطلنق  ب بإ   هبيف ك بز
فبببع ليجزت ببببزت لي كاتلببب  ليمببب ادا  فبببع ضببباء لي  ببببزيلت  ليتنظل ببب ت تبببتح يتطرلببب  ىدل ر ليت لببب  

، اتببيرا ليببنظ  ياضببه ليتتببا   لللبب ليت لي مبب   لياصببل لييايلبب . الاببتخيتة ليي لابب  لي ببنلف 
فبببتد فبببع أ ببببه  381لي  تبببتح. اوببب  وطرلببب  أدلر ليي لاببب  لي ليلللببب   لابببترلزن( علبببع علنببب  االتلبببز 

 زت زت حكاتل  فع ليم ادا . اواصلة ليي لا  ىيع ضبتا ر ورنبع ليجزت بزت ليمب ادا  ي بيرا 
ع ىليزء احير تتختت  يتعزا  ، اوافلت لي تطلرزت ليمةت  يتطرل س، الي  ا علليتنظل  ليت ل  
 بزيجزت زت. ليتنظل  ليت ل  

  م2013)ليه ي  ليشاباف  ليه ين   ب بإ هيف ك ز
(11)

ليت بتف علبع ليت بيازت ىيبع )
ليتببب  وال بببس وطرلببب  تبببيرا ىدل ر ليت لببب  ب تامبببزت ليت لبببل  لي بببزي ، تبببه عبببتض يبببر ا لين بببزي  

http://search.shamaa.org/arSearch.aspx?lookfor=%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D9%81%D9%87%D8%A7%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%82&type=authortag_Text&page=1&RecordsPerPage=20
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يببع و ييببي أهبب  تتطلرببزت وطرلبب  تببيرا لييببزج   فبب  وطرلبب  تببيرا ىدل ر ليت لبب ، هببطل بزلإضببزف  ى
اوت ب   علنب  ليي لاب  تج اعب   ،لياصبل  لي بنلف لير بإ اللتلف ىدل ر ليت ل  بجزت   لي نتا ر.

تببباةعل  علبببع كللبببزت  ليتبببليي  الي لبببا   91تببب  لي لبببزدلت اليخربببتلء بجزت ببب  لي نتبببا ر عبببيده  
 تنلبز لينتبزجفو تب  عبيد ىيبع لير بإ عالي  لعب  اليتتبلب  ليناعلب  اليتتبلب  اليتجبز ر الي  با (. اللتلب

وطرلبب  تببيرا  عنزصببت لي لببزدر اليتخطببلط للااببتتلولج  اليتتكلبب  علببع لي ل ببزء ك تطلرببزت أه لبب 
 .ىدل ر ليت ل  بجزت   لي نتا ر

 م2014 هفننرء  ننحرة ليمننار مفننر    ب ببإ أتببز
(12)

ليتاصببا ىيببع تج اعبب  تبب  ) 
  بزيجزت بببزت لي تبببتل ، الابببتخي  لير بببإ لي تطلربببزت للأازابببل  ليمةتببب  يت  لببب  ليت لببب  ليتنظل ببب

لي نلف لياصل ، اواصلة ليي لا  ىيع تج اع  ت  لي تطلرزت أه لز  و ييي ليتؤل  لي مبت رلل ، 
او لبببل  لياضبببه للاابببتتلولج  يلجزت بببزت، اوبببافلت ليبببيع  تببب  لي لبببزدلت لي للبببز بزيجزت بببزت، اون لببب  

 لي ال د ليريتل  بزيجزت  . 

ىيبع  (13) (2015ار آل  نادم   أمنج محمنر  منن ليبنر   مفاج بن سع) د لا  هيفةا 
اضببببه وتببببا  يتطرلبببب  ت ببببزيلت اتتشببببتلت ليت لبببب  فببببع تببببيل ا ليت لببببل  لي ببببز  بزي  ليبببب  لي تبلبببب  
ليمببب ادا ، العت بببيت ليي لاببب  علبببع لي بببنلف لياصبببل ، الاتتبببتت علبببع ت بببزيلت ليت لببب  اتتشبببتلوس 

اوب  وطرلب  أدالت ليي لاب  لي ليلللب  علبع علنب  باةل ر ليتتبل  اليت لل  بزي  ليب  لي تبلب  ليمب ادا . 
عيبببالجل  تببب  لي بببييتل  الي  ل بببل  ب بببيل ا ليت لبببل  لي بببز  ليتزب ببب  يبببيدل ر لي زتببب  يلتتبلببب  اليت لبببل  

 . اواصببلة ليي لابب  ىيببع اضببه وتببا   2014ه/   1435ب نط بب  عمببلت فببع لي ببز  ليي لابب  
ليت لببببل  لي ببببز  بزي  ليبببب  لي تبلبببب   ت تببببتح وتببببا  يتطرلبببب  ت ببببزيلت اتتشببببتلت ليت لبببب  فببببع تببببيل ا

 ليم ادا .
 Ganratchakan Ninlawan and أ  ننال  ننك ل ) وصننان ينن ل ب ببإهببيف ا  

Sirilak Areerachakul) (14)  لاتتلولجلزت للإدل ر يت  ل  و ل  لي يل ا ليتزب    ىيع د لا
زن علبع علنب  ي كتت ليتتبل  ليخزصب ، اتكتبت يجنب  ليت لبل  للأازاب ، الابتخيتة ليي لاب  لابترل

تي اببب ، ك بببز لابببتخيتة ليي لاببب   171ت لببب  ا  لبببان فبببع  3700ت لببب  تببب  أصبببا  400االتلبببز 
ت لبببزا يلكبببتت تمبببتاي ربببزتد. اواصبببلة ليي لاببب  ىيبببع أن لابببتتلولجلزت للإدل ر يت لببب  لي بببيل ا 

 ليتزب   ي كتت ليتتبل  ليخزص  اتكتت يجن  ليت لل  للأازا  كزلة علع تمتاي عز .
   بننن أبنن   رمننر مننر  ل ننرمحهببيفة د لابب   

(15)
(Mohd Rashid Bin Ab 

Hamid  ىيببع لرترببز  ل بباي  ليت لبب  فبب  للأدلء لاببتنزدل ىيببع تتشببتلت لي ببل  للأازاببل ، التيببان
لين ببببباي  تببببب  ابببببت  ت بببببزيلت يببببب:دلء علبببببع أابببببزا لي ل ببببب ، اهببببب   لي لبببببزدر، اليد زفببببب ، للإلتز لببببب ، 
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لاببترلزن   لسننرمرم  لير لسننة يل تامبب . الي بباظلل ، اأصبب ز  لي تببل  ، اأرلببتل  للأدلء لييببزتا
  فتضل  لارترز  لي مابزت ببل  لي  بزيلت ليمبت  يلت لب  فب  للأدلء فبع هبطل لين باي ، 12يت     
ىيبع   ت صنل  لير لسنة علع تج اع  تب  تتامبزت ليت لبل  لي بزيع فبع تزيل لبز. للااترلزناير  

  اال  لي اظلل  اال  أص ز  لي تبل   . أن ال  لي لزدر يلز وأثلت كرلت علع ال  ليد زف  ليجزت ل
ك ز وتثت ال  ليد زف  بيكا كرلت علع ابل  للإلتز لب  اابل  لي باظلل ، اي بل  لي باظلل  وبأثلت كرلبت 

بزلإضبببزف  ىيبببع ييببب ،  فببببن ابببل  للإلتز لببب  اأصببب ز  علبببع ابببل  للإلتز لببب  اأصببب ز  لي تبببل  . 
 ككا. ل علع أدلء ليجزت  ل كرلت  لي تل   وتثت وأثلت  

 :السابقة الدراسات على لتعليقا

ببزيت ل  ليتنظل ب   لهت بة أللز يت ح لي ل  ، ليتيال  ت  ب  لي ليمزب   ليي لازت بزات تلء
اآثبببته فبببع  و مبببل  أدلء هبببطه لي تامبببزت، اكبببطي  تتطلربببزت و  لببب   ،فببب  لي بببيل ا أا ليجزت بببزت

 اابي لي بزي ، لير بإ اببل  بلنلبز ليتيبزبس لأا بس للأابزا ليجباهت ييب  ال بي ليت لب  ليتنظل ب  بلبز،

 و للبا فب  بلبز للاابت زل  تبه ليي لاب ، تيبكل  تتل  ب  عنبي ليمبزب   ليي لابزت تب  ليرزحبإ لابتلزد

 ليمبزب   ليي لابزت ببل  ليتجلمب  للاربتمف ت بزتل  تكبزت  أن ىلا لي زيلب ، ليي لاب  لتبزجف اتنزايب 

 :ليتزي  لين ا علع ورلزللز ا ك  لي زي  الير إ

 تدبا  بريترمعرت  مؤسمرت ليرعلا  ليعنري  ليرما  ليرفظام يي لازت و  لب  ونزاية ت ظ  ل 
بافمننر ترفننر ل د لابب  هنببزء شبب تس تنببيا (،  -د لابب  ت  ببي ليلااببزن -د لابب  ليلميبب  لييببتبلن 

 .ليت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لل  لي ز  فع تتت لير لسة ليحرياة
  مثنننج د لسنننة ماةننن    علنننا  ليعنننرمليرماننن  ليرفظامننن  بمنننرل ر ليرونزايبببة ب بببا ليي لابببزت

   ؤلبببب  ت تتحبببب  يت  لبببب  ليت لبببب  ليتنظل بببب  بزي ببببيل ا لي تببببتل  صننننرين  صهلننننة ابننننرليقرد 
فببببببع ضبببببباء ب ببببببا  ببببببالج  ليت لبببببب  لييايلبببببب  تدببببببا  ببببببزج ر دا ببببببنف ليلزبزللبببببب ،  ببببببزج ر تببببببزيياي  
للأتتلكبببببب ،  ببببببزج ر لي نظ بببببب  للأا بلبببببب ، ا ببببببزج ر ليت لبببببب  لي ي ابببببب  فببببببع اببببببن زفا ر، ااضببببببه 

وتببببا  ت تببببتح   د لسننننة آل  ننننادم  أمننننج ليبننننر    -زج ر تتببببت لياينلبببب  يلت لبببب ت ببببزيلت  بببب
يتطرلبببب  ت ببببزيلت اتتشببببتلت ليت لبببب  فبببب  تببببيل ا ليت لببببل  لي ببببز  بزي  ليبببب  لي تبلبببب  ليمبببب ادا  

(، بلن بببببببز وتنبببببببزا  ليي لاببببببب  لي زيلببببببب  اضبببببببه فبببببببع ضببببببباء تتشبببببببتلت  بببببببالج  ليت لببببببب  لي  للببببببب 
ز  فبببببع تتبببببت فبببببع ضببببباء ل ببببباي  وتبببببا  ت تبببببتح يلت لببببب  ليتنظل ببببب  ب بببببيل ا ليت لبببببل  لي ببببب

 ليت ل  لي ي ا  بمن زفا ر اإيز  ليت ل  لي ي ا  بالاا  للا ازال الل  بأاتتليلز.
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  يلبيف وبيعل ز باضه وتا  ت تتح يلت ل  ليتنظل   بزي يل ا لي تتل  لي زي  لير إ لت ي 

 ب ا ضاء ف بزي يل ا لي تتل   ليتنظل   ليت ل  ى ازء ي العي اه  ألا لاتتلولجل و اغزا 

 .يلت مل  لي ي ا  لي مت ت الي مت رلل  لييايل  للاوجزهزت

  أن ىي ولت لب  ليتنظل ب ي لي نلجب  ليتنبزا  فب  ليمبزب   ليي لابزت تبه لي بزي  لير بإ اختلب 

، افبع ضباء ررتوب  ابن زفا ر الابتتليلز للإ تلجب ، ليت لللب  لي نظا  ت  يتنزايس لي زي  لير إ
 ف   غر  ،يلت ل  ليتنظل   بزي يل ا لي تتل  لي مت رلل  اليتؤي  ليتلهن  لياض ل  علع تتوي ل

 اتتلتلس اأه لتس لي زي  لير إ أهيلف  زءت ث ، ات  ل اي  يلت ل  لي ي ا  ب تت. ى ازء

 .ليمزب   ليي لازت ع  تختلل  ليتطرل ل  اإ تلءلوس ليليتل  اتنطل زوس لي نلجل 

  

 :ليتزيل  يلخطالت اف ز لير إ املت أانلتس، ع  اإ زب   إلير لأهيلف و  ل ز

   زونظلتل   ىيز ل وب يل ا ليت لل  لي ز  ليتنظل   ليت ل. 

 ل اي  ليت ل  لي ي ا  بمبن زفا ر دايل  ررتلت لي ز و ليت لل  ليت ل  ليتنظل   ب يل ا - 
 .ىيز  ليت ل  ليتنظل   بالاا  للا ازال الل  بأاتتليلز(

 الي  ت بلزت لياينلب  يل تطلربزت ليل زيب  لي الكرب  ل با  تبتب اليت لبل  ليتتبلب  اةل ر  لباد 
 .بلز لي ز  ليت لل  يت  ل  ليت ل  ليتنظل   ب يل ا لييايل 

  ب بيل ا ليت لبل  لي بز  فب  تتبت  ليتنظل   ليت ل  ى ازء حلز  لي  تتح ليتتا  تمتح أه
 .ل زي  ليت ل  لي ي ا  ضاء ف 

 .تنظيريًا اإطارً ظيمي بمدارس التعليم العام: التميز التن :أولا
 يت  ونزا  للإيز  ليتنظلتي يلت ل  ليتنظل   ت  رم  ليجاللت ليتزيل  

 نشأة وتطور التميز التنظيمي -1

(16)تت وطا  تيرا ليت ل  ليتنظل   ب ير تتلحا ه  
 

 : ليرامااالمرحلة الأولى -1

بيلا  ليد زللبزت حلبإ و للبتلت ع ل ب  فب  عتفة بزي ا   للأايع يلت ل ، ااي ظلتت ف  
لي  ز ابببزت للإدل لببب ، للأتبببت ليبببطي أدي وتل بببه لييبببتكزت للأا ابلببب  أتبببز  لييبببتكزت ليلزبزللببب  فببب  

ليبببطي ايببب ا ثبببمل تت لبببتلت ثزبتببب  هببب    "s 7"ليمبببا . ابنبببزء عللبببس ظلبببت لين ببباي  ابببر   
  لي ببزتلل  ، لي ببل  لي يببتتك  للااببتتلولجل ، ليرنلبب  ليتنظل لبب  اليببنظ ، اثببمل عنزصببت تت لببتر هببع
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اللأاببلا  للإدل ي اأرلببتل  لي لببز لت ك ت لببت وببزبه لببزوف عبب  ليمببت  لي نزصببت ليمببزب  . ال رببت هببطل 
لين باي  عب  ىيبز  ع با ا ت بي علبع تج اعب  تلبزهل  اأفيبز ، المبزعي لي نظ بزت علبع ليت زتبا 

 ته هطه للأفيز  الي لزهل  ت  أ ا لياصا  ىيع لتزجف ت يدر. 
 لمرحلة الثانية: التغييرا -2

ظلببتت هببطه لي تحلبب  فبب  فتلمببز فبب  أالجببا ليتمبب لنلزت، ااببي  كبب ت علببع ليت لبب  ليببطي لا 
ا تتت ف ط علع لي نظ   با ا تي ىيع للأفتلد الي جت ه، ات  هنز أد كة لي نظ بزت تمبنايلزولز 

 اللا ت زع . للا ت زعل ، اونزاية ثمل أب زد أازال  يلت ل  اهع لير ي ليلتدي اليتنظل  
 المرحلة الثالثة: التعلم -3

 ببزءت لي تحلبب  ليدزيدبب  يلت لبب  يت ببل  ليطببزبه لي تامبب  علببع ليت لببل ، ااببي ظلببت تللببا  
لي نظ   لي ت ل   ليت  وتك  علع لظ  ليتليلت الينظتر يل  تف  ك تي  يل ل ر ليتنزفمبل ، العتربز  

ىيببع ليت لبب ، اتبب  ثبب  ا ترببت ليببت ل   لي  لببا فببع ا بب  للأايالببزت، اا بباد  ؤلبب  تيببتتك  يلاصببا 
 لي زعير للأازال  يت  ل  ليت ل  بزي نظ  .

 المرحلة الرابعة: تطبيق نماذج التميز -4

و ببي ل ببزي  ليت لبب  ىيببز  ع ببا امببزعي لي نظ ببزت فببع و  لبب  ليت لبب ، ااببي و ليببي للاهت ببز  
ليتبع يبت  علبع أازابلز  بلطه لين زي  ف  ليتم لنلزت بليف و ييي لي  ز ابزت ليتنظل لب  لي ختللب 

تنح أحي لي نظ زت  زج ر انال  ىيع  زلت لاتخيلتلز فع و للب  لي نظ بزت للأربتي ل با ىعبيلد 
 للملز يلت ل .

 المرحلة الخامسة: التطوير التنظيمي المتكامل -5

لوجلة هطه لي تحل  يت  ل  ت لي ت  ليتيزتا بل  لي بيلرا اللأابزيلت، اوت ب   ليتؤلب  
اليت مبببل  لي مبببت ت اليبببت ل  ال بببا لي  تفببب . التطلبببت ليتطبببالت ليتنظل ببب  لي تيزتبببا اللاابببتتلولجل  

و للببت دلجبب ، اورنببع تببيلرا اأاببزيلت للإدل ر للااببتتلولجل  ليتبب  و ت ببي علببع و للببا ليرلنبب  لييلرللبب  
 اليخز  ل  يل نظ  .

اتببب  ربببم  لي بببتض ليمبببزب ، يتربببل  أن تبببيرا ليت لببب  ليتنظل ببب  ل وبببرط فبببع ظلبببا ه تبببه 
 ببطا  تلببزهل  ليجببادر اإدل ر ليجببادر لييببزتل ، فبببزيت ل  اببي ايببي تبب   حبب  ليجببادر، ثبب  و ليبببي  وطببا 

للاهت ببببز  بببببس فببببع للزابببب  لي ببببتن لي زضبببب  بلببببيف و ييببببي أف ببببا لي  ز اببببزت ليتنظل لبببب ، او  لبببب  
 ليت مل  لي مت ت فع للأدلء.
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 مفهوم التميز التنظيمي وأهميته -2

نظ ببزت ىيببع لاببت م  ليلببتة لي زابب   ليتبب  ا ببتف ليت لبب  ليتنظل بب  علببع ألببس ابب ع لي 
امر لز ليتخطلط للااتتلولج  ليل ز  اللايت ل  لإد لي  ؤل  تيتتك  امادهز اضاح ليليف اكلزاب  

 (17)لي تزد  الي تة علع للأدلء.

الت دببا ليت لبب  ليتنظل بب  فبب  ولبب  ليجلبباد ليتنظل لبب  لي خططبب  ليتبب  ولببيف ىيببع و  لبب  
 (18)يل نظ  .لي ل لت ليتنزفمل  لييلج   

   لبه فب  للأدلء لي تامب  فب  تت يتب  ي مبتالزت لي نظ ب  ال بتف كبطي  بألبس و  لب 

 فب  ونزفمبل  تلب ر او  لب  بكلزءر افزعلل ، لي نيادر للأهيلف و  ل  رم  ت  للإدل ل  لي متالزت

.ليمل   أا ليخيت  و يا 
(19) 

ليتنظل ب  و  ب  تمبتالزت  ال رت ليت ل  ليتنظل   ع  حزي  ت  للإبيلل للإدل ي اليتلبا  
غلت عزدا  ت  للأدلء ف  لي نظ   ب ز ينتف عنس لتزجف اإلجزةلت وتلا  علع تز ا   س لي نظ زت 

 (20)لي نزفم ، التضع عنلز لي  مء اكزف  أص ز  لي تل   فع لي نظ  .

ليرمانن  افببع ضبباء هببطه ليت تللببزت لي ترزينبب  يلت لبب  ليتنظل بب  ا كبب  يلرزحببإ لي ببا  بببأن 
تخت زت تت ل ر ولبا   يت  ل ف  أدلء لي نظ  و  ليت مل  لي مت تو  ل  ليجادر ا  ها ام ليرفظ

هيلفلز بتبا ر ف زيب  و ل هبز عب  ، ات  ث  و  ل  لي نظ   لألي  مء اأص ز  لي تل   واا زت
   بزا  لي نظ زت.

، تبب  ىتكزللبب  لي نظ بب  فببع بلببا ر لي بباي لييلع بب  يلت لبب  أهماننة ليرمانن  ليرفظامنن اونرببه 
اوت دبببا فبببع لي ببباي ليريبببتل ، ليد زفببب  ليتنظل لببب ، لي  للبببزت لييلرللببب ، ليللكبببا ليتنظل ببب ، ليخطبببط 

  (21)للااتتلولجل  ف  ضاء للأهيلف، اإدل ر اواظل  ليتينايا لز لي ييد .

لابتتلولجل   بترنب مب ح و للأدالت ليتب ا  أف با لي  ز ابزت ورنبع ليت لب  ليتنظل ب اليع  
ك ز يت    ليت ل  ليتنظل    .اليت مل  لي مت ت ليت لل  ليطلو ا  ز ازتليجادر ي لزا أف ا لي  

ف   أف ا لينتزجف علع لي يي ليطالا و  ل  تج اع  ت  لي رزد  الي  زيلت اليطت  ليت  وملا
 (22)لي نظ  ، ات  ث  وافت لييع  يلتن ل  لي متيلت .

 مبادئ التميز التنظيمي وركائزه  -3
تمبتالزت  للإدل ي يتطلبت  فبه ليتطبالت ضبتا لت تب  ه ضبتا ربزعتربز   ليتنظل ب  ليت لب 

اهبطل ببيا ه  لي نظ  ، ف  للإدل ل  ليللن  اأع زء لي زتلل ، ااي لت تلز لت وطالت رم  ت  للأدلء
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 ت  فتد كا اي ت ب لإ الي رزدأر الي نزفم ، اللابتيز    ليلت  اح وماده ف ز  ونظل  ا اد يتطلت

 ا لباده  يزابزول  ببط  ىيبع يبيفه لي بزتلل  لييب ا  هبطل ىن يبس، تلي بز  نظ ب لي ببأن لي بزتلل  للأفبتلد

.الجزحلز لي نظ زت و ل  أ ا ت  يييل  تز كا اإعطزء كزف 
(23) 

  (24 اهنزي تج اع  ت  لي رزد  ليت  و ك  ليت ل  ليتنظل  ، اهع 
  علبع  جهويب بلنب  ئالللب لي نظ ب ، فب  ااضباحس ليتا بس، احير اخل  لي زدر الاي: ليقارد

 ليت ل .

 وطبالته  ربم  تب  لي بزتلل  تمبزه   ت بزعل  هبا ليت لب :  مشنر  ره  ليعنرملان تفمانة 

  .اتيز كتل 

 لي تل   أص ز    له وم ي ليت  لينتزجف و  ل  ها ليت ل : ليفررئج تحقاق صح  لير ده 

. 

 لبالي ا دبا ب لبإ يل  بمء تمبتيلت  ال ب  ىاجبزد هبا ليت لب  : لير دنه ليمرصنج بريعمانج   

 .اليخيتزت  ادر لي نتجزت علع للأرلت لي ك 

   لي تتلبطب  للألظ ب  تب  تج اعب  ربم  تب  لي نظ ب  ىدل ر هبا ليت لب  : بريعملانرت للإدل 

 لي  للزت. أازا علع للإدل ر ىيع الي يتتك ، ىضزف 

 يلت لبت اإحبيلل ليتله ، يلاضه و يي ها   ليت ل  ليرحمان  ل بركر ، ليرعل ، لسرمال  ة 

 .اليت مل  للابتيز  فتة يخل  ع لل  ليت ل  بزاتخيل 

 بنبزء علبع   يبت  صبنه لي بتل  الوخبزيه دلربا لي نظ ب   صفع ليقال  معرمرل  النر ليحقنرئق
 .لي  زج  أا ليرلزلزت

 مراحل التميز التنظيمي  -4

 (25)و ت  حل  ليت ل  ليتنظل   بدمل تتلحا تنلتل  هع 
هبطه لي تحلب  اكبان تب  لي بتا ي ى ابزء ليت ك بزت  افبع إ كرم ليماطا  الر ليمفظمة: -1

للإدل لببب  الي  للببب  للأازابببل  فبببع لي نظ ببب  اليتببب  وبببافت حزيببب  تنزابببر  اثزبتببب  تببب  لي  بببا، 
اوتطلببت هببطه لي تحلبب  و ييببي ليملزاببزت اللإ ببتلءلت األظ بب  ليجببادر، الي  ببا علببع و للببا 

 ليلجار فع أدلء ع ا لي نظ  .

لخ ليبت ك  فب  لي نظ ب ، يبت  لوربزل ليت نلبزت لي مج ب  ب بي وتاب بفرء أةلنج ليممر سنرت:  -2
 يت ييي اورنع أف ا لي  ز ازت بزاتخيل  لي  زيلت اأالا  ليت لل  ليطلو  لييلرل .
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ب ي ىليزء أابزا يلت لب  بنبزء علبع أف با لي  ز ابزت،  تقري  صررئج ذلت ممر   مما : -3
اتتل  بببب  يل  للببببزت يببببت  و  لبببب  أف ببببا لتببببزجف يل  ببببا، اهببببطل يتطلببببت ع ببببا و لببببل  يلوبببب  

 بزي نظ  .
يت ح ت ز ار  أن  حل  ليت ل  ع لل  و للت تت يدر للأب زد وربيأ بت لبل  لياضبه ليبتله ، 
ااضببه لاتتلحببزت يلت مببل  ب ببي و ييببي فجببالت للأدلء، ثبب  ونللببط هببطه ليخطببط اصببالا  ىيببع ليت لبب . 

 ز هع ع لل  شزتل  تمت تر لا الابي ت  ليتأكلي علع أن  حل  ليت ل  يلد يلز بيلا  الا للزا ، اإل
 وتاا  عني حي ت ل  حتع ا ك  للاحتلزظ بزيت ل  علع لي يي لير لي.

 إدارة التميز التنظيمي -5

 لي لب لت و  ل  ىيع وليف ليت  لي خطط  ليتنظل ل  ليجلاد ت  تج اع  ليت ل  هع ىدل ر

 او ربت لياابة، ايبا  لزتلي مبتا  كبا اعلبع شبئ كبا ف  يل نظ   لي زي  يل تت لييلج   ليتنزفمل 

 تت يتب  تتحلب  و تربت اهبع لي  يتب ، اليخيتزت الي  ز ازت للأدلء ف  للإاجزب  اليتلا   ليتلتد ع 

 علع ليتتكل  وت     لجير ىدل ل  تلزهل  علع لي رن  اليلّ ز  ليي ء اللأدلء لي  ا ف  للإ زدر ت 

 لي  للبزت اوطبالت الي  بزج  بزي  لاتبزت دل راللإ ليل زيب  الي لبزدر لي ت بزتلل  اريتب  الينتبزجف للأدلء

 .ليطكل  لي نظ زت و تز س ليطي اليت للت اللابتيز  لي مت ت ليت مل  ف  لييا
(26) 

 (27 فل ز يلع آيارت امج إدل   ليرما  ليرفظامر اوت دا 
حلببإ و ببا  لي نظ ببزت فببع اببرلا اصببايلز ىيببع و  لبب  ليت لبب  بت ييببي  تحريننر للأهننرلف: (أ 

 زازت اللأهيلف لي ت ار.دال  االضح يل 

فزي لبزا لابزا ولبا  ىدل ر ليت لب  ليتبع و  با افب  تربيأ   تبز لا  ليقارر ليكمر ينددلء:  (  
 ا ك  الزاس لا ا ك  ىدل وس اليملطتر عللس .

  ىي وافت يل نظ ب  فتصب  تللبير يلت بتف علبع كبا  اللبت تق    للأدلء مقر صة برلأةلج  (  
لا لي تبببا  فبببع لي  للبببزت او بببال  لينتبببزجف  لي نظ ببب  تببب  ربببم  و للبببا تتبببزد  ليتلبببا  

 لي ت    .

  فلبع ومب ع يلتطبالت اليت مبل  بتبل  تمبت تر ايبلد ف بط ليرط  ا  ليرحمان ليممرما (د 
 عني تال ل  ب ا لي يكمت أا لي  رزت.
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 متطلبات تحقيق التميز بمدارس التعليم العام -1

مبلببببز  عبببب  يتلبببب  لي ي ابببب  ا كبببب  أن و  بببب  ليت لبببب  ليتنظل بببب  لي ت دببببا فببببع لجببببزح ي
تج اع  ت  لي التا تدا وافلت بلن  تمج   يلت ل ، الرتلبز  تبييتل  ياي تلبز لت الزداب  عزيلب ، 
او لل  فتل  تت لب  تب  لي  ل بل ، او مبل  كبطي  ظبتاف لي  با الي تلفب  اليتمبللمت ليمةتب ، 

 (28)او يا  لي  لي ت  ليلتة يلت ل ، الي  ا علع و للا لي ن  الي يزكا بلز.
فبب  ثمثبب  تتطلرببزت  أهنن  مرطلبننرت تحقاننق ليرمانن  ليرفظامنن  بريمننرل راتبب  ثبب ، ا كبب  حتببت 

  جلمل ، هع 
 تميز القيادة المدرسية:أ( 

ويلت كا  الج  ليت ل  لييايل  ىيع أه ل  لي لبزدر باضب لز فبع ازج ب  لي  بزيلت لي بتا ل  
، ال كب  أن ا ب ي فيبا ببيلازت فع ونللط ىدل ر ليجبادر اليت لب  –تي ا  تدم  –ينجزح أي تنظ   

ليجببادر فببع ليببيا  لي تبلبب  فببع ليمببر لنلزت اليد زللنلببزت تبب  لي ببتن لي زضبب  ىيببع ل بب  ليخرببتلت 
 (29)لييختل  يل ييتل  فع ىدل ر ليجادر اليت ل .

اومببل  لي لببزدر لي البب  بطتل بب  غلببت ترزشببتر فببع و  لبب  لتببزجف اتخت ببزت و لل لبب  تتضببل  
دع  تنزخ تي ا  و دهت فلبس ع للب  ليبت ل  اويبجه ليطبم  علبع ييي ليطم ، فلع ومزعي فع 

و  لب  أاتبع تبز يببييل ، ك بز ومبزه  فبع ى اببزء ليبت ل  ليتنظل ب ، اليبطي بببيا ه يبتثت علبع ع للبب  
  (30)ليت لل  اليت ل  ليتع وت  دلرا لي ي ا .

 ن:ــــز المعلميـــــتميب( 

لببب  وبببأثلتل  علبببع لتبببزجف اتخت بببزت لي  ل بببل  أكدبببت لي بببيرمت ليت لل  او لببب   بببادرو تربببت 
ليطم  دلرا لي ي ا ، يطي  ف   لي تا ي أن ا  ا لظز  ليت لل  علع واظل  اوي لت اون ل  

فببع  أف ببا لي  ل ببل  اللاحتلببزظ بلبب  يياببلز  فببع و مببل  ع للبب  ليت لببل  اليببت ل ، او  لبب  ليت لبب 
.أدلء لي ي ا  ككا

(31) 
 اوج لل  لي زتلل  أاضزل ا  ة تز غزيرز   تنظل  يلم ع يت  ل  ليت ل  لي لي  ل ل  يلإد  ا 

 فب  ليبيللز للإدل لب  لي لبزدلت ون لب  فب  أا بز   ببا ءلتلللإ بت  كلللب  فب  ف بط يبلد ىاجزبلبز   يتلبزعلان 

 عب  ليت رلبت علبع ايبج ل  ت بز ليتنظبل ، فب  ف زيب  ك نزصبت ببأه لتل  اويب ته  لي بزتلل  صبلاف

 اشختبلز   أرمالبز   لي بزتلل   لليتب   ا ب ة ييب  كبا ل لب ،و ليتب  لي مبزجا كبا فب  ات تتحبزول  آ لجلب 

 (32)لي ي ا . أهيلف يت  ل  ليجلاد ت  لي  لي بط  ىيع ييف ل  ت ز لي نظ   اأهيلف ال  ل ا اأدبلز  
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 تميز المشاركة المجتمعية:ج( 

و ببي لي يببز ك  لي جت  لبب  ىحببيي صببلن ليببتبط بببل  لي ي ابب  الي جت ببه، حلببإ ومبب ط تنلببز 
 لليا  يل  لل  ليت لل ل  ليتا ل  لي  يادر بزي نزهف اليلتا  ليي لال  اللأيبت لي تنلب  لي ال   ليت

ىيع عزي  أااه اأ حت يلت تلا لي مت ت يل  تف  بج له لياازجا، ات    له لي تزد  فع كا 
اابة اتبيي لي لببزر، فلبع عمابب  وتالصبا اوتيزتببا فللبز تمبنايل  لييايبب  عب  ليت لببل  تبه تمببنايل  

للأتا  اغلبته  تب  أفبتلد اتتامبزت اتنظ بزت لي جت به لي بيلع اأ لب ر للإعبم  تب  أ با أايلزء 
  (33)و  ل  ليجادر اليت ل  فع لي ي ا .

اوببتدي تيبببز ك  أايلببزء للأتبببا  اأفببتلد لي جت بببه لي لت ببل  ببببزيت لل  ىيببع و مبببل  ىلجبببزةلت 
  (34)لي ي ا  ت  رم  

 يتطل زت ليت لل ل  لأايلزء للأتا ةلزدر ل. 

 ا  بزلالت زء ىيع لي ي ا يلي . 

  عي  ا اد حز   ي مزعير للأيلز  عني أدلء ليال رزت لي ن يل. 

  لي يز ك  ف  للتخزبزت تجلد لي ي ا. 

  يلي لا  ف  لي ن   مج تنزخ توافلت. 

   لي ي ال اللا ت زعزت لي يز ك  ف  للأليط. 
 تر ي لبببزدر دفببب  الت بببح ت بببز ابببر  أه لببب  وطبببالت تبببي لء لي بببيل ا اون لتلبببز بتبببا ر تمبببت

ت تكببب  لي  للببب  ليت لل لببب   -لي ي اببب  ىيبببع ليتطبببالت اليت مبببل ، اكبببطي  ون لببب  او كبببل  لي  ل بببل 
اتببن ل  ب ببا ليتببمحلزت ليتبب  وببتهلل  لأدلء ع للبب  علببع أك ببا ا ببس، تببه ول لببا  -بزي ببيل ا

ل  فع لييتلك  ته أايلزء للأتا  اأص ز  لي تل   فع لي جت ه لي  لع، اللأرط بآ لجل  اتيا و
و  لبب   ببادر ليت لببل ، اتبب  ثبب  و  لبب  ليت لبب  فببع أدلء لي ي ابب  ككببا، او  لبب   ببادر عزيلبب  فببع 

 تخت زولز.  

 .خبرات دولية التميز التنظيمي بمدارس التعليم العام:   :ثانيا
يت  ونبزا  ليخربتلت لييايلب  فب  و  لب  ليت لب  ليتنظل ب  ب بيل ا ليت لبل  لي بز  تب  ربم  

 اي  ليت ل  لي ي ا ( اررتر لاتتليلز  ىيبز  ليت لب  لي ي اب  بالااب  للبا ابزال ررتر ان زفا ر  ل
 الل (، اهع كزيتزي   
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 نموذج التميز المدرسي )سنغافورة( -1

  ببباه ويببباي وبببالف  عببب   ؤلببب      ليمبببن زفا ي  ، كيببب   جبببلد ليببباة لء1997فببب  عبببز  
،  (TSLN: Thinking Schools, Learning Nation)أمنة لينرعل   -منرل ر ليرفكانا

 بببزد ل  علبببع تال لببب  و بببيازت هببب  لياوتبب  هبببطه ليتؤلببب  أن أتببب  ليتليلبببت الي بببالينل  لي لتبب تل  
لي مت را، اأن لظز  ليت لل  تا س يتلرل  لحتلز زت لي تن لي بزدي الي يبتل . الا وب ل  هبطه ليتؤلب  

.ليت لل  ، اليطي ش ا و للتلت ف    له  اللتليمن زفا ي  يت ا  ف  لظز  ليت لل لانطتر 
(35) 

  أمنة لينرعل  -منرل ر ليرفكانا ؤلب   ، ابيتة ليتمب لنزت تب  لي بتن لي زضب اف  أالربت 
الز  لاابت تلض لي نبزهف ليي لابل  ليتب  ولبيف ىيبع وطبالت للإببيلل اعبزدلت ليبت ل  لي مبت ا ببل  

 وبب  و تببلت لي  تبباي ب ك بب  لإفمببزح لي جببز  يتطببالت تلببز لت ليتليلببت،التلجبب  يببطي   .طببم لي
ونظبببل  ا  ،او  لببب  ليللزكبببا للإدل لببب  يل بببيل ا،  ة لظببب  اهلزكبببا يبببيع  هبببطه للاابببتتلولجلزتااضببب

 ببيتال اتيببتفل   لي ببيل ا يببتف علببع كببا تج اعب  تبب الي بيل ا فبب  تج اعببزت   تلفلبب ، حلبإ 
 the School سنن مر  إدخنننرل صمنن ذج ليرماننن  لياوبب   .ي ببييتي لي ببيل االيتا لببس للإ شببزد 

Excellence Model   بب يلببافت يل ببيل ا ىيببز ل    2000فبب  عببز يلت لببل  ليببطلو ،  ز شببزتم  اللج 
.او  ل  ليت ل  اوا لس لي يل ا بيأن ليت مل  ليطلو 

(36) 
الا س لين اي  ليمن زفا ي يلت ل  لي ي ا  ت  رم  تج اع  ت  لي بل  للأازابل  ليتبع 

 بز  للأا ، و يد لي تض تنس اوتكب  علبع أه لب  ا باد البزدر تي ابل  االب  و به ليطبم  فبع لي 
اونظبببت يل  ل بببل  علببببع أللببب  عنزصببببت تل ببب  يت  لببب   ببببادر ليت لبببل ، ال تببببتف لين ببباي  بأه لبببب  
لي  للببزت لي ت تكبب ر حببا  ليطزيببت فببع ليتاصببا ينتببزجف تمببتيلت ، ك ببز ا تببتف بنتببزجف ليت لبب  ليتبب  

، الا وت يي لينتزجف للأكزدا ل ، لأن لي ي ا  لي ت ل ر ه  ليت  و تة علع  ادر اش ا  ليت لل 
  (37)وتاا  لتزججلز للإاجزبل  عني تتر الحير ف ط.

تبب  عببير  the School Excellence Modelالتيببان ل بباي  ليت لبب  لي ي ابب  
 (38)ت زيلت يلجادر، ومتطله لي يل ا ت  رميلز أن وت ل ، اهع 

ورطب    وت ل  بزييللل  ليتع و  ة بلز لظز  لي لبزدر لي ي ابل  لي بل  لي ت Leadershipلي لزدر   -1
 بت ل  ليطزيت او ل  للأدلء اكل  وت  ا لي ي ا  تمنايلزولز وجزه لي جت ه.
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  اضببه لي ي ابب  يتا لببزت لببلل  يت لبب  بكStrategic Planning للااببتتلولج ليتخطببلط   -2
الض   تت تك ر حا  لي  لا، اوطا  رطط ى تلجل  ييع  وا لزولز اليت ليخطط  لاتتلولجل 

 او ييي تمز  للأدلء.

وت ل  بكللل  لي تا  علع أاتبع لابتلزدر  اليت   Staff Managementلي زتلل  ىدل ر   -3
 ت  لي زتلل  يخل  تي ا  تت ل ر.

ويبت بلز لي ي ا  تال دهز لييلرللب  اشبتلكزولز  ليت   الي ت ل   بزييللل  Resourcesلي ال د   -4
 .للااتتلولج بلزعلل  اكلزءر يتيعل  وخطلطلز 

  اهببع كلبب  وتبب   Student Focused Processيطببم  لي  للببزت لي ت تكبب ر حببا  ل -5
يت  لبب   فزهلبب   ح ل بب لي ي ابب  اوببييت اونلببط او مبب  لي  للببزت لي تورطبب  بت ببيا  و لببل  او لبب  

 ليطزيت.

  وت دببا فل ببز Administrative& Operational Resultsلينتببزجف لي  للبب  اللإدل لبب   -6
 ز اكلزءولز.و   س لي ي ا  ت  لتزجف اويان يلز عما  بلزعللتل

  و دا تز و   س لي ي ا  الكان يس عما  بزيتي لت اليتن ل  Staff Resultsلتزجف لي زتلل   -7
 لي لنل  ا فه ليتاح لي  نال  يل زتلل  بل ز اأرمالزت لي  ا.

  يت لبب  ب ببز و   ببس Partnership and Society Resultsلييببتلك  التببزجف لي جت ببه  -8
 يتكزجلز الي جت ه علع تمتاي أكرتلي ي ا  ت  لتزجف يلز عما  ب

ليبطي  لي  ل ب   الي ت ل ب  ببزيتطالت Key Performance Resultsلتبزجف للأدلء لي ل ب   -9
يطمبلببز ا فببه  احلبب  لي  نالبب  اتببز و   ببس لي ي ابب  تبب  لي خت ببزت لي طلاببب   و   ببس لي ي ابب 

 ت  ليت لل  يل جت ه.

بببيلا تبب   ، للإدل   ليشننرملة فماننةإطننر  يلركل بباي  ليت لبب  لي ي ابب  ومببتخي  لي ببيل ا ا 
امبزعي لي ي اب  يت ييبي اهبا  أدلء لي ي اب ،  بادر ي لبزا تبييس ي  با و لبل  يلوب  تجتد لاتخيلت

ل با  فتلب  ربز    تب  ا  .لابتيبز ل اتب  ثب  ليتتكلب  علبع ي ي ا بزت مل  ال ز  لي ار ليتجزلات 
للبببد  بزابببتخيل يبببطي وجتلبببس لي ي اببب  للتبببزجف ليت لبببل  ليبببطلو  ليتتبلببب  اليت لبببل  ببببزيت    تببب  اةل ر 

  (39).ر د انالتكا تتر الحير  لي  زيلت و تلرز  
، لأ بع مرل ر لبررلئاة مرما   ةنر سنفورة    )يرينج، هانج، بنر ل    بنن(افع د لا    

  (40)أ  ه ليت ل  ليتنظل   ىيع وطرل لز ين اي  ليت ل  لي ي ا ، او دا يي  فل ز يلع 
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 تتك  وب اد لي بزتلل  بتبا ر الضب   ع بز وتلبي لي بيل ا و  ل بس، اضه لي يل ا ىيع  ؤلب  تيب
 اوت زشع ته تالصلزت اةل ر ليت لل  يل ي ا  لينز   .

  ويف  أص ز  لي تل    تدا لابزء اليطم  الي لت ل  بزيت لل  اغلته ( ىيع دلرا لي جت ه
ا كببب  أن لي ي اببب و يتطبببالت فلببب  تيبببتتي ي بببز وتطلبببه لي ي اببب  ىيبببع أن ويبببان عللبببس، اكلببب  
 امزه ال ف  و  ل  ليتؤل ، اكزلال ازد ل  علع ليت رلت ع  ليتؤل  ت  ا ل  لظته .

   صبببلزغ  أهبببيلف اواا بببزت عزيلببب  يببب:دلء لي ي اببب  ككبببا، رزصببب  تببب  اربببا لي  ل بببل  يت  لببب
 ليت ل  ليتنظل  .

 لل وت     ؤلب  لي بيل ا وبي لجلز  ىيبع  ت ز اب   الا لب  ليتؤلب (، اكزلبة اابلل  يت للب  لي بزت 

 اازعيت لي ي ا  علع للااتتل  ت  و  ل  أهيلفلز.

 يتبافلت لي لبزدر  ع ا تييتا لي يل ا ته لالبل  الي ي لء لي تااطل  ىيع بنزء فتلب  البزدر ابايو
ليت لل ل  ليل زي ، ااي أكيت تييتر تي ا   اب  للابتيلجل  أللز لا ومتطله لي  ا ب لتدهز األلز 

 .تل  لي تااطل  للأكلزءوتت  ب ار بنزء فتل  ت  لي يي

  ل ت ببزل لابببزء الي  لبب ، حلببإ يتيببزا  لي  ل ببان الي ببييتان لي تااببطان التيببز كال تببه لابببزء
 دلرا لي ي ا . ف  ليتخطلط يل يل

  ع ببا لي  ل ببان ت ببز  ب تفلبب  يت ببيا  أليببط  و لل لبب  ف زيبب  ا طلببب  يلطببم ، ك ببز  اي تي اببزن
 هلا للابتيلجل . ت  تي ا 

ا ل اي  ليت ل  لي ي ا  فب  ابن زفا ل ىيبز ل  شبزتم  يت  لب  لي ي اب  يلت لب  ابزيتزي  ا د
، ي ي اب بزت مبل  ليو ييبي تجبزلات ت لبل  للمبلز يلولبز ، ا امزعي لي ي ا  يفلا فع   له  اللرلز، 

التكبب  لين بباي  علببع أه لبب  ا بباد الببزدر تي اببل  االبب   اللإبببيلل. لابتيببز ل اتبب  ثبب  ليتتكلبب  علببع
 ع لي  ز  للأا ، اونظت يل  ل ل  علع ألل  عنزصت تل   يت  ل   ادر ليت لل .و ه ليطم  ف

 إطار التميز المدرسي )استراليا( -2

وتبببا ىيبببع  رت لببب  تبببيل ا تيتتبببرح  اببب ة الااببب  للبببا ابببزال اللببب  ىيبببع وطبببالت تيل ابببلز
 ت  رم  اضه ىيبز  لي متاي ليطي ام ح ب  ز لتلز ته لي يل ا للأرتي علع لي متاي ليياي 

يلت ل  لي ي ا ، ايي  فبع ضباء ليخطب  لياينلب  يت مبل  لي بيل ا فبع أابتتليلز يتفبه أدلء   لبه 
ل اأكدبت ىلتببزف ز  ،لي بيل ا، اليتأكبي تبب  عبي  وخلب  يلببا عب  تمببلتر ليت لبل  بز  ييببي  ااضبه تنلج 
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يت الببا لي ببيل ا يببتورط بزلإصببمحزت لي ي اببل  يل لبب  بزي ببيل ا للأاببتتليل  ىيببع لي تلكبب  ليخ مبب  
  (41)لأايع علع تمتاي لي زي .ل

  لبه  The School Excellence Framework  إطنر  ليرمان  ليمر سن البيع  
  ببيا  اصبب فبب  ابب للز يت  لبب  ليت لبب  تبب  رببم  و  للببا اببزال اللبب الاابب   لي ببيل ا لي زتبب  فبب  

 ل    اليبببتليت لبببل  ت ز اببب  عزيلببب  ليجبببادر عربببت لي جبببزلات ليدمثببب دلء الضبببح يل نزصبببت ليتجلمبببل  لأ
  (42). لزدرالي

الت ببببب   ىيبببببز  ليت لببببب  لي ي اببببب  فبببببع الااببببب  للبببببا ابببببزال اللببببب  و  لببببب  ليت لببببب  فببببب  
ليببببدمل تجبببببزلات ليمبببببزب   ليبببببطكت فببببب  تبببببيل ا ليالاابببب ، الت ببببب   كبببببا تجبببببز  تج اعببببب  فتعلببببب  
تبببب  للأب ببببزد، اكببببا ب ببببي بببببيا ه يت بببب   تج اعبببب  تبببب  للأفيببببز  يت  لبببب  هببببطل لير ببببي، او ببببت كببببا 

حببببا تتي  بببب   للالت ببببز ، للااببببت تل  الين ببببا، اليت لبببب . ال كبببب  ونببببزا  فيببببتر يت  ل لببببز بببببدمل تتل
 (43)ول  لي جزلات بيئ ت  ليتلتلا كزيتزي   

 التميز فى التعلم )الطلاب(:  -3

ورببيأ  حلببب  ليت لببب  يلطبببم  فبب  لي بببيل ا لي زتببب  فببب  للببا ابببزال اللببب  ربببم  للأابببزبله ا 
تللبب  تبب  ليخرببتلت الي  ببز ف كببا يلببا تج اعبب  تخحلببإ اكتمببت  ،للأايببع تبب   لببزض للأيلببز 

لتخطببلط يببت ل  ليطببم  يلمببتخي  لي  ل ببان لي  لاتببزت حببا  اببي لت ليطببم  ليلتدابب  ا الي لبز لت، 
لان  يلاصبا  ىيبع ليت لب للأازابل  ، اوطبالت لي لبز لت تد بترت  أ ا ىشتلكل  ف  وجبز   و لب  

 .اف  ليمنالت لي  رل 
   رلمن هذل ليمترل ار  أبعرد هر: 

 وتكبب  ث زفبب  لي ي ابب  ب ببار علببع ليببت ل ، ابنببزء ليط بباح ليتتببباي، الاببت تل ل عل : ثقرةننة ليننر (أ 

  .و مل  للأدلء ف    له لالحع لي جت ه لي ي ا 

يا ببي تببنلف لاببتتلولج  تخطببط يتطببالت ع للببزت  فزهلبب  لي ي ابب  بأك للببز، ليتبب  لياةرهاننة:   (ب 
  .ةدهز  اليت ل ويع   فزهل    له ليطم  حتع يت كنال ت  ليتالصا الينجزح اللا

يت  لورزل تنلف تتيزتا يت    ليت لل  ليجلي، اوخطلط لي نبزهف اونللبطهز، اليت لبل  ليمفهج:  (ج 
  .ليطي ا  ة ليت ل  لي ت ل ، اللااتجزب  ف  ولرل  لحتلز زت   له ليطم 
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يبببت  لابببتخيل  ت ز ابببزت ثزبتببب  يلت لبببل  علبببع تمبببتاي لي ي اببب  يتصبببي و لببب  ليطزيبببت ليرقانننا :  (د 
ك ببز يببت  دتببف ليت لببل  ليرنببزجع فبب  ت ز ابب   ليي لاببل  اليتخطببلط يببس او ببيا  ليت ببز لت. يل نببزهف

 ليت لل  ف  كا ليلتا  ليي لال ، تتكيل أن ليطم  و ل  تز يي ا. 

يت  ع با و بز لت الضب   ادال ب  ات  بير باابة ييبع وبافت لي  لاتبزت ليتب  وبيع   ليرقر  ا: (ه 
  .يت يل نزهف ليي لال لي  لي ت  ليت ي  اللإلجزة فع و ل  ليطز

يبببتدي ليطبببم  بزابببت تل  تمبببتالزت عزيلببب  فبببع لي  بببزيلد لييلرللببب  مقنننرياد أدلء ليطننن ب:  (  
 اليخز  ل  لأدلء لي ي ا ، الت  ىللزء فجالت لي يلي  بل  ليطم .

 التميز فى التعليم )المعلم(: -4

لل لبب  تبب  فبب  لي ببيل ا، اظلببت لي  ل ببان لي مببتايل  لييختببل  يت مببل  ت ز اببزول  ليت 
أ ببا و مببل  و لبب  ليطببم . الببت  دعبب  و لبب  ليطببم  تبب  رببم  تببيل ا تت لبب ر و ببي  و لببل  عببزي  
ليجبببادر، ات ل بببان فببب  هبببطه لي بببيل ا ا بببيتان تمبببتالزت عزيلببب  تببب  للاحتبببتلف اللايتببب ل  ت ز لببب  

  د اا افبتة و لب  وت لب  بزيتيبز كل  اليتلزعللب ، اكبطي  لابتتلولجلزت و لبلا  بزي متاي لي زي  ،
 .ازج   علع للأدي 

   رلمن هذل ليمترل ار  أبعرد هر:
يلتببببب     لبببببه لي  ل بببببل  بت ييبببببي افلببببب  اونللبببببط ليممر سنننننة ليفعرينننننة ةنننننر  تنننننا  لير لسنننننة:  (أ 

أف ببببببببا أابببببببببزيلت ليتبببببببببي لد اأاضببببببببب لز، تببببببببه ىعطبببببببببزء للأايالببببببببب  لييربببببببببتي لاابببببببببتتلولجلزت 
 .ليتي لد لي زج   علع للأدي 

يل  بلزلبببزت و لبببل  ليطزيبببت بزلتظبببز  علبببع تمبببتاي يبببت  لابببتخمهنننر لت ليبارصنننرت  لسنننرمرلمهر:  (ب 
لي ي اببب  يت ييبببي ىلجبببزةلت ليطزيبببت او يتبببس، تببب  أ بببا ت تفببب  تبببيي وبببأثلت ف زيلببب  ليتبببي لد، 

  .او ييي للاوجزهزت لي ي ال  ف  لي مت را

يريي   له لي زتلل  لي مبتايل  لييختبل  يل لبزظ علبع اوطبالت لي  بزيلت ليمعرياا ليمهفاة:  (ج 
 و ي ب دزب  تت  ل  يلتأثلت فع لي ي ا  او مل  للأدلء.لي لنل ، اليتع 

يت زشع ليت ل  اليتن ل  لي لنلب  تبه ليخطب  لي ي ابل ، اليبطي يبس أثبته ليرعل   ليرفماة ليمهفاة:  (د 
ببل  التبافت بزي ي اب  ألظ ب  الضب   يلت بزان  علع  بادر ليتبي لد اتخت بزت و لب  ليطزيبت.

 .لي زتلل  اليت طا  ليتل    يل لزظ علع  ادر ت ز ا  ليتي لد
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 التميز فى القيادة )المدير(: -5

لي لزدر لي ال  اليل زي  هب  حجبت لي لالب  فب  ليت لب  لي ي اب ، حلبإ و كب  ابزدر لي بيل ا 
تببب  وبببافلت تجت  بببز  تتطبببا  يلولبببز  بزابببت تل ، الالصبببا دعببب  أعلبببع تمبببتالزت ليبببت ل  كبببب ل دلجببب  

الي زدر لي تلااان يييل  ليت ل  بت  ل  ث زف  لي ي ا  علبع تمبتاي عبز  تب  ليتاا بزت  .مزه زول ي 
 .الي د لي يتتي يل متايل  ع  تيز ك  ليطم  اليت ل  او  ل  ليت م  الينجزح

   رلمن هذل ليمترل ار  أبعرد هر:
ال تبطي لي بييت افتلب   لي بييت وبا لي زجبي ليت لل ب  للأازاب  فب  لي ي اب ،ليقارد  ليرعلاماة:  (أ 

لي لببببزدر لي ي اببببل  ل بببباي  لي لببببزدر ليت لل لبببب  ليببببطي يببببيع  ث زفبببب  ليتاا ببببزت لي زيلبببب  الي يببببز ك  
  .لي جت  ل ، ت ز يتدي ىيع و ملنزت تمتيلت  اشزتل  اازبل  يل لزا دلرا لي ي ا 

د رطببب  لي ي اببب  ب دزبببب  ت بببا   لبببا و بببي ليرمطننناا  ليرففانننذ   رربنننة ليرقنننر  ا بريمر سنننة:   (ب 
ليت مببببلنزت لي مببببت تر فببببع لي ي ابببب ، اليتببببع وت بببب    ؤلبببب  لي ي ابببب  الوجزهببببزت لاببببتتلولجل  
الض   فب  أليبطتلز. الاببي أن وتب   ليخطب  بيبكا  لبي، البت  ونللبطهز بيبكا ف بز  الي  با 

 علع و مل  آثز هز التزججلز.

يبببت ومبببتخي  تبببال د لي ي اببب  بيبببكا لابببتتلولج  يت  لببب  لتبببزجف أف بببا يلطزمننن ل د ليمر سنننة:  (ج 
  .او يا  ريتزت عزيل  ليجادر

و ببب ة ليبببنظ  اليللزكبببا الي  للبببزت للإدل لببب  ليت مبببل  لي مبببت ت ممر سنننرت  املانننرت للإدل  :  (د 
  .اليل زيل  لي لنل  يج له أع زء لي ي ا 

اوم ع   له تيل ا الاا  للا ازال الل  ىيع وطرلب  ل باي  ليت لب  لي ي ابع يت  لب  
، اهب  تي اب  لزتلب  مر سة ت يامبر  ليعرمنة  ات  هطه لي بيل اليت ل  فع أدلء التزجف يمبلز، 

اوت دبا  فبع لي تحلب  للابتيلجلب ، تب  ليطبم  260الا   دلرا تيين  شلا هز با  اوت    اتلب  
و  ل  ليت ل  ت  رم  و لل  عظل  يلل  ع لل  ليت ل  ابنبزء ابي لت الزداب  تب    ؤل  لي ي ا  فع

 (44)ي ا  الي جت ه.رم   ادر ليتلزعمت بل  لي 
ااببببببب ة لي ي اببببببب  عنبببببببي اضبببببببه للاوجزهبببببببزت للاابببببببتتلولجل  يل ي اببببببب  يل بببببببز  ليي لاببببببب  

  ىيبببع و  لببب  ليت لبببب  ليتنظل ببب  تببب  رببببم  و  لببب  ليت لببب  فببببع ثبببمل لوجزهببببزت 2016/2017
 (45)لاتتلولجل   ير زُ لإيز  ليت ل  لي ي ا  فع الاا  للا ازال الل (، اهع 
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ع وطببالت ليطببم  ك ت ل ببل  تمببت لل  اترببيعل  يببييل  لي ببي ر اللببيف ىيبب ليرمانن  ةننر ليننرعل : -1
 علع تالكر  تلز لت لي تن لي زدي الي يتل . الت  و  ل  ليت ل  فع ليت ل  ت  رم  

 :لي يبببز ك  بنيبببز  فبببع رربببتلت ليبببت ل  ليلزدفببب  الي تكببب ر علبببع لي مبببت را يتطبببالت  ليطننن ب
 او مل  أدلجل  ك ت ل ل .

 :يي  يتالصلال ته ليطم  يج ا ليت ل  ع لل   طلب  االا ل  ون ل  ت ل ل   ل ليم ظفان
 .اال  

 :عزابب  تجت ببه و ببزال  حلببإ لابببزء الي لت ببل  بببزيت لل  اللأاببت الي جت ببه ككببا  للآبننرء 
 .وتطله ىيع واا زت عزيل ، اويز ي او ل  و ل  أيلزيل 

بلنببب  عزيلببب  اللبببيف ىيبببع و بببيا  لي  ل بببل  يبببي اا عزيلببب  ليجبببادر فببب    ليرماننن  ةنننر ليرعلنننا  -2
ليتاا بزت، اتب  ربم  هبطه لي  ز ابزت، ا با  لي  ل بان بتطبالت ليطبم  ك ت ل بل  تمبت لل  

 الت  و  ل  ليت ل  فع ليت لل  ت  رم   .اتريعل  ف  بلن  و لل ل  الل   اآتن 

 :وطببالت اببي ر ليطببم  علببع ليببت ل  الي لببز  بببيا  ليببط فبب  و ل لبب ، اأن اكالببال  ليطنن ب
ابنزء لي ي ر للا ت زعل  الي زيللب  يلطبم  يتيبان أع بزء ليبطل   لزر،تت ل ل  تيي لي 

  .ف  تجت  ل  الي زي 

 وطبببالت ابببي لت لي ببباظلل  حتبببع يت كنبببال تببب  و البببي   لبببه ليطبببم  بربببتلتف  :ليمننن ظفان
و لل ل  تت ل ر عزيل  ليجادر، ايي  ت  رم  ليتن ل  لي لنل  اليت ل  تب  ليبنظ  اليللزكبا 

 .لطز  الاه دلرا لي ي ا  علع

 :ىليزء تجت ه و ل  و بزال  حلبإ يبت  ويبجله لاببزء الي لت بل  اللأابتر الي جت به  للآبرء
للأااببببه اأصبببب ز  لي تببببل   ليتجلمببببلل  علببببع ع ببببي واا ببببزت عزيلبببب  يلنتببببزجف ليت لل لبببب  

 .بزي ي ا 

    الليف ىيبع اضبه ألظ ب  يل لبزدر اللابتيبز  الين با تب  ربم  تجت به ت ز ابليرما  ةر ليقارد  -3
 الت  و  ل  ليت ل  فع لي لزدر ت  رم   .ت  أ ا ليتطالت لي مت ت يل اظلل  الي ي ا 

 :للالختل  ف  الزدر لي ي ا  بأك للز الي رزد لت لي جت  ل  ليط ب. 

 وطبببالت ابببزدر االببب  الابببتتلولجل  اف زيببب  يل لبببزظ علبببع و لببب  تي اببب ، اوبببافلت ليمننن ظفان  
 .فتة لي لزدرليلتة يل اظلل  اليطم  يل يز ك  ف  
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 و  لبببب  ث زفبببب  لي جت ببببه ليالاببببه بزي ي ابببب  تببببه ورنببببع واا ببببزت عزيلبببب ، للآبننننرءجليمترمع  
الي يبببببز ك  فبببببع لي مبببببتايل  يتيبببببال  عمابببببزت ىاجزبلببببب  اوبببببافلت فبببببتة يل لبببببزدر الييببببب ا  

 .بزلالت زء لي جت ه

 : وطرلبببببببب  ل بببببببباي  ليتببببببببي لت فببببببببع ليببببببببت ل  لي لنببببببببع اون لبببببببب  لي لببببببببزدر او  لبببببببب   ليقننننننننرد
  لل ل .للأهيلف ليت

ابزيتببزيع ا دببا ىيببز  ليت لبب  لي ي اببع فببع الاابب  للببا اببزال اللبب  ىيببز ل  شببزتم  يت  لبب  
فببع  فلببا يت بب   و  لبب  ليت لبب  فببع ثببمل تجببزلات  جلمبب لي ي ابب  يلت لبب  فببع   لببه  اللرلببز، 

التكب  للإيبز  علبع أه لب  ا باد الببزدر  ، اتب  ثب  و  لب  ليت لب  فبع أدلء لي ي اب  ككبا.لي ي اب 
االبب ، ات ل ببل  أكلببزء علببع تمببتاي عببز ي تبب  للاحتتلفلبب  ك نزصببت تل بب  يت  لبب   ببادر تي اببل  

 او ل  ليت لل  ب يل ا ليالاا .

  بعض الجهود المبذولة لتحقيق التميز التنظيمي بمدارس التعليم العام في مصر:  :ثالثا
تتبببطلح ليت لببب  يبببلد بزيجييبببي فببب  تجبببز  ليت لبببل  لي تبببتي، ف بببي ا د فببب  اثل ببب  وطبببالت 

 ، حلبإ لاتتلببة  ؤلب  لياثل بب  1989ليت لبل  فبب  تتبت  الزاببتس الابتتلولجلتس ارطبب  ونللبطه عببز  
يلت لبب  بت مببل  ليجببادر ليناعلبب  فبب  ليت لببل . ثبب  ظلببت تتببطلح ليت لبب  تببتر أرببتي فبب  اثل تببل ، 

 ، حلبببإ عربببتت لياثل ببب  2000 ، اللأربببتي عبببز  1999تربببز ي اليت لبببل  ولببب  ليتبببزد ر فببب  عبببز  
ل ، ف  حل   زء ليت لب  ضب   تلبتدلت عنبالن لياثل ب  ليدزللب . اابي  بزءت  ؤلب  للأايع ع  ليت 

ليببباثل تل  يلت لببب  علبببع ألبببس أحبببي للأهبببيلف ليتجلمبببل  يل  للببب  ليت لل لببب ، ليبببطي يت  ببب  تببب  رميبببس 
 (46)للاهت ز  بزيي  الييل  ت ز  ف  ليت لل . 

 بتلبزتف بيلاب  تبه حلياضبا  بزي بيل ا لي تبتل  فب  ليت لبل  او لب   بادر تللبا  ببيأ اابي

 بيلاب  تبه ي  زل ز الةدلد للأا اب ، اللاو زد ليياي  ليرن  ت    جل ز لي  ا  للأازا  ليت لل  و مل 

ل ، ليجييير للأيلل   يلت لبل  لي اتلب  لي  بزيلت ىعبمن اهبع ليت لل لب  يلجبادر أازابل   كلب ر علع ت ت ي 

 علبع لي ت تكب  للإصبمح تللبا  يبتح وب  لي اتلب  لي  بزيلت تب  اللطما بز  . 2003 عز  تتت ف 

،ومهز بتلبزتف  بالج  ليت لب  ليتجتلرلب  لي يبتاعزت تب  عبيد ربم  تب   2004 عبز  فب  لي ي اب 
 ليللنب  أليبنة أن ىيبع لي ي اب  ببعبيلد ديلبا  بادر لي بيل ا لي تبتل  فبع ضباء هبطه لي  بزيلت

 ليتتبلب  اةل ر ببييالن يلجبادر رىدل   أليبنة ك بز  ،2006اللاعت بزد  ليت لبل   بادر ي ب زن لي اتلب 
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 العت زد وأهلا و  ااي هطل ليت لل ل ، لي ييتلزت اللإدل لت تمتاي  علع تنزظتر ىدل لت وتر لز اليت لل 

 (47)تي ا . آلاف ثمث  ت  ا ت  تز
بز عيبت ليخ مب  اربم   وز لخلب  ل بمت فب  تتبت فب  ليت لبل  لظبز  وطبا  لي زضبل ، عزت 

 لي  لل  يتطالت ليتتكل  بت ر ف  و ه لان ليجادر أن ىلا لينظ  اإدل ر ادر،ليج ث  للإوزح ، ت  ت يدر

 (48)ليت لل ل .
 لي جز  ف  الاال ز لي جزلات،   له ف  تمراا  غلت ثا ر حزيلز   لي تتي  اليلي لي جت ه

 ت زايب  فب  لي متالزت   له علع اليت مل  ليجادر ث زف  اليت ليت لل ، بجادر اللاهت ز  ليتتباي،

 ليت لبل  تتامبزت تب  لي  ناحب  بزييبلزدلت فتلاللاعتب ليت لل ب ، اليت بي  لي بزي  ، بزيتكبت يل بز 

49))ليت لل ل .  يل تامزت لي زي ل  ليجادر اتالصلزت ت زيلت ضاء ف  لي تتل 
 

 دلرا اليت مل  ليتطالت اكان  فم بي أن ليت لل ل ، لي تامزت او ل  أدلء  ادر اي  زن

 لي تامبزت هبطه علب  تبز   لي اأصبرح لي  للب  الي اتلب  الييايلب ،  تتليل ت لب ز  لي تامبزت تالكرب هبطه

 (50)لي تام . للاعت زد ع لل  ف  للأازا و ي ليت  لي متليف ، ليت ل  الالوف بزي ت ل ، للاهت ز 
 اوت دا أه  ليجلاد لي تتل  ف  و  ل  ليت ل  ليتنظل   ب يل ا ليت لل  لي ز  فل ز يلع 

 يب والجودة:وحدة التدر -1

 ، او بيد18/4/2001 بتبز لخ (90 اب    ي ةلليبا   تللي ب ببصبيل  ليتبي لت احبير ليبأت

 (51) يلع  فل ز ليتي لت احير لرتتزصزت
 بزي تام  يل زتلل  ليتي لرل  ليرتلتف العيلد وخطلط .  

 بزي تام  ليتي لرل  ليرتلتف ونللط .  

  ليتي لت ااحير م بزي تا لي زتلل  بل  ليلنل  لي لز لت اون ل  ورزد.  

 ةتمجل  ىيع ال للز ليخز  ، ت  لي زجيي  لي رت دل  ررتلت ت  للااتلزدر.  

   بزي تام  ليتي لت باحير ونللطه و  ي ز ليلنل  لي تزب . 

  ا  لي تل  ب ا ت  ليرق     ليرر  ب    ر  ىيع ليتي لت احير ت  لياحير لا  و ييا و  ااي

(52)لاول  للارتتزصزت ىيللز ضللة ، اأ 2002 /16/3بتز لخ  48 
: 

  بزي تام  و  ي ليت  ليتي لرل  ليرتلتف ألالل   له و ال.  

  ليت لل لب ، ليربتلتف او بال  لي ت ل بل ، و بال  يتيب ا ليت لل لب ،  لي  للب  لبالحع   له و ال 

 .لي تام  ىدل ر او ال 
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 ليتبي لت احير او ترت  ،   ر  ليرر  ب  ليت د اأرلتل  و  و للت لا  احير ليتي لت ىيع  

 تب  تج اعب  يلبز ببتةت حلبإ ليت لل لب ، لي تامبزت دلربا ليجبادر يبنظ  لي يبت لي  ا هع اليجادر

 رميبس ف ب  يلاحبير، للأازاب  الي  ا  لي لاي  لييا  بزعترز ه لي تامزت بزعت زد ليخزص  للأدال 

 ليجبادر ت بزيلت ضباء فبع  بزديمعت يلت بي  ىعبيلدهز بلبيف ليت لل لب  لي تامبزت دلربا لي  با و باد
 عب  ليت لل لب  لي تامب  دلربا ليبتجلد لي مبنا  هبع اليجبادر ليتي لت احير و ترت حلإ اللاعت زد،

   لبه تبه لييزتا اليتنمل  بزيت زان  ايي  يمعت زد، لي تام  و ي  ع للزت الدل ر ءلتتلى  تتزب  

 53))بزي تام .  ليجادر ىدل ر فتل  أع زء

 معايير القومية للتعليمبناء وتطبيق ال -2

لييبلزفل ،  ربم  تب  تتبت فب  ليت لبل   بادر يت  لب  تبيرم   يلت لبل  لي اتلب  لي  بزيلت وُ بي
 يل  زيلت لي اتل  للاحتيز  أن ك ز .للإبيلل اولملت للإو زن، اض زن لي يلي ، او  ل  الي اضاعل ،

 لي متني وطالت ليت لل  تتداد أن ك ز .لي زي   ليتنزفد علع ازد ر ويان  لأن و لل نز تخت زت يتها

 يلت ي . الكان ازيتونز لي ت ار أهيلفنز او  ل  ليجادر، بت  ل  كللا لي اتل  لي  زيلت ىيع
ا بببزء تيبببتال لي  بببزيلت لي اتلببب  ليبببطي اضببب تس اةل ر ليتتبلببب  اليت لبببل  لتز بببز  يجلبببي ضبببخ  

 لي  ا يتا لس تت  ل  يتيان ا اع ا ااي كرلت يرنزء اصلزغ  لي  زيلت لي اتل  يلت لل  ف  تتت، 
، اابي صبي  فب  ثمثب  اوطالتهبز ليت لل لب  لي  للب   بادر ي ب زن ىيللبز ايل بتي  اإ شبزده، ليتتبباي 

 (54) ، اهع كزيتزيع 2004تجليلت ف  عز  
 :ليخ مبب  لي جببزلات ا بب  للإيببز  ليليببتي يل  ببزيلت الي تشببتلت، اليبب ا ليمتلننر للأ ل 

لي  لب ، للإدل ر لي ت لب ر، لي يبز ك  لي جت  لب ، الي بنلف ليتجلم    هبع  لي ي اب  ليل زيب ، 
تجزلا  فتعلز (، اييا  22الالوف ليت ل (، اييا تجز   جلد تجزلاوس ليلتعل  ليخزص  بس  

تجز  فتعع ت زيلته ليخزص  بس، اييا ت لز  تتشتلوس لييلي  عللس، اييا تتشت احبيلت 
 الزال  يلت ييت. 

 :لي ببنلف يل ببالد ليي لاببل  ليتزيلبب   ليتتبلبب  لييينلبب  للإاببمتل  ا ببه ت ببزيلت  ليمتلننر ليثننرصر
 الي مل ل ، اليل   لي تبل  اللإلجلل ل ، اليي لازت للا ت زعل .

 :ا ه ت زيلت لي نلف ي زدوع لي لا  اليتلزضلزت. ليمتلر ليثريث 
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تيبتاعزت  العت زدل  علع لي  زيلت لي اتل  يلت لل ، ازتة اةل ر ليتتبل  اليت لل  بتنللبط عبير
وجتلرلببب   جلمببب  وطرببب  تبببيرا و مبببل  لي ي اببب ، او تربببت هبببطه لي يبببتاعزت هبببع ليتطرلببب  ليل لبببع 

 (55)يل  زيلت ات ز اتلز علع أ ض ليالاه، اهع 
 (.UNICEFتي ا   بزيت زان ته تنظ   ليلالمل  90تيتال و  ل  ليت ل  لينيط ف   -1

تي ابب   بزيت ببزان تببه  100تيببتال لي ببيل ا ليجييببير اول لببا لي يببز ك  لي جت  لبب  فبب   -2
 .(USAID ياكزي  للأتتلكل  يلتن ل  لييايل ل

 تي ا  ف  كا ت زفظ . 30تيتال وطالت ليت لل  ف  اره ت زفظزت بالاه  -3

 تيتال ليت ال  لييزتا. -4

 تيتال لي ي ا  ليل زي   بزيت زان ته ليرن  لييايع اللاو زد للأا ابع(. -5

 للأازاع  بزيت زان ته ليرن  لييايع(. بتلزتف يت مل  ليت لل  علع تمتاي ليت لل  -6

  ليريلاببب  لي  ل لببب  2003اابببي كبببزن يتبببيا  لي  بببزيلت لي اتلببب  يلت لبببل  فببب  ابببرت رت عبببز  
لاهت ببز  اةل ر ليتتبلبب  اليت لببل  بت مببل   ببادر لي  للبب  ليت لل لبب ، ىضببزف  ىيببع ليجلبباد لي مببت تر فبب  

ااي شكا ىحيي لي متزت ليرز ةر ف   دع  للإوزح  اوافلت فتة و لل ل  تتيزفن  يج له ليطم .
 (56)ليليت ليتتباي ف  تتت يمهت ز  بجادر او ل  ليت لل .

 الإصلاح المتمركز على المدرسة -3

 ليتبع لياحبير بزعترز هبز لي ي اب  ىيع لينظتر يتكي تيرا للإصمح لي ت تك  علع لي ي ا 

 رط  علع بنزء لي يرمت، كا فلس عاوتلز أن ل    ليطي لي ليلن فل  :اليت للت ليتطالت فللز يت 

 هبطه وبأثلت فلت بزظ  -لي بيرمت كبا ببل  وبآة  ا بيل حلبإ -لي ي اب  اإصبمح يت مبل  شبزتل 

 ..للإصمح  لاد فع ت زف  اار ت  ليتآة  ا يثس تز بل ا لي نياد ليت للت ىحيلل فع لي يرمت

ل كبم -للإصبمح رطب  افب  -لي بيرمت كبا وتبرح اهكبطل  تمحظتبس ا كب  اتتبآة  ل تتيبزتم الحبي 

.تمز ه اوت لح با، وأثلته الزا الملا
(57) 

 فب  ليت لل لب  لي تامب  ىدل ر اللبيف بتلبزتف للإصبمح لي ت تكب  علبع لي ي اب  وطبالت

 لي مبتيلت  لي لنلب  ليتن لب  البيع  تتبالةن  لاتتكب ي  / تتكب ي  بنظبز  ا  با و لل ب  لظبز  ىيبز 

 فتنبتف ليطلبا اح با   ليت لبل   بادر و  ب  دلع ب  و لل لب  لنب ب يتبافلت الي  زابرل  ليتشبلير الي اك ب 
ز لي  تفب ، تجت به فب  لي نزفمب  علبع ابزد  ل ترتيبت ل تالين بز اهبطل ببيا ه  .اينبس ون لب  فب  اتمبزه  

 (58)يت    تز يلع 
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   دعبببب  اببببي لت لي تامببببزت ليت لل لبببب  علببببع للإدل ر ليطلولبببب  الييببببلزفل  الي  زاببببرل  فببببع ىيببببز
 تالةن.تتك ي / لا تتك ي ت

  وطبببالت أدلء لي لبببزدلت ليت لل لببب  ي  ز اببب  للإدل ر لي ت تكببب ر حبببا  لي ي اببب  االبببزدر ليت للبببت
 لااتللزء و لل  للأدلء يت  ل  ت زيلت ليجادر.

 . بنزء اي لت لي تام  ليت لل ل  اوافلت لييع  ليلن  لي مت ت ي  زن ليجادر لي متيلت 

  ليت لل ل  يت  ل  تتطلرزت ليجادر. ول لا لي يز ك  بل  لي جت ه لي  لع الي تام 

 . وافلت بلن  وتبال   زيب  اآتن ، و    ويزفت ليلتة، اويع  للإصمح ليطلو  يل ي ا 
 لي جب  فبع تتناعب  ل بزي  يتنللبط كدلبتر تزل ب   لبزت تب  ت ايب  تيبتاعزت ابز عة اابي

 - ليجبادر -يبطلو ل ليت لبل  ث زفبزت تدبز   اربا تب  تتبت و تفلبز ويب  يب  ي لبزهل  فأامبة الي جبز ،

 لي جت ه تيز ك  - تي ال  لأاتر للالت زء - لي  ل ل  بل  ىاجزبل  لوجزهزت وايي - ليتتباي  للاعت زد

59)) يل ي ا .
 

 برنامج جوائز الامتياز المدرسي -4

 اليت لبببل  ليتتبلببب  اةل ر يلجبببادر اليت لببب  فبببع لي بببيل ا لي تبببتل ، ازتبببة و  ل بببز

 بزي  با لي ي اب  للاتتلبزة  بالج  بتلبزتف ربم  تب  لكلب للأتت  لي  الب  هلنب  تبه بزيت بزان 

 أع بزء وبي لت علبع ابزد ر وي لرلب  كبالد  اإعبيلد اللاعت بزد ليجبادر يد زفب  ليباعع ليبت علبع

 للإ تلجبب  اليتخطببلط ليببطلو  اليت ببال  ليلتل ببع لي  ببا فبب  اببي لول  يتن لبب  لي ي ابب  لي جت ببه

 اب بز لييايب  يملزاب  لي بز  للإيبز  تبه يبعيت  ب بز لييبزتا لي ي اب  للأدلء وطبالت ي  للبزت

 (60(للإالل ل . يل تطلرزت او  ل ز لي زي ل  لي ت لتلت ته يتنزات
 فبع لي تبتل  لي بيل ا  بادر ديلبا لي ي اب  للاتتلبزة  بالج  بتلبزتف أعبي ييب  ضباء افبع

  بهيل جت او بيد وتب  ليتب  ليطتلب  رتلطب  ب دزبب  ا تربت اليبطي يلت لبل و لي اتلب  لي  بزيلت ضباء

 لي تبتل  لي بيل ا وطبالت علبع امبزعي ب بز هبييلز علبع امبلت ليتب  للإ تلجلب  ليخطبالت لي ي اب 
 يمن  82 لي زلان  اف ز ألينة ليت  اللاعت زد ليت لل   ادر ي  زن لي اتل  ليللن  ي تطلرزت اوللنتلز

2006. (61) 
بز ا بت بلبز أفبتلد لي ي اب   علبع لي ت تكب  ليت لبل  ىصبمح ي بيرا اابي  اب  ليبييلا دا ر اف  

 وتيان هطها  لي جت ه لي ي ا  يتللن  لي ي ا  يلجادر اللاعت زد وم ع دا ر  ليتطالت لي ي ا  ،

 (62)ليتزيل    لي تلحا ت لييا ر 
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 .اللاات يلد ليتللن  تتحل   -1

 ليتله (. لي ي ا  لياضه ويخل    يل ي ا  ليطلو  ليت لل  تتحل  -2

 .لي ي ا  وطالت أايالزت و ييي تتحل  -3

 .لي ي ا  يتطالت للإ تلجل  ليخط  وت ل  تحل ت -4

 .للأدلء اتتزب   للإ تلجل  ليخط  ونللط تتحل  -5

 .لي      لينتزجف ع  ليت ز لت ىعيلد تتحل  -6

 فتل  بلز ا ا  تمت تل  تتزب   ا و ال  ع لل  علع ليمزب   لي تلحا ت  تتحل  كا اومتني

 . لينلزجل  تليت ز ل كتزب  تتحل  حتع تتحل  أا  ت  يريأ دلج 
:ه  لي يتاعزت ت  أ ب    ليمر س  ل مرارز د لئ  باصرمج" ااي و    تيتال 

(63) 
   New School Program (NSP).ليجييير لي يل ا تيتال (أ 

 Effective School.  ليل زي  لي ي ا  تيتال (  

  Education Reform. ليت لل  وطالت تيتال (  

  .تي ا  90 فع  لينيط ليت ل  و  ل  تيتال (د 

 .بزي زهتر تي ا   (111وطالت   ترزد ر (ه 

 (PAETS).  لي ي ا  فتل  و ل   زج ر بتلزتف (ا 

 كللبز لي يبز له هبطه أن هبا ليمبلز ، هبطل فب  ىيللبز للإشبز ر اجبت ليتب  للأتبا  تب  اي با
لي اتلب   لي  بزيلت ىيبع الي مبتني لي ي اب ، علبع لي ت تكب  ليت لل ب  للإصبمح تللبا  تب  للطل بة
 رز  لب  دايلب  تربزد لت و دبا لي يبز له هبطه ت ظب  أن يلنظبت لي للبة ييب ءل أن ك بز يلت لبل ،

 ضب   تب  كبزن لي بيل ا، ت  اللل  علنزت علع وجتلرل    جل  تيز له أللز علع عمار يلت مل ،

 64))ليت مل .  ي رزد ر ليخزض   لي يل ا ول  ف  ليت لل ل  لييالد  ب ا اي لت بنزء أهيلفلز

 ال  ك يرا لإصمح ليت لل  تب  لزحلب ، اتب  أه لب  و بال  و  لب  اللطماز  ت  أه ل  ليت
لي ي ابب  لي تببتل  ي تطلرببزت ت ببزيلت ليجببادر اتتطلرببزت للاعت ببزد ليتتببباي تبب  لزحلبب  أرببتي فبب  
وطالت للأدلء لي ي ا  لييزتا، صي  ليييلا ليدزل  ض   بتلزتف  الج  للاتتلزة لي ي ا  ليطي 

جل  يت ال  لي ي اب  لي تبتل  فب  ضباء لي  بزيلت لي ييدب  يلجبادر يتنزا  لي تلحا اليخطالت للإ تل
اللاعت زد ليتتباي ليتزد ر ت  اةل ر ليتتبل  اليت لل ، ااي أعي هطل ليييلا فتل  ا ب  ررلبت أ نرب  

 (65)الثنزن ت  ررتلء تتتلل .
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 إنشاء هيئة ضمان الجودة والاعتماد -5

اهببع  ، 2006( يمببن  82لان  ابب   أليببنة هلنبب  ضبب زن ليجببادر اللاعت ببزد ب ا ببت لي ببز
 ليباة لء، تجلبد  جلد وتره لي زت ، للاعترز ل  لييختل  يلز اويان  بزلاات ميل  وت ته عزت  هلن 

. لي  زفظزت ف  يلز فتاعزونيئ  أن ايلللن  ، لي زهتر تيين  ت تهز الكان 
(66) 

 لي اتلب  يلخطب  جلمب ليت  ليتكبزج  ىحبيي اللاعت بزد ليت لل   ادر ي  زن لي اتل  ليللن  و يا 

 لي تامبزت فب  ليجبادر ث زفب  ليبت ع  لي مناي  ليجل  بزعترز هز ايي  تتت، ف  ليت لل  لإصمح

 لإعبزدر لييايلب و لي لزابل  لي  بزيلت تبه وتالكبت اليتب  لي اتلب  بلبز، لي  بزيلت ون لب  اعب  ليت لل لب ،

 كمت ىيع يتدي ليطي لين ا لعع اتخت زولز ع للزولز،  ادر او مل  ليت لل ل ، لي تامزت هلكل 

 فب  لي مبتيلت  ليتن لب  أغبتلض اريتب  ادايل بز، ت لل بز ليتنزفمبل   لولبز ابي  اةلبزدر فللبز، لي جت به ث  

 (67).تتت
(68)   رم  ت  لي مت ت اوطالته ليت لل   ادر ض زن اوليف ليللن  ىيع

 

 . ليجادر بد زف  لياعع ليت  -1

 لي  بزيلت تب  تتيزتلب  تنظاتب  ىيبع لياصبا  لبااك ب بز ليت ل لب  لي تامبزت تبه ليتنمبل  -2

 يت بز ض لا اب بز لييايلب  بزي  بزيلت لاتتشزدل للأدلء الزا اآيلزت ليتطالت ت ز لزت ااالعي

 . للأت  هال  ته

 . ليطلو  بزيت ال  يل لز  ليت لل ل  يل تامزت ليطلول  لي ي لت دع  -3

 ليت لل لب  لي  للب  تخت بزت  بادر فبع اليياي  اللإالل   لي  لع لي متاي  علع ليد   واكلي -4

 . للأت  هال  ته لا يت ز ض ب ز

 تتحل  ييا الي  ت ير لي لزال  يل  زيلت ير ز ابتلتجلز ليت لل ل  يل تامزت لييزتا ليت ال  -5

 . ليت لل ل  لي تامزت ت  لال اييا و لل ل 
 لي اتلب ، لتلي  بزي تتطلربزت و  ل  ت  وت ك  ليت  ليت لل ل  يل تامزت لعت زد  ل  اه 

 ب بز لي تامبزت، يلبطه كزفب  اليتا لبس اللإ شبزد، لينتبح، أشبكز  و بيا  علبع و بتة فبللبز ثب  اتب 

 يلت بال  االا لب  تاضباعل ، آيلبزت ربم  تب  تخت زولبز يجبادر لي مبت ت ليت مبل  علبع امبزعيهز

.اللاعت زد ليطلو ،
(69) 
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ليرعلامانننة  صشنننا ثقرةنننة ليتننن د   لارمنننرد ليمؤسمنننرت ةننن  منننن أهننن  دهننن د ليهائنننة 
  (70)مر يلر: تما هر 

 لي  نلبل  وطل بزت ا  ب  تتامب  تتيزتبا، ىيز  ف  اللاعت زد، ، ليجادر ض زن ث زف  وتالخ 

 .بس الينلاض بزيت لل  لي تتي  للا و زء ف  بزلأتت

  يلجادر لي  لز ل  علع لي متالزت وتوي  ليت لل ل ، يل تامزت ليجادر ض زن اآيلزت لظ  بنزء 

 .اللاعت زد

   بزابتخيل  ليت بال ، ءلتتللي لبز  ببب  علبع ابزد ر عزيلب ، ت ل تلبز يلت تتختتب  كبالد  ون لب 

 .يل لزا اللأدالت ليمةت  ليت ييت، ات زيلد لي  زيلت،

  اون لب  و بي  علبع ت بز امبزعي ، يلت بال  لي ل لب  ليطبت   علبع امبتني لي بيل ا، عب  و تلبت و بيا 

 . ل لي تامزت ليت لل دلرا ليت لل ل  يل  لل 

   لي  بز ف ىيبع ليجلبي، اللاابتنزد ليتالصبا ربم  تب  يل بيل ا، لي تالصبا ليلنب  ليبيع 

 .ليت لل  بجادر للا ولزل أ ا ت  اللاوجزهزت ليت ل   ت، ل الي لز الي  لاتزت
ا غ  كا هطه ليجلاد اليلتة لي تزح  اليت  وت دا فب  ليتجبز   الي ربزد لت لينز  ب  للإ 

 (71)، اتنلز ليمشك ت لير  تحر من ةعرياة ليعمج ليمر س ليرحريرت   أن هنزي ب ا 
ابببببي  كدلبببببت تببببب  لي ربببببزل  لي ي ابببببل ، اعبببببي  وجلل هبببببز ب بببببز ينزابببببت و  لببببب  ليجبببببادر اليت لببببب    -1

 ليتنظل   بلز.

لفت ببز  لي ببيل ا ىيببع لي ببي لء لي ببزد ل  علببع الببزدر للإصببمح لي ي ابب ، اليمبب   ل ببا و  لبب    -2
 ليت ل  لي ي ا .

 ال  لي الف  لي زدا  الي  نال .كدتر للأعرزء ته   -3

 ليتاول  للإدل ي اعي  لي تال  اتز ينج  عنس ت  تيكمت.  -4

 عي  ليجيا  ف  ىدرز  ليتجيييلت ليت  ومل  ف  ليت مل  لي ي ا .  -5

لي يالجل  اللا وجزيل  ف  لي  ا، اعي  للااتنزد ىيع رط  لابتتلولجل  واضبح يل ي اب  ت بزي    -6
 ليطتل .

 ي ز ينطاي عللس ت  ةلزدر للأعرزء اليت تض يل خزيتر. ليخاف ت  ليتجييي  -7
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 .تصور مقترح للتميز التنظيمي بمدارس التعليم العام في مصر  :رابعًا
ليتنظل ب   ليت لب  تتطلربزت و  لب أهب   علبع لي باء ىي بزء ىيبع لي  تبتح ليتتبا  يلبيف

بالااب   لي ي اب  لب  فب  ابن زفا ر اإيبز  ليت لي ي اب ل اي  ليت ل   ضاء ف  بزي يل ا لي تتل 
 بأاتتليلز، اهع للا ازال الل  

 تميز القيادة المدرسية: من خلال -1

  ببببل  ليطرل ببب  لي ت بببيدر للأا بببس لأدال  ليبببطي اج بببه بتلبببزتف  و لبببل  لي لبببزدلت لي ي ابببل    و بببيا
لي مبببت را، اكبببا هبببطل يتنزابببت يرل ببب   فببب لي بببييتل  تبببه لي  للبببزت ليمةتببب  لأدلء هبببطه للأدال  

 لي ي ال  ف  عتت ليدا ر لي ل ل  اليتينايا ل .لي لزدر 

  لي لزداب  يتاي  لي نزصت أف لل  لارتلز  اليجيد لي يلتع لي  ل ل  ييزف  لي لزدا  ي ي لتل و لل 

 .للإدل ل  ي ي لول  اليتأهللل  ليتي لرل  ليلتة كزف  وافلت ب ي بزي يل ا

  زدلت لي ي ال ، ااضه رطب  تكتابب  و تز  ىيع ون ل  اوطالت ييي لي ل ليت و ييي ليجاللت
 االض   يتطالتهز اونللطهز او ال لز.

   وبافلت اببزدر  يابب  ي احب  اياي ررببتر يل ببيل ا، الياصبا  ىيببع ليجببادر اليخربتر ابببتلتف ون لبب
 تنزار  وت ل  بزحتلز زول  لي لنل  ف    له تتلحا حلزول  لي لنل .

   ل ا، تبه ليبيع  لي مبت ت يلب   فبع ليمبنتل  يل بييتل  ليجبيد بزي بي لي زي و  ل  لظز  ليت لل
 للأايلل  ف  لي  ا، ب ز ف  يي  ليتي لت ت  ارا تي لء لي يل ا الي لزدر لي ي ال .

  احببيلت وي لرلب  يل تببا  علببع للاعت ببزد، يلتأكببي تبب  أن يببييل   ىيب ل  كببا تببييت  ييببي ببك ببز
 .لي  تف  الي لز لت ليمةت  ي لزدر اإدل ر لي ي ا 

  الت  ىعطبزء لي بييتل  ياي  ل  بل  لي يل ا فل ز ام ع  بزي تلي لي لزدي يل ي لء ،ون ا لي ييت
ليخربببتر ليلتصببب  يلتبببر ال تيبببتفل  علبببع تج اعببب  تبببيل ا كجببب ء تببب  لابببتتلولجل  ليت مبببل  

 لي مت ت. لي ي ا 

   لي بيل ا علبع وبي لت ىضبزف  فب  تجبز  تلبز لت لي لبزدر، ف بم  عب  ليتن لب   تييتي حتا
 تر افتة وي لت تمت تر يتطالت   له تلز لول .لي لنل  لي مت 

   ىعطببزء اببزدر لي ببيل ا لي زيلبب  الي مببت رلل   كدلببت تبب  ليببيع  لي لنبب  تببه اببي  أكرببت تبب  لي كبب
ليطلو ، ايي  أا ز ويان هنزي تمبتالزت أعلبع تب  لي مبزءي  الي  زابرل  عب  أدلء لي ي اب  

 .الي يز ك  لي جت  ل 
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   أكربت لاوخبزي لي بتل لت ليتب  وبتثت علبع تيل ابل ، ابنببزء ىعطبزء   لبه تبييتي لي بيل ا ابلط
 .ي ته أايلزء للأتا  الي نظ زت غلت لي كاتل  الي جت ه ككاشتلكزت أاا 

 تميز المعلم: من خلال -2
  ويجله أف ا اأتل  ليطم  يمل  ز  ىيع تلن  ليت لل ، او البي لي  ل بل  ليجبيد بزي لبز لت

 .ليتع ا تز اهز يلت ل 

 و ببي  يل  لبب  لي رتببي  بزيتيببزا  تببه ليجزت ببزت اليللنببزت لي مببناي   ليتبب ف ليت لببل  تتل  بب  بببتلت
عبب  و لبببل  لي  ل بببل ، ي ببب زن أللبببز والكبببت لي مببتاي لي بببزي   ااببباف ونبببتف ربببتلجل  ي لنببب  

 ليتي لد بأعلع  ادر.

  اضه تنلف اين  يت مل  للإشتلف علع ت ز ا  ليطم  لي  ل ل  ي لنب  ليتبي لد، ب بز لا
 ازع  ف  ليلتا  ليي لال  ارا ليتخت . 80ا ا ع  

  ةلببزدر للإشببتلف الي تزب بب  علببع ع ببا لي  ل ببل  ليجببيد تبب  ارببا لي ببا لل  لي ختتببل ، اةلببزدر
 لييع  لي  ي  يل  رم  أا  عزتل  ت  ليتي لد.

  تببز ا ببزد  اببزعتل  فبب  للأاببرال رببم  ليمببن  للأايببع تبب  ليت لببل   ىعلببزء لي  ل ببل  لي رتببيجل
رتربز (، اتبز ا بزد  ابزع  الحبير فب  للأابرال فب  ليمبن  ليدزللب   عنبي للالتلبزء  يبيع  فتبتر للا

 ت  للاعت زد ب متاي لييلزءر(.

   و الي لي يل ا تز ا زد  ازع  الحير ف  للأارال يلم زح ي  ل  ت  ياي ليخرتر يت يا  لييع
 تلن  ليتي لد. ف يل  ل  لي رتي  رم  ليمن  للأايع يس 

  ل  لي لنلبب  ويببكلا تجت  ببزت ليببتprofessional learning communities (PLCs) 
 دلرا لي يل ا، اوليف هطه لي جت  زت ىيع بنزء اي ر اكلزءر لي  ل ل .

  ورببزد  لي  ل ببان ليخرببتلت تببه ةتمجلبب  عبب  يتلبب  تمببتالزت عزيلبب  تبب  ليتلزعببا فببع ب ببا
ي  ل بل  للأربتي، لي ي اب ، ف بم  عب  تتلارب  فتبا  ل فب لي  ز ازت ليت زالل  ته ةتمجل  

 اوافلت ليت طا  لي توير، أا ليتي لد ت ز  تتر الحير علع للأاا ف  لييلت. 

  أليبببط  رز  لببب  يلتن لببب  لي لنلببب  ويببب ا ح بببا  دا لت وي لرلببب  اا    فببب ىشبببتلي لي  ل بببان
 ع ا اتتو تلت اةلز لت تليللل  ادعالت ي محظ  ت ل ل  ب يل ا أرتي.
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   ببل  ياي لي  تفبب  الي لببز ر بطببت  أرببتي، يتلرلبب  للاحتلز ببزت يل  ل لي لنبب يببت  و  لبب  ليببت ل 
لي ت ليببير فبب  تجببز  ليت لببل ، تنلببز ليتببي لت ا لببز  يا ببس، اتببتو تلت ليللببييا ابببتلتف ليتببي لت 

 .لي يعات  علع للألتتلة

  لي ات ا ي  يل  ل ل  بتلتف ون ل  تلنل  لظزتل  علع تمتاي لي ي ا  الي متاي. 

  يتن لب  لي  ل بل  تلنلبز  تدبا شبركزت للإلتتلبة اتمبزعير لي  ل بل   وافلت تتزد  غلت  اب ل
 ياي ليخرتر.

  فل ببز ا ببتف بزابب  لظببز  يببت  و لببل  أدلء لي  ل ببل  اببنالز  تبب  ارببا تج اعبب  تبب  لي  ل ببل  فببع
 .للأدلء لي   ة  ىدل ر 

  . و كل  لي  ل ل  اولالا ب ا لي تل لت يل 

  فع لي منايل ، اأن ا  لبال علبع و كلبنل  تب   لي يل ا لي  ل ل  علع لي يز ك  تييتي ايجه
 ىعزدر ويكلا أللمل ، اوطالت عمازت  ييير، اإعزدر هلكل  أتزك  ع لل  دلرا لي ي ا .

 تميز المشاركة المجتمعية: من خلال -3
    لإابيلء لي يبا ر يباةل ر ليتتبلب  اليت لببل    ليمترمنع  للآبنرء ةنر دانن  ليمنرل ر ىليبزء تجلبد

 ل  ليرلة الي ي ا  الي جت ه.بيأن ليت زان ب

   كرالب  علع للالتتلة يلآبزء اللأتلزت ي مزعيول  علبع ل با للآبرء ة  ليرعلا ىيم  تااه  
 أف ا فع دع  و لل  اون ل  أيلزيل .

  ي مببببزعير لابببببزء علببببع تيببببز ك  لي ي ابببب  فببببع  ى شببببزدياضببببه اةل ر ليت لببببل  ديببببلم  أا كتلببببت
 و لل  أيلزيل .

 ز ر لي ي اب ، اتنزايب  تبييت لي ي اب  الي  ل بل  فبع للأتبا  ليخزصب  بيبأن ليم زح يلآببزء ب لب
 لي مت ت. لي ي ا وليف ليت مل   ليت و لل  أبنزجل ، الي يز ك  ف    له للأليط  اليرتلتف 

   بنزء لييتلك  ته أايلزء للأتا  اللأات اتتامزت ليت لل  اليتي لت للأرتي الييتكزت لي  للب
، العترببز  لابببزء اللأاببت اتتامببزت لي جت ببه أع ببزء لا يتجبب ؤال تبب  الي نظ ببزت لي جت  لبب 

 .لي جت ه لي ي ا 

  و ييبببي ىيبببز  يليبببتلكزت لي ي ابببل  للأابببتل  ، الت ببب   لي ربببزد  اليتا للبببزت يتخطبببلط اونللبببط
 أليط  لييتلك .
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ب ببيل ا ليت لببل  لي ببز  فبب  تتببت  ليتنظل بب ا كبب  لي ببا  بببأن و  لبب  ليت لبب    ةننر ليمرننرم
، ايي  لي ي ا ويكا ب يل  أازالز  ت  أب زد أا  لاتتلولجل  ومتليف و  ل  للإصمح أن  ينر  

يل ببيل ا فببع ظببا  ليببالا  لظببتل  لأه لبب  ليببيا  ليببطي يل رببس ليت لبب  فببع و ببلل  ليلجببار بببل  للأدلء 
لي  ز ازت لي زيل  اللأدلء لي تغبا  فلبس تب  ربم  لي  ز ابزت ليجييبير. اتب  ثب  لاببي أن ومب ع 

للأرط بنظز  ليت ل  لي ي ا ، الي  ا علع و ييي تجزلاوبس ات بزيلته اتتشبتلت الزابس،  تتت ىيع
ث  وطرل س علبع   لبه لي بيل ا ليت لل لب ، اتبنح ليجبالج  الي كزفبآت لأع بزء فتلب  لي  با دلربا 

 و    للأدلء لي ت ل ، اأف ا لتزجف تتاا   ت  لي ي ا  فع تتت. ليت لي يل ا 
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 لي تبلب  للإتبز لت  زت ب  ،ليتتبالب  ي:ب بزل لييايلب  لي جلب تتبت،  فب  لبتيلجلب  تيل ا لأ به

 .364، ة2012، 31 لي يد لي ت ير،
لظبب  ضببرط ليجببادر لييلرللبب  اللاعت ببزد   ليت لببل   ببادر ي بب زن  . .ل ليللنبب  لي اتلبب  ((50

 .10، ة 2010، لي زهتر، للإصيل  للأا  ي تامزت ليت لل  ارا ليجزت ع

 ، لي زهتر، لي زدر ليدزلل . 18/4/2001( بتز لخ 90اتل   ا    اةل ر ليتتبل  اليت لل     )51(
 ، لي زهتر ، لي زدر للأايع . 16/3/2002( بتز لخ 48اتل   ا      ------------ (52(
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Summary 

The development of education within the public education schools 

requires achieving the organizational excellence in performance. 

Organizational excellence is the approach through which these schools 

can achieve outstanding performance by investing their internal abilities, 

which are in the human, material and technological elements, and 

improving them continuously in the light of their vision, mission, goals 

and The strategy. Thus, the research aims to develop a proposed 

conception of organizational excellence in public education schools in 

Egypt in the light of the experiences of Singapore and Australia. The 

research followed the descriptive approach through describing and 

analyzing the organizational excellence in management thought and 

foreign expertise and Egypt. The research reached a number of results. 

School improvement in Egypt, whether from inside or outside the 

school. The study recommended that school excellence models in 

Singapore and Australia should be adopted and implemented in Egyptian 

schools through excellence of leadership, teachers and community 

participation. 

 


