
 

   

 
  
 

ة ـــــن بالجامعـــــر أداء العامليـــــتطوي

 ة ـــــالمصري

 ةـــــات العصريـــــة التحديـــــلمواجه
 
 
 
 

 دادـإع
 أ/ سعد محمد سعد شحاته

 إشـراف 

 اــالوف د أبوــال محمــد/جم.أ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنهــا –ربيــة كليــة الت

 هالة محمد السيد صالح عمار/د 
مدرس التربية المقارنة والإدارة 

 التعليمية

 جامعة بنهــا –كليــة التربيــة 

 بحث مشتق من الرسالة الخاصة بالباحث

 
 

 تطويـــــر أداء العامليـــــن بالجامعـــــة المصريـــــة 

 ـــةلمواجهـــــة التحديـــــات العصريــ
 دادـإع

 أ/ سعد محمد سعد شحاته
 إشـراف 
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 اــالوف د أبوــال محمــد/جم.أ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنهــا –كليــة التربيــة 

 هالة محمد السيد صالح عمار/د 
 ةمدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمي

 جامعة بنهــا –كليــة التربيــة 

 

 ثــــــص البحـــــمستخل
يارية يهدف البحث إلي تطوير أداء العااملين بالجامعاة الميارية لمواجهاة التحاديا  الع

، لمالياةنظماة واللاوا ح الإدارياة واتفعيال التوجاه الجاامعي نحاو تحاديث اأ وقد توصل البحث إلي

ضااء و إرإعادة النظر بمفهوم وفلسافة وأهاداف الخادما  التاي تاديهاا الجامعاا ، وتوجيههاا نحاو

عااادة اساتممار تقنيااة المعلومااا  وإ، حياث كااك وكياال وأسالوم تقااديك الخدمااةالمساتفيدين منهااا ماان 

ا  ء إمكانياالتنظيك والهيكلة وتطوير اأساليب والعلاقا  الإنتاجية والتسويقية والبشارية فاي ضاو

سااايا أساباااار المنافساااة شااار ا الساااعي لبنااااء وتلكياااد القااادرا  التنافساااية واعت، تقنياااة المعلوماااا 

 والطاقاا  اأخا  بمفهاوم تجميال القادرا ، المرونة والحركية والتحرر من القوالب الجامادة،للبقاء

 .وتوظيفها بشكل متكامل ومتناسق في تحقيق اأهداف والتعامل مل المنافسين
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 :ةــــــــــــدمــــقــم
ياول في ظل التحاديا  التاي يشاهدها عيارنا مان تفجار المعرفاة لمواجهاة وسارعة الح

علااي المعلومااا  تباا ل الجامعااا  قيااارو جهاادها لمواجهااة هاا ي التحااديا  عاان  ريااق تطااوير 

 تقااءللاررية العملية التعليمية، ل ا تعتبر عملية التطوير في كافة المجالا  من المتطلباا  الرارو

 أن الموظاال ماان أهااك المااوارد البشاارية وأسمنهااا وبواسااطته تسااتطيل الجامعااةوحيااث الحرااارو، 

 .ا هأدتطوير للابد من السعي الدا ك فكان اوليتها بكفاءة وفاعلية، سبواجباتها ومالقيام 

التعلاايك الجااامعي صاادفة أو بشااكل عشااوا ي باال هااو نااات  عاان ضاا و   إصاالا لا يحااد  

داخلية نابعة من الجامعة ذاتها، وض و  أخرو خارجياة يفرضاها المجتمال، والتاي تفار  علاي 

التفكيار بمانه  علماي مخطااظ ومانظك ويرتكاط علاي خطااوا   المهتماين بشانون التعلايك وإصاالاحه

وماارا  متسلساالة ومتكاملااة بشاار  أن تباادأ بتقااديك حياار دقيااق وواقعااي لكافااة الإمكانااا  الماديااة 

والبشاارية المتاحااة للجامعااة، والتعاارف علااي سااير اأداء الحااالي للجامعااة، وتحليلااه حتاا  نتبااين 

 .(1)يور ووسا ل النجا موا ن القوة وموا ن الرعل ونستكشل أسبام الق

يعتمد الارتقاء بلداء التعليك الجامعي إلاي حاد كبيار علاي مادو قدرتاه فاي القياام و

باأدوار المتوقعة منه بلقل تكلفة فاي مدخلاتاه وعملياتاه ومخرجاتاه مان خالال الاساتخدام اأممال 

 .(2)ليك الجامعيللموارد المادية والبشرية المتاحة، يتك تحديد متطلبا  الارتقاء بماسسا  التع

 ث:ـــــــة الـــبحــــــمشـكـل
ساال إلاي أن التعلاايك الجااامعي فااي الاو ن العربااي فااي تو اأدبيااا  التربويااةتشاير 

  كمااي ها اال خاالال الساانوا  العشاار الماضااية إلا أن هاا ا التوساال تواكبااه عااددا ماان الإشااكاليا

 التعلاايك الجااامعي ماال والتحااديا  مماال تاادني جااودة التعلاايك الجااامعي، وعاادم مواءمااة مخرجااا 

وعاة مان متطلبا  خطظ التنمية الاقتيادية والاجتماعية ل ا فإن معظك جامعاتناا بحاجاة إلاي مجم

 لمواجهااة اأساااليب واأدوا  التااي أسبتااج نتا جهااا الإيجابيااة فااي تحسااين أداء العاااملين بالجامعااة

 .التحديا  العيرية

واجهاة ميطيد من قدرة الجامعة علي  ولا شك أن تطوير أداء العاملين بالجامعة الميرية

 وعل  ذلك يمكن بلورة مشكلة الدراسة في الساال الر يس التالي :  التحديا  العيرية

 كيل يمكن تطوير اأداء لمواجهة التحديا  العيرية؟

 وينبمق من ه ا الساال الر يسي عدة أسنلة  فرعية:
 ما واقل أداء العاملين بالجامعة ؟  1س
 ير اأداء ؟ما أسس تطو 2س
 ما التحديا  التي تواجه الجامعة؟ 3س

 ث:ــــــــأهـــــداف الـــبح
 في ضوء تحيد مشكلة البحث وأهميته يمكن أن تنعكس أهداف البحث في الآتي:

                                         
الإدارة الإسلتراتيجية مملد   لإحلال التعلليج الجلامعي المصلرة دراسلة حر حسني أحمد السيد نايل  : ( س(1

 0 69م، ص2013 ، رسالة دمتوراه، ملية التربية، جامعة بنها، مقارنة لخبرات بعض الدول

ية فلللي محملللد  بلللد ي المنيلللا:  متطلبلللات اارتقلللاء بملسسلللات التعلللليج العلللالي لتنميلللة الملللوارد البشلللر( (2

نللللدوة الللللرقة المسللللتقبلية لايتصللللاد السللللعودة  المملكللللة العربيللللة السللللعودية، من،للللور مسللللتقبلي ،

 .4ص، 2002أمتوبر23الي 19، والمنعقد في الفترة من وزارة التخطيط
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 توضيح اأسس النظرية لتطوير اأداء. 
 الجامعة كمنظمة مجتمعية. 
 ريةلتحديا  العيالجامعة الميرية ل التعرف علي كيفية مواجهة. 

 ث: ــــي البحــــر فــــوا  السيــــخط
 يسير البحث وفق الخطوات التالية:

 0المحور الأول: تطوير أداء العاملين 
 0المحور الثاني: الجامعة ممن،ومة مجتمعية 
 0المحور الثالث: التحديات التي تواجه الجامعة المصرية 

 لي تحقيق أهداف البحث:وفيما يلي نتناول ه ي المحاور بشيء من التفييل للوصول إ

 ين:ــــــأولا: تطوير أداء العامل
داء ممكاان وتلبيااة متطلبااا  أ تطااوير اأداء بياافة مسااتمرة لتحقيااق أفرااللا شااك أن و

العماالاء، والاهتمااام بالماادخلا  لإنتاااج أفراال مناات  أو أفراال خدمااة ممكنااة ماان خاالال الابتكااار 
  جانااب الإنتااج ولكان أيرااا علا  جانااب ناادرأ أن التركياط لاايس فقاظ علا المساتمر، فإنناا باا الك

الخاادما ، وأن هاا ا يساااوو النجااا  وبطبيعااة الحااال تمتااد الجااودة إلااي تلبيااة ر بااة الماسسااة إلااي 
  .)1(التميط، والتحسين المستمر في اأداء

تطايد القناعة لدو المساولين في الحكوما  بلن النجا  الاقتيادو يتطلاب قاوو عاملاة و

ماسساا  اليتلتي إلا من خلال برام  تعليمياة وتدريبياة جيادة النوعياة فاي  جيدة الإعداد، وه ا لا

، وكا لك ادديااد المطالباا  مان جانااب المنظماا  المهنياة والمقافياة والإنساانية والهينااا  ةالجامعيا

المجتمعية والدولية بتحسين الخدما  المقدمة للموا نين بعامة وللمتعلمين في مختلل المساتويا  

 .(2)الحكوما  والماسسا  التعليمية مل ه ا الطلب  بخاصة، وتجاوم

 تمال والا ووبالتالي فإن بناء المجتمل الحاديث يتطلاب مناا الاهتماام بالبنااء المعرفاي للمج

يعاااد التعلااايك بيااافة عاماااة والتعلااايك الجاااامعي بيااافة خاصاااة أهاااك ركاااا طي اأساساااية، ولااا ا مااان 

 .لمتوقل من التعليك الجامعيالررورو أن نوحد الجهود والطاقا  اللادمة لتحقيق ا

  :سانيا: الجامعة كمنظومة مجتمعية
النظام الجامعي يعد نظاماً له عناصاري ومكوناتاه التاي يعمال ضامنها لتحقياق أهدافاه فهاو 

نظام له مدخلا  تلخ  أوجهاً متعددة، بشرية ومادية ومعنوية، فالمدخلا  البشارية تممال أعرااء 

الهينااة الفنيااة، أمااا الماادخلا  الماديااة فهااي أدوا  ومعاادا  هينااة التاادريس والإداريااين وأعراااء 

وتجهيطا  وأساليب إدارية تكنولوجية التي تخدم بدورها عمليا  النظام التربوو لتحقيق أهدافاه، 

في حين نجد المدخلا  المعنوية تممل المعلوما  التاي يحيال عليهاا النظاام مان بينتاه المحيطاة، 

 .(3)يطة والعالمية عل  مدخلا  النظك اأخرىوذلك يشمل مختلل التلسيرا  المح

                                         
(1)ABDELMADJID BADRI:" Comprehensive Quality Assurance in Higher Education 

Institutions in The Light of the Requirements of the Labor Market", International 
Journal of Higher Education Management, Saida, Vol. 1,2014,pp63,60 

معويللات تطبيللق ةدارة الجللودة الشللاملة فللي الجامعللات الفلسللطينية نصللر الللدين حمللدة سللعيد مللدو :   ( (2

منشورة، ملية التربية، الجامعة الإسلامية،  ، رسالة ماجستير غير بمحاف،ات غزة وسب  التغلب  ليها

 0 10،ص2008غزة، 

مجلللة جامعللة تشللرين رضللوان العمللار:  تمويلل  التعللليج فللي القطللر العربللي السللورة فللي  لل  العولمللة ،  ((3

 130، ص 2005الجمهورية العربية السورية،  ،27، مج3،عللدراسات والبحوث العلمية
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ويمكن القول بلن الجامعة عبارة عن مجموعة من اأنظمة الفرعية، والتي تعمل معا في 

صورة متكاملة ومتوافقة، وذلك لتحقيق اأهداف المرجوة من النظام الجامعي، ويمكن القول بالن 

كااون الكليااا  ماان أنظمااة أصاا ر مماال الجامعااة كنظااام تتكااون ماان أنظمااة فرعيااة مماال الكليااا  وتت

اأقسام العلمية واأقسام الإدارية وهك ا، ومن ناحية أخرو يمكن النظار إلاي الجامعاة كنظاام مان 

خلال اأنشطة أو الوظا ل التي تاديها، وعلي ذلك يمكن أن ننظر إلي الجامعة كنظام يتكون من 

يتكون منها النظام الجامعي تتفاعل مال مجموعة من اأنظمة الفرعية وه ي اأنظمة الفرعية التي 

بعرها البعض وكل منها يعتماد علاي اأخارى، ويااسر كال منهاا فاي اأخارى ويتالسر بهاا، وتالتي 

 .(1)عملية التفاعل والاعتماد والتلسير سمارها بتحقيق اأهداف المرجوة من النظام الجامعي

 ا: ــــة وأهميتهــــة الجامعــــماهي
 :ماهية الجامعة (1

جامعااة هااي ماسسااة ماان ماسسااا  المجتماال ماار  بتطااورا  عاادة فااي تسااميتها عباار ال

العيااور وظاال المجتماال الإنساااني حرييااا علااي قيااام هاا ي الماسسااة حتاا  اسااتقر  تساامية هاا ي 

الماسسة بالجامعة في العيور الحديمة، وتميط  ه ي الماسسة بلداء رسالة متمياطة فاي مجاالا  

تمل وسقافته عبر اختلاف اأدمنة واأمكنة من خالال تحملهاا المعرفة والفكر وفق احتياجا  المج

مساانولية بناااء الإنسااان الاا و يمماال القااوة الدافعااة لعمليااة تطااور المجتماال وبهاا ا تمحااور اهتمااام 

الجامعااا  علااي تنميااة القاادرا  البشاارية التااي يحتاجهااا المجتماال فااي مختلاال القطاعااا   ونعنااي 

تهااا أشخاصااا تختلال اتجاهاااتهك فتعماال علااي التاالليل بالجامعاة هااي الماسسااة التااي تراك فااي قاعا

 0(2)بينهك بربا  من اأهداف المشتركة والتطلعا  المشتركة وتقدم لهك المعرفة والمعارف

 الا ين المجتمال أبنااء جنباتهاا، صافوة باين وتراك التعليمي الهرم قمة الجامعة عليوتعد 

 وهي ميانل والتنمية، النهرة حركة في تساعد التي العليا المناصب، والمهن يتبوءا حت  تعدهك

 مناهجهاا فاو  وتسامو تعلاو، أن المساتقبل، فعليهاا عتباا  علا  الطالام ترال حياث الرجاال،

   0(3)القيك  مل فيها الرؤى تتلاق  رسالتها التي أسس التقليدية لت رس وأنشطتها

 ي الماسساة لا توجاد الجامعة بممابة ماسسة سقافية واجتماعية يلتقي فيها القديك والحاديث وهاف

في فراغ فكل ما يوجد فيها من أفكار جديدة وقديمة وما ييطرع فيها من نظريا  وأراء، وماا يظهار 

فيها من نطعا  محافظاة أو تجديدياة وإنماا هاو ظااهرة  بيعياة للعلاقاة العراوية الدا ماة بينهماا وباين 

فاي الوقاج الحاضار علاي أساس  والجاامعي الجاامعيالمجتمل ال و توجد فياه، تقاوم ماسساا  التعلايك 

 0(4)فلسفية، تربوية معينة ينعكس أسرها علي أهداف تلك الماسسا  وسياستها 

                                         
ات وملسسلللات التعلللليج العلللالي اسلللتراتيجيات التطلللوير ومنلللاهج ةدارة الجامعلللسللليد محملللد جلللاد اللللر :   ((1

   0  9-8ص ص، 2010 ، حقوق الطبا والنشر محفو ة للمللف، القاهرة،التحسين

 ، ملسسلللة  الجامعلللة و دملللة المجتملللا وتوجهلللات  الميلللة معاحلللرةطلللارق  بلللد اللللرقوف  لللامر:   ((2

 0 13، ص2012طيبة للنشر والتوزيا، القاهرة،

المجللة العقي ، حسن أحمد الحيارة:  دور الجامعات الأردنية في تد يج يليج المواطنلة ،  (  صمت حسن (3

 0 518، ص2014جامعة اليرموك، الأردن،  10، مج4، عالأردنية في العلوم التربوية

  ، دار الجامعةالتعليج الجامعي في العالج العربي في القرن الحادة والعشرين( الهالي الشربيني الهالي: (4

 0 18، ص2007الجديدة، الأسكندرية، 
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التاي  والمهنياة العلمياة الكاوادر  جميال ليشامل يتسال الجامعة مفهوم أن سبق مما ويلاحظ

ً  اساتمماراً  وتعتبار الجامعاة المجتمال، مساتقبل وصايا ة لتطاوير تساع   فاةالمعر لنشار وتحساينا

إلاي  معيالجاا التعلايك ولها ا تحاول بالمساتقبل، والتنباا التخطايظ لتشامل وبرامجهاا آفاقهاا وتوسايل

 ذلاك هاو يالحقيقا التعلايك الجاامعي وأصابح الاجتماعياة، وبينتاه الفارد بين المستمر التفاعل تنمية

 0وآمالهك وحاجاتهك اأفراد بين واليلة العلاقة يوسق ال و التعليك

 عة ووظا فها: سانيا: أهداف الجام
 تختلل أهداف ووظا ل الجامعة باختلاف العيور، واحتياجا  سو  العمال، بال تت يار

 0بت ير متطلبا  العير وإيقاعه

 :أهداف الجامعة (1

لقد ت ير مفهوم ووظا ل الجامعة منا  نشالتها اأولاي حتا  وقتناا الحاالي، فبعاد أن كاناج 

وعاان مشااكلاته، ومااا يحااد  فيااه ماان  قاصاارة علااي النشااا  اأكاااديمي، ومنعطلااة عاان المجتماال

تختلال أهاداف الجامعاة ويتبااين دورهاا مان مجتمال و  مت يرا ، وأصبح أكمر ارتبا اا باالمجتمل

أخر تبعا لفلسفة وبنياة المجتمعاا  وعلاي الار ك مان ذلاك فاإن سماة قاساما مشاتركا فاي اأهاداف 

 0(1)والوظا ل

 ويرة البعض أن أهداف الجامعة هي:

 0(2)لمجتمل من الكفاءا  العلمية المتخيية في مختلل مجالا  الحياةتلبية احتياجا  ا 

 0علمية إجراء البحو  العلمية والنظرية والتطبيقية والقيام بالاختبارا  والتجارم ال 

 0رقي المستمتنظيك وإعداد الدورا  التدريبية والبرام  التطبيقية في مجال التعليك التطبي 

 تنظاايك الناادوا  والمااااتمرا  وكنولوجياااا المعلومااا  فااتح  قنااوا  الاتيااال بإسااتخدام ت

 0(3)العلمية وتوسيق اليلا  والروابظ العلمية والمقافية مل الماسسا  والهينا  البحمية

  و يفة الجامعة: (2

 المجتمال، وخدماة العلماي، والبحاث التعلايك، هاي الحاضار الوقاج فاي الجامعاا  وظيفاة

ً  اأهداف وجد  وه ي  خلال من وبلورتها وتطورها والو نية، الإنسانية، الشخيية لتنمية أساسا

 وإشااعة عاام، بشاكل المجتمال أفاراد وتوعياة شاعوري الاو ني، وتعمياق الإنساان، صايا ة إعادة

 الفكرياة، لتكاريس التعددياة تساع  علمياة، مفااهيك وتكاوين العلماي، والمانه  رو  العلاك،

 الطار اة والمساتجدا  المت يارا ، لظا في والحريا  العامة الاجتماعي، والعدل والديمقرا ية،

 المجتمال ماد علا  وتعمال الجامعاة والمقافية، والسياسية، والاجتماعية، الساحة الاقتيادية، عل 

دور  يالتي كماا والمقافياة، والاجتماعية والاقتيادية المجالا  السياسية كافة في البشرية بالموارد

 العلمياة واأبحاا  الدراساا  مان خالال تمالالمج لخدمة والمقترحا  الحلول تقديك في الجامعا 

 (4)المجتمل خدمة في فيه لما إليها يتك التوصل التي النتا   وتطبيق

  التعليج: (1

                                         
 17، مرجا سابق، صالجامعة و دمة المجتما وتوجهات  المية معاحرةطارق  بد الرقوف  امر:  ( (1

وايلا التعلليج الجلامعي فلي المملكلة العربيلة السلعودية وتويعاتله  ( يوسف بن محمد  بلد الكلريج الثلويني: (2

 0 6-5، ص ص2005المملكة العربية السعودية،  ، رسالة ماجستير غير منشورة، المستقبلية
(3)Birhanu Moges:"The Role of Information and Communication Technology (ICT) in 

Enhancing the Quality Education of Ethiopian Universities: A Review of Literature", 
Journal of Education Research and Behavioral Sciences, Vol. 3 2014,p.248.  

 0 519 صمت حسن العقي ، حسن أحمد الحيارة: مرجا سابق، ص ( (4
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الجامعة ماسسة إنتاجية، يمكنها إمداد المجتمل بالقوو البشارية المدرباة والماهلاة تالهيلا 

جتماال، وماان سااك فهااي ماسسااة عالياا، والعقااول المفكاارة، والقيااادا  التااي تتحماال المسانولية فااي الم

 :(1)استممار للموارد البشرية

 (:Community Serviceالمجتما )  دمة (2

 تاوفير علا  وتعمال المجتمال لخدماة خطاة تاوفر أن الماسساة الجامعياة لا شك أنه علا 

 ماسساا  مال العلاقاة وتعطياط لإدارة علمياة وحادة لتطبيقهاا، وتخياص المناسابة الظاروف

   0 المجتمل لخدمة متخيية مراكط تنشئ العمل، و وسو  ميالمحلي، والإقلي المجتمل

وتعتبر خدمة المجتمل من أبرد وظا ل الجامعة فاي الوقاج الحاالي بماا تاوفري مان مناا  

يتيح ممارساة الديمقرا ياة وفارل المشااركة الفعالاة فاي الارأو والعمال، كماا تنماي القادرة علاي 

امعاة يمكنهاا خدماة المجتمال عان  رياق الإساهام المشاركة والإسهام في بناء المجتمل كما أن الج

فاي رباظ البحااث العلماي باحتياجاا  قطاعااا  الإنتااج والخاادما  كماا يمكان للجامعااة عان  ريااق 

 0(2)است لال أوقا  فراغ شبابها أن توجههك لخدمة مجتمعهك وبينتهك المحلية 

 :(Scientific Researchالعلمي) البحث (3

ه ماان عرفااة، وإنما هااا، وتطويرهااا ماان خاالال مااا تقااوم بااالجامعااة لهااا دور هااام تنميااة الم 

أنشااطة البحااث العلمااي الاا و يعتباار ركنااا أساساايا ماان أركااان الجامعااة، علااي أن ييااحب البحااث 

 0النظرو تطبيقا  عملية تفيد المجتمل

 خطاة وضال تتاول  وحادة أن تاوفر ماسساة التعلايك الجاامعي وهناأ من يرو أناه علا  

 علا  التادريس هيناة أعرااء وتشاجل العلماي البحث أجواء ، وتوفرشاونه وإدارة العلمي للبحث

 العلمياة للأبحاا  اأولوياة العمل، وتمانح وسو  المجتمل بحاجا  العلمية المتيلة البحو  تنفي 

 تنظيمياة بيناة المحلاي وماسسااته، وتاوفر للمجتمال والاقتياادو الماادو الماردود ذا  الميدانياة

  0(3)والتطوير والنشر للبحث داعمة

 التحديا  التي تواجه الجامعة الميرية: سالما:
تماار اأمااة العربيااة بفتاارة دمنيااة ماان أصااعب الفتاارا  علااي ماار التاااري ، حيااث تواجااه 

    0(4)تحديا  جساما لا تعيق تقدم العالك العربي فحسب، بل تاسر علي أمنه واستقراري 

يه، يعد علامة صحية تاكد ولاشك أن نقد التعليك الجامعي وتتبل عيوبه ونواحي النقص ف

المراي قادما فاي  رياق تطاويري وتحساينه بماا يحقاق للمجتمال السابق  و الرياادة والمشااركة فااي 

 0 (5)صنل مستقبل أفرل

                                         
 ، دار العللج تطوير الإدارة الجامعية دراسلة حاللة مليلات التربيلة فلي  لدة دول(  بد الباسط محمد ديا :  (1

 0 23-22، ص ص 2008والإيمان للنشر والتوزيا، مفر الشيخ، 

 0 5مر: الجامعة و دمة المجتما توجهات  المية معاحرة ، مرجا سابق، صطارق  بد الرقوف  ا ((2

 ، :  دلي  ضمان الجلودة واا تملاد للجامعلات العربيلة وأ الاء ااتحلاد( فيص   بد ي الحاج، وآ رون (3

 0 55،53، ص ص2008الأمانة العامة اتحاد الجامعات العربية، مان، 

 ، دار الفكلللر العربلللي، القلللاهرة، ة فلللي التعلللليج الجلللامعي العربللليآفلللاق جديلللد(  للللي السللليد الشلللخيبي:  (4

 0 374-373، ص ص2012

 ، التعلللليج الجلللامعي فلللي اللللوطن العربلللي تحلللديات الوايلللا ورقة المسلللتقب ( أحملللد حسلللين الصلللغير:  (5

 0 9ص  ،2005 الج الكتب، القاهرة، 
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ماسسا  التعليك الجامعي في جميل أنحاء العالك تواجه تحديا  جديدة تتطلاب إصالاحا  

لحة، والعوامل الداخلية، وجنبا إلا  في الإدارة، وفي اأساليب المستخدمة، بدأ من أصحام المي

جنب مل العولمة والنمو الاقتيادو السريل ال و يتك إنشاؤي المعارف الجديدة والاستفادة منها في 

 . (1) التطورا  اأخيرة التي تتحدى ماسسا  التعليك الجامعي

 ويمكن تصنيف التحلديات التلي تواجهلا الجامعلات ةللي نلو ين ملن التحلديات   تحلديات

  لية، وأ رى  ارجية :دا

هي تلك التي تواجه التطاوير الا اتي للماسساة، وتساببها عوامال داخلياة  أوا: التحديات الدا لية:

كامنة في الماسسة ذاتها، وممال تلاك التحاديا ، قادرة الجامعاة علا  الاساتيعام المتطاياد 

لايك الجاامعي السريل في إعداد الطلبة الناجك عن ديادة عدد السكان، ومن هك في سن التع

وقدرتها عل  تقديك تعليك عال يتلاءم مل متطلبا  المجتمل والتنمية وقدرتها عل  التكيل 

ماال المت ياارا  التكنولوجيااة سااريعة الحاادو ، والت ياارا  الحاصاالة فااي  بيعااة المهاان 

والاختياصااا  فااي سااو  العماال وقاادرتها علاا  تحقيااق التااوادن بااين متطلبااا  الفاارد 

وادن باين الكاك والكيال فاي العملياة التعليمياة وسياساتها المتبعاة، ومتطلبا  المجتمل والت

وخلق التوادن باين وظاا ل التعلايك الجاامعي المتمملاة بالتادريس والبحاث العلماي وخدماة 

 0 (2)المجتمل

 فهااي تلااك التحااديا  التااي تفاار  علاا  الجامعااة ماان خااارج إ ارهااا ثانيللا: التحللديات الخارجيللة

 ا  مرتبطاااة بالتفااااعلا  الداخلياااة للمجتمااال أو بتلاااكالماسساااي وقاااد تكاااون هااا ي التحااادي

 0التحديا  التي يفرضها الواقل الدولي ال و ينتمي إليه المجتمل

 التحديا  المرتبطة بالنمو السكاني وديادة الطلب عل  الجامعا :ـــ
وتتمماال فااي أن الطاقااة الاسااتيعابية للجامعااا  أدناا  بكمياار ماان الطلااب الاجتماااعي، وهاا ا 

اأدماة والقا مين عل  التعلايك الجاامعي، التخطايظ الساليك لمواجهاة ها ا النماو الكبيار، يستلطم من 

الاقتيادية العالمية الراهنة، وتفااقك المخااوف المالياة علاي ماسساا  التعلايك الجاامعي فاي جميال 

ع العديد من البلدان النامية، وأن تكلفاة التعلايك الجاامعي آخا ي فاي الارتفاا في أنحاء العالك وخاصة

 بالتركيباة الساكانية، وارتفااع نسابة الطالام الا ين أكملاوا المرحلاة المانوياة بشكل كبير، مدفوعاة

  إن ديااادة الطلااب علاا  التعلاايك الجااامعي ماان قباال الجااامعيور بااة كاالا ماانهك للالتحااا  بااالتعليك 

واساتخدام أصاحام ياادو إلا  ارتفااع أعاداد العاا لين عان العمال،  اأفراد واأسر الخاصاة بهاك

 0 (3)العمل درجا  التعليك الجامعي باعتباري أول جهاد لتخييص أفرل الوظا ل

 تحديا  مرتبطة بتحقيق وظا ل الجامعة:

معظاك  حيث يعتمادعملية التدريس بطر  تقليدية لك تعد تساير رو  العير وتحدياته تتك 

ياة وهاك لا ينماون مهنياا وأكاديمياا أعراء هينة التدريس في الجامعا  العربية علي الطر  التقليد

                                         
(1) C Nyaigotti-Chacha: REFORMING HIGHER EDUCATION IN KENYA , STATE 

UNIVERSITY OF NEW YORK WORKSHOP WITH THE PARLIAMENTARY 

COMMITTEE ON EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY , Kenya,2004,p.1.  

 0 10: مرجا سابق، ص( يوسف بن محمد  بد الكريج الثويني(2
(3) Philip G. Altbach& Liz Reisberg:" Trends in Global Higher Education: Tracking an 

Academic Revolution", SIDA/SAREC, UNESCO,U.S.A,2009,PP.67-68. 
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باليورة التي يتطلبها مجتمل المعرفة و مو  اأنظمة والتعليماا  المتعلقاة بالترقياة وتناقراها 

 0(1)وتعرضها للت يير بشكل مستمر وفقا أمطجة اأفراد والإدارا 

أن عاادم التوافااق بااين الجامعااا  ومااا تقدمااه للمجتماال ماان كااوادر علميااة ماهلااة لاشااك و

خيية في المجالا  المختلفة، وما يحتاجاه المجتمال فعلياا ليطدهار ويتقادم، ياادو إلاي هادر ومت

في المال والجهد، ويكون عاملا مسااعدا فاي تطاياد أعاداد العاا لين عان العمال، والاي رفال نسابة 

البطالااة وتحماال الكمياار ماان الخااريجين علااي هجاارة الااو ن  لبااا للاارد ، وهاا ا إهاادارا للطاقااا  

  0(2)ادية للبلاد البشرية والم

 تحديا  العولمة: ــــــالجامعا  و
 الجاامعيتسهك العولمة ــ من بين أمور أخرو كميرة ـاـ فاي الطلاب المتطاياد علاي التعلايك 

  0 (3)وعدم كفاية الإيرادا  الحكومية لدعمه

 :الجامعا  وتحدو البحث العلمي

علاي نشار  الجها  المعنياة عملتواحد من الركا ط اأساسية للنظام الجامعي و والبحث ه

نتا   البحو  في المجالا  ذا  السامعة الطيباة، وتشاير الدراساا  إلا  أن اأبحاا  والنشار مان 

بشاكل حااد علا  مادى  (،القادرا  البحمياة والابتكاارج فيها)قبل أعراء هينة التدريس قد انخفرا

 0(4)لبحث والابتكارهناأ استممارا  ضنيلة في مجال اوأن الرعيفة  السنوا  القليلة الماضية

وأن البحث العلمي في الجامعا  العربية، ينفيل عان مشاكلا  المجتمال ويهادف بشاكل 

أساسي إلي الحيول علي الدرجة العلمية أو الترقية، مماا يفقاد ها ي البحاو  قيمتهاا العلمياة، ها ا 

، ودوري فاي في الوقج ال و تعمل فيه الجامعا  فاي العاالك المتقادم علاي الاهتماام بالبحاث العلماي

إنتاااج المعااارف وحاال المشااكلا ، وماان الملاحااظ تاادني نساابة الإنتاااج العلمااي المنشااور للأسااات ة 

العرم مقارنة ب يرهك وقد يعود السبب في ذلك إلي ما يحد  مان صاراع فاي اأدوار باين الادور 

 0(5)التدريسي والدور البحمي أستاذ الجامعة

                                         
 0 374-373ص ص  ، مرجا سابق،آفاق جديدة في التعليج الجامعي العربي(  لي السيد الشخيبي:  (1

 محمد  اشور:  دور الجامعات الأردنية في ة داد الكوادر البشرية الملهلة لمواجهة متطلبات واحتياجات( (2

، الملتمر ملية التربية السادس العلوم التربوية والنفسية  تجديدات وتطبيقات مسلتقبليةسوق العم  ، 

، 2005نللوفمبر، مليللة العلللوم التربويللة، جامعللة اليرمللوك، الأردن، 24ةلللي  22والمنعقللد فللي الفتللرة مللن 

 0 11ص

المللتمر الثلورة الأماديميلة( ،  ألتبا ، وغيلرهج:  توجهلات فلي التعلليج العلالي العالمي)رحلد0فيليب جي( (3

، ترجمة مرمز البحوث والدراسات فلي وزارة التعلليج العلالي، المملكلة )اليونسكو( العالمي للتعليج العالي

 0 123، ص2010العربية السعودية، 

(4) Teshome Yizengaw:" Challenges of Higher Education in Africa and Lessons of 

Experience for the Africa - U.S. Higher  Education Collaboration Initiative", 

NASULGC National Association of State Universities and Land-Grant Colleg, 
2008,pp.11   
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 :   المعلوما  تكنولوجيا الجامعا  وتحدو
لك يعد البديل الالكتروني بديلا وإنما خيارا أساسيا، ما دامج الحيااة أصابحج الإلكترونياة 

سواء علي مستوو العلاقا  بين اأفراد في الواقل المادو الملموس  ير شابكا  الهواتال النقالاة 

سايرا  بكل مستوياتها وإمكانياتها، أو بين اأفراد من خالال الشابكة العنكبوتياة، بماا تقدماه مان تي

التواصل والمشاركة الإلكترونية عبر أجهطة الجانب الآلي، بكل أحجامها وأنظمة تش يلها، وأماام 

ه ي المرونة والمقافة لإمكاناا  تقنياا  المعلوماا ، والاتياالا ، عجاط  اأنظماة التقليدياة عان 

 0 (1)إتمام التواصل بين اأفراد داخل الماسسة الجامعية

ل في البينة الجامعية التجهيطا  والمواد اللادمة توافرهاا فاي وتترمن تكنولوجيا الاتيا

البنية التحتية والتي تمكن اأعراء والطالام مان التواصال العلماي بفعالياة وتشاتمل علاي الآلا  

واأجهااطة التعليمياااة والمعامااال ودوا ااار التلفااااد الم لقاااة والحاسااابا  الالكترونياااة واساااتراتيجيا  

كنولوجيااا المعلومااا  والاتيااالا  تلعااب دورا أساساايا فااي نقاال تلااك التادريس المناساابة، وهكاا ا فت

 0(2)المعلوما  والتجاوم بسرعة ودقة وأقل جهد

 ث:ـــــة البحــــخاتم
جهاة توصل البحث أن تطوير أداء العاملين بالجامعة الميرية يسهك بشاكل كبيار فاي موا

، الكفااءة عاة لا يقاوم بهاا إلا ذوالتحديا  التاي تقابال الجامعاة الميارية، وذلاك أن وظاا ل الجام

وضاارورة وضاال آليااا  معينااة لراامان اسااتمرار تطااوير أداء العاماال، بحيااث تكااون منسااجمة ماال 

ادياة عااملين(، وضارورة رباظ الترقياا  والعالاوا  والحاوافط الم –اأهداف المستقبلية)ماسساة 

  0والمعنوية بتطوير أداء العامل

                                         
 ، المكتبللة العربيللة بللين مطالللب الهويللة وطموحللات الترتيللب العللاليالجامعللات شللريف ماملل  شللاهين:  ( (1

 0 10، ص2013الأماديمية، القاهرة، 

سهام بنت محمد حالح:  تطلوير تكنولوجيلا ااتصلال بالبيالة الجامعيلة ملن وجهلة ن،لر الطالبات)دراسلة  ((2

 0 419ص ،2012، 76، عمجلة ملية التربية بالزيازيقحالة( جامعة الأميرة نورة بنت  بد الرحمن ، 
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Abstract 

Developing The  performance of  Egyptian university  contributes 

significantly to meet the challenges that correspond to the Egyptian 

University, because the functions of the university withholds them but  

with efficiency, and the need to develop specific mechanisms to ensure 

the continued development of the performance factor, so as to be 

consistent with future goals (Foundation - workers), and the need to 

linking promotions and bonuses  and moral incentives to develop the 

physical and mental  performance factor ; activating the university 

orientation towards modernizing  the rules of administrative and 

financial systems and regulations, and Re examination of the concept 

and  the services performed by universities, and directed towards 

satisfying its beneficiaries in terms of how much and how and style of 

service delivery , investment information and reorganization and 

restructuring and developing technology methods production and 

marketing and human potential  in the light of the information 

technology capabilities, strive  to build and confirm the competitiveness 

of  the competition considered mainly a condition of  survival, flexibility 

and mobility and freedom from stereotypes, introducing the concept of 

assembling capabilities and capacities and employ them in an integrated 

and coordinated to achieve the goals and dealing with competitors . 
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 لـــــــــــــالمراج

  أولا: المراجل العربية:
 " :قبلالتعليك الجامعي في الو ن العربي تحديا  الواقال ورؤو المساتأحمد حسين الي ير ،"

 0 2005عالك الكتب، القاهرة، 
 ":العشارينوامعي في العالك العربي في القارن الحاادو التعليك الجالهلالي الشربيني الهلالي" ،

 0 2007، الإسكندريةدار الجامعة الجديدة، 
   ،"معاة مجلاة جارضوان العمار:" تمويل التعليك في القطر العربي السورو في ظال العولماة

 0 2005الجمهورية العربية السورية،  ،27، م 3،عتشرين للدراسا  والبحو  العلمية
 ي الإدارة الإسااتراتيجية كماادخل لإصاالا  التعلاايك الجااامعد الساايد ناياال :"سااحر حسااني أحماا

نهاا، "، رسالة دكتاوراي، كلياة التربياة، جامعاة بالميرو دراسة مقارنة لخبرا  بعض الدول
2013 0 

   سااهام بنااج محمااد صااالح:" تطااوير تكنولوجيااا الاتيااال بالبينااة الجامعيااة ماان وجهااة نظاار
مجلاااة كلياااة التربياااة ميااارة ناااورة بناااج عباااد الااارحمن"، الطالبا )دراساااة حالاااة( جامعاااة اأ

 0 2012، 76، عبالطقاديق
  ":ير إدارة الجامعااا  وماسسااا  التعلاايك العااالي اسااتراتيجيا  التطااوساايد محمااد جاااد الاارم

  0 0201"، حقو  الطبل والنشر محفوظة للمالل، القاهرة،ومناه  التحسين
   ":لاب الهوياة و موحاا  الترتياب العااليالجامعا  العربياة باين مطاشريل كامل شاهين ،"

 0 2013المكتبة اأكاديمية، القاهرة، 
   ":الجامعااة وخدمااة المجتماال وتوجهااا  عالميااة معاصاارة ااار  عبااد الاارؤوف عااامر  ،"

 0 2012ماسسة  يبة للنشر والتوديل، القاهرة،
  ":ة دولي عادتطوير الإدارة الجامعية دراسة حالة كليا  التربية فعبد الباسظ محمد ديام،" 

 0 2008دار العلك والإيمان للنشر والتوديل، كفر الشي ، 
   عياامج حساان العقياال، حساان أحمااد الحيااارو: "دور الجامعااا  اأردنيااة فااي تاادعيك قاايك

دن، جامعااة اليرمااوأ، اأر 10، ماا 4، عالمجلااة اأردنيااة فااي العلااوم التربويااةالموا نااة"، 
2014  

  :القااهرة،"، دار الفكار العربايالتعليك الجامعي العربي"آفا  جديدة في علي السيد الشخيبي ، 

2012 0 

 أعرااء :" دليل ضمان الجودة والاعتماد للجامعا  العربياة وفييل عبد الله الحاج، وآخرون

 0 2008"، اأمانة العامة لاتحاد الجامعا  العربية،عمان، الاتحاد

 ديمياة("، المي)رصد الماورة اأكاألتبا ، و يرهك:" توجها  في التعليك العالي الع0فيليب جي

دارة ، ترجمااة مركااط البحااو  والدراسااا  فااي والماااتمر )اليونسااكو( العااالمي للتعلاايك العااالي

 0 2010التعليك العالي، المملكة العربية السعودية، 

  ة محمااد عاشااور:" دور الجامعااا  اأردنيااة فااي إعااداد الكااوادر البشاارية الماهلااة لمواجهاا

النفساية المااتمر كلياة التربياة الساادس العلاوم التربوياة و  العمال"، متطلبا  واحتياجا  سو

لااوم نااوفمبر، كليااة الع24إلااي  22، والمنعقااد فااي الفتاارة ماان "تجدياادا  وتطبيقااا  مسااتقبلية

 .2005التربوية، جامعة اليرموأ، اأردن، 

  ية ارد البشارمحمد عبد الله المنيال:" متطلباا  الارتقااء بماسساا  التعلايك العاالي لتنمياة الماو

 الساعودو ندوة الرؤو المساتقبلية للاقتيااد في المملكة العربية السعودية، منظور مستقبلي"،

 0 2002أكتوبر23الي 19، والمنعقد في الفترة من ودارة التخطيظ
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   ": معوقااا  تطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة فااي الجامعااا  نياار الاادين حماادو سااعيد ماادو

"، رسااالة ماجسااتير  ياار منشااورة، كليااة الت لااب عليهااا الفلسااطينية بمحافظااا   ااطة وساابل

 0 2008التربية، الجامعة الإسلامية،  طة، 

 :لساعودية واقال التعلايك الجاامعي فاي المملكاة العربياة ا "يوسل بن محمد عبد الكاريك الماويني

 0 0052"، رسالة ماجستير  ير منشورة، المملكة العربية السعودية، وتوقعاته المستقبلية

    : المراجل اأجنبية :سانيا
 ABDELMADJID BADRI:" Comprehensive Quality Assurance in 

Higher Education Institutions in The Light of the Requirements of 

the Labor Market", International Journal of Higher Education 

Management, Saida, Vol. 1,2014. 

 Birhanu Moges:"The Role of Information and Communication 

Technology (ICT) in Enhancing the Quality Education of 

Ethiopian Universities: A Review of Literature", Journal of 

Education Research and Behavioral Sciences, Vol. 3 2014.  

 C Nyaigotti-Chacha: REFORMING HIGHER EDUCATION IN 

KENYA , STATE UNIVERSITY OF NEW YORK WORKSHOP 

WITH THE PARLIAMENTARY COMMITTEE ON 

EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY , Kenya,2004.  

 Philip G. Altbach& Liz Reisberg:" Trends in Global Higher 

Education: Tracking an Academic Revolution", SIDA/SAREC, 

UNESCO,U.S.A,2009. 

 Teshome Yizengaw: "Challenges of Higher Education in Africa 

and Lessons of Experience for the Africa - U.S. Higher  Education 

Collaboration Initiative", NASULGC National Association of 

State Universities and Land-Grant Colleg, 2008. 
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