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فٙ تؼهٛى  (Chat bots) انتفبػهٛخ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ 

 انطلاة رٔ٘ الإػبلخ ثبنًذُٚخ انًُٕرح

 انًستخهص:

 

ٛذكذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٓؼشكخ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

( ٓؼِْ 512ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح، 

ًٝبٗذ  أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ،ٝٓؼِٔخ ٖٓ ٓذاسط اُزشث٤خ اُخبفخ، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ 

الأداح أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ اعزج٤بٕ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ٝاهغ  اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ

ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ  خُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ عبء ثذسع

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد ، ًٔب إٔ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ

هشم ؽَ ، ٝعبءد ٓزٞعطخ خثذسع داُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ عبء

ٓؾٌِخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ 

كشٝم راد دلاُخ  ، ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ػذّ ٝعٞدٓزٞعطخخ ثذسع دالاػبهخ عبء

ٗٞع اإعػبهخ أُإَٛ اُذساع٢،  رؼض١ ُٔزـ٤ش اُغ٘ظ، اُز٢ ئؽقبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ

، ٝرٞف٢ اُذساعخ ثنشٝسح اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُخجشح اُزؼ٤ٔ٤ِخ،

اُزلبػ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓغ ر١ٝ اإعػبهخ، ًٝزُي رذس٣ت هلاة ر١ٝ اإعػبهخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝاعزخذآٚ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝرؾغ٤ٖ الاٗزجبٙ ٝاُزاًشح، 

سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُزٞعغ ك٢ اٗؾبء أُؾبدصبد  ٝثنشٝسح رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ

 اُز٢ ر٢ٔ٘ اُزلبػَ ٓغ ر١ٝ اإعػبهخ ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.

 ر١ٝ اإعػبهخ.اُطلاة   –سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ  –: الارغبٛبد انكهًبد انًفتبحٛخ

Abstract:  

The current study aimed to identify teachers' attitudes towards 

the use of interactive chat bots in teaching students with disabilities in 

Madinah The sample consisted of (150) male and female teachers, the 

researcher used the descriptive analytical method, the tool used in the 

study was a questionnaire about teachers' attitudes towards the use of 

interactive chat bots in teaching students with disabilities, The results 

of the study showed that the reality of teachers’ use of interactive chat 

bots in teaching students with disabilities came to a medium degree, 

The obstacles faced by teachers in using interactive chat bots in 

teaching students with disabilities were moderately and the methods 

of solving the problem of obstacles facing teachers in the use of 

interactive chat in teaching students with disabilities came to an 

average degree,  the results also showed that there were no statistically 
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significant differences in teachers' attitudes that are attributed to the 

variable gender, type of disability, academic qualification, educational 

experience, and training courses, The study recommends the need to 

use interactive chat bots in the educational process with people with 

disabilities, as well as training students with disabilities on how to use 

interactive chat bots and use it in education and improve attention and 

memory, and the need to train teachers on interactive chat bots, and 

expand the establishment of conversations that develop interaction 

with people with disabilities in different stages of education.                                                      

Key Words:  Attitudes - Chat bots - students with disabilities  

 

 يمذيخ:  

٣ؼ٤ؼ اُؼبُْ ك٢ ٛزٙ الأ٣بّ صٞسح ػ٤ِٔخ ٝصوبك٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ًَ ا٤ُٔبد٣ٖ، كل٢ ًَ ٣ّٞ 

ٛ٘بى اُغذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝاُزطٞساد ك٢ ؽز٢ أُغبلاد، كل٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛ٘بى 

هلشح رو٤٘خ ًج٤شح، ٓٔب أدٟ لاعزخذآٜب ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝأفجؾذ عٔخ ٖٓ عٔبد ٛزا 

، ٝرؾٍٞ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ئ٠ُ اُزؼ٤ِْ (Covid- 19)ك٤شٝط ًٞسٝٗب  ثؼذاُؼقش، ٝلا ع٤ٔب 

 ػٖ ثؼذ، ُزُي ًبٕ ٣غت الاعزلبدح ٖٓ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

ٝٓغ رٞظ٤ق اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ خذٓخ ٝرط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ 

٤ٔ٤ِخ ؽذ٣ضخ، ٝٓغ الاٗزؾبس اُغش٣غ ٝاُٞاعغ أُغزذآخ ٣لشك ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ رٞظ٤ق أٗظٔخ رؼ

ُٔلّٜٞ اُزًبء الافط٘بػ٢ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ٝثؾٌَ ٓز٘ب٢ٓ ثقلخ ػبٓخ، ٝػجش ؽجٌبد 

اُزٞافَ الاعزٔبػ٢ ثقلخ خبفخ ؽ٤ش ثذأ ٛٞط اعزخذاّ رو٤٘برٚ ٝأدٝارٚ اُشه٤ٔخ، كوذ ظٜش 

ٝعٌب٣ت ٝرٞر٤ش ٝع٘بة سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ػجش اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘قبد ى ك٤غجٞى 

ؽبد، ًٔغبػذاد سه٤ٔخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ، ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓؾبًبح رِوبئ٤خ ُِذسدؽخ ٗق٤خ )اُلبس 

 (.2252ٝؽب٤ٖٛ، 

ٖٓ رطج٤وبد اُزًبء الافط٘بػ٢ ٢ٛٝ  (Chat bots)ٝرؼذ ٝسٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

ُؾبعت الأ٠ُ أٝ رطج٤وبد ثشٓغ٤خ ٓؾلضح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ الاٗخشاه ك٢ دسدؽخ ٓغ ا

الأعٜضح اُز٤ًخ أُغزخذٓخ ُِزؾبٝس ٓغ اُشٝثٞد ُٝذ٣ٜب هش٣وخ ػَٔ، ئر ٣ٌٜٔ٘ب الارقبٍ 

ثؾجٌبد اُزٞافَ الاعزٔبػ٢، ٝاُشد رِوبئ٤ب ػ٠ِ ٓؾبدصبد اُذسدؽخ، ٣ٌٖٝٔ ثشٓغزٜب ُلإعبثخ 

ثطشم ٓخزِلخ ٓؼزٔذح ػ٠ِ ٖٓ ًبٕ ٣زؾذس ٓؼٚ، ٝٓبرا ٣وٍٞ اُؾخـ، ٝٓب أُٞمٞع اُز١ 

 .(Benotti et al, 2014)ؾذصٕٞ ك٤ٚ عبثوب ٣ز

سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثأٗٚ ثشٗبٓظ  (Bii& Too, 2016)٣ٝؼشف ث٢ ٝرٞ  

ثٜذف ٓؾبًبح ُـخ اُزلبػَ اُجؾش١ اُز٤ًخ ٖٓ خلاٍ اُ٘ـ أٝ اُخطبة،  ًٔج٤ٞرش أثزٌش

ٔغزخذّ ٝاُـشك ٓ٘ٚ اُذخٍٞ ك٢ ٓؾبدصخ أٝ ٓؾبًبح ارقبلاد اُذسدؽخ ؿ٤ش اُشع٤ٔخ ث٤ٖ اُ

 اُجؾش١ ٝعٜبص ًٔج٤ٞرش ثبعزخذاّ اُِـخ اُطج٤ؼ٤خ، ٣ٌٖٝٔ إٔ رجزٌش ثبعزخذاّ ُـبد ٓخزِلخ.
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ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب أداح ُِزؼِْ أٝ ُذساعخ ُـخ عذ٣ذح ٝأداح ُِٞفٍٞ ئ٠ُ ٗظبّ 

 ,Kowalski,, Pavlovskaُِٔؼِٞٓبد ُٝزوذ٣ْ ئعبثبد ػٖ أعئِخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ 

Goldstein, 2013) ) 

ا ػب٢ُ ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٓوبسٗخ ثبُطشم اُزو٤ِذ٣خ، ٌٖٔ إٔ رإدٟ اُشٝثٞربد دٝس  ٣ٝ

ئر ٣ٌٖٔ ُِطلاة اُزلبػَ ٓغ اُشٝثٞد ٖٓ هشػ أعئِخ ٓزؼِوخ ثٔوشس ٓؼ٤ٖ، ٣ٝوّٞ ثذٝس كؼبٍ 

ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُذػْ ٝروذ٣ْ أُؾٞسح ٝاُ٘قبئؼ، اٝ ؽز٠ اُزؼبهق، اػزٔبدا ػ٠ِ ٓب ٣ؾزبط 

 .(Liu et al, 2013)ٙ ٖٓ ٓغبػذح ئ٤ُٚ ٓغزخذٓٞ

اُزلبػ٤ِخ ٓضَ ٓؾشٝع  ذسدؽخٝك٠ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح رْ رط٣ٞش اُؼذ٣ذ ٖٓ أٗظٔخ اُ

ADMINS  ثٞاعطخ خجشاء رشث٤٣ٖٞ ٝٓؼ٤ِٖٔ ُزؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلأؽخبؿ ر١ٝ

اإعػبهخ، ٣ٝغزخذّ سٝثٞد اُذسدؽخ رو٤٘بد ٓجزٌشح ُِغٔبػ ُِطلاة ثبٌُؾق ػٖ ؽشٝهْٜ 

٤بعبرْٜ ٖٓ اُذػْ ٖٓ خلاٍ ٓؾبدصخ، ثذلاً ٖٓ روذ٣ْ أُؼِٞٓبد ث٘ٔٞرط رو٤ِذ١، ٣ٝزْ ٝاؽز

 AI for Accessibility، ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ Microsoftٖٓ هجَ  ADMINSر٣َٞٔ 

اُخبؿ ثْٜ ؽ٤ش ٣ٜذف ئ٠ُ رغخ٤ش هٞح اُزًبء الافط٘بػ٢ ُزنخ٤ْ اُوذساد اُجؾش٣خ لأًضش 

 . (Musa, 2021)إعػبهخٖٓ ٤ِٓبس ؽخـ ؽٍٞ اُؼبُْ ٖٓ ر١ٝ ا

اُزلبػ٤ِخ أداح ثشٓغ٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  ذسدؽخ٣ٝؼزجش سٝثٞد اُ

ٝالارقبلاد روذّ الاثزٌبس ٝاُؾٍٔٞ ٝاُغٞدح ٖٓ أعَ دٓغٜب ك٢ رؼ٤ِْ الأؽخبؿ ر١ٝ 

ٝروّٞ الأداح ثزذس٣ت ٛإلاء الأؽخبؿ ػ٠ِ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ٣ٌٖٝٔ أ٣نًب  ،اإعػبهبد

 ،ٛب ٓٞسدًا ٣غٔؼ ثزطج٤ن أُٜ٘غ٤بد اُ٘ؾطخ لأٜٗب رغَٜ رؼِْ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خاػزجبس

ثبإعمبكخ ئ٠ُ رُي، رزٞاكن ع٤ٔغ ٓغبٛٔبد الأداح ٓغ أٛذاف اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ لأٜٗب أداح رغَٜ 

ٝفٍٞ الأؽخبؿ ر١ٝ اإعػبهخ، اُز٣ٖ رأصشٝا أًضش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠ ثبُؼضُخ الاعزٔبػ٤خ 

 (.  (Montserrat et al, 2022ًٞسٝٗب  اُ٘بعٔخ ػٖ أصٓخ

 ذسدؽخ اُزلبػ٤ِخئ٠ُ إٔ اعزخذاّ سٝثٞد اُ   (Musa, 2021)ًٔب ٣ؾ٤ش ٓٞع٢ ٝآخشٕٝ 

ك٢ رط٣ٞش رطج٤وبد أُؼبة الأهلبٍ ر١ٝ امطشاة ه٤ق اُزٞؽذ ثبعزخذاّ رو٤٘خ اُزًبء 

الافط٘بػ٢ ع٤غبػذ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ؽَ أُؾٌلاد أُزؼِوخ ثز١ٝ امطشاة ه٤ق اُزٞؽذ؛ 

لإٔ سٝثٞربد أُؾبدصخ هذ رْ رذس٣جٜب ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼل الأؽ٤بء أُشرجطخ ثأهلبٍ اُزٞؽذ 

ٗز٤غخ ُزُي، ٣ٌٖٔ ُلأهلبٍ رؾغ٤ٖ هذسارْٜ الاعزٔبػ٤خ  ا٤ُّٞٝأٗٞاع اُؼلاعبد أُزبؽخ 

ٝٓٞاًجخ الاسرجبه ثبُغٜبص اُوبئْ ػ٠ِ اُزًبء الافط٘بػ٢. ٝاُؾؼٞس ثٔض٣ذ ٖٓ اُشاؽخ 

ٝالاٗلزبػ ٓغ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝاُشٝثٞربد أًضش ٖٓ ؿ٤شْٛ لأٗٚ ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش 

ٖٓ اُجؾش ٝرؾجٚ ئ٠ُ ؽذ ٓب الأُؼبة ثبُ٘غجخ ثبُزٞافَ اُؼبهل٢، كإ اُشٝثٞربد أهَ رؼو٤ذًا 

ب ك٢ رؼض٣ض هذسارْٜ ٝرؼِْ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٓغ  ًٔ ُْٜ، ٝرِؼت اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ دٝسًا ٜٓ

(  (Farkash, 2018ًذأًٔب ، ا٥خش٣ٖ ٝاُٞفٍٞ ثْٜ ئ٠ُ أهق٠ ئٌٓبٗبرْٜ ثطش٣وخ ٓش٣ؾخ

وشاءح ُزلا٤ٓز ك٢ أُشؽِخ إٔ أُؾبدصبد اُزلبػ٤ِخ ًبٕ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ػلاط ػغش اُ

 الاثزذائ٤خ.
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 يشكهخ انذراسخ: 

اُزًبء الافط٘بػ٢ ٣ؼزجش ٖٓ أْٛ اُطشم ُزؼ٤ِْ الأهلبٍ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ اُخبفخ ك٢ 

اُٞهذ اُؾب٢ُ، كوذ اػبدد ثؼل اُؾشًبد اُزل٤ٌش ك٢ اعزخذآبد اُزًبء الافط٘بػ٢، 

ُشٝثٞربد ُزـ٤٤ش ؽ٤بح أهلبٍ ر١ٝ اإعػبهخ، ٝالأدٝاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝالأعٜضح اُوبثِخ ُلاسرذاء، ٝا

ثٜذف ٓؼبُغخ هنب٣ب رزؼِن ث٘ٞػ٤خ ؽ٤بح ر١ٝ اإعػبهخ ثؾٌَ ٓزٌبَٓ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن ثذأ 

الاٛزٔبّ ثبلاؽز٤بعبد ٝئ٣غبد ٓغبساد رؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣ذح ُْ رٌٖ ٓزبؽخ ٖٓ هجَ ُْٜ لاعزٌٔبٍ 

زولا٤ُخ ٖٓ ر١ هجَ ٝأًضش اٗذٓبط رؼ٤ِْٜٔ اُؾب٢ُ ك٢ اُلقَ اُذساع٢ ٤ُٝؼ٤ؾٞا ؽ٤بح أًضش اع

 (.2222ك٢ أُغزٔغ ثٌَ علاعخ )ػ٤غ٢، 

ٝرؼذ سهٔ٘ٚ اُلقٍٞ اُذساع٤خ اُؾذ٣ضخ ٓإؽشًا ػ٠ِ ؽو٤وخ إٔ أُؼ٤ِٖٔ هشسٝا اػزٔبد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُغؼَ اُزؼ٤ِْ رغشثخ أًضش ٝاهؼ٤خ ٝا٤ٔٛخ ُطلاثْٜ ٖٓ ر١ٝ اإعػبهخ ٝرُي 

٢ ٓضَ اُزؼِْ اُؼ٤ٔن ُشؤ٣خ اُؾبعٞة أٝ اُٞاهغ ثٔؾبسًزْٜ ك٢ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ

 (.2252أُؼضص )اُلبس ٝؽب٤ٖٛ، 

٣ٝؼب٢ٗ الأهلبٍ ر١ٝ اإعػبهخ ٖٓ فؼٞثخ ك٢ كْٜ رؼ٤ِٔبد أُؼِْ أٝ ؽز٠ ارجبع ٓب ٛٞ 

ٌٓزٞة ك٢ اٌُزت أُذسع٤خ، ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ دٓغْٜ ثغُٜٞخ ك٢ كقَ دساع٢ ٗٔٞرع٢، ٖٝٓ 

ذس كشهبً ك٢ ؽ٤بح ٛإلاء الأهلبٍ ٖٓ ر١ٝ اإعػبهخ ٖٓ ٛ٘ب ٣ٜذف اُزًبء الافط٘بػ٢ إٔ ٣ؾ

خلاٍ رطج٤ن رو٤٘خ أُؾبدصخ اُز٤ًخ، ٝرُي لاؽز٤بط الأهلبٍ ئ٠ُ ث٤ئخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓقٔٔخ خق٤قًب 

رٝٝ ُْٜ، ٣ٜٝزْ اُزًبء الافط٘بػ٢ ثزؾغ٤ٖ ؽ٤بح الأؽخبؿ مؼبف اُجقش ٝمؼبف اُغٔغ ٝ

٣ذ الأعٜضح اُوبثِخ ُلاسرذاء اُز٢ اُزٞؽذ ٖٓ خلاٍ ثشآظ ٓخققخ ُْٜ ٝرؾذ امطشاة ه٤ق

رذػْ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ اُشؤ٣خ ٝاُغٔغ، ٝٓغ روذّ اُزو٤٘بد كإ اؽزٔبلاد 

ٗٔٞ الأهلبٍ ر١ٝ اإعػبهخ ٤٤ًٜٖ٘ٔ ٣ؼِٕٔٞ ع٘جبً ئ٠ُ ع٘ت ٓغ الأؽخبؿ ؿ٤ش أُؼٞه٤ٖ ٢ٛ 

٤ٖٔ ثٔغزوجَ أكنَ أًضش ٖٓ ٓغشد اؽزٔبٍ ثٔشٝس اُٞهذ، ٝعٞف رؾون ؽِْ الاثبء ٝأُؼِ

 (. (Montserrat et al, 2022لأهلبُْٜ ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ئػبهزْٜ 

ٖٝٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ر١ٝ اإعػبهخ ٓؾبًَ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ٣خ، 

ٝفؼٞثخ ك٢ ارجبع اُزؼ٤ِٔبد ٝاُذسٝط ٣ٝؾزبعٕٞ ئ٠ُ اٛزٔبّ ؽخق٢ ٖٓ أُؼِْ، ٝهقش 

الاٗزجبٙ ك٢ رؼ٤ِْ، ُزُي هذ لا رْٜٜٔ ٓٞاد اُوشاءح ًٔب أْٜٗ ؿ٤ش هبدس٣ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ مـو 

اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٖ اُطلاة ك٢ اُلقَ اُزو٤ِذ١، كنلا ػ٠ِ رؼشمْٜ ُِز٘ٔش ٖٓ اُطلاة أُ٘بكغبد 

ا٥خش٣ٖ ٓٔب هذ ٣ض٣ذ ٖٓ ئؽجبهْٜ ك٢ اُزؼ٤ِْ ًٔب أْٜٗ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ أدٝاد ٝدسٝط خبفخ 

 (Musa, 2021)ٓقٔٔخ ُْٜ. 

اُزلبػ٤ِخ ٓل٤ذًا ك٢  ذسدؽخُزُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝٓ٘ٚ سٝثٞربد اُ

شث٤خ اُخبفخ ٣ٝلزؼ آكبهبً عذ٣ذح ٌَُ ٖٓ ا٥ثبء ٝأُؼ٤ِٖٔ ٣ٝز٤ؼ اُزذس٣ت ػ٠ِ ؽَ اُز

أُؾٌلاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾ٤َِ أُٜبساد ٝأُؼِٞٓبد أُ٘بعجخ ُْٜ ٝعٔبػ ُْٜ ثٔض٣ذ ٖٓ اُؾش٣خ 

ؽ٤ش رزبػ ُْٜ ٓٔبسعخ اُزؼ٤ِْ ثبُغشػخ اُز٢ ر٘بعجْٜ، ٝهذ ًؾلذ ٗزبئظ ػذد ٖٓ اُذساعبد 

  (Farkash, 2018) .أ٤ٔٛخ رٌُْ ُْٜ
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ػ٠ِ إٔ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ روّٞ  (Montserrat et al, 2022)ؽ٤ش أًذ 

ثزذس٣ت ر١ٝ اإعػبهخ اُلٌش٣خ ػ٠ِ ٓٞاهق اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ ٣ٌٖٝٔ أ٣نًب اػزجبسٛب ٓٞسدًا ٣غٔؼ 

 ثزطج٤ن أُٜ٘غ٤بد اُ٘ؾطخ لأٜٗب رغَٜ رؼِْ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ.

ػ٠ِ إٔ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ُٜب دٝسًا  (Musa, 2021)ٝأًذ ٓٞع٢ ٝآخشٕٝ 

ب ك٢ رؼض٣ض هذساد الأهلبٍ ر١ٝ امطشة ه٤ق اُزٞؽذ ٝرؼِْٜٔ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٓغ  ًٔ ٜٓ

 (Farkash, 2018) ذًٔب أً، ا٥خش٣ٖ ٝاُٞفٍٞ ثْٜ ئ٠ُ أهق٠ ئٌٓبٗبرْٜ ثطش٣وخ ٓش٣ؾخ

ش اُوشاءح ُزلا٤ٓز ك٢ أُشؽِخ إٔ أُؾبدصبد اُزلبػ٤ِخ ًبٕ ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ػلاط ػغ

ئ٠ُ إٔ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ  (Francesco, 2018)ٝأؽبس كشاٗغ٤غٌٞ ٝآخشٕٝ ، الاثزذائ٤خ

ثبُغبٓؼبد هذ اعزلبدٝا ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ دٝساد ًض٤شح ٝك٠ اُزذس٣ت ػ٠ِ الأعئِخ الاخزجبساد 

ٌِخ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ. ٖٝٓ خلاٍ ٓب رْ ػشمٚ ٣ٌٖٔ ػشك ٓؾ

 ك٢ اإععبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد الأر٤خ: 

 تسبؤلاد انذراسخ: 

ٓب ٢ٛ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ رغبٙ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ ر١ٝ  .5

 اإعػبهخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح؟

ٓب٢ٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢  .2

 الاػبهخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح؟رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ 

ٓب٢ٛ هشم ؽَ ٓؾٌِخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ اُذسدؽخ  .2

 اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح؟

َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ك٢ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ رؼض١ ُٔزـ٤ش )ٗٞع  .4

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(؟اإعػبهخ، اُغ٘ظ، أُإَٛ اُذساع٢، اُخجشح 

 أْذاف انذراسخ:

ٓؼشكخ ارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ ر١ٝ اإعػبهخ رغبٙ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢  .5

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٓؼشكخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ  .2

 اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح.

اُزؼشف ػ٠ِ هشم ؽَ ٓؾٌِخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ اُذسدؽخ  .2

 اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح.

اُزؼشف ػ٠ِ أصش أُزـ٤شاد )ٗٞع اإعػبهخ، اُغ٘ظ، اُخجشح اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُذٝساد  .4

 اُزذس٣ج٤خ، أُإَٛ اُذساع٢( ػ٠ِ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ.

 أًْٛخ انذراسخ:

 الأًْٛخ انُظرٚخ: 

رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ ٓب ر٘بُٝزٚ ٖٓ ٓٞمٞع، ٝٓب رٔضِٚ ٓزـ٤شاد ٛزٙ 

اُذساعخ، ؽ٤ش رغؼ٠ ئ٠ُ اُجؾش ك٢ ٓٞمٞػبد رإد١ دٝسًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ )ػ٠ِ ؽذ ػِْ 

ب ُٜب ٖٓ آصبس ؽز٤ٔخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُز١ٝ اإعػ  ٔ بهخ، اُجبؽضخ( ك٢ اُذساعبد أُغؾ٤خ، ُِٝ

٢ٛٝ ٖٓ أُؾبٝلاد اُجؾض٤خ اُو٤ِِخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓؼشكخ ارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ ر١ٝ اإعػبهخ ٗؾٞ 
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اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ك٤ٔب ٣لُاؽع ٓؾذٝد٣خ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ رغُْٜ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ئصشاء أٌُزجبد اُؼشث٤خ ٝاُغؼٞد٣خ ػ٠ِ ٝعٚ ، ٝأُلّٜٞ

ٝع٤ٌٕٞ ُٜزٙ اُذساعخ دٝس ْٜٓ ك٢ ئعشاء ٓض٣ذ ٖٓ ، ذ٣ذ ثٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعبداُزؾ

اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ رز٘بٍٝ ٛزا أُٞمٞع ٖٓ عٞاٗجٚ أُخزِلخ، ثٔب ٣خذّ هطبػبد ًج٤شح 

 ٖٓ ر١ٝ اإعػبهخ.

 الأًْٛخ )انتطجٛمٛخ(:

ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٛزٙ اُذساعخ ٓؾبُٝخ عبدح إع٣غبد ث٤بٗبد ثؾض٤خ ُِٔغإ٤ُٖٝ ٝاُوبئ٤ٖٔ

ُز١ٝ اإعػبهخ، ُٝلذ ٗظشْٛ ئ٠ُ اُٞاهغ اُؾب٢ُ لارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ اُزًبء؛ ك٢ٜ 

روذّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُ٘زبئظ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ اُزط٣ٞش ٝاُزخط٤و ك٢ رؾغ٤ٖ هج٤ؼخ 

ٖٓ أُزٞهغ إٔ ، ٝاعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ مٞء ٓب ٣زٞاكش ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد ٝدػْ

رغُْٜ ٗزبئظ اُذساعخ ك٢ دػْ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُز١ٝ اإعػبهخ ٝاعزخذاّ ٓض٣ذ ٖٓ رطج٤وبد 

ئٕ اٌُؾق ػٖ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ عٞف ٣غْٜ ك٢ ٝمغ خطخ ػلاع٤خ ، ٝاُزًبء الافط٘بػ٢

بٗخ روذّ ٛزٙ اُذساعخ اعزج، ٝاعزشار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ الارغبٛبد اُغِج٤خ ٝٓؾبُٝخ اُزـِت ػ٤ِٜب

 لارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ ر١ٝ اإعػبهخ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 يصطهحبد انذراسخ: 

: اعزؼذاداد ٝعذا٤ٗخ ٌٓزغجخ، صبثزخ ٗغج٤بًّ، رؾذد ؽؼٞس اُلشد ْٙ Trendsالاتجبْبد 

 (.2225)اُضول٢، ٝعًِٞٚ ئصاء ٓٞمٞػبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ ؽ٤ش رلن٤ِٜب أٝ ػذّ رلن٤ِٜب 

ثبُذسعخ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اعزج٤بٕ ارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ ر١ٝ  ٔتؼرف اجرائٛب:

 اإعػبهخ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

  :Chat botsرٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ 
اُزلبػَ ث٤ـٖ ػجبسح ػـــٖ ثشٗبٓـظ ٣ؾب٢ً ٓؾبدصخ ؽـــخـ ؽو٤و٢، ٣ٝٞكـش ؽٌَ ٓـــٖ أؽٌبٍ 

ئَ بزخذّ ٝاُجشٗبٓظ أٝ ٗظبّ اُؾشًخ، ٣ٝزـــْ اُزلبػَ ثبعـــزخذاّ اٌُزبثخ اُ٘ق٤خ أٝ اُشعغأُ

٢ ٣ؼَٔ ثؾـٌَ ٓغزوَ دٕٝ رذخَ ثؾـــش١، ثؾ٤ـــش ٣غ٤ت ٌاُقٞر٤خ. كٜـــٞ ٓج٢٘ ٝٓقٔـْ ُ

ِٔب اٜٗب بدسح ػـــٖ ؽخـ ؽو٤و٢، ػف٢ رُطشػ ُٚ، ٝرظٜـش ئعبثزٚ ًأٜٗب زػِـــ٠ الأعئِخ اُ

ـذ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ ػـئِخ ٝهٞاعٓشرجطخ ث٘ظبّ أُ٘ؾـأح، ٝرقذس الأعٞثخ ٓـــٖ ث٘ي ٖٓ الأ

 (Farkash, 2018) رـز٣زٚ ثٜب

  Student with disabilitiesرٔٔ الإػبلخ انطلاة  

اُز١ ٣خزِق ػٖ أُغزٟٞ اُؾبئغ ك٢ أُغزٔغ ك٢ فلخ أٝ هذسح ؽخق٤خ عٞاء ًبٗذ  اُطبُت

ظبٛشح ًبُؾَِ ٝثزش الأهشاف ًٝق اُجقش أٝ ؿ٤ش ظبٛشح ٓضَ اإعػبهخ اُلٌش٣خ ٝاُقْٔ 

ٝاإعػبهبد اُغ٤ًِٞخ ٝاُؼبهل٤خ ثؾ٤ش ٣غزٞعت رؼذ٣لاً ك٢ أُزطِجبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزشث٣ٞخ 

اد ٝئٌٓبٗبد اُؾخـ أُؼبم ٜٓٔب ًبٗذ ٓؾذٝدح ٤ٌُٕٞ ٝاُؾ٤بر٤خ ثؾٌَ ٣زلن ٓغ هذس

 (.2252ثبإعٌٓبٕ ر٤ٔ٘خ رِي اُوذساد ئ٠ُ أهق٠ ؽذ ٌٖٓٔ )ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ، 

 يحذداد انذراسخ:

 ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزشث٤خ اُخبفخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح.انًحذداد انجشرٚخ:  .1

 ـ5442ٛ – ـ5442ٛع٢ اُلقَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ ٖٓ اُؼبّ اُذساانًحذداد انسيُٛخ:  .2
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رٔضَ أُؾذداد أُٞمٞػ٤خ ك٢ ٓؼشكخ ارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ انًحذداد انًٕضٕػٛخ:  .3

ٝٓؼِٔبد اُزشث٤خ اُخبفخ ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسح رغبٙ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ 

 اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝٓب ٢ٛ أُؼٞهبد لاعزخذآٜب ٝهشم اُزـِت ػ٠ِ ٛزٙ أُؼٞهبد.

 ٔانذراسبد انسبثمخ: الإطبر انُظر٘

 يفٕٓو الاتجبْبد: 

اخزِق اٌُض٤ش ٖٓ ػِٔبء اُ٘لظ ك٢ رؼش٣ق ٓلّٜٞ الارغبٛبد ٣ٝشعغ رُي ئ٠ُ دلالاد 

أُلّٜٞ، ؽ٤ش ٣ؼشكٚ أُجٞسد ثأٗٚ ؽبُخ اعزؼذاد أٝ ر٤ٜإ ػو٢ِ ر٘ظْ ػٖ هش٣ن اُخجشح، 

ٝأُٞاهق أُشرجطخ ٝالارغبٛبد رإصش رأص٤شا ٓٞعٜب ك٢ اعزغبثبد اُلشد ُغ٤ٔغ أُٞمٞػبد 

 (.2252ثٜب )اُضج٤ز٢ ٝاُؼز٤ج٢، 

ًٔب رؼشف ثأٜٗب اعزؼذاد ٝعذا٢ٗ أ١ ٤ُظ كطش٣ب ٝٛٞ صبثذ ٗغج٤ب ٣ٝؾذد عِٞى اُلشد 

ٝٓؾبػشٙ رغبٙ ٓٞمٞػبد أٝ أؽ٤بء ٓؼ٤٘خ أٝ ٗظبّ اعزٔبػ٢ ٓؼ٤ٖ، ٣ٝزٌٕٞ ارغبٙ اُلشد 

 (.2252ٗز٤غخ اؽزٌبى اُلشد ثٜزٙ الأؽ٤بء ثقٞسح ٓزٌشسح )اُش٣ٝؾذ، 

 رزٔضَ ك٢:يكَٕبد الاتجبْبد: ٔ

  :ٙاُغبٗت اُز١ ٣ؾَٔ ػ٠ِ ٓؼزوذاد اُلشد ػٖ اُؾ٢ء أُزغٚ ئ٤ُٚ، انًكٌٕ انًؼرف ٞٛٝ

ٝاُز٢ رزؾذد ك٢ أُؼزوذاد ٝالأكٌبس، ٝاإعدساى ٝاُؾغظ ٝاُجشا٤ٖٛ، ٝأُلب٤ْٛ ٗؾٞ 

خ ػٖ ٖٓ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف أُز٘وِ ٓٞمٞع الارغبٙ، ًٔب أٗٚ ٓغٔٞػخ

   هش٣ن اُزِو٤ٖ أٝ ػٖ هش٣ن أُٔبسعخ أُجبؽشح.

  :ٙٝاُز١ ٣ؼجش ػٖ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد اُغغ٤ٔخ اُز٢ رغٜض اُلشد انًكٌٕ انسهٕك

ُِزقشف ثطش٣وخ ٓب، كٜٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ الاعزغبثبد اُٞامؾخ اُز٢ ٣وذٜٓب اُلشد 

 ثؼذ ئدساًٚ ٝٓؼشكزٚ ٝاٗلؼبلارٚ.

  :َٙالاٗلؼبلاد ٝأُؾبػش ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثبُؾت ٝاٌُشٙ  ٣ٝزنٖٔ ٓغٔٞػخانًكٌٕ انٕجذا

أٝ اُوجٍٞ ٝاُشكل ٗؾٞ ٓٞمٞع الارغبٙ، ٝٛٞ اُقلخ ا٤ُٔٔضح ُلارغبٙ، ٝاُؾؾ٘بد 

الاٗلؼب٤ُخ ٢ٛ اُز٢ رؾذد هٞح ٝمؼق الارغبٙ، ًٝزُي ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ؽبلاد ؽؼٞس٣خ رار٤خ 

 (.2254ٝاعزغبثبد كغ٤ُٞٞع٤خ رؾذد هج٤ؼخ الارغبٙ )ً٘ضح، 

 :Chat botsانذردشخ انتفبػهٛخ رٔثٕتبد 

 ٖٓ ًِٔخ ـضء الأٍٝ "اُؾبد" ٢ٛٝ ٗغخخ ٓخزقشحغ٢ٛ ًِٔخ ٓشًجخ ٖٓ عضئ٤٤ٖ، اُ

Chatter  ٕٝٝاُز٢ رؼ٢٘ اُؾذ٣ـش ثطش٣وخ ُط٤لخ ٝٓخزقشح ٝاُز٢ ظٜـشد ك٢ اُوـش

ـضء اُضب٢ٗ كٜـــٞ "ثـٞد" ٝأُغـزوبح ٓـــٖ ًِٔخ غـط٠ ُذٟ اُؾؼت اإعٗغ٤ِض١، آب اُعاُٞ

٢. ٝافَ ًِٔخ "سٝثـٞد" رأر٢ ٖٓ اُضوبكخ اُزؾ٤ٌ٤خ، ُ"سٝثٞد" ٝاُز٢ رشٓض ا٠ُ اُغٜبص ا٥

 ٢ؽ٤ـــش رأر٢ أٌُِخ " سٝثٞرب" ٝاُز٢ اعزخذٓذ كـــ٢ ٓغشؽ٤خ ٌُِبرت سعـــٞٓٞڤ٢ ٝاُز٢ كـ

ٓؾزٞاٛب رشٓض ا٠ُ اُؼَٔ اُغجش١ اٝ اُوغش١ اٝ اإعُضا٢ٓ ثؾ٤ـــش ًبٗـــذ رؼ٘ـــ٢ أًبٍ 

د ٝاداء أُٜبّ ثؾٌَ ٓززبثغ ٝثؾٌَ ئُضا٢ٓ، ٝٓخزشع أٌُِخ الأف٢ِ ٛٞ ٣ٞعق شاءاعاإع

ؼ ٓلشدٛب "ؽبد جـت اُزؾ٢ٌ٤ ًبسٍ ؽـبثي. ٝػ٘ذٓب عٔؼذ أٌُِز٤ٖ افرؽبثي، اؿ ٌُِب

سٝثٞربد أُؾبدصخ اٝ اُذسدؽـخ، ٝرُي لإٔ اُغٜبص ٣وّٞ ثزؾ٣َٞ ًبكخ  ٢ثٞد"، ٝاُز٢ رؼ٘

ـشًا خخ رِو٤ٜـب، ٝهذ اخزد "اُؾبد ثٞد" ك٢ الاٗزؾبس ٓإٗـ ٜٓٔب اخزِلذ هش٣و ٢الأٝآش اُ
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بٍ ؽ٤ش أصجزذ ثبُلؼَ هذسرٜب ػ٠ِ كزؼ ٓغبسادً عذ٣ذح ُِغٜبد ثٜذف اُزٞافَ ٔك٢ ػبُْ الأػ

ـٖ رُـي ٓغ اُؼٔلاء عٞاء اُؾب٤٤ُـٖ اٝ أُشروج٤ٖ ٝٓزِو٤ٖ اُخذٓخ ٓٓغ اُؼبُْ ٝالأٛـْ 

بد ٤ؼج٤خ رطج٤وبد أُشاعِخ ثبعزخذاّ اُزو٘زل٤ذ٣ٖ ٖٓ خلاٍ أُغبػذح ػ٠ِ ص٣ـبدح ؽغٝأُ

ا٠ُ اٜٗب رُوـذّ هشم عذ٣ذح كـــ٢ اُزغ٣ٞن  اُؾذ٣ضخ ٝاُزًبء الافط٘بػ٢  ٝرُـي ئمبكـخ

ب أفجؾذ أؽذ الاعزشار٤غ٤بد ٓغ أُغزخذ٤ٖٓ، ٝعشػبٕ ٓبٍ ٓجزٌشح قٝاُٞفٍٞ ًو٘ـــبح ار

 . (Debecker, 2017) بد أُز٤ٔضحٔأُجزٌشح ٝاُٜبٓخ كـــ٢ ؽو٤جخ اُغٜبد ٝأُ٘ظ

ٝرؼذ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ رًبء افط٘بػ٢ ٣غزط٤غ رؾ٤َِ اُشعبئَ اُز٢ 

رشعِٜب ُٚ، ٝاُشد ػ٠ِ أعبعٜب ثشدٝد ٓؾلٞظخ عِلب ك٢ هبػذح اُج٤بٗبد اُخبفخ، ٢ٛٝ ثشٗبٓظ 

ٓؼِٞٓبر٢ ٣وّٞ ثبُزٞافَ ٓغ أُغزخذّ رِوبئ٤ب ٖٓ خلاٍ ػذد ٖٓ اُغ٘بس٣ٞٛبد أُؾذدح ٓغجوب، 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓ٘قبد اُشعبئَ اُلٞس٣خ ُِو٤بّ ثجؼنٜب ٓضَ اُل٤غجٞى ٝعلاى ٝر٤ِغشاّ ٝؿ٤شٛب ٝ

 (. (Farkash, 2018 ك٢ٜ روّٞ ثذٝس أُغبػذ اُؾخق٢ ك٢ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ

اُؾبد ثٞد  (Fichter & Wisniewski. 2017)٣ٝؼشف ك٤ؾزش ٣ٝٝض٣ٞ٤ٗغ٢ٌ 

ٝ اُخذٓبد ئر ٣ٞاعٚ أُغزخذّ ؽٞاس٣ب ثأٗٚ رطج٤ن ؽبعٞث٢ فْٔ ُزٞك٤ش ٗٞع ٖٓ أُؼِٞٓبد أ

 أٓب ػٖ هش٣ن اُقٞد أٝ ًزبث٤ب.

٣ٝغزخذّ اُؾبد ثٞد ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ٝاعزخذآٚ ُزجغ٤و ػشك أُؼِٞٓبد 

ٝرؾ٣َٞ أُؾبمشاد ئ٠ُ عِغبد، ك٤ٌٖٔ رغضئخ أُؾبمشح اُٞاؽذح ٝرؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓغٔٞػخ 

٣ٞٛبد ٝاُقٞس ٝاُزؼ٤ِوبد اُقٞر٤خ ٖٓ الأعئِخ اُزلبػ٤ِخ ٝرن٤ٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقٞس ٝاُل٤ذ

ثذلا ٖٓ ًزبثخ أُؾبمشح ًِٜب دكؼخ ٝاؽذح ٝئٗؾبء سعبُخ مخٔخ ٣قؼت هشاءرٜب ٝكٜٜٔب 

(Farkash, 2018.) 

  ٔيٍ فٕائذ استخذاو انشبد ثٕد فٙ انؼًهٛخ انتؼهًٛٛخ:
، ٟٝاُزأًذ ٖٓ ٓذٟ الاعز٤ؼبة ُِٔؾزٞ اُطلاة٣ٞكش أُض٣ذ ٖٓ اُٞهذ ُِؼَٔ ٓغ 

 ُِطبُتب ػ٠ِ ر٤٤ٌق ٝر٤شح اُزؼِْ اُخبفخ ثْٜ ٝكوب لاؽز٤بعبرْٜ، ًٔب ٣ٌٖٔ ٝٓغبػذرْٜ أ٣نً 

هِت أُغبػذح ث٘وشح صس ٝاؽذح، ٝئربؽخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ع٤ٔغ أُؾز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ أ١ ٝهذ 

ٝأ١ صٓبٕ، ٝٓغبػذح أُؼ٤ِٖٔ ٝالأخقبئ٤٤ٖ ك٢ رق٤ْٔ ٓ٘زذ٣برْٜ أُغب٤ٗخ، ًزُي كاٗٚ ٣غبػذ 

ْ اُزار٢ ثذٕٝ ه٤ٞد، ًزُي ٣غبػذ ػ٠ِ ٓشاعؼخ أُؾز١ٞ ثغُٜٞخ دٕٝ اُشعٞع ئ٠ُ ػ٠ِ اُزؼِ

أُؼِْ، ٣ٝغبػذ اُشٝثٞد ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اخطبئْٜ ٝٗوبه مؼلْٜ ٝرو٣ٜٞٔب، ًزُي ٣غبػذ 

أُؼِْ ػ٠ِ رزجغ أداء هلاثٚ ػجش أُؾبدصبد ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ كٌشح ػٖ ٤ًل٤خ روذْٜٓ، ٝٓب ٢ٛ 

٣شؿجٕٞ ك٢ رؼِٜٔب أًضش، ٝرزٔزغ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ أُٞمٞػبد ٝاُ٘وبه اُز٢ 

ٖٓ أُٜبسح ك٢ رؾ٣َٞ اُ٘ـ ئ٠ُ اُقٞد ٓٔب ٣غؼَ رغشثخ اُزؼِْ أًضش  ٓزلبٝرخثذسعبد  

 . (Debecker, 2017)ٓزؼخ ٝئصبسح، ًٝزُي ئٌٓب٤ٗخ رؼ٤٤ٖ رٔبس٣ٖ ٓٔبصِخ ًز٤ٌِق ٓ٘ض٢ُ 

 ٔتتًثم يؼبٚٛر صُبػخ انشبد ثٕد انتؼهًٛٛخ فٙ:

الاعزؼبٗخ ثبُٞعبئو أُزؼذدح ٓضَ اُشعّٞ اٌُشر٤ٗٞخ ٝاُزٞم٤ؾ٤خ ٝٓوبهغ ك٤ذ٣ٞ  

هق٤شح ٝعؼَ أُؾبدصخ أًضش هج٤ؼ٤خ ٝئٗغب٤ٗخ ٝٓٔزؼخ ٝٝامؾخ، ٝرغ٘ت اعزخذاّ اُشعبئَ 

اُشع٤ٔخ ٣ٝ٘زؾش ك٤ٜب ؽظ أُزؼخ ٝاُلٌبٛخ ٝاُجؼذ ػٖ أعِٞة اُذساعخ اُشٝر٢٘٤ ٝأَُٔ ٝرُي 

٘بعجخ ٌَُ ٓ٘طوخ، ٝرٞظ٤ق اُٞعٞٙ اُنبؽٌخ ٝسعٞٓبد اُزلبػَ اُز٢ ثبعزخذاّ اُِٜغخ أُ
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٣وذٜٓب اُؾبد ثٞد، ٝاعزخذاّ ٗقٞؿ هق٤شح ؽز٠ ٣غَٜ كٜٜٔب ٝاُجؼذ ػٖ اُض٣بداد 

أُطُٞخ، ٝعشػخ اُزلبػَ ٝاُشدٝد ٝاُزـز٣خ اُشاعؼخ اُلٞس٣خ ٝاُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب ٓغبػذح اُز٤ِٔز 

ٕٞ أهشة ئ٠ُ رؾو٤ن اُٜذف ٝرٌٕٞ اُشعبئَ ػ٠ِ رؼذ٣َ عًِٞٚ، ٝرخق٤ـ اُشعبئَ ٝإٔ رٌ

ٛبدكٚ ٝلا رخشط ػٖ اُغ٤بم اُؼبّ ُِٔٞمٞع، ٝرغ٘ت اُشعبئَ أُضػغخ ًبإعػلاٗبد اُـ٤ش 

 .Bii et al, 2018)ٓشؿٞة ك٤ٜب )

 :ٔيٍ خصبئص ٔسًبد انشبد ثٕد انجٛذح

روذ٣ْ ٓؾبدصبد كؼبُخ ٝرٜذف ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُٜذف أُ٘ؾٞد، ٝعش٣خ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ  

عٔؼٜب، ٝارقبٍ ع٤ٔغ سعبئَ اُؾبد ثٞد ثوبػذح اُج٤بٗبد، ٝػٞدح اُز٤ِٔز ثٌَ عُٜٞخ ئ٠ُ 

أُؾبدصخ ك٢ ؽبٍ اُخشٝط ٜٓ٘ب، ٝاُغٔبػ ئ٠ُ أًجش ػذد ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ عَٜ 

 . (Kerly et al, 2006)الاعزخذاّ 

 انذراسبد انسبثمخ: 

( ػ٠ِ ػَٔ  (Montserrat et al, 2022ٛذكذ دساعخ ٓٞٗزغ٤شساد ٝآخشٕٝ 

رطج٤ن ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُز١ ٣غٔؼ ُلأؽخبؿ 

ر١ٝ اإعػبهخ اُؼو٤ِخ ثبُزذس٣ت ػ٠ِ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٜٝٓبساد اُزٞافَ ٝاُذٓظ ك٢ 

ؽخـ ٖٓ ر١ٝ اإعػبهخ اُؼو٤ِخ رزشاٝػ أػٔبسْٛ  21ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ  أُغزٔغ،

ب، ؽ٤ش هبٓٞا ثأٗؾطخ ٤ٓٞ٣خ ٖٓ أعَ اٗذٓبعْٜ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝالاعزٔبػ٢، ؽ٤ش  11ٝ 50ث٤ٖ  ًٓ ػب

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُ٘ٞػ٢ ٝاعزخذٓذ أُوبثلاد ؽجٚ أُ٘ظٔخ ٝأُلاؽظخ ٝر٘ظ٤ْ 

ده٤وخ، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ رطج٤ن  12ِغخ ُٔذح عِغخ ثٔؼذٍ ًَ أعجٞع ع 52

Android  ٌُِٖٜٔبرق أُؾٍٔٞ اُز١ ٣ذٓظ خذٓبد سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ٝاُز٢ ٣

رلبػِٜب ػٖ هش٣ن اُقٞد أٝ اُ٘ـ، ٝر٤٤ٌلٜب ٓغ ر٘ٞع أُغزخذ٤ٖٓ ٝالاعزغبثخ ُِؾبعخ اُز٢ 

رؾغ٤ٖ أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ٜٝٓبساد ٣ض٤شٛب الأؽخبؿ رٝٝ اإعػبهبد اُؼو٤ِخ ُزط٣ٞش ٝ

 اُزٞافَ ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ٣غبػذْٛ ػ٠ِ اُزلبػَ كٜٞ ثغ٤و ٝعَٜ الاعزخذاّ.

ػ٠ِ رط٣ٞش رطج٤وبد  ((Musa et al, 2021ٝرشًض دساعخ ٓٞع٢ ٝآخشٕٝ    

أُؼبة الأهلبٍ ر١ٝ امطشاة ه٤ق اُزٞؽذ اُجغ٤و ٝاإعػبهخ اُؼو٤ِخ ثبعزخذاّ سٝثٞد 

٤خ ٝسًضد ػ٠ِ ٤ًل٤خ رلبػِْٜ ٓغ أُشئ٤بد أٝ الأُؼبة. ٝإٔ ثشٗبٓظ اُذسدؽخ اُذسدؽخ اُزلبػِ

اُزلبػ٤ِخ ع٤غبػذ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ؽَ أُؾٌلاد أُزؼِوخ ثبُزٞؽذ ٝاإعػبهخ اُؼو٤ِخ؛ ٝرُي لإٔ 

سٝثٞربد اُذسدؽخ هذ رْ رق٤ٜٔٔب ُلإعبثخ ػ٠ِ ثؼل الأؽ٤بء أُشرجطخ ثْٜ ٝأٗٞاع اُؼلاعبد 

ٗز٤غخ ُزُي، ٣ٌٖٔ ُلأهلبٍ رؾغ٤ٖ هذسارْٜ الاعزٔبػ٤خ ٝٓٞاًجخ الاسرجبه  أُزبؽخ ا٤ُّٞ ُْٜ.

ثبُغٜبص اُوبئْ ػ٠ِ اُزًبء الافط٘بػ٢. ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ الأهلبٍ ر١ٝ امطشاة ه٤ق 

اُزٞؽذ ٝاإعػبهخ اُؼو٤ِخ رلبػِٞا ثؾٌَ ػبٍ ٓغ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ أًضش ٖٓ ؿ٤شْٛ 

زٞافَ اُؼبهل٢ كإ اُشٝثٞربد أهَ رؼو٤ذًا ٖٓ اُجؾش ٝرؾجٚ ئ٠ُ ؽذ لأٗٚ ػ٘ذٓب ٣زؼِن الأٓش ثبُ

ٓب أُؼبثْٜ. ًٔب عبػذد ػ٠ِ رؼض٣ض هذسارْٜ ٝرؼِْ ٤ًل٤خ اُزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُٞفٍٞ ثْٜ 

 ئ٠ُ أهق٠ ئٌٓبٗبرْٜ ثطش٣وخ ٓش٣ؾخ، ٝص٣بدح ٜٓبساد اُزٞافَ اُِـ١ٞ.

٤ُخ اُٞعبئو أُزؼذدح ( كؼب2225ًٔب أظٜشد ٗزبئظ دساعخ ٤٘ٓت ٝآخشٕٝ )    

اُزلبػ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُِـخ اُزؼج٤ش٣خ ُذٟ ػ٤٘خ ٖٓ الأهلبٍ أُزأخش٣ٖ ُـ٣ٞب ثِؾ ػذدٛب 
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( ع٘ٞاد، ٝاػزٔذ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُؾجٚ 6 – 4( أهلبٍ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ٓب ث٤ٖ )52)

 اُزغش٣ج٢.

لزٞؽخ أُقذس ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٓؾبدصخ ٓ (Xuan et al, 2019)اػزٔذد دساعخ      

٤ِٕٓٞ عِٔخ ف٤٘٤خ ٖٓ الأعئِخ ٝالأعٞثخ ُغغلاد اُذسدؽخ اُز٢  5.2رؾز١ٞ ػ٠ِ أًضش ٖٓ 

عِٔخ ُِذسدؽخ أُضب٤ُخ  422222رؾَٔ ؽبلاد ًض٤شح ٖٓ الأهلبٍ، ٝرْ كؾـ أًضش ٖٓ 

ٝآ٤ُخ  Bi-LSTMُِزذس٣ت اُ٘ٔٞرع٢. صْ رْ اػزٔبد هش٣وخ هبئٔخ ػ٠ِ اُز٤ُٞق رغٔغ ث٤ٖ 

رن٤ٖٔ أٌُِبد ث٘بءً ػ٠ِ اُؾجٌخ اُؼقج٤خ اُؼ٤ٔوخ ُج٘بء سٝثٞد ٓؾبدصخ ف٢٘٤ الاٗزجبٙ ٓغ 

ػبّ. ٝأؽبسد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إ ثشٗبٓظ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٣ٌٔ٘ٚ عزة اٛزٔبّ أُؾبس٤ًٖ ث٘غبػ 

ٝعؼِْٜ ٣لٜٔٞٗٚ ع٤ذًا. ٝأظٜش ثشٗبٓظ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ أ٣نًب ئٌٓبٗبرٚ اٌُج٤شح ك٠ رؾغ٤ٖ 

 هلبٍ ر١ٝ امطشاة ه٤ق اُزٞؽذ.الاٗزجبٙ ُذٟ الأ

( اُزؼشف سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝدٝسٛب 2252ٝٛذكذ دساعخ اُؼٔش١ )    

ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ُذ١ هبُجبد اُقق اُغبدط الاثزذائ٢ ثغذح، ٓغزخذٓب أداح 

( هبُجبد، ٝاعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُؾجٚ 52الاخزجبس أُؼشك٢، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

غش٣ج٢، ٝهجوذ اُزغشثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػز٤ٖ رغش٣ج٤خ ٝمبثطخ، ٝاظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم ر

داُخ اؽقبئ٤ب ث٤ٖ دسعبد أكشاد أُغٔٞػز٤ٖ اُزغش٣ج٤خ ٝاُنبثطخ ُقبُؼ اُزغش٣ج٤خ ٓٔب ٣إًذ 

 كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُغٞاٗت أُؼشك٤خ ُِطبُجبد.

( كبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٤ِٓٝ2252غ٢ )ًٔب أظٜشد ٗزبئظ دساعخ اُلبس 

ك٢ ئًغبة أُلب٤ْٛ اُش٣بم٤خ ُذٟ اُزلا٤ٓز أُذٓغ٤ٖ ٖٝٓ ؿ٤ش ر١ٝ اإعػبهخ ثبُقق الأٍٝ 

 اإعػذاد١.

ئ٠ُ اثزٌبس رطج٤ن ُؼجخ أُـبص ٣ؼزٔذ ػ٠ِ    (Aljojo et al, 2018)ٝرغؼ٠ دساعخ 

٤خ ٝاُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رش٤ًض الاٗزجبٙ ٝاُزؾل٤ض رزجغ اُؼ٤ٖ ثبإعمبكخ ئ٠ُ سٝثٞد اُذسدؽخ اُزلبػِ

ُلأؽخبؿ ر١ٝ ػغش اُوشاءح أٝ أ٤ُٝبء أٓٞسْٛ أٝ اُخجشاء ٓضَ ٓؾزشك٢ اُوشاءح ٝأُؼ٤ِٖٔ 

( ٖٓ 55( ٖٓ أ٤ُٝبء الأٓٞس، )52اُز٣ٖ ٣غبػذٕٝ ر١ٝ ػغش اُوشاءح ٝثِؾ ػذد اُؼ٤٘خ )

ج٤ن اُزطج٤ن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُخجشاء لاعزلغبس ػٖ أساءْٛ ؽٍٞ اُزطج٤ن. ٝرْ رط

( هللًا ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػغش اُوشاءح ٝامطشاثبد ثبُِـخ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ كبػ٤ِخ 22الأهلبٍ )

زطج٤ن ك٢ رؾغٖ اُِـخ ٝالاٗزجبٙ ٝاُوشاءح ػ٘ذ الأهلبٍ ثؼذ رذس٣جْٜ ػ٠ِ اُزطج٤ن ُٔذح ًُِج٤شح 

 ( أ٣بّ.2)

  الاستفبدح يٍ انذراسبد انسبثمخ
اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾٌِخ اُذساعخ، ك٢  ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُجبؽضخ اعزلبدد ًض٤شًا 

اخز٤بس أُٜ٘ظ أُ٘بعت ُِذساعخ، ، ٝٝرؾذ٣ذ ٛذف اُذساعخ، ٤ًٝل٤خ ف٤بؿزٚ ثطش٣وخ فبئجخ

، ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ أُوبثلاد اُؾخق٤خٝهش٣وخ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝرؾذ٣ذ ؽغٜٔب، ٝرؾذ٣ذ 

ض ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ًٜٞٗب ٖٓ ُجبؽضخ إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رز٤ٔب، ٝرش١ ائػذادٛ

ك٢ أٌُِٔخ  ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ اُؾبد ثٞداُذساعبد الأ٠ُٝ اُز٢ ر٘بُٝذ 

اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاُجبؽضخ رأَٓ إٔ رل٤ذ ٗزبئظ ثؾضٜب اُؾب٢ُ ع٤ٔغ أسعبء اُؼبُْ، ٝخقٞفًب 

 أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.
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 يُٓج انذراسخ ٔاجراءاتٓب

 :انذراسخيُٓج 

ارغبٛفبد  خاُجبؽضف ذاعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝثٞاعطخ ٛزا أُٜ٘ظ ٝففل

( كفف٢ رؼِفف٤ْ اُطففلاة ر١ٝ Chat botsأُؼِٔفف٤ٖ ٗؾففٞ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ )

رُففي أُففٜ٘ظ اُففز١ ٣زنففٖٔ عٔففغ  ثأٗففٚ:اإعػبهففخ، ٣ٌٝٔففٖ رؼش٣ففق أُففٜ٘ظ اُٞفففل٢ اُزؾ٤ِِفف٢ 

ثوقفذ رؾفخ٤ـ عٞاٗفت ٓؼ٤٘فخ دٕٝ الاهزقفبس  اُذساعفخ،اُج٤بٗبد ٓجبؽشح ٖٓ ٓغزٔفغ أٝ ػ٤٘فخ 

 ٝاؽذح.ػ٠ِ 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ك٢ أُذ٣٘خ أُ٘ٞسح  :يجتًغ انذراسخ

 2225/2222ُؼبّ  (422)

 ػُٛــــخ انــذراســــخ:

  استطلاػٛخ:أٔلا: ػُٛخ 
.، رْ رطج٤ن اعزجبٗخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ( 22رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٝػذدْٛ )

( ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة Chat botsارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ )

 ر١ٝ اإعػبهخ ُِزؾون ٖٓ اٌُلبءح اُغ٤ٌٞ ٓزش٣خ ُلاعزج٤بٕ.

 ٓبثبَٛب: ػُٛخ انُٓبئٛخ ٔخصبئص

( 512رفْ ٓلاؽظفزْٜ ُزؾو٤فن أٛفذاف ٛفزٙ اُذساعفخ ) ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبففخ اُزف٢ثِؾ ػذد 

( اُٞفففق الاؽقففبئ٢ ُِٔؾففبس٤ًٖ كفف٢ 5ٓففٖ ٓؼِٔفف٢ اُزشث٤ففخ اُخبفففخ ٣ٝٞمففؼ اُغففذٍٝ سهففْ )

 اُذساعخ ٝكن أُزـ٤شاد ٓٞمغ اُذساعخ 

 انٕصف الإحصبئٙ نهًشبركٍٛ فٙ انذراسخ ٔفك انًتغٛراد :1جذٔل

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد فئبد انًتغٛر انًتغٛر

 انجُس
 %60 522 رًش

 %22 40 أٗض٢

 انًؤْم

 %12 21 ثٌبُٞس٣ٞط

 %22 24 دثِّٞ ك٢ اُزشث٤خ اُخبفخ

 %52 20 ٓبعغز٤ش

 %2 54 دًزٞساٙ

 انخجرح

 %22 45 ع٘ٞاد 1أهَ ٖٓ 

 %22 12 ع٘ٞاد 52 – 1ٖٓ 

 %26 42 51ا٢ُ  52ـأًضش ٖٓ 

 %52 22 ع٘خ كأًضش 51

َٕع 

 الاػبلخ

 %52 51 رٞؽذ

 %54 25 ئػبهخ كٌش٣خ

 %22 46 فؼٞثبد رؼِْ

 %22 42 اُقْ ٝمؼبف اُغٔغ

 %52 22 اإعػبهخ اُجقش٣خ
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 أداح انذراسخ

اعففزجبٗخ ارغبٛففبد أُؼِٔفف٤ٖ ٗؾففٞ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ  خاُجبؽضفف ذفففٔٔ

(Chat bots كفف٢ رؼِفف٤ْ اُطففلاة ر١ٝ اإعػبهففخ ) ثففبُشعٞع اُفف٢ اإعهففبس اُ٘ظففش١ ٝاُذساعففبد

( ٓلشدح ٓٞصػٚ ػ٢ِ صلاس ٓؾفبٝس ٝٛف٢ اُجؼفذ الأٍٝ: ٝاهفغ اعفزخذاّ 22اُغبثوخ ، رْ رق٤ْٔ )

 جؼففذ( ٓلففشدح ، ا52ُأُؼِٔفف٤ٖ ُشٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ كفف٢ رؼِفف٤ْ اُطففلاة ر١ٝ الاػبهففخ )

خ اُزلبػ٤ِففخ كفف٢ رؼِفف٤ْ ؽففُذسداُضففب٢ٗ أُؼٞهففبد اُزفف٢ رٞاعففٚ أُؼِٔفف٤ٖ كفف٢ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد ا

هشم ؽَ ٓؾٌِخ أُؼٞهفبد اُزف٢ اُضبُش  جؼذ( ٓلشداد ،ا52ُاُطلاة ر١ٝ الاػبهخ ٝرٌٕٞ ٖٓ)

 رٞاعففٚ أُؼِٔفف٤ٖ كفف٢ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ كفف٢ رؼِفف٤ْ اُطففلاة ر١ٝ الاػبهففخ

ؼِٔف٢ ، ( ٓلشداد ، ٝرنفٔ٘ذ أُزـ٤فشاد أُغفزوِخ ٓٞمفٞع اُذساعفخ أُإٛفَ ا0ُٝرٌٕٞ ٖٓ)

   .ع٘ٞاد اُخجشح ، اُغ٘ظ

 انصذق ٔانثجبد

اُقذم اُظبٛش١، ؽ٤ش رْ رؾ٤ٌْ الأداح  ٍرْ اُزؾون ٖٓ فذم أداح اُذساعخ ٖٓ خلا

. ًٔب رْ اُزؾون ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ اُخبفخ ٝاُقؾخ اُ٘لغ٤خ ( ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ اُخجشاء52ٖٓ هجَ )

ٖٓ الارغبم اُذاخ٢ِ ُلأداح ٖٓ خلاٍ ٓؼبٓلاد اسرجبه ث٤شعٕٞ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ عذاٍٝ 

ًشٝٗجبؿ ًٔب  ؽغبة اُزغضئخ اُ٘قل٤خ ٝٓؼبَٓ اُلب اُجبؽضخ ئ٠ُ دٓب ػٖ اُضجبد كوذ ػٔذأ( 2)

 (2ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ عذٍٝ )

انذردشخ انتفبػهٛخ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد صذق انًحكًٍٛ لاستجٛبٌ 

(Chat bots فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الإػبلخ ) 

كفف٢  ثؼففشك أُو٤ففبط ثقففٞسرٚ أُجذئ٤ففخ ػِفف٠ ػؾففشح ٓففٖ اُغففبدح أُؾٌٔفف٤ٖ خاُجبؽضفف ذهبٓف

لاعففزطلاع سأ٣ٜففْ ؽففٍٞ ففف٤بؿخ اُؼجففبساد ٝاخز٤ففبس  ٝاُزشث٤ففخ اُخبفففخ ٓغففبٍ اُقففؾخ اُ٘لغفف٤خ

أكنَ اُؼجبساد أُ٘بعجخ ُو٤بط ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾفٞ اعفزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ 

(Chat bots ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ، ًٝزُي اهزشاػ أ١ رؼذ٣َ ك٢ ف٤بؿخ اُؼجفبساد )

 % ٖٓ ػذد أُؾ٤ٌٖٔ. 02ارلبم  ٝؽزف اُؼجبساد ؿ٤ش أُ٘بعجخ ٝاُز٢ ُْ رؾقَ ػٖ ٗغجخ

 الاتسبق انذاخهٙ )انًفردح يغ انذرجخ انكهٛخ نلاستجٛبٌ(
ثؾغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ دسعخ ًَ ٓلشدح ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞس  خاُجبؽض ذهبٓ

 ا٥ر٢ ٣ٞمؼ رُي: (2اُز١ ر٘ز٢ٔ ُٚ ثؼذ ؽزف دسعخ أُلشدح ٖٓ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ٝعذٍٝ )
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ارتجبط ثٛرسٌٕ ثٍٛ فمراد أداح انذراسخ ٔانذرجخ انكهٛخ نلاستجٛبٌ )ٌ= يؼبيلاد  :2جذٔل

33) 

 انثبنث انجؼذ انثبَٙ انجؼذ الأل انجؼذ

 ٓؼبَٓ الاسرجبه ّ ٓؼبَٓ الاسرجبه ّ ٓؼبَٓ الاسرجبه ّ

5 2.214** 52 2.024** 22 2.204** 

2 2.025** 54 2.014** 24 2.624* 

2 2.245** 51 2.624** 21 2.024** 

4 2.624** 56 2.026** 26 2.221** 

1 2.624* 52 2.620** 22 2.214** 

6 2.241** 50 2.621** 20 2.221** 

2 2.052** 52 2.024** 22 2.026** 

0 2.042** 22 2.624** 22 2.612** 

2 2.641** 25 2.022**   

52 2.222** 22 2.214**   

55 2.024**     

52 2.225**     

 (3.35( * يؼبيلاد الارتجبط ػُذ يستٕٖ )3.31يؼبيلاد الارتجبط ػُذ يستٕٖ ) **

( 2.25( إٔ هف٤ْ ٓؼفبٓلاد الاسرجفبه ٓشرلؼفخ ٝداُفخ ػ٘فذ ٓغفزٟٞ )٣ٝ2زنؼ ٖٓ اُغفذٍٝ )

ٓٔففب ٣ففذٍ ػِفف٠ فففذم ٓلففشداد اعففزجبٗخ ارغبٛففبد أُؼِٔفف٤ٖ ٗؾففٞ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ 

 اإعػبهخ.( ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ Chat botsاُزلبػ٤ِخ )

 ثبَٛب: ثجـــــــبد الاستجٛبٌ:

انثجبد ػٍ طرٚمخ يؼبيم انفب كرَٔجبخ، ٔطرٚمخ انتجسئخ انُصفٛخ لاستجٛبٌ اتجبْبد  -1

( فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ Chat botsانًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ )

 الإػبلخ 

َّْ ؽغبة ٓؼبَٓ اُضجبد لاعزج ٤بٗٚ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ ر

ًشٝٗجبؿ،  –( ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ، ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ أُلب Chat botsاُزلبػ٤ِخ )

ٝهش٣وخ اُزغضئخ اُ٘قل٤خ ُذساعخ الارغبم اُذاخ٢ِ ُٔؾبٝس اعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ ٝعٜبد ٗظش 

 ( 2ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ٝث٤بٕ رُي ك٢ عذٍٝ )
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انُصفٛخ  ٔطرٚمخ انتجسئخكرَٔجبخ  –: لٛى يؼبيلاد انثجبد ثطرٚمخ أنفب 3جذٔل 

 Chatٔجتًبٌ استجبَخ فٙ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ )

bots (33= )ٌ( فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الإػبلخ 

 انتجسئخ انُصفٛخ أنفب كرَٔجبخ الأثؼـــبد

 2.025 2.022 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ

ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ
2.014 2.026 

هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
2.062 2.045 

 (3.0) < يرتفؼخ ( 3.0-3.5 ثٍٛ) يتٕسطخ ( 3.5) > ضؼٛفخ انفب كرَٔجبخ  

( ٓٔفب ٣غؼِ٘فب ٗضفن كف٢ 2.2(إٔ ع٤ٔغ هف٤ْ ٓؼفبٓلاد اُضجفبد أًجفشٖٓ )2ٖٓ اُغذٍٝ) ٣زنؼ

( كف٢ Chat botsصجبد اعزجبٗخ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ )

 رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ .

 تصحٛح الاستجبَّ 

اُزقؾ٤ؼ ؽ٤ش فبؿذ ثزؾذ٣ذ ٗظبّ الاعزغبثخ ػ٠ِ ٓلشداد الاعزجبٗخ، ًٝزُي ٓلزبػ 

-2-2ٗبدسا( ٝرشر٤ت اُذسعبد ) –أؽ٤بٗب  -اُجبؽضخ ٌَُ ٓلشدح صلاس اعزغبثبد ٢ٛٝ )دائٔب

 Chat( ، ُِٝؾٌْ ػ٠ِ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ )5

botsٓثزؾذ٣ذ هٍٞ خلا٣ب أُو٤بط  خاُجبؽض ذ( ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ ٝهذ هب

٢ )اُؾذٝد اُؼ٤ِب ٝاُذ٤ٗب( أُغزخذّ ك٢ ٓؾبٝس اُذساعخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُضلاص

ٓؼ٤بس أُزٞعو اُؾغبث٢ ُِؾٌْ ػ٠ِ دسعخ الاعزغبثخ ػ٠ِ اُؼجبساد ٝكن ا٥ر٢: ؽغبة 

(، صْ رْ روغ٤ٔٚ ػ٠ِ ػذد خلا٣ب أُو٤بط ُِؾقٍٞ ػ٠ِ هٍٞ اُخ٤ِخ 3-1=2أُذٟ )

ػذد كئبد الاعزغبثخ ÷ اُؾذ الأد٠ٗ(  -اُقؾ٤ؼ أ١ هٍٞ اُلئخ = )اُؾذ الأػ٠ِ

(، ثؼذ رُي رْ ئمبكخ ٛزٙ اُو٤ٔخ ئ٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ أُو٤بط ٝرُي ُزؾذ٣ذ اُؾذ  0.67=3÷2)

 ( اُزب4:٢ُالأػ٠ِ ُٜزٙ اُخ٤ِخ، ٌٝٛزا أفجؼ هٍٞ اُخلا٣ب ًٔب ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ )

 ( يؼٛبر انحكى ػهٙ َتبئج الاستجبَخ4جذٔل )

 اُذسعخ ا٤ٌُِخ  أُزٞعو اُؾغبث٢ 

 ه٤ِِخ  كأهَ  5.62

 ٓزٞعطخ 2.24ا٢ُ أهَ  5.62أًضش ٖٓ 

 ٓشرلؼٚ 2ئ٢ُ  2.24أًجش ٖٓ 

 الأسبنٛت الاحصبئٛخ

ٓزش٣خ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓؼبَٓ الاسرجبه ٝاُلب ًشٝ ٗجبؿ  ُؾغبة اُخقبئـ اُغ٤ٌٞ .5

 ٝاُزغضئخ اُ٘قل٤خ 

 اإعؽقبء اُٞفل٢ ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُزٞعطبد ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢  .2

 عٌبٍ ٣ِٝض ٝاخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ ٝرُي ُِزؾون ٖٓ فؾخ كشٝك اُذساعخ. ٝاخزجبس ًشٝ .2
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 َتبئج انذراسخ ٔيُبلشتٓب

انسؤال الأٔل نهذراسخ يب ْٙ اتجبْبد انًؼهًٍٛ تجبِ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ 

 تؼهٛى رٔ٘ الإػبلخ ثبنًذُٚخ انًُٕرح؟ انتفبػهٛخ فٙ

ثؾغبة اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد  ضخاُجبؽ ذُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ هبٓ

ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد  اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُشرت ُِٔؾٞس الاٍٝ

 ( اُ٘زبئظ.1) اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ

انًتٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نفمراد يحٕر ٔالغ استخذاو  : َتبئج5جذٔل 

 )يرتجخ تُبزنٛب( انًؼهًٍٛ نرٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الاػبلخ

 اُزشر٤ت أُغز١ٞ اُٞصٕ  اٗؾشاف ٓزٞعو اُؼجبساد ّ

5 
اهّٞ ثبعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

 ك٢ اُلقَ اُذساع٢. 
 5 ٓزٞعطخ 22.22% 2.226 2.526

2 
أؽشػ ُطلاث٢ ٤ًل٤خ اعزخذاّ سٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 2 ٓزٞعطخ 62.22% 2.062 2.222

6 
ر٢ٔ٘ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ أدائ٢ ك٢ 

 اُزؼبَٓ ٓغ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ 
 2 ٓزٞعطخ 60.02% 2.054 2.266

1 
رن٤ق ٢ُ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

 خجشاد عذ٣ذح
 4 ٓزٞعطخ 60.02% 2.022 2.266

0 
٣زلبػَ اُطلاة ٓغ رو٤٘خ سٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 1 ٓزٞعطخ 62.22% 2.020 2.222

2 
٣ض٣ذ اعزخذاّ رو٤٘خ اُٞاهغ أُؼضص ٖٓ 

 أُٜبساد الاعزٔبػ٤خ ُِطلاة
 6 ٓزٞعطخ 62.22% 2.024 2.222

52 

٣ض٣ذ اعزخذا٢ٓ ُزطج٤وبد سٝثٞربد 

اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ داكؼ٤خ ٝئصبسح الاٗزجبٙ 

 ُذٟ اُطلاة. 

 2 ٓزٞعطخ 66.22% 2.012 5.202

55 
رض٣ذ رطج٤وبد سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

 ٖٓ كبػ٤ِخ كْٜ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ. 
 0 ٓزٞعطخ 64.60% 2.022 5.242

2 

٣٘ؼٌظ اعزخذا٢ٓ ُزطج٤وبد سٝثٞربد 

اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ػ٠ِ رؾق٤َ ٝأداء 

 اُطلاة. 

 2 ٓزٞعطخ 62.02% 2.261 5.254

2 
اعزخذّ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

 ٓغ اُطلاة ثؾٌَ ٢ٓٞ٣.
 52 ٓزٞعطخ 62.02% 2.024 5.254

52 
رِو٤ذ رذس٣جبً ؽٍٞ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.اُزلبػ٤ِخ أص٘بء 
 55 ٓزٞعطخ 62.02% 2.022 5.254

4 
اؽزشى ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ػٖ سٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 52 ٓزٞعطخ 62.25% 2.222 5.002

 
   ٓزٞعطخ %66.41 2.242 5.222 أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ
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( ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ٣1ٞمؼ عذٍٝ )

%( ٖٓ ٝعٜخ 66.41( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )5.222ر١ٝ الاػبهخ عبء ثذسعٚ ٓزٞعطخ ثٔزٞعو )

 ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " 5ًٔب ٣ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أػ٢ِ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ اُلوشح )

عزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ اُلقَ اُذساع٢. ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = اهّٞ ثب

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ 22.22( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.226، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 2.526

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " أؽشػ 2ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ، ٤ِ٣ٜب اُلوشح )

، اٗؾشاف 2.222دؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = ُطلاث٢ ٤ًل٤خ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذس

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ 62.22( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.062ٓؼ٤بس١ = 

 ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ، 

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " 52ًٔب ٣ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أهَ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ ك٢ اُلوشح )

ُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ أص٘بء اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.." ؽ٤ش ثِؾ رِو٤ذ رذس٣جبً ؽٍٞ رو٤٘خ سٝثٞربد ا

%( ٝهذ ؽووذ 62.02( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.022، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 5.254)ٓزٞعو = 

( ٝاُز٢ ر٘ـ 4دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ، ٤ِ٣ٜب اُلوشح )

٤خ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = ػ٠ِ " اؽزشى ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ػٖ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػِ

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ 62.25( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.222، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 5.002

 . .ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ

ٝرلغش اُجبؽضخ ٗز٤غخ ٛزا اُزغبؤٍ ثإٔ اعزخذاّ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ عبءد ثذسعخ ٓزٞعطخ 

ٔؼ٤ِٖٔ ًٔب إٔ أُؼ٤ِٖٔ ُْ ٣زْ رذس٣جٜٔب ػ٤ِٜب ٝلا ٝرُي ُؾذاصزٜب ٝػذّ اٗزؾبسٛب ػ٠ِ ٓؼظْ اُ

اعزخذاٛٔب ٝه٤َِ ْٜٓ٘ ٖٓ ٣غزخذٜٓب ٖٓٔ ٣طِغ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

( ؽ٤ش اْٜٗ ٖٓ اُذساعبد اُو٤ِِخ اُز٢ رْ 2252، ٝاُلبس ٤ِٓٝغ٢ )(2252اُؼٔش١ )دساعخ 

ػِٜٔب ػ٠ِ ٓؾبدصبد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثبُٞهٖ اُؼشث٢، ًٝزُي ارلوذ ٓغ دساعخ ٓٞع٠ 

ؽ٤ش أًذد ػ٠ِ إٔ ٓؾبدصبد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ عٞف   (Musa et al, 2021)ٝآخشٕٝ 

خذاّ ف٤ـخ أُغزوجَ دلاُخ ػ٠ِ إٔ رغبػذ أُؼ٤ِٖٔ ر١ٝ اإعػبهخ ك٢ ؽَ أُؾٌلاد ٝاعز

اُٞمغ اُؾب٢ُ ٓزٞعو اٝ ه٤َِ ٝثبُزب٢ُ كإ ٝاهغ الاعزخذاّ ثٚ ٗذسح ٣ٝؾزبط ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ 

 اُزذس٣ت ٝاُزلؼ٤َ.

انسؤال انثبَٙ نهذراسخ يبْٙ انًؼٕلبد انتٙ تٕاجّ انًؼهًٍٛ فٙ استخذاو رٔثٕتبد 

 ثبنًذُٚخ انًُٕرح؟انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الاػبلخ 

ثؾغبة اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد  ضخاُجبؽ ذُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ هبٓ

أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢  اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُشرت ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ

( 6)اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ 

 اُ٘زبئظ.
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َتبئج انًتٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نفمراد يحٕر انًؼٕلبد انتٙ : 6جذٔل 
فٙ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الاػبلخ  تٕاجّ انًؼهًٍٛ

 )يرتجخ تُبزنٛب(

 اُزشر٤ت أُغز١ٞ اُٞصٕ  اٗؾشاف ٓزٞعو اُؼجبساد ّ

52 
اإعػبهخ ٓغ سٝثٞربد فؼٞثخ رؼبَٓ ر١ٝ 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 5 ٓزٞعطخ 22.62% 2.025 2.522

2 
ًضبكخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز٢ 

 رؾذ ٖٓ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 2 ٓزٞعطخ 62.20% 2.022 2.222

2 
ػذّ ئدساط رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ 

 مٖٔ اُخطخ اُزشث٣ٞخ اُلشد٣خ.
 2 ٓزٞعطخ 62.26% 2.015 2.222

1 
ٗذسح الأعٜضح ئٌُزش٤ٗٝخ ُز١ٝ اإعػبهخ ٣ؾذ ٖٓ 

 الاعزلبدح ٖٓ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ. 
 4 ٓزٞعطخ 62.14% 2.024 2.206

4 
ػذّ ًلب٣خ ٝهذ اُؾقخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٘ذ اعزخذاّ 

 سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 1 ٓزٞعطخ 62.22% 2.025 2.222

2 

ػذّ ٓؼشكخ أُؼ٤ِٖٔ ثشٝثٞربد اُذسدؽخ 

اُزلبػ٤ِخ ثؾٌَ ًبك٢ ُزٞظ٤لٚ ك٢ رؼ٤ِْ ر١ٝ 

 اإعػبهخ. 

 1 ٓزٞعطخ 62.22% 2.022 2.222

6 
ػذّ عبٛض٣خ اُلقٍٞ اُذساع٤خ لاعزخذاّ 

 سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 2 ٓزٞعطخ 66.22% 2.222 5.202

5 

مؼق ؽجٌبد اإعٗزشٗذ ٣ؼ٤ن اعزخذاّ 

رطج٤وبد رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ 

 رؼ٤ِْ ر١ٝ اإعػبهخ. 

 0 ٓزٞعطخ 61.20% 2.042 5.224

2 

مؼق رؾغ٤غ اإعداسح أُذسع٤خ ٝاإعؽشاف 

ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ

 2 ٓزٞعطخ 64.46% 2.222 5.224

0 
اُغِج٤خ ٗؾٞ سٝثٞربد ٝعٜبد ٗظش أُؼ٤ِٖٔ 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 52 ٓزٞعطخ 64.46% 2.062 5.224

  ٓزٞعطخ %60.52 2.265 2.244 أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ  

( أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٣6ٞمؼ عذٍٝ )

( ٝثٞصٕ ٗغج٢ 2.244ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ عبء ثذسعٚ ٓزٞعطخ ثٔزٞعو )

 %( ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 60.52)

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " 52ًٔب ٣ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أػ٢ِ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ اُلوشح )

، 2.522فؼٞثخ رؼبَٓ ر١ٝ اإعػبهخ ٓغ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = 

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ 22.62( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.025اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 
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( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " ًضبكخ أُؼِٞٓبد 2، ٤ِ٣ٜب اُلوشح ) ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ

ك٢ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو 

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ 62.20( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.022، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 2.222= 

 اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ .

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " 2ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أهَ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ اُلوشح )ًٔب ٣

مؼق رؾغ٤غ اإعداسح أُذسع٤خ ٝاإعؽشاف ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." 

%( ٝهذ 64.46( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.222، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 5.224ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = 

( 0ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ، ٤ِ٣ٜب اُلوشح )ؽووذ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " ٝعٜبد ٗظش أُؼ٤ِٖٔ اُغِج٤خ ٗؾٞ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش 

%( ٝهذ ؽووذ 64.46( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.062، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 5.224ثِؾ )ٓزٞعو = 

 دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ . 

بؽضخ ٝعٞد ًض٤ش ٖٓ أُؼٞهبد ٗز٤غخ ػذّ رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ػ٠ِ ٝرلغش اُج

" ٓؾبدصبد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ ثؼل اُؼجبساد اُز٢ رو٤ظ أُؼٞهبد ٓضَ 

" ًضبكخ أُؼِٞٓبد ك٢ ،  ٝفؼٞثخ رؼبَٓ ر١ٝ اإعػبهخ ٓغ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ."

" مؼق رؾغ٤غ  ، ٝاّ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ."أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُز٢ رؾذ ٖٓ اعزخذ

ٝٛزا ٓب أًذد  اإعداسح أُذسع٤خ ٝاإعؽشاف ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ."

 ,Montserrat et al)ػ٤ِٚ ثؼل اُذساعبد اُغبثوخ ٓضَ دساعخ ٓٞٗز٤غشاد ٝآخشٕٝ 

ٚ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ًٝزُي ؽ٤ش أًذ ػ٠ِ مشٝسح اُزـِت ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاع (2022

لاثذ ٖٓ ص٣بدح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ الاٗزشٗذ ك٢ أُذاسط ٝرذس٣ت اُطلاة 

ر١ٝ اإعػبهخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ الاٌُزش٤ٗٝبد ٝرو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢، ًٔب رؾ٤ش اُجبؽضخ 

ْ ٓلاؽظزٚ ك٢ اعزخذاّ ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼزٜب ُطبُجبد اُزذس٣ت ا٤ُٔذا٢ٗ إٔ ٛ٘بى هقٞس ًج٤ش ر

اُزًبء الافط٘بػ٢ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب داخَ ٓذاسط اُزشث٤خ اُخبفخ ٝخبفخ ٓذاسط اُذٓظ، 

ٝثبُزب٢ُ لأثذ ٖٓ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٓغ اُطلاة لأٜٗب ُـخ اُؼقش ٣ٝؼزٔذ ػ٤ِٜب اُطبُجبد 

 ثبُٔ٘بصٍ.

هًٍٛ فٙ انسؤال انثبنث نهذراسخ يبْٙ طرق حم يشكهخ انًؼٕلبد انتٙ تٕاجّ انًؼ

 استخذاو انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ الاػبلخ ثبنًذُٚخ انًُٕرح؟

ثؾغبة اُزٌشاساد، ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعطبد ضخ اُجبؽ ذُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ هبٓ

اُؾغبث٤خ، ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُشرت ُِٔؾٞس اُضبُش هشم ؽَ ٓؾٌِخ أُؼٞهبد اُز٢ 

اعزخذاّ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ ٣ٝٞمؼ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

 ( اُ٘زبئظ.2اُغذٍٝ )
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َتبئج انًتٕسط انحسبثٙ ٔالاَحراف انًؼٛبر٘ نفمراد يحٕر طرق حم : 0جذٔل 

يشكهخ انًؼٕلبد انتٙ تٕاجّ انًؼهًٍٛ فٙ استخذاو انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى انطلاة 

 تُبزنٛب()يرتجخ رٔ٘ الاػبلخ 

 اُزشر٤ت أُغز١ٞ اُٞصٕ  اٗؾشاف ٓزٞعو اُؼجبساد ّ

1 
رلؼ٤َ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ 

 أٝهبد اُلشاؽ ُذٟ هلاة ر١ٝ اإعػبهخ.
 5 ٓزٞعطخ 22.42% 2.025 2.552

6 
رذس٣ت اُطلاة ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ ثؾٌَ ًبكئ
 2 ٓزٞعطخ 62.20% 2.054 2.222

2 
ٝسػ رذس٣ج٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رو٤٘خ ػوذ 

 سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 2 ٓزٞعطخ 62.20% 2.022 2.222

2 
اعزخذاّ اُجشآظ أُغب٤ٗخ اُز٢ رذػْ رطج٤وبد 

 سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ُزو٤َِ اُ٘لوبد
 4 ٓزٞعطخ 60.42% 2.051 2.212

5 
رٞػ٤خ أُؼ٤ِٖٔ ثلبػ٤ِخ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ
 1 ٓزٞعطخ 62.11% 2.202 2.226

4 
رٞػ٤خ أُغزٔغ ثغذٟٝ سٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼضص اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرغبٗذٛب 
 6 ٓزٞعطخ 66.62% 2.045 2.222

2 
رٞك٤ش اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزذس٣ت ػ٠ِ سٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 2 ٓزٞعطخ 61.20% 2.040 5.224

0 
ٌَُ ئػبهخ ثشٝثٞربد ئمبكخ أُؾزٟٞ أُ٘بعت 

 ُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
 0 ٓزٞعطخ 61.16% 2.020 5.262

   ٓزٞعطخ %60.21 2.201 2.245 أُزٞعو اُؾغبث٢ اُؼبّ  

( ٓؾٞس هشم ؽَ ٓؾٌِخ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اعزخذاّ ٣2ٞمؼ عذٍٝ )

( 2.245اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ الاػبهخ عبء ثذسعٚ ٓزٞعطخ ثٔزٞعو )

 %ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 60.21ٝثٞصٕ ٗغج٢ )

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " 1)ًٔب ٣ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أػ٢ِ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ اُلوشح 

رلؼ٤َ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ أٝهبد اُلشاؽ ُذٟ هلاة ر١ٝ اإعػبهخ.." ؽ٤ش 

%( ٝهذ ؽووذ 22.42( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.025، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 2.552ثِؾ )ٓزٞعو = 

( ٝاُز٢ ر٘ـ 6دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ ، ٤ِ٣ٜب اُلوشح )

ػ٠ِ " رذس٣ت اُطلاة ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثؾٌَ ًبكئ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = 

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ 62.20( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.054، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 2.222

 ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ .

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " رٞك٤ش 2ًٔب ٣ٌؾق اُغذٍٝ ًزُي أهَ أُزٞعطبد رٔضِذ ك٢ اُلوشح )
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، 5.224اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزذس٣ت ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = 

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ 61.20( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.040اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ = 

( ٝاُز٢ ر٘ـ ػ٠ِ " ئمبكخ أُؾزٟٞ 0فخ ، ٤ِ٣ٜب اُلوشح )ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخب

، اٗؾشاف 5.262أُ٘بعت ٌَُ ئػبهخ ثشٝثٞربد ُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ." ؽ٤ش ثِؾ )ٓزٞعو = 

%( ٝهذ ؽووذ دسعخ اعزغبثخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ 61.16( ٝثٞصٕ ٗغج٢ )2.020ٓؼ٤بس١ = 

  ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ .

زغبؤٍ ث٘بء ػ٠ِ اُؾٍِٞ أُوزشؽخ ٖٝٓ خلاٍ اُؼجبساد الأػ٠ِ ٝرلغش اُجبؽضخ ٗز٤غخ ٛزا اُ

اإعػبهخ " رلؼ٤َ رو٤٘خ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ أٝهبد اُلشاؽ ُذٟ هلاة ر١ٝ ثنشٝسح

" ئمبكخ أُؾزٟٞ ، ًٝزُي ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثؾٌَ ًبكئ "، ٝرذس٣ت اُطلاة

 , Aljoj et al)ٝٛزا ٓب ارلن ٓغ دساعخ  لبػ٤ِخ."أُ٘بعت ٌَُ ئػبهخ ثشٝثٞربد ُذسدؽخ اُز

ٝاُز٢ أًذد ػ٠ِ مشٝسح رذس٣ت ر١ٝ اإعػبهخ ػ٠ِ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝخبفخ  (2012

ثأٝهبد اُلشاؽ ًٝزُي داخَ ٝخبسط أُذسعخ لأٜٗب رض٣ذ ٖٓ رؾغ٤ٖ الاٗزجبٙ ٝاُزش٤ًض ٝرغبػذ 

 الأهلبٍ ر١ٝ اإعػبهخ ػ٠ِ اُزلبػَ ٝاُزش٤ًض. 

 انُتبئج انًتؼهمخ ثبنسؤال انثبنثػرض 

اإععبثخ ػٖ عإاٍ اُذساعخ اُضبُش اُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ "َٛ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ 

ٗٞع اإعػبهخ أُإَٛ اُذساع٢، اُخجشح  ك٢ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ رؼض١ ُٔزـ٤ش )اُغ٘ظ،

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ(؟

 أٔلا: انجُس

اُزشث٤خ اُخبفخ ك٢ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعفزخذاّ سٝثٞرفبد ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓؼ٢ِٔ 

رؼفض١ ُٔزـ٤فش: اُغف٘ظ ٓفٖ  اإعػبهفخ،( ك٢ رؼ٤ِْ اُطفلاة ر١ٝ Chat botsاُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ )

رففْ ٗظففشا ُٞعففٞد رلففبٝد ًج٤ففش كفف٢ اػففذاد كئففبد اُغفف٘ظ ٝعٜففخ ٗظففش ٓؼِٔفف٢ اُزشث٤ففخ اُخبفففخ 

( ًأؽفففذ الأعفففب٤ُت (٤Zٔفففخ ٝه Mann-Whitney (U)اعفففزخذاّ اخزجفففبس ٓفففبٕ ـ ٝر٘ففف٢ 

 ،أُغٔففٞػز٤ٖاُلاثبسآزش٣ففخ ُِزؼففشف ػِفف٠ دلاُففخ اُلففشٝم ثفف٤ٖ ٓزٞعففطبد اُشرففت ُففذسعبد 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘ز٤غخ.0ٝعذٍٝ )
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: دلانخ انفرٔق ثٍٛ يتٕسطٙ رتت درجبد فٙ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو 8جذٔل 

تؼس٘ نًتغٛر:  الإػبلخ،( فٙ تؼهٛى انطلاة رٔ٘ Chatbotsرٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ )

 انجُس

 انؼذد انجُس الأثؼبد
يتٕسط 

 انرتت

يجًٕع 

 انرتت
U Z 

يستٕٖ 

 انذلانخ

ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

ُشٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ

 2040.12 26.22 522 رًٞس
2415.122 -2.202 

2.224 

 2622.12 21.12 40 اٗبس ؿ٤ش داُٚ

ٓؼٞهبد اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 2252.22 26.06 522 رًٞس
2202.222 -2.210 

2.222 

 2112.22 24.51 40 اٗبس ؿ٤ش داُٚ

هشم ؽَ ٓؾٌِخ 

ٓؼٞهبد اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 2222.12 24.22 522 رًٞس

2262.122 -2.425 
2.624 

 2212.12 20.50 40 اٗبس ؿ٤ش داُٚ

أُؾغفٞثخ ُٔؾفٞس ٝاهفغ  Zٝر٢٘ " إٔ ه٤ٔخ  -( إٔ ٗزبئظ اخزجبس "ٓبٕ ٣0زنؼ ٖٓ عذٍٝ )

أففـش  (Z = -0.082, p = 0.934)اعفزخذاّ أُؼِٔف٤ٖ ُشٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ ثِـفذ 

ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ ٓزٞعطبد سرفت  خٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُ(، 5.26ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾذ٣خ )

اُزشث٤ففخ اُخبفففخ، ٝٓغٔٞػففخ ٓؼِٔففبد اُزشث٤ففخ اُخبفففخ كفف٢ ٝاهففغ دسعففبد ٓغٔٞػففخ ٓؼِٔفف٢ 

اعففزخذاّ أُؼِٔفف٤ٖ ُشٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ ، ٓٔففب ٣ؼ٘فف٢ ػففذّ رففأص٤ش ٓزـ٤ففش اُغفف٘ظ كفف٢ 

 ٓغزٟٞ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

أُؾغٞثخ ُٔؾٞس ٓؼٞهبد اعزخذاّ  Zٝر٢٘ " إٔ ه٤ٔخ  -ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ اخزجبس "ٓبٕ 

أففـش ٓفٖ اُو٤ٔفخ  (Z = -0.358, p = 0.720)أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ثِـفذ 

ئؽقفبئ٤ب ثف٤ٖ ٓزٞعفطبد سرفت دسعفبد  خٓٔب ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُ(، 5.26اُؾذ٣خ )

د اعفزخذاّ ٓغٔٞػخ ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبففخ، ٝٓغٔٞػفخ ٓؼِٔفبد اُزشث٤فخ اُخبففخ كف٢ ٓؼٞهفب

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش اُغ٘ظ ك٢ ٓغزٟٞ ٓؼٞهفبد 

 اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

أُؾغٞثخ ُٔؾٞس هشم ؽَ ٓؾٌِخ  Zٝر٢٘ " إٔ ه٤ٔخ  -ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ اخزجبس "ٓبٕ 

 (Z = -0.421, p = 0.674)اُزلبػ٤ِفخ ثِـفذ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞرفبد اُذسدؽفخ 

ئؽقففبئ٤ب ثفف٤ٖ  خٓٔففب ٣ؾفف٤ش ئُفف٠ ػففذّ ٝعففٞد كففشٝم داُفف(، 5.26أفففـش ٓففٖ اُو٤ٔففخ اُؾذ٣ففخ )

ٓزٞعففطبد سرففت دسعففبد ٓغٔٞػففخ ٓؼِٔفف٢ اُزشث٤ففخ اُخبفففخ، ٝٓغٔٞػففخ ٓؼِٔففبد اُزشث٤ففخ 

خ ، ٓٔفب اُخبفخ ك٢ هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعفزخذاّ أُؼِٔف٤ٖ ُشٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِف

٣ؼ٘فف٢ ػففذّ رففأص٤ش ٓزـ٤ففش اُغفف٘ظ كفف٢ ٓغففزٟٞ هففشم ؽففَ ٓؾففٌِخ ٓؼٞهففبد اعففزخذاّ أُؼِٔفف٤ٖ 

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ
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ٝرشعغ اُجبؽضخ ػذّ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٢ اعزخذاّ سٝثٞربد اُذسدؽفخ 

اكش الاٗزشٗففذ اُزلبػ٤ِففخ ٝرُففي ُؼففذّ رففذس٣جٜٔب ػ٤ِٜففب الا ثففبُغٜٞد اُلشد٣ففخ، ًٝففزُي فففؼٞثخ رففٞ

 ثؾٌَ ٓغزٔش ثبُٔذاسط ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢.

 ثبنثب: انًؤْم انؼهًٙ 

( كف٢ Chat botsُٔؼشكخ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾفٞ اعفزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ )

رؼفض١ ُٔزـ٤فش: أُإٛفَ  اُخبففخ،رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤فخ 

 خاُجبؽضف ذدًزفٞساٙ( اعفزخذٓ –ٓبعغفز٤ش  –دثِّٞ كف٢ اُزشث٤فخ اُخبففخ  –اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞس٣ٞط 

الاخزجبساد اُلا ٓؼ٤ِٔخ ٗظشا ُٞعٞد رلبٝد ًج٤ش ك٢ اػذاد كئفبد أُإٛفَ اُؼِٔف٢، رفْ اعفزخذاّ 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘ز٤غخ. 2اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ، ٝعذٍٝ )

شٝعٌبٍ ٝاُف٤ظ ُِزؼفشف ػِف٠ اُلفشٝم ثف٤ٖ أكفشاد ػ٤٘فخ اُذساعفخ ٗزبئظ اخزجبس ً :2عذٍٝ 

( كفف٢ رؼِفف٤ْ Chat botsكفف٢ ارغبٛففبد أُؼِٔفف٤ٖ ٗؾففٞ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ )

 اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ ُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 اُؼذد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ الاثؼبد
ٓزٞعو 

 اُشرت

ًب١ 

 ع٣ٌٞش

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ٝاهغ 

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 26.22 21 ثٌبُٞس٣ٞط

2.222 
2.222 

 ؿ٤ش داُٚ

 24.26 24 دثِّٞ رشث٤خ خبفخ

 24.22 20 ٓبعغز٤ش

 05.24 54 دًزٞساٙ

ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 20.22 21 ثٌبُٞس٣ٞط

4.212 
2.226 

 ؿ٤ش داُٚ

 22.42 24 رشث٤خ خبفخدثِّٞ 

 66.22 20 ٓبعغز٤ش

 22.22 54 دًزٞساٙ

هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد 

اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 21.42 21 ثٌبُٞس٣ٞط

2.516 
2.204 

 ؿ٤ش داُٚ

 22.21 24 دثِّٞ رشث٤خ خبفخ

 22.62 20 ٓبعغز٤ش

 22.02 54 دًزٞساٙ

( إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس الأٍٝ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ٣2زنؼ ٖٓ عذٍٝ )

ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ 

 = χ 2(3)( 2( ؽ٤ش ٣ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

0.232, p =0.972) ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ٓٔب ٣ؼ

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 
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ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

عٞد كشٝم داُخ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ا٢ُ ػذّ ٝ

 = χ 2(3)( 2( ؽ٤ش ٣ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

4.352, p =0.226)  ّٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ ٓؼٞهبد اعزخذا

 أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 

عٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس اُضبُش هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ ًشٝ

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد 

( 2ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )ث( ؽ٤ش 2.21كشٝم داُخ ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

χ 2(3) = 0.156, p =0.984)  ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ هشم ؽَ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش

ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ 

 اُخبفخ.

 ثبنثب: يتغٛر انخجرح 

( Chatbotsُٔؼشكخ ٝاهغ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعفزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ )

عف٘ٞاد  1عف٘ٞاد، ٓفٖ  ١1 ُٔزـ٤ش اُخجفشح )أهفَ ٓفٖ ك٢ رؼ٤ِْ اُطلاة ر١ٝ اإعػبهخ اُز٢ رؼض

اعففزخذّ اُجبؽففش  عفف٘ٚ( 51أًضففش ٓففٖ  عفف٘ٚ، 51 ئُفف٠عفف٘ٞاد  52أًضففش ٓففٖ  عفف٘ٞاد، 52اُفف٠ 

الاخزجففبساد اُففلا ٓؼ٤ِٔففخ ٗظففشا ُٞعففٞد رلففبٝد ًج٤ففش كفف٢ اػففذاد كئففبد اُخجففشح اُزذس٣غفف٤خ، رففْ 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘ز٤غخ. 52اعزخذاّ اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ، ٝعذٍٝ )

: َتبئج اختجبر كرٔسكبل ٔانٛس نهتؼرف ػهٗ انفرٔق ثٍٛ أفراد ػُٛخ 13جذٔل 

انذراسخ فٙ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى 

 انطلاة رٔ٘ انتٙ تؼس٘ نًتغٛر انخجرح

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ ًب١ ع٣ٌٞش ٓزٞعو اُشرت اُؼذد اُخجشح الاثؼبد

ٝاهغ اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ 

ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 02.22 45 أهَ ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد

2.521 
2.142 

 ؿ٤ش داُٚ

 62.52 12 52ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد ا٢ُ 

 02.22 42 ع٘ٚ 51ا٢ُ  52أًضش ٖٓ 

 21.22 22 ع٘ٚ 51اًضش ٖٓ 

ٓؼٞهبد اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ 

ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 02.20 45 أهَ ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد

2.426 
2.402 

 ؿ٤ش داُٚ

 26.12 12 52ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد ا٢ُ 

 62.15 42 ع٘ٚ 51ا٢ُ  52أًضش ٖٓ 

 20.02 22 ع٘ٚ 51اًضش ٖٓ 

هشم ؽَ ٓؾٌِخ 

ٓؼٞهبد اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ 

ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 02.01 45 أهَ ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد

2.222 
2.122 

 ؿ٤ش داُٚ

 62.22 12 52ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد ا٢ُ 

 02.25 42 ع٘ٚ 51ا٢ُ  52أًضش ٖٓ 

 25.21 22 ع٘ٚ 51اًضش ٖٓ 
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( إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس الأٍٝ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ٣52زنؼ ٖٓ عذٍٝ )

ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤خ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ 

 = χ 2(3)( 2( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

2.125, p =0.547)  ٖٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٔ

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ. 

ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

٣غ٤خ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم داُخ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُخجشح اُزذس

 = χ 2(3)( 2( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

2.476, p =0.480)  ّٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤خ ك٢ ٓؼٞهبد اعزخذا

 أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 

٣زنؼ إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس اُضبُش هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ ًٔب 

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ اُز٢ رؼض١ ُٔزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤خ ا٢ُ ػذّ ٝعٞد 

( 2ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )ث( ؽ٤ش 2.21كشٝم داُخ ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

χ 2(3) = 2.227, p =0.527)  َٓٔب ٣ؼ٢٘ ػذّ رأص٤ش ٓزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤خ ك٢ هشم ؽ

ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ 

 اُخبفخ 

 ثبنثب: يتغٛر َٕع الإػبلخ 

( Chat botsُٔؼشكخ ٝاهغ ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٗؾٞ اعزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ )

كفف٢ رؼِفف٤ْ اُطففلاة ر١ٝ اإعػبهففخ اُزفف٢ رؼففض١ ُٔزـ٤ففش ٗففٞع اإعػبهففخ )رٞؽففذ، ئػبهففخ كٌش٣ففخ، 

فؼٞثبد رؼِفْ، اُقفْ ٝمفؼبف اُغفٔغ، اإعػبهفخ اُجقفش٣خ( اعفزخذّ اُجبؽفش الاخزجفبساد اُفلا 

ٓؼ٤ِٔففخ ٗظففشا ُٞعففٞد رلففبٝد ًج٤ففش كفف٢ اػففذاد كئففبد اُخجففشح اُزذس٣غفف٤خ، رففْ اعففزخذاّ اخزجففبس 

 ( ٣ٞمؼ اُ٘ز٤غخ. 55) ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ، ٝعذٍٝ
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تبئج اختجبر كرٔسكبل ٔانٛس نهتؼرف ػهٗ انفرٔق ثٍٛ أفراد ػُٛخ : 11َجذٔل 

انذراسخ فٙ اتجبْبد انًؼهًٍٛ َحٕ استخذاو رٔثٕتبد انذردشخ انتفبػهٛخ فٙ تؼهٛى 

 انطلاة رٔ٘ انتٙ تؼس٘ نًتغٛر َٕع الإػبلخ

 اُؼذد اُخجشح الاثؼبد
ٓزٞعو 

 اُشرت

ًب١ 

 ع٣ٌٞش

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

ٝاهغ اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد 

 اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 22.12 51 رٞؽذ

1.022 
2.252 

 ؿ٤ش داُٚ

 66.54 25 ئػبهخ كٌش٣خ

 22.26 46 فؼٞثبد رؼِْ

اُقْ ٝمؼبف 

 اُغٔغ
42 22.21 

 21.22 22 اإعػبهخ اُجقش٣خ

ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ 

 ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ

 22.52 51 رٞؽذ

2.226 
2.624 

 ؿ٤ش داُٚ

 02.22 25 ئػبهخ كٌش٣خ

 21.22 46 فؼٞثبد رؼِْ

اُقْ ٝمؼبف 

 اُغٔغ
42 25.22 

 20.02 22 اإعػبهخ اُجقش٣خ

هشم ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ 

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ 

 اُزلبػ٤ِخ

 26.12 51 رٞؽذ

2.215 
2.622 

 ؿ٤ش داُٚ

 04.24 25 كٌش٣خئػبهخ 

 62.56 46 فؼٞثبد رؼِْ

اُقْ ٝمؼبف 

 اُغٔغ
42 02.44 

 25.21 22 اإعػبهخ اُجقش٣خ

( إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس الأٍٝ ٝاهفغ اعفزخذاّ أُؼِٔف٤ٖ ٣55زنؼ ٖٓ عذٍٝ )

ُشٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ اُزفف٢ رؼففض١ ُٔزـ٤ففش ٗففٞع اإعػبهففخ اُفف٢ ػففذّ ٝعففٞد كففشٝم داُففخ 

 = χ 2(4)( 4ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )ث( ؽ٤ش 2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

5.822, p =0.213٢ ػفذّ رفأص٤ش ٓزـ٤فش ٗفٞع اإعػبهفخ كف٢ ٝاهفغ اعفزخذاّ أُؼِٔف٤ٖ ( ٓٔفب ٣ؼ٘ف

 اُخبفخ.ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ 

ًٔفففب ٣زنفففؼ إٔ ٗزفففبئظ ًشٝعفففٌبٍ ٝاُففف٤ظ ُِٔؾفففٞس اُضفففب٢ٗ ٓؼٞهفففبد اعفففزخذاّ أُؼِٔففف٤ٖ 

شٝم داُففخ ُشٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ اُزفف٢ رؼففض١ ُٔزـ٤ففش ٗففٞع اإعػبهففخ اُفف٢ ػففذّ ٝعففٞد كفف

 = χ 2(4)( 4( ؽ٤ش ٣ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعخ ؽش٣خ )2.21ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

2.336, p =0.674 ّٓٔفب ٣ؼ٘فف٢ ػففذّ رففأص٤ش ٓزـ٤ففش اُخجفشح اُزذس٣غفف٤خ كفف٢ ٓؼٞهففبد اعففزخذا )

 أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبفخ 



 م3233يوليو (   32ع ) –( 6مج ) لعلوم الإعاقة والموهبةالمجلة العربية 

 

 

55 

بٍ ٝا٤ُظ ُِٔؾٞس اُضبُش هفشم ؽفَ ٓؾفٌِخ ٓؼٞهفبد اعفزخذاّ ًٔب ٣زنؼ إٔ ٗزبئظ ًشٝعٌ

أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ اُزف٢ رؼفض١ ُٔزـ٤فش اُخجفشح اُزذس٣غف٤خ اُف٢ ػفذّ ٝعفٞد 

( 4ِـذ ه٤ٔخ ًب١ ع٣ٌٞش ػ٘ذ دسعفخ ؽش٣فخ )ث( ؽ٤ش 2.21كشٝم داُخ ئؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

χ 2(4) = 2.751, p =0.600ٓزـ٤فش ٗفٞع اإعػبهفخ كف٢ هفشم ؽفَ  ( ٓٔفب ٣ؼ٘ف٢ ػفذّ رفأص٤ش

ٓؾٌِخ ٓؼٞهبد اعزخذاّ أُؼ٤ِٖٔ ُشٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظفش ٓؼِٔف٢ اُزشث٤فخ 

 .  اُخبفخ

كفشٝم راد دلاُفخ ئؽقفبئ٤خ كف٢ ارغبٛفبد  ٝرلغش اُجبؽضخ ٗز٤غخ اُزغفبؤٍ اُضبُفش ٛفَ رٞعفذ

اُخجفشح اُزؼ٤ٔ٤ِفخ، اُفذٝساد ٗفٞع اإعػبهفخ أُإٛفَ اُذساعف٢،  أُؼ٤ِٖٔ رؼض١ ُٔزـ٤ش )اُغف٘ظ،

(، ٝاُز٢ رٞفِذ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ عٞاء ك٢ اُغ٘ظ اٝ ٗفٞع اُزذس٣ج٤خ

أُإٛففَ اُذساعفف٢ اٝ اُخجففشح اُزؼ٤ٔ٤ِففخ اٝ اُففذٝساد اُزذس٣ج٤ففخ ٝرُففي ُؼففذّ اٗزؾففبس سٝثٞرففبد 

٢ اُؼ٤ِٔفخ اُزؼ٤ٔ٤ِفخ اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ٝػذّ اػزٔبد أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء الافط٘بػ٢ ك

 ٝخبفخ ر١ٝ اإعػبهخ، ًٝزُي اُؾبعخ ا٠ُ اُزذس٣ت أُغزٔش ػ٠ِ ٓزطِجبد اُؼقش. 

 انتٕصٛبد:

رٞف٢ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثنشٝسح اعزخذاّ سٝثٞرفبد اُذسدؽفخ اُزلبػ٤ِفخ ثبُؼ٤ِٔفخ اُزؼ٤ٔ٤ِفخ 

د اُذسدؽفخ ٓغ ر١ٝ اإعػبهخ، ًٝزُي رذس٣ت اُزلا٤ٓز ر١ٝ اإعػبهخ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعفزخذاّ سٝثٞرفب

اُزلبػ٤ِففخ ٝاعففزخذآٚ كفف٢ اُزؼِفف٤ْ ٝرؾغفف٤ٖ الاٗزجففبٙ ٝاُففزاًشح، ًٔففب رٞففف٢ اُذساعففخ ثنففشٝسح 

رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِفخ، ٝاُزٞعفغ كف٢ اٗؾفبء أُؾبدصفبد اُزف٢ ر٘ٔف٢ 

 اُزلبػَ ٓغ ر١ٝ اإعػبهخ ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ.

 انًمترحبد:

 خ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ الاٗزجبٙ ػ٘ذ الأهلفبٍ ر١ٝ امفطشاة ه٤فق كؼب٤ُخ سٝثٞربد اُذسدؽ

 اُزٞؽذ.

  ٖكؼب٤ُخ سٝثٞربد اُذسدؽخ اُزلبػ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ امفطشاثبد اُِـفخ ُفذٟ الأهلفبٍ أُزفأخش٣

 ُـ٣ٞب.

  ٝاهففغ اعففزخذاّ سٝثٞرففبد اُذسدؽففخ اُزلبػ٤ِففخ ٓففٖ ٝعٜففخ ٗظففش أ٤ُٝففبء أٓففٞس الأهلففبٍ ر١ٝ

 د٣خ.اإعػبهخ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞ
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 انًراجغ: 

(. اُذاكؼ٤خ ٝػلاهزٜب ك٢ ر٣ٌٖٞ الارغبٙ ٗؾٞ ٜٓ٘خ 2252اُضج٤ز٢، ػٔش ٝاُؼز٤ج٢، ٓؾٔذ. )

ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ الأعبع٤خ ُِؼِّٞ اُزذس٣ظ ُذ١ هلاة ٝهبُجبد ٤ًِخ اُزشث٤خ ثؼل٤ق. 
 .52-4، 21اُزشث٣ٞخ ٝاإعٗغب٤ٗخ. عبٓؼخ ثبثَ، 

(. ارغبٛبد ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُزشث٤خ اإععلا٤ٓخ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 2225اُضول٢، ٜٓذ٣خ. )
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٘خ اُزذس٣ظ ٝػلاهزٜب (. ارغبٛبد أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٗؾٞ 2252ٜٓاُش٣ٝؾذ، ك٤قَ. )

 El-Khaldounia Journal of Human and Socialثجؼل أُزـ٤شاد. 

Sciences, 11(1), 26, 47.     
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 ارغبٛبد اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ ٗؾٞ اٌُزبثبد اُغذاس٣خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش(. 2254ً٘ضح، عجبس. )

 ٤خ اُؼِّٞ اإعٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٓؾٔذ خن٤ش ثغٌشح، اُغضائش.ًِ
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