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عٛكح ِلٜ فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ (. 2222أثٛ شٕبّه، فؤاك أؽّل )

اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ 

 ،ٌؼٍىَ الإػبلخ واٌّىهجخاٌّغٍخ اٌؼشثُخ  .اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ
 – 943، ِب٠ٛ  (22)(، ع6ِظ )اٌّؤٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِصو، 

473. 
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اٌزذسَغُخ فٍ رؾغُٓ عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ واعزخذاَ  ِذي فبػٍُخ أػؼبء اٌهُئخ

 اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ اٌزؼٍُُّخ اٌّؾىعجخ ٌذي ِؼٍٍّ اٌظفىف اٌضلبس الأوًٌ فٍ الأسدْ

 

 اٌّغزخٍض:

٘لفذ اٌلهاٍخ ٌّؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ 

ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ 

فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ثأٔفَُٙ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ِٓ )اٌغٌٕ، 

اٌقجوح، ٔٛع اٌّلهٍخ، أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ(. ٚاػزّلد  ػلك ٍٕٛاد

اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌَّؾٟ، ٌٚزؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ رُ اػلاك اٍزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ 

( فموح ٌّم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ِٓ اػلاك اٌجبؽش، ٚرُ اٌزأول ِٓ صللٙب ٚصجبرٙب، ٚرُ 22)

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّٗ ِٓ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س 052اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ )رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ 

ا٤ٌٚٝ، ٚرُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼشٛائ١خ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ 

َِزٜٛ كهعخ ِّبهٍخ فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل 

١ّخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ٍ

ا٤هكْ، ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ٌٍّغب٨د اٌض٩صخ عبءد ِورفؼخ، إم ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ 

( ثلهعخ ِورفؼخ؛ ٚلل رواٚؽذ 2.00(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.54ٌّغب٨د أكاح اٌلهاٍخ )

ثبٌورجخ ا٤ٌٚٝ ِغبي )إكهان (، عبء 2..9 – 9.99اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍّغب٨د ث١ٓ )

( ٚثلهعخ 2.34(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2..9ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

ِّبهٍخ ِورفؼخ؛ ٚعبء ثبٌورجخ اٌضب١ٔخ ِغبي )اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾٍٛجخ( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ 

خ اٌضبٌضخ ( ٚثلهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ؛ ٚعبء ثبٌورج.2.0(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.60ثٍغ )

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 9.99ِغبي )رم١ٕبد عٛكح اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ٚثلهعخ ِّبهٍخ ِزٍٛطخ؛ ٚوّب أظٙود إٌزبئظ إٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كاٌخ 2.05)

( رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد α≤0.05إؽصبئ١بً ػٕل َِزٜٛ )

 ٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ(.اٌقجوح، ٔٛع اٌّلهٍخ، أك

اٌصفٛف اٌض٩س ، إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب،عٛكح اٌزؼ١ٍُ،  اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ:

 ا٤ٌٚٝ

Abstract:  
The study aimed to find out the effectiveness of faculty members 

in improving the quality of distance education and the use of 

technology in computerized educational curricula for teachers of the 

first three grades in Jordan from their own point of view, and to 

identify the impact of demographic variables (gender, number of years 
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of experience, type of school, Technology tools in computerized 

curricula. The study relied on the descriptive survey approach, and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of (20) 

items was prepared to measure the quality of distance education 

prepared by the researcher, and its validity and reliability were 

verified, and it was distributed to the study sample consisting of (150) 

teachers of the three grades teachers. First, they were randomly 

selected in public schools. The results showed that the degree of 

practicing the effectiveness of faculty members in improving the 

quality of distance education and the use of technology in the 

computerized educational curricula of teachers of the first three grades 

in Jordan, from their point of view of the three domains, was high, as 

the total arithmetic mean of the study tool domains was (3.54), with a 

standard deviation (0.88) of a high degree; The arithmetic averages of 

the fields ranged between (3.33 - 3.70), The domain (perception of the 

concept of distance learning) ranked first, with an arithmetic mean of 

(3.70), a standard deviation of (0.94), and a high degree of practice; In 

the second rank came the field (use of computerized technology) with 

a mean of (3.61), a standard deviation of (0.87) and a high degree of 

practice; In the third rank came the field (quality of distance learning 

techniques) with a mean of (3.33), a standard deviation of (0.85) and a 

medium practice degree; The results also showed that there were no 

statistically significant differences at the level (α≤0.05) due to 

demographic variables (gender, number of years of experience, type of 

school, technology tools in computerized curricula). 

Keywords: quality of education, technology, computerized 

educational curricula, the first three grades. 

 

 :Introductionاٌّمذِخ 
إْ ِفزبػ اٌزملَ ٚاٌزطٛه ا٦َٔبٟٔ ٘ٛ رط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌضمبف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ر١ّٕخ 

ْ وض١و ِٓ اٌلٚي رَؼٝ ٌز١ّٕخ اٌجشو٠خ ٚر٠ٕٛو ٚرط٠ٛو اٌؼمٛي اٌجشو٠خ ِٓ ػلح عٛأت، ٨ٚ

ِٓ إٌبؽ١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ رؼزجو ٟ٘ ؽغو ا٤ٍبً ٌٍز١ّٕخ ا٨لزصبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ 
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ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ رؼل ٘نٖ اٌغٛأت ِزواثطخ فٟ اٌجشو٠خ، ٌنٌه ٨ثل ِٓ ا٨٘زّبَ اٌٛاٍغ 

ل٠ل٘ب ثّب رٛائُ ِغ ٚا٨ٍزضّبه فٟ ر١ّٕخ اٌؼمٛي اٌجشو٠خ ِٓ ف٩ي رط٠ٛو٘ب ٚثٕبء٘ب ٚرغ

 َِزغلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

٠ٚؼل اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٚاٍغ إٌطبق ام ٠شًّ ٠َٚزٙلف شو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌطٍجخ، 

ٚػٍٝ افز٩ف َِز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚافز٩ف أػّبهُ٘ ٚرٛاعلُ٘ ثّٕبغك عغواف١خ ِقزٍفخ 

ٛصٛي إٌٝ إٌّب٘ظ ِٚصبكه فٟ ثب٦ظبفخ اٌٝ اٌزٛل١ذ اٌيِٕٟ، ٚوّب ٠ّىٓ اٌزؼ١ٍُ ٌٍطٍجخ ٌٍ

أٞ ٚلذ أٚ ِىبْ، ِٚغ أزشو اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ثشىً ٔظبِٟ ف٩ي إٌَٛاد ا٤ٚي ِٓ اٌموْ 

اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ ؽ١ش ظٙو فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚفبصخ فٟ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل، ٚفٟ 

اٌلهاٍخ  اٌّؤٍَبد اٌزوث٠ٛخ اٌزٟ رز١ؼ فوصخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌلهاٍخ ٌٍط٩ة فٟ ِقزٍف ِواؽً

ػجو ِٕصبد رؼ١ّ١ٍخ، ٚمٌه ػٓ غو٠ك اٌصفؾبد اٌزٟ رؼل٘ب فص١صبً ٌٙنا اٌغوض فٟ 

شجىخ ا٨ٔزؤذ؛ ٚػٕلِب ظٙود شجىخ ا٨ٔزؤذ أصجؼ اٌؼبٌُ لو٠خ صغ١وح رغبٚىد اٌزٛل١ذ 

ٚاٌّىبْ ث١ٓ اٌجٍلاْ، ٚأؽلصذ رطٛهاً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٠ٚؼل ؽمً اٌزؼ١ٍُ ٚاؽلح ِٓ أوضو 

 أصواً ثشجىخ ا٨ٔزؤذ ِّب أظٙو أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍزؼ١ٍُ ِٕٗ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل.اٌؾمٛي ر

ٍٚبُ٘ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ ؽً اٌىض١و ِٓ اٌّشى٩د اٌزوث٠ٛخ اٌّؼبصوح ػجو صفؾبد 

اٌىزو١ٔٚبً، ِّب ٍبػل اٌطٍجخ فٟ  اٌّؾٍٛجخا٠ٌٛت اٌزٟ اػلد، ٚىاك ِٓ فؼب١ٌخ إٌّٙبط 

بكح رؾص١ٍُٙ ٌٍّؼبهف اٌنٞ ثلٚهٖ ٠ؤكٞ إٌٝ رط٠ٛو ُّٔٛ٘ ا٨ٍزّواه فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ، ٚى٠

اٌّؼوفٟ، فمل ٍبهػذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ف٩ي اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌم١ٍٍخ ٩ٌرغبٖ ٔؾٛ 

 إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌٝ رطج١ك ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل.

 :The Research problemِشىٍخ اٌذساعخ 

ؽٛي اٌؼبٌُ ػبِٗ ٚاٌلٚي اٌؼوث١خ فبصخ أزشبه وض١و  فٟ ظً اٌظوٚف اٌَبئلح ٚاٌّزغلكح

ِّب أكٜ اٌٝ وض١و ِٓ إٌّظّبد  "COVID-19“ِٓ ا٨ِواض ِضً فب٠وًٚ وٛهٚٔب 

ٚاٌّؤٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚثشىً هٍّٟ فٟ 

٠ٛخ، ِٚغ اٌزطٛهاد اٌّلاهً ٚاٌّؼب٘ل ٚاٌغبِؼبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ اٌّغب٨د اٌزوث

اٌّززب١ٌخ ٚاٌّزَبهػخ فٟ اٌؼبٌُ ارغٙذ وض١و ِٓ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚإٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ ِٓ أعً اٌجٕبء اٌّؼوفٟ ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ ٚاٌَؼٟ فٟ 

رٕبٌٚذ ِزغ١واد  ِٛاصٍخ اٌزؼ١ٍُ ٌزؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌٍزؼ١ٍُ، ٕٚ٘بن ػلح كهاٍبد

(؛ هاف الله 2220اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ولهاٍخ وً ِٓ )اٌؾوثٟ ٚاٌصجؾٟ)

(؛ 2220(؛ شؾبرٗ)2220(؛ اٌؾّٛك)2220(؛ ا٩ٌّ)2220(؛ إٌٍّخ)2220ٚػطب)

(؛ ػجل 2220(؛ اٌمبٍّٟ)2220(؛ ػجل اٌمبكه ٚف١ٍفخ)2220(؛ اٌي٠ٛك)2220اٌّغبهٞ)

ِٚٓ ٕ٘ب ٔجؼخ ِشىٍخ  (Amhag, el at,2019)(؛ 2220كه)(؛ ػجل اٌمب2220اٌغٛاك)

اٌلهاٍخ اٌزٟ ٍزٛظؼ كٚه أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل 
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ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ 

 ا٤هكْ.

 :Study questionsاعئٍخ اٌذساعخ 

أصو فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ ِب ِلٜ  .0

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ 

 ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ؟

( فٟ "ِلٜ فبػ١ٍخ أػعبء α≤0.05ً٘ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .2

١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ ا

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ٔٛع 

 ٕب٘ظ اٌّؾٍٛجخ(؟اٌّلهٍخ، أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّ

 :Study objectivesهذف اٌذساعخ 

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِؼوفخ ِلٜ فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ 

ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س 

 ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ.

 :Significance of the Studyأهُّخ اٌذساعخ 

 ٠ؤًُِ أْ رزُ ا٨ٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 .رٛظ١ف ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛخ 

  ٟاٌّأِٛي أْ ٠ف١ل ِٕٙب اٌجبؽضْٛ، ثؾ١ش رؤكٞ إٌزبئظ إٌٝ ِشبه٠غ ثؾض١خ َِزمج١ٍخ ف ِٓ

 ٘نا ا١ٌَبق.

 ٟاٌظوٚف اٌطبهئخ اٌزٟ رعّٓ اٍزّواه اٌزؼ١ٍُ. رٛظ١ؼ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ف 

  ًَِبػلح اٌّؼ١١ٕٓ ثزط٠ٛو شؤْٚ اٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوث٠ٛخ فٟ اٌّلاه

ٚاٌّؼب٘ل ٚاٌغبِؼبد فٟ اٌزقط١ػ اٌَّزمجٍٟ ٌلِظ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرج١ٕٙب فٟ 

 ع١ّغ ثواِظ اٌزؼ١ٍُ ٚٚظغ ؽٍٛي ٌجؼط اٌّشى٩د اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 :Terms of the Studyِظطٍؾبد اٌذساعخ 

  فبػٍُخEffectiveness:  ٍٟػٍٝ أٔٙب ِزٍٛػ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ثـ١ٓ ِمـلاه اٌىـَت اٌفؼ

فٟ اٌزؾص١ً ِٚملاه اٌىَت اٌّزٛلغ ف١ٗ أٚ ِزٍٛػ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ث١ٓ ِملاه إٌّٛ اٌفؼٍٟ 

 (.Roebuck,2001:26فٟ ا٤كاء اٌّٙبهٞ ِٚملاه إٌّٛ اٌّزٛلغ ف١ٗ )

  ٍُُعىدح اٌزؼQuality Education : ثبٔٙب ِغّٛػٗ ِٓ اٌّجبكا ٚاٌّؼب١٠و

ٚاٌّٛاصفبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٍٛاء ِب ٠زؼٍك ِٕٙب ثبٌّلف٩د اٚ 

اٌؼ١ٍّبد اٚ اٌّقوعبد ثٙلف ِؼ١ٓ ٠واك اٌٛصٛي ا١ٌخ، ٚاٌزٟ رزعّٓ اٌزقط١ػ 
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ٚإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌؼ٩لبد  ا٨ٍزوار١غٟ ٚاٌّوالجخ اٌَّزّوح ٌزؾص١ً اٌطٍجخ

 ا٦َٔب١ٔخ فٟ اٌّلهٍخ ٚارقبم اٌمواه ٚاٌؼ٩لخ ِغ ع١ّغ أغواف اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ.

 ٔٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّفزٛػ اٌمبئُ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٤ؽلاس  :اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ ٛ٘ٚ

١ّٕٙب ٚأغٍك ا٠عبً رفبػً ث١ٓ اٌّزؼٍُ ٚاٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌجؼل اٌغغوافٟ ث

ػ١ٍٙب اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو، ؽ١ش أٗ ٠زُ اٍزقلاَ اٌٍٛبئػ اٌّطجٛػخ ٌزٛف١و اٌلػُ فٟ اٌلهاٍخ 

  ثٙلف إ٠صبي اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ػجو ٍٚبئػ ارصبي ِؾلكح.

  :ٔظبَ رؼٍّٟ ٠َزقلَ ف١ٗ وبفخ اشىبي اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ اٌزؼٍُُّخ اٌّؾىعجخ ٟ٘ٚ

ٚا٤كٚاد ثٙلف رلػ١ُ  ٠I Padضخ ِٓ اٌؾبٍٛة ٚا٨ٔزؤذ ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌٍٛبئً اٌؾل

ٚر١ٍٛغ ٔطبق اٌجؤبِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍَّبػلح فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٌلٜ اٌطٍجخ ٚرّى١ٕٗ ِٓ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ.

 :Study Limitsؽذود اٌذساعخ 

 تتضمن الدراسة الحدود التالية: 

 ٍّبد اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ.اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: الزصود اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼ 

  ٍٟ2220/2222اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ: اعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؼبَ اٌلها . 

  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: الزصود اٌلهاٍخ ػٍٝ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٓ ِؼٍّٟ اٌصفٛف

 اٌض٩س ا٤ٌٚٝ ِٓ ِؾبفظخ ِأكثب فٟ ا٤هكْ.

 الإؽبس إٌظشٌ

 :E- Learningأولاً: اٌزؼٍُُ الاٌىزشؤٍ 

أصجؼ ٍٚبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ أزشبه ٚاٍغ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌفوك ٌٍٍٛبئػ ٚاٌزم١ٕبد 

ا٨ٌىزو١ٔٚخ ِٕٚٙب اٌؾبٍٛة ٚرطج١مبرٗ اٌن ٠ؼل عيء ٨ ٠زغيأ ِٓ ؽ١بح اٌطٍجخ فٟ اٌّلاهً 

ثصفٗ فبصخ ٚاٌّغزّؼبد اٌؼصو٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ، ٚلل أفند اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ فٟ 

ٍِٛبد ثٛاٍطخ ا٨ٔزؤذ ٚاٌؾبٍٛة، فبٍزطبػذ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ أْ رغ١١و اٌزٍٛغ ٌٍّؼ

أٚعٗ اٌؾ١بح اٌّقزٍفخ فٟ ىِٓ ل١بٍٟ فٟ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ٍّخ ٚإٌلٚاد ٚا٨عزّبػبد 

 ٚغ١و٘ب.

ٚأصجؼ اٌٙلف ِٓ اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ فٟ ٘نا اٌؼصو اٌّؼبصو إوَبة اٌطبٌت اٌّؼوفخ 

ٌزؼ١ٍُ، ثً اٍزّو ١ٌشًّ ِواؽً اٌزؼ١ٍُ فٟ إوَبة اٌطٍجخ اٌؼ١ٍّخ ِٚٛاصٍخ ٚاٍزّواه ا

اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚا٨ػزّبك ػٍٝ اٌناد ٚاٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ، ثٙلف اٌملهح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ 

ِزغ١واد اٌؼصو، ِٓ ٘نا ؽوصذ وض١و ِٓ اٌّؤٍَبد اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ا٤فن ثيِبَ 

ثّب ٠ؾمك أ٘لاف اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ، فظٙود وض١و اٌّجبكهح ٚرٛظ١ف ٘نٖ اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ 

 ِٓ ا٤ٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً ٚاٌزم١ٕبد اٌغل٠لح فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٚٓ مٌه ظٙٛه اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ.

ٚإْ ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ رزطٛه رله٠غ١بً ِغ رطٛه اٌجواِظ ٍٚٚبئً ا٨رصبي 

أ١ٌبد ٚرم١ٕبد ا٨رصبي اٌؾل٠ضخ ِٓ  اٌؾل٠ضخ، ٌنا ٠ّىٓ رؼو٠فٗ ثبٔٗ اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ثبٍزقلاَ
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شجىبد ا٠ٌٛت ٚإٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌٍٛبئػ اٌّزؼلكح ِٓ صٛد ٚصٛهح، ثٙلف اٍزقلاَ 

اٌزم١ٕخ ثغ١ّغ أٔٛاػٙب فٟ إ٠صبي اٌّؼٍِٛخ ٌٍّزؼٍُ ثألصو ٚلذ ٚألً عٙل ٚأوجو فبئلح ِّب 

 ٠َبػلٖ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌنارٟ اٚ اٌَّبػلح ِٓ ِؼ١ٍّٗ.

 الاٌىزشؤٍ:أٔىاع اٌزؼٍُُ 

 ( أٔٛاع اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ ف١ّب ٠ٍٟ: .٠222ؾلك ث١َٟٛٔ )

  ّٟاٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ اٌّجبشو: ٠زُ ف١ٗ رٛظ١ف شجىبد ا٨ٔزؤذ فٟ رمل٠ُ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍ

ٌٍطبٌت اصٕبء اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ، ثٙلف اٌزفبػً إٌشػ ِغ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚى٩ِئٗ ِٚؼٍُّٗ. 

 ٍُ ػٍٝ رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اصٕبء ػوض اٌّؾزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ.ٚوّب أٗ ٠َبػل اٌّؼ

  ِٓ اٌزؼ١ٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ غ١و اٌّجبشو: ٠ٚزُ مٌه ِٓ ف٩ي اٌزم١ٕبد ٚاٌٍٛبئػ ا٨ٌىزو١ٔٚخ

اٌزَغ٩١د اٌزٟ ٠غٙي٘ب اٌّؼٍُ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍطبٌت اٌلفٛي ثبٞ ٚلذ ٚثبٞ ِىبْ ٠زٕبٍت 

شىً ِىضف، ٠ٚؼزّل ٘نا اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِغ ظوٚفٗ ٚفك ثؤبِظ كهاٍٟ ِقطػ ِٕٚظُ ٚث

اٌٛلذ اٌنٞ ٠مع١ٗ اٌّزؼٍُ ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ٙلف إ١ٌٙب اٌلهً، ٚمٌه ِٓ 

 ف٩ي اٌجو٠ل ا٨ٌىزوٟٚٔ اٚ أشوغخ اٌف١ل٠ٛ اٌَّغٍخ.

 :Distance Learningصبُٔبً: اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ 

اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّؤٍَبد ٚ٘ٛ مٌه ٔظبَ رؼ١ٍّٟ اٌّفزٛػ اٌىزو١ٔٚبً ٠ٙلَ اٌٝ اٍزّواه 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ إ٠صبي اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ػجو رم١ٕبد اٌجواِظ ٚمٌه ٦ربؽخ اٌَّبػلح اٌطبٌت 

ػٍٝ اٌزؼٍُ مار١بً اٚ ثَّبػلح ِؼٍُّٗ، ٠ٚمَٛ ثزي٠ٚل اٌطٍجخ ثبٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌفىو٠خ ثألً 

 عٙل ٚالً اٌزىب١ٌف.

ٟ٘، ؽ١ش أصجؾذ وض١و ِٓ اٌّؤٍَبد ٌٍٚزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ١ِيٖ ر١ّيٖ ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌٛعب

رزغٗ ٨ٍزقلاَ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٌّب ٠ز١ّي ثٗ، ِٚٓ اُ٘ ١ِياد اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٠نوو٘ب 

 ( و٩رٟ: 2226)اٌقئلاه ِٚٙلٞ،

 .ُِٕٙ رؼ١ٍُ أػلاك ٘بئٍخ ِٓ اٌّزؼ١ٍّٓ ؽ١ش أٔٗ ٠صً ٌؼلك وج١و 

 .رم١ًٍ رىٍفخ ا٤ٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ٚاٍغ 

 ٌفبػ١ٍخ ٚا٨رصبي اٌّزجبكي ٌى٩ اٌطوف١ٓ )اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت( ثب٦ظبفخ اٌطٍجخ ِغ اٌزأص١و ٚا

 ثؼعُٙ اٌجؼط. 

  ًؽو٠خ ا٨فز١به فٟ ِؾزٜٛ اٌّبكح اٌزؼ١ّ١ٍخ؛ ثؾ١ش رز١ؼ ٌٍّؼٍُ ٚاٌطبٌت اٌزٕٛع فٟ اٌجلائ

 ٦رّبَ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌٙلف إٌٙبئٟ اٌزٟ ٠َؼٝ ٌٗ ٔزبئظ اٌزؼ١ٍُ. 

 ا٤ٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئػ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رز١ؼ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌٍّؼٍُ ٚاٌطبٌت ػٍٝ اٍزقلَ  رٕٛع

 اٌؼل٠ل اٌجواِظ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠زُ ػوض ا٨ٍب١ٌت ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ رٕش١ػ ؽٛاً اٌطٍجخ. 

  .اٌّوٚٔخ فٟ ر٠ٕٛغ اٌّؾزٜٛ فٟ رٛفو اٌّؾزٜٛ ا٩ٌّئُ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت 

 ٌٍٙٛخ ٚصٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد. 
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  ٠واػٟ ظوٚف اٌطٍجخ اٌن٠ٓ ٨ ٠َزط١ؼْٛ اٌؾعٛه ٌٍّؾبظواد ٌظوٚف فبهط

 ا١ٌَطوح.

   .رقطٟ اٌؾٛاعي اٌنٞ ٨ ٠ورجػ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ثّىبْ ِؾلك 

  ٓاٍزمطبة وفبءاد ػب١ٌخ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ: فٙٛ ٠ز١ؼ اٌفوصخ ٨ٍزعبفخ ِؾبظو٠

 ِٓ فبهط اٌّؤٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚا٨ٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ.

 ضبً: اٌزؼٍُُ الاٌىزشؤٍ واٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ:صبٌ

أصجؼ اٌموْ اٌٛاؽل ٚاٌؼشو٠ٓ ػصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ش ٚاٌّزطٛه، ٚثلأ أزشبه 

اٌزؼ١ٍُ ا٦ٌىزوٟٚٔ ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة ٌزغ١ٙي اٌّٛاك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجٗ، اٌنٞ افن 

زٟ عؼٍذ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠لفً فٟ رٛف١و اٌٍٛبئػ ٚاٌزم١ٕبد اٌّزبؽخ ٌٍغ١ّغ غبٌجٟ اٌؼٍُ ٚاٌ

فٟ شزٝ ِغب٨د اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚوبٔذ ٔظُ ا٨رصب٨د ثشجىبد ا٨ٔزؤذ ٍبػلد 

ػٍٝ ى٠بكح اٍزقلاَ اٌجواِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚػ١ٍّخ ارصبي ث١ٓ ا٤عٙيح ػٍٝ ٔظبَ إٌّصبد 

رٛف١و إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزشىً شجىبد ٚاٍؼخ ِٓ إٌّظِٛخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّورجطخ ثز١ًَٙ ٚ

 اٌّؾٍٛجخ.

ٚٔز١غخ ٌٍلٚه اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ٍّخ فٟ ؽٍٛجخ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ٍّخ أكٜ اٌٝ رو١ٍـ وُ ٘بئً 

ِٓ اٌّٛاك اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّزبؽخ ٌغ١ّغ ا٨فواك، ٚعل اٌىض١و ِٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٓ اٌزؼ١ٍُ 

ؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٟ ظوٚهح ٨ىِخ ٨ٍزغ٩ي ا٦ِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رٛف١و اٌّٛاك اٚ اٌّ

 رملِٙب اٌشجىخ ا٨ٔزؤذ فٟ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ػجو ِٕصبد اٌزؼ١ٍُ.

إْ اٍزقلاَ شجىخ ا٦ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل أكٜ إٌٝ رطٛه ِنً٘ ٍٚو٠غ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍزّواه٠زٙب ث١ٓ اٌطٍجخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ِّب أكٜ ٌٗ أصو فٟ غو٠مخ أكاء اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت 

ٟ أغبى اٌّؾزٛٞ اٌزله٠َٟ ٚإٔغبىارٙب فٟ غوفخ اٌصف، ٚأصجؼ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل أكاح ف

ٌٍجؾش ٚا٨ٍزىشبف ِٓ لجً َِزقل١ِٗ ٚرٛفو ٌٍطٍجخ اٌملهح ػٍٝ ا٨رصبي ِغ ِؼٍُّٗ اٌزٟ 

 ٠َبػلُ٘ ػٍٝ شوػ ٚرٛظ١ؼ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ١ٌَو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٔغبؽٙب.

 ّىػىع اٌذساعخاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلبلخ ث

 & Amhag, Hellström)أِهبط، هٍُغزشوَ، وعزُغّبس ٘لفذ كهاٍخ 

Stigmar,2019)  إٌٝ رؾل٠ل اٍزقلاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٥ٌكٚاد اٌول١ّخ ٚاٌؾبعخ ا٩ٌؽمخ ٌٍىفبءح

اٌول١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ثشىً ِٕٙغٟ، رُ رٛى٠غ اٍزج١بْ هلّٟ ػجو اٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ 

٠ّضٍْٛ و١ٍز١ٓ فٟ اٌغبِؼز١ٓ ٠ٍٛل٠خ. فٟ اٌّغّٛع، اٍزغبة ( ِؼٍُ روثٛٞ 425ػٍٝ )

ٍؤا٨ً، ِغ أصٕبف ِغٍمخ ِٚفزٛؽخ. رُ اٍزقلاَ  06( ِؼٍُ روثٛٞ. شًّ ا٨ٍزط٩ع 025)

، ٚوّىًّ، اٌىفبءح اٌنار١خ ٌٍىّج١ٛرو. ِٓ ف٩ي رؾ١ًٍ TPACKأٍب١ٍٓ ٔظو١٠ٓ: ّٔٛمط 

ٝ اٌزله٠ت إٌّٟٙ فٟ اٌولّٕخ فٟ اٌزله٠ٌ، ا٨ٍزقلاَ اٌّجٍغ ػٕٗ مار١بً ٚاٌىفبءح ٚاٌؾبعخ إٌ

رظُٙو إٌزبئظ أْ اٌّؼ١ٍّٓ ٨ ٠َزقلِْٛ ا٤كٚاد اٌول١ّخ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي ٥ٌغواض اٌزوث٠ٛخ. 

ٚثبٌزبٌٟ، فُٙ ثؾبعخ إٌٝ كػُ روثٛٞ ِىضف فٟ إٔشبء اٌزله٠ٌ اٌولّٟ. ػ٩ٚح ػٍٝ مٌه، 
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١ٍبق اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼٍُ اٌقبص ثُٙ ٠ؾزبط اٌّؼ١ٍّٓ إٌٝ رؾل٠ل فبئط اٌم١ّخ اٌزوث٠ٛخ فٟ 

ثبٍزقلاَ ا٤كٚاد اٌول١ّخ ٌي٠بكح اٌؾبفي ػٍٝ ا٤ِضٍخ إٌبعؾخ اٌٍٍّّٛخ ٚاٌفؼبٌخ ٚاٌّٛظٛػ١خ 

 وّب ٠ملِٙب اٌّؼٍّْٛ اٌّزّوٍْٛ. 

كهاٍخ ٘لفذ إٌٝ اٌىشف ػٓ ٚالغ رٛظ١ف ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ  (7102عٍُُ )اعود 

ٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ علح، ٌٚزؾم١ك اٌضب٠ٛٔخ ٌَّزؾلصبد رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ فٟ ظ

٘نا اٌٙلف اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚرُ رطج١ك أكاح اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ 

% ِٓ إعّبٌٟ ػلك اٌّؼٍّبد 02( ِؼٍّخ ثٛالغ 452اٍزجبٔخ، ػٍٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ ثٍغذ )

( ِلهٍخ، ٚرٛصٍذ إٌزبئظ اٌى١ٍخ 020( ِؼٍّخ فٟ اٌّلاهً اٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )4295اٌجبٌغ )

ٌٍلهاٍخ إٌٝ افزمبه اٌّؼٍّبد إٌٝ ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ، ٚثٕبءً ػ١ٍٗ فمل أٚصذ 

اٌجبؽضخ ثجؼط اٌزٛص١بد، وبْ ِٓ أثوى٘ب: اٌؼًّ ػٍٟ رشغ١غ اٌّؼٍّبد فٟ ع١ّغ اٌّواؽً 

غ ا٤ٍب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ، ِٚؼوفخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )ا٨ثزلائ١خ ، اٌّزٍٛطخ ، اٌضب٠ٛٔخ( ػٍٟ اٌزؼبًِ ِ

و١ف١خ رٕف١ن٘ب فٟ اغبه ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ، ونٌه رٛػ١خ اٌّؼٍّبد ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ 

 .اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌّقزٍفخ ٌز١١َو ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ

إٌٝ رجٕٟ ف١به اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ  (7102ؽبط )٘لفذ كهاٍخ 

ٍٛة رله٠ٌ عبِؼٟ ِؼبصو. ِٚؼوفخ ا٤ٍجبة اٌزٟ رمف ٚهاء ػلَ اٍزقلاِٙب فٟ وأٍ

اٌزله٠ٌ، رطولذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌطوق اٌّؼزبكح فٟ اٌزله٠ٌ، ٚاٌطوق اٌّؼزبكح فٟ اٌزله٠ٌ 

ٚاٌزؾص١ً، ٚغو٠مخ اٌّؾبظوح اٌّؼلٌخ، ٚغو٠مخ إٌّبلشخ، ٚإٌظوح اٌّؼبصوح ٌٍزله٠ٌ، 

مط اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّؼبصو، وّب رطولذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزم١ٕخ ٚكٚه اٌّلهً اٌغبِؼٟ فٟ إٌّٛ

ٚأٍب١ٌت اٌزله٠ٌ ٚاٌزطج١ك إٌّٙغٟ ٌٍزم١ٕخ، ٚفطٛاد اٌزطج١ك ٚاٌّلهً اٌغبِؼٟ، ٚٔؾٛ 

رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ اٌؾل٠ضخ، ٚاٌزؼ١ٍُ اٌفوكٞ، ِٚٙبهاد اٌزله٠ٌ اٌفؼبي اٌزٟ ٠غت رٛف١و٘ب، 

َ اٌزم١ٕخ، ٚغ١بة ِفَٙٛ اٌزم١ٕخ، ٚاٌزم١ٕخ ٚؽبعبد اٌط٩ة اٌزٟ ٠غت ِواػبرٙب ػٕل اٍزقلا

ٚا٨ثلاع. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ٚرٛصٍذ إٌٝ ٔزبئظ أّ٘ٙب: إْ اٍزقلاَ اٌزم١ٕخ 

٠مٛك إٌٝ ا٦ثلاع فٟ اٌزله٠ٌ، ٚإْ غ١بة ِفَٙٛ اٌزم١ٕخ ٠مف ػبئمب أِبَ اٍزقلاِٙب. أٚصذ 

١ٕخ ٚمٌه ثزىض١ف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌلهاٍخ ثوفغ كهعخ ا٘زّبَ أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌزم

 .٨ٍزقلاِٙب

إٌٝ الزواػ رصٛه ٨ٍزقلاَ غٍجخ اٌضب٠ٛٔخ  (7100ٔشىاْ وػجذ إٌّؼُ )٘لفذ كهاٍخ 

اٌؼبِخ ثفٍَط١ٓ ٌشجىخ ا٨ٔزؤذ و١ٍٛػ ارصبٌٟ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼل، ؽ١ش اٍزقلَ اٌجبؽضبْ 

( ِؼٍُ 022( غبٌت ٚ )422إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌَّؾٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ثل ِٓ رٛافو ِزطٍجبد ِٓ غٍجخ ِٚؼٍّٟ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ. ٚلل رٛصٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أٗ ٨

فبصخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٨ٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ظٛء ٘نٖ إٌزبئظ ٚظغ اٌجبؽضبْ 

اٌصٛه اٌّمزوػ ٌزٛف١و ِزطٍجبد اٍزقلاَ غٍجخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثفٍَط١ٓ ٌشجىخ ا٨ٔزؤذ فٟ 

اٌطٍجخ ٌشجىخ  ػلح ِؾبٚه رجلأ ثب٤٘لاف، صُ اٌّشى٩د، ٚاٌّؼ١مبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٍزقلاَ
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ا٨ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌقطٛاد ا٦عوائ١خ ٌزٕف١ن اٌزصٛه، ٚأف١وا اٌقطٛاد اٌّمزوؽخ ٌزؼ١ُّ 

 .مٌه اٌزصٛه

كهاٍخ ٘لفذ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو كِظ ا٨ٔزؤذ فٟ رؼ١ٍُ  (Tran,2006رشاْ )ٚأعوٜ 

و غ٩ة اٌصف اٌَبكً ِٓ ث١ٓ ػلح أٍب١ٌت ٌلِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظ

( ِؼ١ٍّٓ ِٓ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 4اٌّؼ١ٍّٓ، ٚلل اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

اٌصف اٌَبكً، ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ اٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ ٚفبصخ اٌوؽ٩د 

اٌّؼوف١خ ػجو ا٠ٌٛت فٟ اٌزله٠ٌ وبْ ِٓ أفعً اٌطوق ِٓ ث١ٓ ػلح أٍب١ٌت رلِظ 

 ٙب ِٓ ٌٍٙٛخ رٛظ١ف كافً اٌغوفخ اٌصف١خ.اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّب ٌ

إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ  (Tirri & Nevgi,2000) رُشٌ ؤُفغٍٚوّب ٘لفذ كهاٍخ 

ارغب٘بد غٍجخ و١ٍبد فٍٕل٠خ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل كهاٍزُٙ فٟ عبِؼخ ٍَٕ٘ىٟ اٌّفزٛؽخ 

(، ٚلل اٍزقلَ 0333-0335ا٨فزواظ١خ ِٓ ف٩ي اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ػبَ )

إٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌط٩ة اٌن٠ٓ اٍزغبثٛا ٌزؼجئخ ا٨ٍزجبٔخ، 

ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌٝ اْ رطج١ك ِٕٙظ اٌزؼٍُ ثٛاٍطخ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد وبْ ٌٗ 

فٛائل أوضو ِٓ ا٤ظواه، ٚرٛصٍذ ا٠عبً أٗ ٨ثل ِٓ ِواػبح اٌؾبعبد اٌّزؼلكح ٚاٌفو٠لح 

 .رأص١و ِزغ١واد اٌؼّو ٚاٌقٍف١خ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ ارغب٘بد اٌط٩ة ٌٍط٩ة، ٚاْ

 اٌزؼمُت ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ

  ًِ٠زعؼ ِّب ٍجك اْ غبٌج١خ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اشبهد اٌٟ ؽلٚس رغ١و إ٠غبثٟ لٟ اٌزؼب

اٌزٟ  (Tirri & Nevgi,2000)(؛ Tran,2006ِغ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ِٕٚٙب كهاٍخ )

رٛصٍذ اٌٝ اْ رطج١ك ِٕٙظ اٌزؼٍُ ثٛاٍطخ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍّؼٍِٛبد وبْ ٌٗ فٛائل أوضو 

 ِٓ ا٤ظواه.

  اِب اٌلهاٍبد اٌزٟ وبْ ٕ٘بن ِؼٛلبد فٟ اٍزقلاَ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ٚأٗ ٨ثل ِٓ رٛافو

 ,Amhag)ِزطٍجبد فبصخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ ٨ٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ولهاٍخ 

Hellström & Stigmar,2019)،ُ(. ؽبط 2200(؛ )ٔشٛاْ ٚػجل إٌّؼُ،.220؛ )١ٍٍ

(2209) 

 ،ُ(؛ .220اْ ِؼظُ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ِٚٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ولهاٍخ )١ٍٍ

 (2209(. ؽبط )Tran,2006(؛ )2200)ٔشٛاْ ٚػجل إٌّؼُ،

 ٍخ ولهاٍخ )ٔشٛاْ اِب اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزقلِذ اٌؼ١ٕبد ػٍٝ غ٩ة اٌغبِؼخ ٚاٌّله

 . (Tirri & Nevgi,2000)(؛ 2200ٚػجل إٌّؼُ،

  اِب اٌلهاٍبد اٌزٟ اٍزقلِذ اٌؼ١ٕبد ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ولهاٍخ(Amhag, Hellström & 

Stigmar,2019)،ُ١ٍٍ( (؛ )2200(؛ )ٔشٛاْ ٚػجل إٌّؼُ،.220؛Tran,2006 .)

 (2209ؽبط )
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  ٍُؽلٚك اٌجبؽش ٟ٘ اٌلهاٍخ ا٤ٌٚٝ ِٓ ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك اْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػ

 ٔٛػٙب اٌزٟ رٕبٌٚذ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٨هكْ.

 : Method and proceduresاٌطشَمخ والاعشاءاد 

 : Study Methoِٕهظ اٌذساعخ 

اػزّل اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌَّؾٟ؛ ٚمٌه ٩ِٚءِزٙب 

٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ اًٌٍّّٛ،  ٌّٛظٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. اٌنٞ

٠ٚٙزُ ثٛصفٙب ٚصفبً كل١مبً ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١واً و١ّبً ٚٔٛػ١بً، إظبفخ إٌٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌوثػ 

ٚاٌزف١َو ٌٍٛصٛي إٌٝ اٍزٕزبعبد ٚرٛص١بد ٔظو٠خ ٚرطج١م١خ، ٚلل رغَل مٌه فٟ ا٨غ٩ع 

ٌصٍخ ثّٛظٛع اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ رط٠ٛو أكاح ػٍٝ ا٤كة إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد ا

اٌم١بً ٚعّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرمل٠ُ إعبثبد ٤ٍئٍخ اٌلهاٍخ ٚافزجبه فوٚظٙب 

 (.95: 2203ٚصٛح ٌٍٕزبئظ ٚاٌزٛص١بد. )غوا٠جخ ٚآفوْٚ،

 :The Population of The Studyِغزّغ اٌذساعخ وػُٕزهب 

اٌلهاٍخ ُ٘ "ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ  ( أْ ِغزّغ023: .٠222نوو ػج١لاد )

٠لهٍٙب اٌجبؽش أٚ ع١ّغ ا٤فواك أٚ ا٤شقبص أٚ ا٤ش١بء اٌن٠ٓ ٠ىْٛٔٛ ِٛظٛع ِشىٍخ 

  اٌجؾش".

ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩صخ ا٤ٌٚٝ فٟ اٌّلاهً 

ٕبء ػٍٝ اؽصبئ١بد ( ِؼٍّبً ِٚؼٍّٗ، ٚمٌه ث290اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفع ِبكثب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

. ٚثب٨ػزّبك ػٍٝ 2220ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌمصجخ ِل٠و٠خ روث١خ ِؾبفظخ ِأكثب ِٓ اٌؼبَ 

( ِؼٍّبً 052علاٚي ِٛهعبْ ا٨ؽصبئٟ ٌؾَبة اٌؼ١ٕبد رُ أفن ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِملاه٘ب )

ػٓ ( ِلهٍخ، ٚرطجك ػ١ٍُٙ اكاح اٌلهاٍخ )ِم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ .5ِٚؼٍّٗ، ِٛىػ١ٓ ػٍٝ )

( ٠ٛظؼ رٛى٠غ أفواك اٌّغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمبً 2، 0ثؼل(، ٌى٩ اٌغ١َٕٓ، ٚاٌغل١ٌٚٓ )

 ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ اٌّؾلكح فٟ اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ. 

 (: رىصَغ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخ 0عذوي )

 ٔىع            

 اٌّذسعخ

  اٌغٕظ

 اعبعٍ اٌؼُٕخ
اٌّغّىع اٌىٍٍ  ِخزٍطخ

 صبٔىٌ اعبعٍ ٌٍّذاسط

 01 - - 01 23 روش

 12 01 21 2 711 أبس

 72 11 02 723 اٌّغّىع اٌىٍٍ

( رٛى٠غ اٌزىواه ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٥ٌفواك اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١واد 2ٚوّب ٠ش١و اٌغلٚي )

اٌل٠ّٛغواف١خ اٌغٌٕ ٚٔٛع اٌّلهٍخ ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٚأكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ 

 ٠ٍٟ:اٌّؾٍٛجخ، فٟٙ وّب 
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(: رىصَغ اٌزىشاس وإٌغجخ اٌّئىَخ ٌلؤفشاد اٌؼُٕخ رجؼبً ٌٍّزغُشاد 7اٌغذوي )

اٌذَّىغشافُخ اٌغٕظ ؤىع اٌّذسعخ وػذد عٕىاد اٌخجشح وأدواد اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ 

 اٌّؾىعجخ

اٌّزغُشاد 

 اٌذَّىغشافُخ

 إٌغجخ اٌّئىَخ اٌزىشاس اٌفئخ

 اٌغٕظ
 % 12.0 21 روش
 52.9 % 120 أضً

 % 011 150 اٌّغّىع

 ػذد عٕىاد اٌخجشح

 7ألً ِٓ 

 عٕىاد

03 71.2 % 
 ِٓ7-01 

 عٕىاد

57 72.7 % 
 01أوضش ِٓ 

 عٕىاد

75 77.7 % 
 % 011 150 اٌّغّىع

 ٔىع اٌّذسعخ

 % 73.7  30 روىس )أعبعٍ(
 % 72.4  98 إٔبس )ِخزٍطخ(
 % 02.4 22 إٔبس )صبٔىٌ(

 % 011 150 اٌّغّىع

أدواد اٌزىٕىٌىعُب 

فٍ إٌّبهظ 

 اٌّؾىعجخ

 % 21.2 20 اٌؾبعىة
 % 14.7  110 اٌهبرف اٌزوٍ
(Tablet) 

 اٌزبثٍذ

9 4.2 % 
(iPad) 01.7 11 أَجبد % 

 % 011 150 اٌّغّىع
 ٠ظٙو ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:

(، ٚثَٕجخ 120ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٠ظٙو أْ ا٦ٔبس ُ٘ ا٤ػٍٝ رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ ) -

 0..4( ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )30(، ث١ّٕب اٌنوٛه ُ٘ ا٤لً رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ )52.9 %ِئ٠ٛخ )

.)% 

ٍٕٛاد( ألً رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ  5ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ٠ظٙو أْ )ألً ِٓ  -

ٍٕٛاد( عبءد ِزٍٛطخ رىواهاً  02-5%(، ث١ّٕب )ِٓ 22.9(، ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )18)

ٍٕٛاد(  02%(؛ ٚا٤ػٍٝ رىواهاً )أوضو ِٓ 5..2(، ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )57ٚاٌنٞ ثٍغ )

 (.52.2 %(؛ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )75ٚاٌنٞ ثٍغ )

(، 22ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و ٔٛع اٌّلهٍخ، ٠ظٙو أْ )أبس صبٔٛٞ( ألً رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ ) -

(، 30%(، ث١ّٕب )موٛه اٍبٍٟ( عبءد ِزٍٛطخ رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ )09.3ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )

(؛ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ 98%(؛ ٚا٤ػٍٝ رىواهاً )أبس ِقزٍػ( ٚاٌنٞ ثٍغ )20.2ِئ٠ٛخ ) ثَٕجخ

(% 57.9.) 
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ألً  Tablet)ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ، أْ اٌزبثٍذ ) -

عبءد ألً ِزٍٛػ iPad)%(، ث١ّٕب أ٠جبك )3.9(، ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )9رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ )

%(؛ ٚاٌّزٍٛطخ رىواهاً )اٌؾبٍٛة( 02.5(، ثَٕجخ ِئ٠ٛخ )11)رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ 

(، ٚا٤ػٍٝ رىواهاً )اٌٙبرف اٌنوٟ( ٚاٌنٞ ثٍغ 30.7 %(؛ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )20ٚاٌنٞ ثٍغ )

 (، ٌٍزؼ١ٍُ اٌّؾٍٛت.49.5 %(؛ ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )110)

 :Study tooأداح اٌذساعخ 

أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ ٔظواً ٤ْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رٙلف إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه 

رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ 

ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ، ٦ٚرجبع اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛصفٟ رؼ١ٓ ػٍٝ 

ٟ اٍزقلاِبً، اٌجبؽش اٍزقلاَ ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌٙنٖ اٌلهاٍخ، ٟٚ٘ اوضو أكٚاد اٌجؾش اٌؼٍّ

ٚرؼزجو ِٓ أفعً ٍٚبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ػ١ٕخ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚونٌه ٩ِِزٙب ٌطج١ؼخ 

( اْ "ا٨ٍزجبٔخ أكاح 020: .222٘نٖ اٌلهاٍخ، ِٓ ؽ١ش اٌغٙل ٚا٦ِىب١ٔبد، ٠نوو ػج١لاد )

٩ِئّخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٚؽمبئك ِورجطخ ثٛالغ ِؼ١ٓ، ٚرملَ ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ 

ػلك ِٓ ا٤ٍئٍخ ٠زطٍت ا٦عبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً ػلك ِٓ ا٤فواك اٌّؼ١١ٕٓ ثّٛظٛع  شىً

 ا٨ٍزجبٔخ".

: .222ا٨ٍزجبٔخ اٌزٟ رُ رص١ّّٙب ٚرطج١مٙب ِٓ إٌٛع اٌّغٍك، ٚاٌنٞ ػوفٙب ػج١لاد )

( أٗ ِٓ إٌٛع اٌنٞ ٠طٍت ِٓ اٌّفؾٛص افز١به ا٦عبثخ اٌصؾ١ؾخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ 029

ا٦عبثبد ػٍٝ ٍٍُ ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٌٚمل اشزٍّذ "ا٨ٍزجبٔخ" اٌّؼلح ِٓ لجً اٌجبؽش ػٍٝ 

 ( ث١ٓ مٌه: 9ص٩س ِغب٨د؛ ٚاٌغلٚي )

 (: ِؾبوس وِغبلاد ِمُبط عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ2عذوي )

 ػذد اٌفمشاد رّضٍه اٌفمشاد اٌّغبلاد
إدسان ِفهىَ اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

0-6 6 
رمُٕبد عىدح اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

2-01 3 
اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

07-71 6 
 71 اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبلاد الاداح

 :Psychometric Propertiesاٌخظبئض اٌغُىىِزشَخ 

رُ ل١بً صلق أكاح اٌلهاٍخ ٚصجبرٙب ِٓ ف٩ي اٌقطٛاد  :Validityأولاً: طذق الأداح 

 اٌزب١ٌخ:

 ُّٓطذق اٌّؾى Trustees Validity  

رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ صلق اٌّؾى١ّٓ فٟ أكاح اٌلهاٍخ ؽ١ش رزصف ا٤كاح ثبٌصلق 

اٌظب٘وٞ إما وبْ ِظٙوٖ ٠ش١و إٌٝ أٗ صبكق وبْ ٠ىْٛ شىٍٗ ِؼم٨ًٛ ٚأْ رش١و فموارٗ إٌٝ 

اهرجبغٙب ثبٌٍَٛن اٌّمبً ٠ٚزؾمك مٌه ثؼوض ا٤كاح ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقجواء ٚاٌّقزص١ٓ فٟ 

ما لبي اٌقجواء أْ ٘نٖ ا٤كاح رم١ٌ اٌٍَٛن اٌنٞ ٚظغ ٌم١بٍٗ، فئْ اٌّغبي اٌنٞ رم١َٗ ا٤كاح فئ
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اٌجبؽش ٠َزط١غ ا٨ػزّبك ػٍٝ ؽىُ اٌقجواء ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ثصلق اٌّؾى١ّٓ 

 (.062: .222)ػج١لاد،

ؽ١ش رُ ػوض ا٨ٍزجبٔخ ػٍٝ ػشوح ِٓ ا٤ٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ اٌّزقصص١ٓ فٟ ِغبي 

ٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ، ؽ١ش لبِٛا ثئثلاء ٩ِؽظبرُٙ إٌّب٘ظ ٚاٌزله٠ٌ ٚػٍُ إٌفٌ اٌزوثٛٞ ٚا

ٚآهائُٙ ؽٛي ِلٜ ٩ِئّخ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚأزّبئٙب ٌٍّغب٨د، َِٚزٜٛ ٚظٛؽٙب ٩ٍِٚخ 

ص١بغزٙب، ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ ا٢هاء رُ إعواء اٌزؼل٩٠د ا٩ٌىِخ، ٚاػزّبك ا٨ٍزجبٔخ اٌزٟ رىٛٔذ 

 .( فموح ِٛىػخ ػٍٝ ص٩س ِؾبٚه22ِٓ )

  ٍٍطذق الارغبق اٌذاخConstruction Validity  

ٌٍزؾمك ِٓ ا٨رَبق اٌلافٍٟ ٌّم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌّغب٨رٙب اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ، 

رُ إ٠غبك ِؼبًِ ا٨هرجبغ ث١وٍْٛ ث١ٓ فمواد وً فموح ِغ اٌّغبي، ِٚغ ا٤كاح وىً ٌّم١بً 

  ( اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه:4عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل؛ ٚاٌغلٚي )

 (: ِؼبِلبد الاسرجبؽ ثُشعىْ ثُٓ ِغبلاد ِمُبط عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ1عذوي )

ِؼبِلبد الاسرجبؽ  ػذد اٌؼجبساد اٌّغبلاد َ

 ثُشعىْ

اٌذلاٌخ 

إدسان ِفهىَ اٌزؼٍُ ػٓ  0 الاؽظبئُخ

 ثؼذ

6 0.85 1.10 
رمُٕبد عىدح اٌزؼٍُ ػٓ  7

 ثؼذ

3 0.80 1.10 
اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب  2

 اٌّؾىعجخ

6 0.90 1.10 
 1.10 1.37 71 اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبلاد الاداح

 (1.10*ِؼبًِ اسرجبؽ ثُشعىْ ػٕذ ِغزىي )

٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي أْ ِؼب٩ِد اهرجبغ ِم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ فمواد وً فموح ِغ 

( ٟٚ٘ ل١ُ ِٕبٍجخ ٚرلي ػٍٝ صلق 2.05(، ٚا٤كاح وىً ثٍغ )32، 02اٌّغبي رواٚؽذ ث١ٓ )

 اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً.ا٨رَبق 

 Reliabilityصبُٔبً: صجبد الأداح 

٠ٚمصل ثٗ "إػطبء اٌّم١بً ٌٍٕزبئظ ٔفَٙب رمو٠جبً فٟ وً ِوح ٠طجك ف١ٙب ػٍٝ اٌّغّٛػخ 

( ٠نوو اْ صجبد ا٤كاح ٟ٘: 963: 2226(؛ أِب )اٌؼَبف،260: 2220ٔفَٙب )أثٛ ٌجلح،

ٍٝ ا٤شقبص مارُٙ". ٌزؾمك ِٓ "اٌزأول ِٓ اْ ا٦عبثخ ٍزىْٛ ِزمبهثخ ٌٛ رىوه رطج١مٙب ػ

( ِٓ ِؼٍّٟ 25صجبد أكاح اٌلهاٍخ لبَ اٌجبؽش ثزطج١ك اٌّم١بً ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزط٩ػ١خ ثٍغذ )

ِٚؼٍّبد اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ ِٓ فبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا٨ص١ٍخ، ٚرُ اٍزقواط ِؼبًِ 

 internalِٓ ا٨رَبق اٌلافٍٟ ) Cronbach's Alpha)اٌضجبد ثطو٠مخ ووٚ ٔجبؿ أٌفب )

consistency( ٍٝٚاٌزٕبٍك ٌفمواد ا٨كاح، ؽ١ش اْ اٌؾصٛي ػ )٠ؼزجو ٩ِئّبً فٟ 2..2 ،)

 ( ٠ج١ٓ إٌزبئظ:5(؛ ٚاٌغلٚي )Hair, et al,2010اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ )

( لأداح صجبد اٌّمُبط Cronbach's Alpha(: ِؼبِلبد وشؤجبؿ اٌفب )7عذوي )

 وِغبلارهب

ِؼبِلبد وشؤجبؿ  ػذد اٌؼجبساد اٌّغبلاد َ

 اٌفب
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إدسان ِفهىَ اٌزؼٍُ ػٓ  0

 ثؼذ

6 0.91 
رمُٕبد عىدح اٌزؼٍُ ػٓ  7

 ثؼذ

3 1.41 
اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب  2

 اٌّؾىعجخ

6 1.47 
 1.42 71 اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبلاد الاداح

( أْ ِؼب٩ِد ووٚٔجبؿ أٌفب  ٌّغب٨د "اصو فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ ٠5ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ،" 

( وبْ أػ٩٘ب  ِغبي "إكهان ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل"، ٚأكٔب٘ب 2.35 – 2.32رواٚؽذ ث١ٓ 

اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل"، ٚثٍغ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٤صو فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ  ِغبي "رم١ٕبد عٛكح

اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ،" 

 جبد ِورفؼخ ِٚمجٌٛخ ٤غواض اٌلهاٍخ.(؛ ٚع١ّغ ِؼب٩ِد اٌض.2.3وىً )

 عٍُ اٌّمُبط اٌّغزخذَ لأداح اٌّمُبط فٍ اٌذساعخ:

( فموح، ؽ١ش اٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً ١ٌىود 22رىٛٔذ ا٨كاح ثصٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ )

ٌٍزلهط اٌقّبٍٟ ثٙلف ل١بً آهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ثب٨ػزّبك ثشىً هئ١َٟ ػٍٝ 

أِبَ ا٦عبثخ اٌزٟ رؼىٌ )√( ٌٛىْ إٌَجٟ، ٚمٌه ثٛظغ إشبهح ل١ّخ اٌٍٛػ اٌفوظٟ ٚا

( اٌٝ فٌّ فئبد ِزَب٠ٚخ، ٚػٍٝ 0-5كهعخ ِٛافمزُٙ، وّب رُ رم١َُ ِلٜ ا٨ٍزغبثخ ِٓ )

 (:6اٌزص١ٕف اٌزبٌٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ وبٌزبٌٟ فٟ اٌغلٚي )

 (: عٍُ اٌّمُبط اٌّغزخذَ لأداح اٌّمُبط فٍ اٌذساعخ6عذوي )

اٌىصْ 

 إٌغجٍ
 اٌىعؾ اٌفشػٍ

دسعخ 

 اٌّىافمخ

اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئُخ

 ِشرفغ عذاً  أوافك ثشذح 7اًٌ  1.71أػًٍ ِٓ  7

 ِشرفغ أوافك 1.04اًٌ  2.11أػًٍ ِٓ  1

 ِزىعؾ أؽُبٔبً  2.24اًٌ  7.61أػًٍ ِٓ  2

 ِزىعؾ ػؼُف ٔبدساً  7.74اًٌ  0.31أػًٍ ِٓ  7

 ػؼُف أثذاً  0.24اًٌ  0ألً ِٓ  0

 

 

 (SPSS)اٌّؼبٌغخ الإؽظبئُخ 

٧ٌعبثخ ػٓ أٍئٍخ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ اٌّؼبٌغبد ا٦ؽصبئ١خ اٌزب١ٌخ ِٓ ف٩ي ثؤبِظ 

 :(SPSS)اٌوىَ ا٦ؽصبئ١خ 



شنارد. فؤاد أحمد محمد أبو  ..ء اٌهُئخ اٌزذسَغُخ فٍ رؾغُٓ ِذي فبػٍُخ أػؼب  
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 :رُ اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  ٌلئعبثخ ػًٍ اٌغؤاي الأوي

ٚاٌورت ٌىً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أكاح اٌلهاٍخ، ٚوً ِغبي ِٓ ِغب٨د ا٤كاح ٚا٤كاح وىً 

ٌّم١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ

 :ٍٔاٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ِزؼلك اٌّزغ١واد ٌّم١بً عٛكح  رُ ٌلئعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضب

اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 

 أٔفَُٙ.  

 Study results and discussionٔزبئظ اٌذساعخ وِٕبلشزهب 

زٟ رٙلف إٌٝ ٠زعّٓ ٘نا اٌغيء ػوظبً رفص١ٍ١بً ٌٍزؾ١ًٍ ا٦ؽصبئٟ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ اٌ

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ أصو فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل 

ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ فٟ 

ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔفَُٙ، ١ٍٚزُ ػوض ٘نٖ إٌزبئظ ثب٨ػزّبك ػٍٝ فوظ١بد 

 لهاٍخ.اٌ

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي الأوي: ِب ِذي أصش فبػٍُخ أػؼبء اٌهُئخ اٌزذسَغُخ 

فٍ رؾغُٓ عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ اٌزؼٍُُّخ اٌّؾىعجخ 

 ٌذي ِؼٍٍّ اٌظفىف اٌضلبس الأوًٌ فٍ الأسدْ ِٓ وعهخ ٔظش اٌّؼٍُّٓ أٔفغهُ؟

اٌَؤاي، لبَ اٌجبؽش ثبؽزَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد ٌىً ٧ٌعبثخ ػٓ ٘نا 

فبػ١ٍخ اػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل  ِغبي ِٓ اٌّغب٨د "

ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼ١ٍّٓ اٌصفٛف اٌض٩س ا٨ٌٚٝ 

 ( ٠ٛظؼ مٌه: .فَُٙ" وىً، ٚاٌغلٚي )ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ أٔ فٟ ا٤هكْ

(: اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ ٌّغبلاد اٌّمُبط وىً 2عذوي )

 (n=100ِشرجخ رٕبصٌُبً )

الأؾشاف  اٌّزىعؾ اٌؾغبثٍ اٌّغبي اٌشرجخ

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

إدسان ِفهىَ اٌزؼٍُ  0 اٌّّبسعخ

 ػٓ ثؼذ

3.70 

 

0.94 

 

 ِشرفغ
اٌزؼٍُ رمُٕبد عىدح  2

 ػٓ ثؼذ

3.33 

 

0.85 

 

 ِزىعؾ
اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب  7

 اٌّؾىعجخ

3.61 

 

0.87 

 

 ِشرفغ
 ِشرفغ 1.33 2.71 اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبلاد الاداح

أْ كهعخ ِّبهٍخ فبػ١ٍخ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي

ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س 

إم ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ِشرفؼخ، ا٤ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ، ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ عبءد 

( ثلهعخ ِورفؼخ؛ ٚلل رواٚؽذ 2.00ؾواف ِؼ١بهٞ )(، ٚثب9.54ٌّٔغب٨د أكاح اٌلهاٍخ )

(، عبء ثبٌورجخ ا٤ٌٚٝ ِغبي )إكهان 2..9 – 9.99اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌٍّغب٨د ث١ٓ )

( ٚثلهعخ 2.34(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2..9ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )
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ع١ب اٌّؾٍٛجخ( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ِّبهٍخ ِورفؼخ؛ ٚعبء ثبٌورجخ اٌضب١ٔخ ِغبي )اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛ

( ٚثلهعخ ِّبهٍخ ِورفؼخ؛ ٚعبء ثبٌورجخ اٌضبٌضخ .2.0(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.60ثٍغ )

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 9.99ِغبي )رم١ٕبد عٛكح اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ( ٚثلهعخ ِّبهٍخ ِزٍٛطخ.2.05)

 واٌفمشاد اٌّىىٔخ ٌىً ِغبي. وفُّب ٍٍَ ػشع رفظٍٍُ ٌّغبلاد عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ

  َاٌّغبي الأوي: إدسان ِفهىَ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٌلئعبثخ ػٓ فمشاد هزا اٌّغبي رُ اعزخذا

اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ واٌذسعخ ٌفمشاد ِغبي إدسان ِفهىَ 

 َجُٓ رٌه: (3اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ، واٌغذوي )

اٌّزىعؾ  اٌفمشح اٌشرجخ اٌشلُ

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ لا َؼٍٕ اٌزؼٍُ  7 0 اٌّّبسعخ

 ثبٌّشاعٍخ.

3.95 

 

0.93 

 

 ِشرفغ
فٍ ظً عبئؾخ وىسٔب فئْ اٌزؼٍُُ  1 7

 ػٓ ثؼذ هى الأِضً.

3.92 

 

0.98 

 

 ِشرفغ
إٌّبلشخ واٌؾىاس عبٔجبْ ِهّبْ  0 2

 فٍ ٔظبَ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ.

3.70 

 

0.96 

 

 ِشرفغ
اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ لا َؼُك ٔظبَ  7 1

 اٌّؼٍُ واٌطبٌت فٍ رمذَُ اٌّبدح.

3.59 

 

0.94 

 

 ِشرفغ
َؼًّ ٔظبَ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ػًٍ  6 7

 صَبدح اعزملبٌُخ اٌطبٌت.

3.57 

 

0.93 

 

 ِشرفغ
َٕطٍك اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ ِٓ ِجذأ  2 6

 رطىَش اٌزؼٍُُ واعزّشاسَزهب.

3.49 

 

0.91 

 

 ِشرفغ
ِفهىَ اٌزؼٍُ ػٓ اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبي إدسان 

 ثؼذ

3.70 

 

0.94 

 

 ِشرفغ
٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ كهعخ رمل٠و ِغبي إكهان ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل عبءد ِورفؼخ 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 2..9ٚثبٌّورجخ ا٤ٌٚٝ، إم ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً )

(؛ فؾ١ٓ 9.43 – 9.35( ٚعبءد ع١ّغ فموارٗ ثلهعخ ِورفؼخ، اما رواٚؽذ ث١ٓ )2.34)

( ِٚؾزٛا٘ب )اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل ٨ ٠ؼٕٟ اٌزؼٍُ ثبٌّواٍٍخ( ثّزٍٛػ 5) عبءد ثبٌورجخ ا٤ٌٚٝ اٌفموح

( 9(؛ فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌورجخ ا٤ف١وح اٌفموح )2.39( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.35ؽَبثٟ ثٍغ )

ؽَبثٟ ثٍغ ِٚؾزٛا٘ب )٠ٕطٍك اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ِٓ ِجلأ رط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ ٚاٍزّواه٠زٙب( ثّزٍٛػ 

(؛ ٚلل ٠ؼٛك مٌه إٌٝ اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌصفٛف 2.30( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.43)

اٌض٩س ا٤ٌٚٝ ٌّفَٙٛ اٌزؼٍُ فٟ ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚكٚه٘ب فٟ اكِبعٙب ٩ٌٍزوار١غ١بد 

اٌّزٕٛػخ ٚا٤ٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٚهثطٙب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚللهرُٙ ػٍٝ رص١ُّ اٌلهًٚ 

اٌّؾٍٛجخ، ٚهغجزُٙ اٌَّزّوح فٟ ا٨ٔلِبط ٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٧ٌهٍبي اٌزؼ١ٍُ إٌّبٍت ٌٍطٍجخ 

فٟ اٌزغ١١و ٚاٌزؾٛي ِٓ إٌّػ اٌؼبكٞ إٌٝ إٌّػ ا٦ٌىزوٟٚٔ ٌٚىٓ صمبفخ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚرٛظ١ف ِٙبهاد ِزٕٛػخ فٟ اٌجواِظ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً ثشىً ػبَ، ٌٚىٓ ِب 

ٌذ اٌّؤٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾبعخ إٌٝ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزؾ١َٓ ِّبهٍبرُٙ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ىا

فٟ إٌّب٘ظ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾٍٛجخ، ٚفمبً ٥ٌٍب١ٌت اٌزوث٠ٛخ اٌؾل٠ضخ ٚألِبعٙب ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 (.03-ٚفبصخ فٟ ا٤كٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فصٛصبً فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل
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 ُٕبد عىدح اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ ٌلئعبثخ ػٓ فمشاد هزا اٌّغبي رُ اعزخذاَ ٌّغبي اٌضبٍٔ: رما

اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ واٌذسعخ ٌفمشاد ِغبي رمُٕبد عىدح 

 َجُٓ رٌه: (4اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ، واٌغذوي )

اٌّزىعؾ  اٌفمشح اٌشرجخ اٌشلُ

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

دائّب ػٓ اٌىعبئً اثؾش  00 2 اٌّّبسعخ

اٌجشِغُخ إٌّبعجخ ٌؼشع 

 ِؾزىي اٌّبدح.

3.67 

 

0.90 

 

 ِشرفغ
ارٕىع ثبعزخذاَ اٌزمُٕبد ٌُظجؼ  01 3

أوضش فؼبٌُخ فٍ رىطًُ 

 اٌّؼٍىِبد.

3.46 

 

0.88 

 

 ِشرفغ
اؽشص دائّب ػً رشغُغ اٌطٍجخ  2 4

 ػًٍ أهُّخ اٌزمُٕبد اٌؾذَضخ.

3.34 

 

0.86 

 

 ِزىعؾ
ػٕذ اٌؾبعخ  أعزخذَ اٌهبرف 02 01

 ٌلبعزفغبس ؽىي ثؼغ اٌّغبئً.

3.27 

 

0.84 

 

 ِزىعؾ
اهزُ ثبلأششؽخ اٌظىرُخ اٌزؼٍُُّخ  3 00

 ٌٍّبدح اٌزٍ أعغٍهب.

3.25 

 

0.83 

 

 ِزىعؾ
اهزُ ثبٌذوساد ووسشبد اٌؼًّ  07 07

 اٌزٍ رفُذٍَٕ فٍ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ.

3.24 

 

0.81 

 

 ِزىعؾ
أهزُ ثؾؼىس إٌذواد  4 02

رؼٍٓ ػٕهب  واٌّؾبػشاد اٌزٍ

 ِذسَزٍ.

3.20 

 

0.80 

 

 ِزىعؾ
أهزُ ٌٍٕششاد اٌزٍ رفُذٍٔ فٍ  01 01

 ِمشساد اٌذساعُخ.

3.18 

 

0.88 

 

 ِزىعؾ
اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبي رمُٕبد عىدح اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

 ِزىعؾ 0.85 3.33
اٌَبثك أْ كهعخ رمل٠و ِغبي عٛكح اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل عبءد ِزٍٛطخ  ٠ج١ٓ اٌغلٚي

( 2.05( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.99اٌضبٌضخ، إم ثٍغ اٌّزٍٛػ اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً )ٚثبٌّورجخ 

ٚعبءد ع١ّغ فموارٗ ثلهعخ ِزٍٛطخ، ِب ػلا فمور١ٓ عبءد ثلهعخ ِورفؼخ اما رواٚؽذ ث١ٓ 

( ِٚؾزٛا٘ب )اثؾش كائّبً ػٓ 00) (؛ فؾ١ٓ عبءد ثبٌورجخ ا٤ٌٚٝ اٌفموح9.00 – .9.6)

( ٚثبٔؾواف .9.6ؼوض ِؾزٜٛ اٌّبكح( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )اٌٍٛبئً اٌجوِغ١خ إٌّبٍجخ ٌ

( ِٚؾزٛا٘ب )أ٘زُ ٌٍٕشواد اٌزٟ 04(؛ فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌورجخ ا٤ف١وح اٌفموح )2.32ِؼ١بهٞ )

(؛ 2.00( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.00رف١لٟٔ فٟ ِموهاد اٌلها١ٍخ( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

بٌٚٛا رمل٠ُ اٌلػُ ا٩ٌىَ ٦ٔغبػ عٛكح ٚلل ٠ؼٛك مٌه إٌٝ أْ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ ؽ

اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ اٌّؼٍُ ٚاٌطبٌت فصٛصبً اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل، ٌٚىٓ ِبىاي ٘نا ا٨ِو ٠ؾزبط روو١ي 

ٚعٙل اوجو ِٓ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٌزٛف١و ِب ٠ٍيَ ِٓ اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ثؾ١ش ٠َزف١ل 

اٌزؼ١ٍُ ِٓ ف٩ي كِظ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ ِغ اٌّؼٍُ ٚاٌطٍجخ ثب٦ظبفخ اٌٝ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ رط٠ٛو 

 اٌزؼ١ٍُ اٌّؾٍٛت، ٚرٛف١و ا٤عٙيح اٌزم١ٕخ إٌّبٍجخ كافً اٌّلاهً.

  ُاٌّغبي اٌضبٌش: اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب اٌّؾىعجخ ٌلئعبثخ ػٓ فمشاد هزا اٌّغبي ر

اعزخذاَ اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد اٌّؼُبسَخ واٌذسعخ ٌفمشاد ِغبي اعزخذاَ 

 َجُٓ رٌه: (01ٌزىٕىٌىعُب اٌّؾىعجخ، واٌغذوي )ا
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اٌّزىعؾ  اٌّغبي اٌشرجخ اٌشلُ

 اٌؾغبثٍ

الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

دسعخ 

أعذ طؼىثخ فٍ اٌزىاطً ِغ  71 07 اٌّّبسعخ

 اٌطٍجخ ِٓ خلبي شجىخ الإٔزشٔذ. 

3.89 

 

0.96 

 

 ِشرفغ

أؽبوي ثبعزّشاس اٌجؾش ػٓ  02 06

والاعزفبدح ِىالغ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼذ 

ِٓ أؽذس اٌزمُٕبد اٌزٍ َزىطً 

 ٌهب.

3.75 

 

0.88 

 

 ِشرفغ

أعزطُغ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ِٓ  06 02

 دوْ اػبلبد. 

3.62 

 

0.91 

 

 ِشرفغ
اػغ الإػلبٔبد اٌخبطخ  07 03

ثبٌزغغًُ والاِزؾبٔبد 

 واٌزؼٍُّبد.

3.56 

 

0.84 

 

 ِشرفغ
افؾض ِىلؼٍ الاٌىزشؤٍ  03 04

 َىُِبً. 

3.41 

 

0.83 

 

 ِشرفغ
لا أعذ طؼىثخ فٍ اعزخذاَ  04 71

 عهبص اٌؾبعىة. 

3.40 

 

0.85 

 

 ِشرفغ
اٌّغّىع اٌىٍٍ ٌّغبي اعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

3.61 

 

0.87 

 

 ِشرفغ
اٌَبثك أْ كهعخ رمل٠و ِغبي اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؾٍٛجخ عبءد  ٠ج١ٓ اٌغلٚي

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 9.60اٌؾَبثٟ ٌٍّغبي وىً )ِورفؼخ ٚثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ، إم ثٍغ اٌّزٍٛػ 

(؛ فؾ١ٓ 9.42 – 9.03( ٚعبءد ع١ّغ فموارٗ ثلهعخ ِورفؼخ، اما رواٚؽذ ث١ٓ ).2.0)

( ِٚؾزٛا٘ب )أعل صؼٛثخ فٟ اٌزٛاصً ِغ اٌطٍجخ ِٓ ف٩ي 22) عبءد ثبٌورجخ ا٤ٌٚٝ اٌفموح

(؛ فٟ ؽ١ٓ عبءد 2.36)( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 9.03شجىخ ا٦ٔزؤذ( ثّزٍٛػ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ِٚؾزٛا٘ب )٨ أعل صؼٛثخ فٟ اٍزقلاَ عٙبى اٌؾبٍٛة( ثّزٍٛػ 03اٌورجخ ا٤ف١وح اٌفموح )

(؛ ٚلل ٠ؼٛك مٌه إٌٝ أٗ رٛعل شواوخ فؼ١ٍخ 2.05( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )9.42ؽَبثٟ ثٍغ )

افً اٌشجىخ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ِب ث١ٓ ا٦كاهح اٌّله١ٍخ ٚاٌّؼٍُ ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ كافً اٌّلاهً ٚك

"، ٠ٚؼٛك مٌه ا٠عبً Darskاٌٛاؽلح اٌزٟ رىْٛ ِٛؽلح ٌغ١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ ِضً ِٕصخ كهٍه "

ِٓ ف٩ي ِزبثؼخ اٌّلهٍخ ٌٛاعجبد اٌطجخ ٚاِزؾبٔبرُٙ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ٚإٌّصبد اٌزؼ١ّ١ّخ 

 (.03-فصٛصبً فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل

زٟ ٠ّزٍىٙب ِؼٍّٟ اٌصفٛف إٌٝ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌ ولذ رؼضي ٔزُغخ اٌغؤاي الاوي:

اٌض٩س ا٤ٌٚٝ ٔؾٛ إٌّب٘ظ ا٦ٌىزو١ٔٚخ اٌّؾٍٛجخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛهح، ِٚب ٠ّبهٍْٛ ِٓ 

ِٙبهاد ٚأٍب١ٌت روث٠ٛخ رم١ٍل٠خ ِٚزٕٛػخ، ١ٌَذ ماد ػ٩لخ ثبٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٨ْ ع١ّغ 

غبٌج١خ ِب رىْٛ ٌٙب  اٌلهعبد عبءد ِزفبٚرخ، ٚونٌه اٌّّبهٍبد إٌّط١خ اٌزٟ اػزبك ػ١ٍٙب

ِّبهٍبد أفعً؛ ٚاْ ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٤ٌٚٝ غ١و ِؤ١ٍ٘ٓ َِجمبً ػٍٝ اٍزقلاَ 

اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٌلٜ غ٩ثُٙ، ؽ١ش ٠ؼزجو ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل عل٠ل 

مذ ِغ ٚكهاٍخ ٌُٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخ ٚوبْ ا٨ػزّبك ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍلٞ ٚ٘نٖ إٌز١غخ ارف

اٌزٟ اٚصذ ثبٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّؼٍّبد فٟ ع١ّغ اٌّواؽً اٌزؼ١ّ١ٍخ  (7102عٍُُ )

)ا٨ثزلائ١خ، اٌّزٍٛطخ، اٌضب٠ٛٔخ( ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٍب١ٌت اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ، ِٚؼوفخ و١ف١خ 

د رٕف١ن٘ب فٟ إغبه ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ونٌه رٛػ١خ اٌّؼٍّبد ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزم١ٕب

ٔشىاْ وػجذ اٌؾل٠ضخ اٌّقزٍفخ ٌز١١َو ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، ٌٚزغ٠ٛل ٔٛارظ اٌزؼٍُ؛ ٚكهاٍخ 

اٌزٟ رٛصٍذ إٌٝ أٗ ٨ثل ِٓ رٛافو ِزطٍجبد فبصخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطٍجخ  (7100إٌّؼُ )

اٌزٟ رٛصٍذ ٔزبئغٙب  (Tran,2006دساعخ )٨ٍزقلاَ ا٨ٔزؤذ فٟ اٌزؼ١ٍُ؛ ٚافزٍفذ ِغ 
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لاَ ا٨ٔزؤذ ٚفبصخ اٌوؽ٩د اٌّؼوف١خ ػجو ا٠ٌٛت فٟ اٌزله٠ٌ وبْ ِٓ أفعً إٌٝ أْ اٍزق

اٌطوق ِٓ ث١ٓ ػلح أٍب١ٌت رلِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّب ٌٙب ِٓ ٌٍٙٛخ رٛظ١ف كافً 

 اٌغوفخ اٌصف١خ.  

إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضبٍٔ: هً رىعذ فشوق راد دلاٌخ إؽظبئُخ ػٕذ 

( فٍ ِزىعطبد اعزغبثبد افشاد اٌؼُٕخ ٌذسعخ "فبػٍُخ اػؼبء اٌهُئخ α≤0.05ِغزىي )

اٌزذسَغُخ فٍ رؾغُٓ عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ اٌزؼٍُُّخ 

اٌّؾىعجخ ٌذي ِؼٍُّٓ اٌظفىف اٌضلبس الاوًٌ فٍ الأسدْ ِٓ وعهخ ٔظشهُ رؼضي 

اٌخجشح، ٔىع اٌّذسعخ، أدواد اٌزىٕىٌىعُب ٌٍّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ )اٌغٕظ، ػذد عٕىاد 

 فٍ إٌّبهظ اٌّؾىعجخ(؟

رّذ ا٦عبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَؤاي ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد 

 اٌّؼ١به٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌض٩صٟ ٌّؼوفخ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّزغ١واد ػٍٝ إٌؾٛ ا٨رٟ:

ٌّؼُبسَخ ٌذسعخ ِّبسعخ اػؼبء (: اٌّزىعطبد اٌؾغبثُخ والأؾشافبد ا00عذوي )

اٌهُئخ اٌزذسَغُخ فٍ رؾغُٓ عىدح اٌزؼٍُُ ػٓ ثؼذ واعزخذاَ اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ 

اٌزؼٍُُّخ اٌّؾىعجخ ٌذي ِؼٍٍّ اٌظفىف اٌضلبس الاوًٌ فٍ الأسدْ ِٓ وعهخ ٔظشهُ رجؼبً 

 ٌّزغُشاد اٌذَّىغشافُخ

اٌّزغُشاد 

 اٌذَّىغشافُخ
 اٌفئخ

اٌّؼبٌغخ 

 الاؽظبئُخ

إدسان 

ِفهىَ 

اٌزؼٍُ 

 ػٓ ثؼذ

رمُٕبد 

عىدح 

اٌزؼٍُ 

 ػٓ ثؼذ

اعزخذاَ 

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

اٌّغّىع 

 اٌىٍٍ

ظ
غٕ

اٌ
 

 روش
اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.77 2.11 2.42 2.21 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.17 0.12 1.21 1.22 

 أضً
اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.01 7.41 2.47 2.62 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.01 0.01 1.37 1.31 

د 
ىا

عٕ
د 

ػذ

شح
خج

اٌ
 

 7ألً ِٓ 

 عٕىاد

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.20 2.07 2.22 2.71 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

1.42 0.11 1.64 1.21 
 ِٓ7-01 

 عٕىاد

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.66 2.16 1.17 2.31 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.00 0.72 1.31 1.32 
أوضش ِٓ 

01 

 عٕىاد

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.24 2.77 2.34 2.62 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.14 0.01 1.24 1.37 

عخ
ذس

ٌّ
 ا
ع

ى
ٔ

 

روىس 

 )أعبعٍ(

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.76 2.22 2.37 2.64 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

1.47 0.17 1.22 1.21 
إٔبس 

 )ِخزٍطخ(

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.71 2.27 2.31 2.62 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.3 0.01 1.27 1.24 
إٔبس 

 )صبٔىٌ(

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.17 2.76 2.37 2.67 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.01 0.07 1.21 1.30 
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 ٍ
 ف

ُب
ع

ى
ىٌ

ىٕ
ٌز

 ا
د

وا
أد

جخ
ع

ى
ؾ

ٌّ
 ا
ظ

ه
ٕب

ٌّ
ا

 

 اٌؾبعىة
اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.72 2.23 2.47 2.27 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.11 0.17 1.63 1.27 
اٌهبرف 

 اٌزوٍ

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.76 2.22 2.37 2.64 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

0.01 0.07 1.21 1.20 
اٌزبثٍذ 

(Tablet) 

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.74 2.01 2.20 2.13 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

1.47 1.43 1.62 1.63 
أَجبد 

(iPad) 

اٌّزىعؾ 

 اٌؾغبثٍ

2.71 2.11 2.62 2.12 
الأؾشاف 

 اٌّؼُبسٌ

1.41 1.42 1.60 1.62 
رجب٠ٕبً ظب٘و٠بً فٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد ٌلهعخ ِّبهٍخ ٠ٛظؼ اٌغلٚي 

فبػ١ٍخ اػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

إٌّب٘ظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾٍٛجخ ٌلٜ ِؼ١ٍّٓ اٌصفٛف اٌض٩س ا٨ٌٚٝ فٟ ا٤هكْ ِٓ ٚعٙخ 

اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، ٔٛع ٔظوُ٘ ثَجت افز٩ف فئبد اٌّزغ١واد 

اٌّلهٍخ، أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ(؛ ٌٚج١بْ ك٨ٌخ اٌفوٚق ا٦ؽصبئ١خ ث١ٓ 

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ؛ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍّزغ١واد اٌّزؼلكح ػٍٝ اٌّغب٨د؛ ٚاٌغلٚي

 ( ٠ٛظؼ مٌه.02)

ٌّزؼذد اٌّزغُشاد لأصش اٌغٕظ، ػذد عٕىاد اٌخجشح، ٔىع (: رؾًٍُ اٌزجبَٓ 07) اٌغذوي

اٌّذسعخ، أدواد اٌزىٕىٌىعُب فٍ إٌّبهظ اٌّؾىعجخ( ػًٍ ِغبلاد ِمُبط عىدح اٌزؼٍُُ 

 ػٓ ثؼذ ٌذي ِؼٍٍّ اٌظفىف اٌضلبس الاوًٌ ِٓ وعهخ ٔظشهُ

ِغّىع  اٌّغبي اٌزجبَٓ

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾشَخ

ِزىعؾ 

 اٌّشثؼبد

اٌذلاٌخ  Fلُّخ 

إدسان ِفهىَ  اٌغٕظ ؽظبئُخالا

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

2.376 0 2.376 2.206 1.16 
Hoteling 

- (0.037) 

رمُٕبد عىدح 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.221 0 1.221 2.206 1.17 
اعزخذاَ  1.12-ػ

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

7.417 0 7.417 1.371 1.16 
 1.13 1.202 7.407 0 7.407 اٌذسعخ اٌىٍُخ

ٔىع 

 اٌّذسعخ

إدسان ِفهىَ 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.226 0 1.033 1.067 1.37 
Hoteling 

- (0.96) 

رمُٕبد عىدح 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.714 0 1.071 1.143 1.40 
اعزخذاَ  1.32-ػ

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

1.777 0 1.000 1.037 1.32 
 1.46 1.110 1.173 0 1.176 اٌذسعخ اٌىٍُخ

أدواد 

اٌزىٕىٌىعُب 

 فٍ إٌّبهظ

إدسان ِفهىَ 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.227 0 7.407 1.202 1.12 
Hoteling 

- (0.95) 

رمُٕبد عىدح 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.713 0 1.072 1.142 1.41 
اعزخذاَ  1.37-ػ

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

1.770 0 1.001 1.030 1.37 
 1.47 1.111 1.172 0 1.177 اٌذسعخ اٌىٍُخ

ػذد عٕىاد 

 اٌخجشح

إدسان ِفهىَ 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

0.744 7 1.671 1.774 1.73 
Wilkes - 

(0.98) 

رمُٕبد عىدح 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

1.301 7 1.116 1.204 1.21 
اعزخذاَ  1.42-ػ

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

1.170 7 1.700 1.217 1.27 
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 1.67 1.142 1.710 7 1.110 اٌزشبسوُخ
 1.67 1.161 1.201 7 1.677 اٌذسعخ اٌىٍُخ

 اٌخطأ
   0.067 731 073.210 ِشرفغ
   0.722 731 022.706 ِزىعؾ
   1.614 731 37.773 ػؼُف

   1.621 731 40.711 اٌذسعخ اٌىٍُخ

اٌذسعخ 

 اٌىٍُخ

إدسان ِفهىَ 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

0361.762 734    
رمُٕبد عىدح 

اٌزؼٍُ ػٓ 

 ثؼذ

0200.414 734    
اعزخذاَ 

اٌزىٕىٌىعُب 

 اٌّؾىعجخ

7717.624 734    
    734 0440.716 اٌذسعخ اٌىٍُخ

 (.α≤0.05*دلاٌخ إؽظبئُخ ػٕذ ِغزىي )

( فٟ ِزٍٛطبد α≤0.05ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

( ٌٍّزغ١و Fاٍزغبثبد افواك اٌلهاٍخ رؼيٜ ٤صو اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ (، 1.110(، ٔٛع اٌّلهٍخ )1.202اٌغٌٕ )

 .( ػٍٝ ع١ّغ اٌّغب٨د1.161(، ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح )1.111)

إٌٝ إْ ِّبهٍبد ِؼٍّٟ اٌصفٛف اٌض٩س ا٨ٌٚٝ رمغ  ولذ رؼضي ٔزُغخ اٌغؤاي اٌضبٍٔ:

ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ كْٚ اٍزضٕبء رؾَُ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٍٛاء )اٌغٌٕ، ػلك ٍٕٛاد 

ٔٛع اٌّلهٍخ، أكٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ(؛ ٚاٌٍَٛن إٌّؼىٌ ِٓ اٌقجوح، 

ِؼٍّٟ اٌصٛف اٌض٩س ا٨ٌٚٝ ٠مغ أصوٖ ػٍٝ ع١ّؼُٙ ِّب أظٙو ػلَ رجب٠ٓ فٟ اٍزغبثبرُٙ؛ 

اٌزٟ أظٙود اْ رأص١و ِزغ١واد  (Tirri & Nevgi,2000) ٚ٘نٖ إٌز١غخ ارفمذ ِغ كهاٍخ

ارغب٘بد اٌط٩ة، ٚأٗ ٨ثل ِٓ ِواػبح اٌؾبعبد اٌّزؼلكح  اٌؼّو ٚاٌقٍف١خ اٌزوث٠ٛخ ػٍٝ

اٌزٟ رٛصٍذ اٌٝ ٚعٛك فوٚق فٟ ٚالغ اٍزقلاَ  (7102شمىس )ٚاٌفو٠لح ٌٍط٩ة؛ ٚكهاٍخ 

اٌَّزؾلصبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌّلاهً اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ رجؼب اٌٝ ِزغ١واد 

اٌّلهٍخ، ث١ّٕب ٌُ رىٓ اٌفوٚق كاٌخ أفصبئ١ب ا٦ل١ٍُ ٚاٌّؤًِ اٌؼٍّٟ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٚٔٛع 

 .رجؼٙب إٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ

 :Recommendationsاٌزىطُبد 

  ،اػلاك ثؤبِظ روثٛٞ ٠ؤً٘ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ ا١ٌخ اٍزقلاَ رم١ٕبد عٛكح اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل

 ٚػٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌجؤبِظ ِزغ١و َِٚزّو فٟ ػ١ٍّخ اٌزله٠ت.

  ُفٟ ػمل كٚهاد ِزملِخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ؽٛي ِزبثؼخ ٠غت اْ رٙزُ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍ

 اٌَّزغلاد فٟ ِغبي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّب٘ظ اٌّؾٍٛجخ.

  ٗرط٠ٛو للهاد ِؼٍّٛ اٌصفٛف اٌض٩س ا٨ٌٚٝ ِٓ ؽ١ش إػلاكُ٘ ٚرله٠جُٙ ٚرشغ١ؼ

ٚى٠بكح ر٠ٍّٛٗ ٔؾٛ اٌزم١ٕبد اٌجوِغ١خ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٍزقلاَ اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل فٟ 

 هًٚ اٌّؾٍٛجخ.ثؼط اٌل
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  ٍٝإػبكح إٌظو فٟ إٌّب٘ظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚهثطٙب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌؼًّ ػ

رغ١١و٘ب ٌزٛاوت اٌزم١ٕبد ا٨ٌىزو١ٔٚخ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِواعؼخ اٌقطػ اٌلها١ٍخ 

 ٚاٌّموهاد ٌىً ِبكح، ٚرط٠ٛو ٚرؾل٠ل ِؾزٜٛ ثواِظ اٌزٟ رزٕبٍت ِؼٙب.

 كه اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ إػلاك اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي ِب١٘خ فزؼ لٕٛاد ارصبي ِجبشو ث١ٓ ِصب

اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل، ٚمٌه ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ؽبع١برُٙ ِٚشى٩رُٙ ٚاٍزؼلاكارُٙ ٌزٛع١ٙٙب 

 اٌزٛعٗ ا١ٌٍَُ ٔؾٛ اٍزوار١غ١بد اٌزؼٍُ ا٨ٌىزوٟٚٔ.
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 اٌّشاعغ 

 اٌّشاعغ اٌؼشثُخ:

، كاه اٌفىو، 0، غاٌزشثىٌاٌمُبط إٌفغٍ واٌزمىَُ  ِجبدا(. 2220أثٛ ٌجلح، ٍجغ ِؾّل )

 .ػّبْ، ا٨هكْ

، كاه اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، 0، غاٌزؼٍُ الاٌىزشؤٍ واٌزؼٍُُ اٌغىاي(. .222ث١َٟٛٔ، ػجل اٌؾ١ّل )

 اٌمب٘وح.

(. اٍزقلاَ رمبٔخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزله٠ٌ اٌغبِؼٟ 2209ؽبط، ػبىح ؽَٓ )

 .00-9.(،9اٌَٛكاْ، ) ،ِغٍخ عبِؼخ اٌجؾش الأؽّشوأٍٍٛة رله٠ٌ ِؼبصو، 

(. اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽب٨د اٌطٛاها: كهاٍخ 2220اٌؾوثٟ، هٚاْ ٍؼل؛ ٚاٌصجؾٟ، ٔلٜ صبٌؼ )

اٌّغٍخ اٌذوٌُخ ٌٍجؾىس ١ِلا١ٔخ ؽٛي ثلا٠خ اٍزغبثخ ثؼط اٌلٚي ٨ٔزشبه ٚثبء وٛهٚٔب، 

 .032-069(،0)4، اٌّؤٍَخ اٌل١ٌٚخ ٢فبق اٌَّزمجً، اٍز١ٔٛب، فٍ اٌؼٍىَ اٌزشثىَخ

(. ٚالغ رله٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٓ ثؼل ػٍٝ اٍزقلاَ ِٕصخ 2220اٌؾّٛك، ِبعل ػجل اٌوؽّٓ )

، و١ٍخ ِغٍخ وٍُخ اٌزشثُخِلهٍزٟ ا٦ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ ِٚمزوؽبد ٌزط٠ٛو٘ب، 

 ..3-50(،.9)0اٌزوث١خ، عبِؼخ ا١ٍٛغ، ِصو،

، ٍ اٌزؼٍُُرىٕىٌىعُب اٌؾبعىة ف(. 2226اٌقئلاه، ٔبئٍخ ٔغ١ت؛ ِٚٙلٞ، ؽَٓ هثؾٟ )

 ، اٌّىزجخ اٌّووي٠خ ا٨ٌىزو١ٔٚخ، غيح، فٍَط١ٓ.0غ

(. رؾ١ًٍ َِبه اٌؼ٩لبد اٌَجج١خ ث١ٓ 2220هاف الله، ػبئشخ ػٍٟ ٚػطب، ٍبٌٟ ٔج١ً )

اٌعغٛغ إٌف١َخ ٚاٌزٕظ١ُ اٌّؼوفٟ ا٨ٔفؼبٌٟ ٚكافؼ١خ ا٦ٔغبى ٚا٨ٔقواغ فٟ اٌزؼٍُ ػٓ 

ِغٍخ اٌجؾش اٌؼٍٍّ ، "COVID-19“ثؼل ٌلٜ غ٩ة اٌغبِؼخ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب 

، و١ٍخ اٌجٕبد ٣ٌكاة ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، فٍ اٌزشثُخ

 .264-000(،22)2ِصو،

ِغٍخ (. أصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل ػٍٝ اٌطٍجخ، 2220اٌي٠ٛك، ١ٍّوح اؽّل )

ِبػ، ا٤هكْ، ه –، ِووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ سِبػ ٌٍجؾىس واٌذساعبد

(50،)29-65. 

(. ٚالغ رٛظ١ف ِؼٍّبد اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌَّزؾلصبد رم١ٕبد .١ٍٍ220ُ، ها١ٔخ ٠ٍٛف )

دساعبد ػشثُخ فٍ اٌزشثُخ وػٍُ اٌزؼ١ٍُ فٟ ظٛء ِؼب١٠و اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ علح، 

 ...2-226(،32، هاثطخ اٌزوث١٠ٛٓ اٌؼوة، اٌَؼٛك٠خ، )إٌفظ

(. ارغب٘بد ِؼٍّٟ اٌزوث١خ اٌقبصخ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ ظً 2220شؾبرٗ، ِٕٝ فوؽبد )

، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل، ِصو، ِغٍخ وٍُخ اٌزشثُخ(، 03-عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل

(99،)463-403. 
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(. فبػ١ٍخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ كػُ ل١ُ اٌّٛاغٕخ ٌٍشجبة 2220ػجل اٌغٛاك، ػ٩ عّبي )

، و١ٍخ اٌقلِخ لاعزّبػُخ ٌٍذساعبد واٌجؾىس الاعزّبػُخِغٍخ وٍُخ اٌخذِخ ااٌغبِؼٟ، 

 .062-090(،22ا٨عزّبػ١خ، عبِؼخ اٌف١َٛ، ِصو، )

( ٚإشىب١ٌبد اٌزؼ١ٍُ ػٓ 03(. أىِخ عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل 2220ػجل اٌمبكه، ِؾّٛك ٩٘ي )

 ..0-0، 09، عبِؼخ ٍٛ٘بط، ِصو، اٌّغٍخ اٌزشثىَخثؼل: رؾل٠بد ِٚزطٍجبد، 

(. رصٛه ِمزوػ لبئُ ػٍٝ فٍَفخ اٌزؼ١ٍُ 2220ِٙب ِؾّل؛ ٚف١ٍفخ، ٘شبَ أٔٛه )ػجل اٌمبكه، 

ِٓ ثؼل فٟ رٛظ١ف إٌّصبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌول١ّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ 

، و١ٍخ اٌزوث١خ، اٌّغٍخ اٌزشثىَخٚعٙخ ٔظو أػعبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ا٤ى٘و، 

 .05.-.69، 00عبِؼخ ٍٛ٘بط، ِصو، 

اٌجؾش اٌؼٍٍّ وِفهىِخ (. 2222د، مٚلبْ، ٚػجل اٌؾك، وب٠ل؛ ٚػلً، ػجل اٌوؽّٓ )ػج١لا

 ، كاه اٌفىو، ػّبْ، ا٤هكْ.03، غوادواره واعبٌُجه

(. اٌّلفً اٌٝ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خ، ِىزجخ 2226اٌؼَبف، صبٌؼ ثٓ ؽّل )

 اٌؼج١ىبْ، اٌو٠بض، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

(. 2203غواث١خ، فٛىٞ؛ كّ٘ش، ٔؼ١ُ؛ اٌؾَٓ، هثؾٟ؛ ػجل الله، فبٌل؛ أثٛ عجبهح، ٘بٟٔ )

 ، كاه ٚائً، ا٤هكْ..، غأعبٌُت اٌجؾش اٌؼٍٍّ فٍ اٌؼٍىَ الاعزّبػُخ والإٔغبُٔخ

(. أصو اٌزؼٍُ ػٓ ثؼل فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 2220اٌمبٍّٟ، هائلح اؽّل )

، اٌّؤٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ اٌؼشثُخ ٌلآداة واٌذساعبد الأغبُٔخاٌّغٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 .2.9-293(،06ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢كاة، ِصو، )

(. ثٕبء افزجبه ِؼوفٟ إٌىزوٟٚٔ فٟ ا٠٦مبع اٌؾووٟ ٚل١بً 2220اٌّغبهٞ، ٨ٚء ِؾّل )

، و١ٍخ اٌزوث١خ ِغٍخ ػٍىَ وفٕىْ اٌّىعُمًاٌزؾص١ً أصو ِٕظِٛخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل، 

 .0.43-0.25(،4)44خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ، ِصو، ا١ٌٍّٛم١

(. رم٠ُٛ إٌّصبد اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ 2220ا٩ٌّ، ثض١ٕخ ػجل الله )

ِغٍخ اٌّلاهً اٌل١ٌٚخ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ ِٚٛعٟٙ اٌزوث١خ اٌف١ٕخ، 

 .604-560(،003)0، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ا٨ى٘و، ِصو،اٌزشثُخ

(. رصٛه ِمزوػ ٨ٍزقلاَ غٍجخ اٌضب٠ٛٔخ 2200اْ، ر١َ١و ِؾّٛك؛ ٚػجل إٌّؼُ ها١ٔخ )ٔشٛ

أػّبي ِؤرّش: اٌؼبِخ ثفٍَط١ٓ ٌشجىخ ا٨ٔزؤذ و١ٍٛػ ارصبٌٟ ٌٍزؼٍُ ػٓ ثؼل، 

، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ، اٌزىاطً واٌؾىاس اٌزشثىٌ، ٔؾى ِغزّغ فٍغطٍُٕ أفؼً

 .942-2.3غيح،

ٌٛظغ اٌطج١ؼٟ اٌغل٠ل فٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّوؽٍخ ِب ثؼل اٌىٛهٚٔب، (. ا2220إٌٍّخ، هٚاْ صبٌؼ )

، اٌّؤٍَخ اٌل١ٌٚخ ٢فبق اٌَّزمجً، اٌّغٍخ اٌذوٌُخ ٌٍجؾىس فٍ اٌؼٍىَ اٌزشثىَخ

 .620-503(،0)4اٍز١ٔٛب،
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