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  : المستخلص

التعزرف علزى القا ز  و وأهز  لليتهز  التعرف على التميز  المسسيز   يهدف البحث الى

التعرف على المعق تت التز   و  الفعلى للتمي  المسسي  بمسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة 

 هعقق التمي  المسسي  بمسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة 

 مسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة  –التمي  المسسي   : كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aims to Learn about institutional excellence and its 

most important mechanisms. Identify the actual reality of institutional 

excellence in institutions for people with special needs. Identify the 

obstacles that hinder institutional excellence in institutions for people 

with special needs. 

Key Words: Institutional excellence -   Institutions for people with 

special needs 

 مقدمة :

لنمق الت  يمر     ة المبكرة من أه  مراحل ا ت   هعتبر مرحلة الطفقل ت انسيز بهز

بززز و  ا ولزززى  ل ا ت و ززز   ت  فيهززز يززز تززز   ل هززز  وا ت ة مزززن حي يززز ن لتكقي ـرة ا تززز ف ل ا فهززز  

ة الطفزززل  يززز ت  برعت مززز تيبلا فتلاهت فززز  الميززز ت  ـ ـبر  م محهززز هززز تززز   ل يت  وا لشخصززز

هز ا  تيبلا ول تل  الميز قا  معز دل علزى  ز وهنشئت  وهحييق أمن  أمزر حيزق ا هتحز

تت ا  قفير الاحتيتجزز هزز فزز   د  ة  ززل جهزز هزز ا يجززأ أ  هززدلر الدولزز لزز ا ول ية  ستسزز

ت   ـ مززز ـق اهت ة المبكزززرة هززز ة الطفقلززز فززز  مرحلززز ل  ة الطفززز يززز ت  بترب مززز بزززر الاهت يعت

ة  ق المقاجهزززز ليمة هزززز ئة اليززز لتنشزززز ئت  ا تا وهنشزززز هززز ة  ل تيبل ا مزززز ـر وميزززز بحت ززز

ت ه   تيبلا وبتعتبز الضرو ية لتحديتت الميتيبلا فأطفتل اليق  ه   جتل الميز
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أ ـهتا  تززز ي ـهت و عت تززز أ سذا أحيزززن هنمي ة ري ة بشززز ة طت ززز تنميززز ل يزززق ا فززز  هحي سزززهمي 

 .الشتملة للمجتم 

ً بعد يق  بتربية طفل مت  بل المد سةا حيث هس د النظريتت       وله ا ا لال الاهتمت  يقمت

والد استت والبحقث النفيية والتربقية على ا همية الكبرى للينقات ا ولى مـن عمـر 

ين شخصية الفرل وهشكيل اهجتهته  انسيت  وأثرهت على حيته   لهتا فه  النقاة ا ولى لتكق

 وهنمية ميقل  واستعدالاه  و د اه  

ويأهى التعلي  فى ميدمة وأواال اهتمتمتت ا فرال بتعتبت  أ  التعلي  وسيلة وغتية لتيد  

وسهقض المجتمعتتا واعترافت من المجتم  الدولى به ه الحييية وسعيت سل   مت  همت   ل 

عل  وهحصيل المعرفةا فإس  ه  س را  حق التعلي   أحد فرل بحي  الجقهرى  فى طلأ ال

الحيقق القاجأ على  ل لولة أ  هكفلهت بتلحمتية القاجبة وهتعهدهت بتلرعتية فى سيتق أهداف 

 .وغتيتت هيعى سلى صتلح الجمي 

يعتمزززد هيزززد  أ  مجتمززز  علزززى سظزززت  هعليمززز  متيزززد  يتحيزززق فيززز  الميزززتواة والعدالزززة 

الفرص وييتير التطق ات العلمية والتكنقلقجيزة ويلتيزى مز  احتيتجزتت والديمق راطية وهكتفس 

 المجتم  وظروف  

فتلتعلي  حزق للجميز  فيجزأ الاهتمزت  بز و  الاحتيتجزتت الختصزةا وهكييزج المنزته ا 

 وطرق التد يس الختصة به  بمت يتقاء  واحتيتجتهه  ولمجه  م  ذويه  من ا طفتل العتليين 

ا طفتل مرحلة مهمة نعدال ا طفزتل هربقيزت وسفيزيت واجتمتعيزت  مت هعتبر مرحلة  يتض 

لاستيتل  من محيط أسره  سلى المد سة لو  حدوث صدمة للطفل   وهيزعى سلزى ايصزتل الطفزل 

سلى حتلة من التقافق البيئى ال ى يت  من ل ل  المقاءمة بين سشتط الطفل وظروف البيئة التزى 

يئتزز  بمززت هحملزز  مززن وسززتال هكنقلقجيززة ييززتخدمهت أفززرال يعززيف فيهززت فتجعلزز  أ فززر هكيفززت مزز  ب

المجتم  لتحييق أ صى سشبتع لحتجتهه  الضرو ية  ول لك فيد اهتمزي و ا ة التربيزة والتعلزي  

فى مصر بمرحلة  يتض ا طفتل وسني اليقاسين المنظمة لريتض ا طفزتل وعلزى ا  هخضز  

وهحززي الاشززراف الفنززى وانلا ى   يززتض ا طفززتل لخطززط وبززرام  و ا ة التربيززة والتعلززي 

وهحدل شروط اليبقل وميتبل الالتحتق
 ( 1) 

و يززتض ا طفززتل هززى المرحلززة التززى هرعززى الطفززل مززتبين الفتلفززة أو الرابعززة و ززد همتززد سلززى    

اليتلسزززة أو اليزززتبعة فزززى مسسيزززتت هربقيزززة اجتمتعيزززة ههزززدف سلزززى هحييزززق النمزززق المتكتمزززل 

حى الجيزمية والعيليزة والنفيزية والاجتمتعيزةا فضز  عزن والمتقا   للأطفزتل مزن جميز  النزقا

هدعي  وهنمية  د اهه  عن طريق اللعأ والنشتط الحر
 ( 2) 

فف  ل ل الينقات المت ية اليتبية حدثي هغيرات  بيرة ف  مق قع ذو  انعت زة 

اسعكززس علززى اهتمززت  المجتمعززتت انسيززتسية بتززقفير فززرص النمززق والتعلززي  لهززسلاء ا شززختص 

 –التعلزي  للجميز  –ق ت المعرفة والقستال وا لوات التربقية هحي شعت  )التربية للجمي وهط

التعلي  للتمي 
(3)
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وهعتبززر سلا ة المسسيززتت التربقيززة والتعليميززة مززن أهزز  أسززقاع انلا ات التززى ستلززي اهتمززت     

نقات العديززد مززن البززتحفين والمفكززرين ا وذلززك لمززت طززرأ عليهززت مززن اهجتهززتت جديززدة فززى اليزز

المت ية ا حيث أ  لو هت ل  يعد ييتصر على هييير شئق  المد سة فيط ولكن شئق  الطتلزأ 

أصبحي هزى محزق  الاهتمزت  ا  فزر و يفيزة هزقفير الظزروف وانمكتسزتت التزى هيزتعده علزى 

استكمتل العملية التربقيزة والتعليميزةا لز لك هتطلز  الزنظ  التعليميزة سلزى الا هيزتء بميزتقى ألاء 

 ة المد سية من ل ل هحديد وبنتء المهت ات ال  مة لمدير مد سة الميزتيبل بمزت يقا زأ انلا

التطق ات التكنقلقجية الحديفة
(  4) 

ومرحلة  يتض ا طفتل من أه  مراحل التعلي  بمصر حيث سسهت ا سزت  الز ى يبنزى 

صزرا فتلكتتهيزأ علي  بت   مراحل التعلي ا وه ه المرحلة ف  وا   ا مر لييزي بتلجديزدة فز  م

 تسي بداية الطريق لكفير من علمزتء ومفكزرى وألبزتء ا مزسا ومزن ثز  فزإ  الاهتمزت  بمرحلزة 

 يتض ا طفتل ليس بمنحى غريأ على المجتم  المصرى  فيزد هبنزي مصزر فز  بدايزة اليزر  

الحتلى سيتسزتت لتنميزة مرحلزة  يزتض ا طفزتلا حيزث ينصزأ اهتمتمهزت علزى هزقفير الرعتيزة 

النفيية والتربقية للطفل بتعتبت هت من الحيقق الاسيتسية لكزل طفزلا و زد  زت  هزدف الصحية و

هنمية مرحلة الطفقلة المبكرة أحد البزرام  ذات الاولقيزة فز  الخطزة الاسزتراهيجية للتعلزي   بزل 

الجتمعى 
 

 مززت هعززد مرحلززة  يززتض ا طفززتل مرحلززة سمززق وهعلزز  وبنززتء حيييززى ليززد ات انسيززت  

س  حيني التنشئة فيهت وست ت فى اهجتههزت انيجزتبى أستجزي شخصزية سزقية بمختلج جقاسبهت 

وس  سززت ت فززى اهجززته سززلبى  تسززي النتيجززة مززدمرة لشخصززية الطفززل فخبززرات الطفززل فززى هزز ه 

المرحلة لهت هزأثير سيجزتبى  بيزر علزى حيتهز  فزى الميزتيبلا وهعزد مرحلزة  يزتض ا طفزتل مزن 

ذلززك  سهززت مرحلززة هكقينزز  وسعززداله للحيززتةا ففيهززت ألطززر المراحززل العمريززة فززى حيززتة الطفززلا و

هغززر  البزز و  ا ولززى لشخصززيت  الميززتيبليةا وهشززكل عتلاهزز  وسهجتهتهزز  وميقلزز  واسززتعدالاه  

وأل  يته ا وهتحدل ميت ات سمقه الجيمى وانجتمتعى والعيلى والنفيى والقجداسى والخليزى 

على هنمية شخصيتة بيد  مت هقفره ل  البيئة المحيطة من مفيرات هعمل 
(5) 

 

أولاً: التميز المؤسسى )المفوم والمكونات(:
 

 مفهوم التميز المؤسسى:-أ
يعرف التمي  المسسيى بأس  سعى المنظمتت سلى استغ ل الفرص الحتسمة التى 

ييبيهت التخطيط انستراهيجى الفعتل وانلت ا  بإلا ك  ؤية مشتر ة ييقلهت و قح الهدف 

حرص على ا لاء م  مراعتة أ   ل فعل أو سشتط لكل فرل يع   وييقى و فتية المصتل  وال

انسجت  لالل المنظمة ويتضمن العديد من  قى العمل التى هشكل هيكل المنظمة  
(6)
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 ً هحيق ميتقيتت عتلية غير عتلية  حتلة من انبداع انلا ى والتفقق التنظيمى وهق أيضت

من ا لاء والتنفي  للعمليتت انستتجية والتيقييية والمتلية وغيرهت فى المنظمة ممت ينت  عنهت 

ستتا  واسجت ات هتفقق على مت يحيي  المنتفيق   
(7) 

ويعرف  :الحداوى" بأس  هفقق المنظمتت بتنستيرا  على أفضل الممت ستت العتلمية فى 

هت وهربط م  عم اهت والمتعتملين معهت بع  تت التأييد والتفتعل وهعرف  د ات ألاء مهتم

ألاء منتفييهت وسيتط الضعج واليقة الخت جية بهت والبيئة المحيطة 
 (8)

 

ً  د ة المنظمة على البيتء والتكيج والنمق فى ظل ا هداف التى هيعى سلى      وهق أيضت

نظمة بتنستنتل سلى ميتييس ومعتيير ومدالل مختلفة  هحيييهت وهق يبحث فى هييي  ألاء الم
(9) 

العمل وا لاء الفعتل المبنى  ويعتبر التمي  المسسيى مرحلة متيدمة من انجتلة فى

على مفتهي  سلا ية  اادة هتضمن التر ي  على ا لاء والنتتا  واليد ة على اسجت  ستتا  غير 

ميبق ة يتفقق على الآلرين ويتحتشى بيد  انمكت  التعرض للخطأ او انسحراف من ل ل 

ي  والتيقي  انعتمتل على و قح الرؤية وهحديد ا هداف والتخطيط اليلي  والتقج

الميتمر 
(10) 

والتمي  المسسيى يمكن الفرل من مقاصلة ا لاء  غ   هتبة وسمطية العملا بتعتبت  

التمي  متطلبتً مهمتً سحق ان هفتع بت لاء سلى ميتقى يتنتسأ م   د اهه  ومهت اهه  وصقلاً 

سلى ألاء اليمة  
(11) 

مة للفرص المتتحة فى اطت  وليد أ د البعض على أ  التمي  يمفل استغ ل المنظ

التخطيط انستراهيجى الفعتلا وانلت ا  برؤية ييقلهت و قح الهدف  وهق حتلة من هفرل 

وهفقق المنظمة على ألاء غيرهت من المسسيتت الممتثلة فى مجتل العمل وظهق هت بصق ة 

همي هت بتلنيبة للمسسيتت ا لرى 
(
 

12) 

فقق المنظمة وهفرلهت عن غيرهت من أ  التمي  يعكس ه ومما سبق يمكن القول

المنظمتت عن طريق هيدي  أفضل الممت ستت فى ألاء مهتمهت وعمليتههت لتخطى التق عتت 

الميتيبلية لعم اهت من ل ل و   الييتستت والاستراهيجيتت التى هر   على ا فرال 

العتملين والمتعتملين و ل |أصحتب المصلحة والمجتم  بأسره بشكل متقا   
(13)

 

وليد وصل مفهق  التمي  المسسيى سلى  مة التطق ات التى أفر ههت ثق ة المعرفة مفهق  

جتم  يبلق  الغتية الراييية للإلا ة فى الشر تت المعتصرة من جهة ويحدل اليمة الراييية 

التى يجأ أ  هتصج بهت من ستحية ألرىا ال ى ينبفق من محق ين أستسين فى انلا ة 

 الحديفة همت: 

أ  غتية انلا ة النتجحة هى اليعى سلى هحييق التمي ا بمعنى اسجت  ستتا  غير ميبق ة -1

 هتفقق بهت على منتفييهت بل وعلى سفيهت 
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يصد  عن انلا ة من أعمتل و را ات ومت هعتمده من سظ  وفعتليتت يجأ أ   أ   ل مت-2

لخطأ أو انسحراف وههيئ  يتي  بتلتمي ا أى الجقلة الفتاية الكتملة التى لاهترك مجتلا ل

الفرص  ى يتحيق هنفي  ا عمتل هنفي اً صحيحت  
(14)

 

أس   د هعدلت ا لبيتت التى هنتولي مفهق  التمي  سلا أسهت  ومما سبق يرى البحث

 هدو  حقل ث ثة محتو  فى هفييرهت لمفهق  التمي  المسسيى وهى: 

 هفيير التمي  بنتء على ممت ستت المنظمة  -1

 هفيير التمي  بنتء على أست  هفقق المنظمة على مفي ههت   -2

 هفيير التمي  من ل ل هحييق ألاء يفقق هق عتت العم ء    -3

 ويمكن توضيح ما سبق على النحو التالى: 

  :تفسير التميز بناء على ممارسات المنظمة-1

سلا ة المنظمة " أ  مفهق  التمي  يشير سلى المهت ة فى EFQMأشت ت المنظمة ا و بية "

وهحييق النتتا  بنتء على مجمقعة من الممت ستت التى هس د على التر ي  على النتتا ا 

الاهتمت  بتلمنت  والعم ءا ثبتت الهدفا سلا ة العمليتتا المشت  ة بين ا فرالا التحيين 

ال الميتمرا المنتف  المتبتللةا هحييق المنتف   صحتب المصلحة بشكل متقا   بين ا فر

والمجتم   
(15)

 

وسجد أ  التمي  ممت سة علمية سقعية هتضمن التيقي  ال اهى لتحيين الفتعلية لالل المنظمة 

ومق فهت التنتفيى ومروسة العمل فيهتا واشراك الميتخدمين  تفة فى جمي  أ يت  المنظمة 

يق التمي   للعمل معتً من ل ل فه   ل النشتطتت على س الة الخطأ وهحيين العملية سحق هحي
(16)

 

والتمي  يعبر عن استغ ل المنظمة للفرص المتتحة فى سطت  التخطيط الاستراهيجى الفعتلا 

وانلت ا  نل اك  ؤية مشتر ة ييقلهت و قح الهدف و فتية المصتل  والحرص على 

ا لاء وأ  المنظمة المتمي ة هى التى هر   فى ممت ستهت على الفرص بدلا من التر ي  على 

مشك ت  ال
(17)

 

 تفسير التميز بناء على أساس تفوق المنظمة على مثيلاتها: -2

س  التمي  متهق الا هفقق المنظمة بتستمرا  على مفي ههت بتيدي  أفضل الخدمتتا والا هبتط 

م  المتعتملين معهت بع  تت الدع  والتفتعلا ويشير البعض سلى أ  التمي  هق انجتهتل فى 

يمكن أ  هبلغ  المنظمة من ألاء واهمت  العمل على أ مل وج  أيتً  تسي  سبيل بلقغ أ ف  مت

سقعية ه ا العملا وفى أى ميتقى من الميتقيتتا ممت يحيق لهت ا فضلية على غيرهت من 

المنظمتت ويشير مفهق  التمي  سلى منظقمة متكتملة لنتتا  أعمتل المنظمةا فى  قء هفتعلهت 

الخت جيةا التى هيقلهت سلى التفرل والتفقق انٌيجتبى على غيرهت م  عنتصر بيئتهت الداللية و

من المنظمتت فى القصقل سلى أهدافهت  
(18) 
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والتمي  يمفل الخبرة الميد ة من المعرفة الصحيحة وانجرااية لمنظمة معينة والتى هعكس 

من هفرل  ا لاء المتفرل النتجح والكجء المقج   لاء أية مهمة بطريية متمي ة وهق حتلة

وهفقق المسسية على ألاء غيرهت من المسسيتت الممتثلة فى مجتل العمل وظهق ه بتلصق ه 

التى همي  المسسية وهبر هت وهعلى شأسهت بتلنيبة للمسسيتت ا لرى 
(19)

 

 تفسير التميز من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء: -3

التمي  هق هيدي  لمية س تفة هتجتو  هق عتت العميل فتكق  المنظمة لاامت البديل القحيد 

للعم ء الحتليينا  مت هكق  انلتيت  ا فضل لعم ء مرهيبين بمت يحيق النجتح والتمي  

للمسسية ويمكن اليقل بأ  مفهق  التمي  يشير سلى محصلة الجهقل التى هب  لهت منظمة الخدمة 

هق عتت العم ء عن الخدمة التى هسليهت من أجل هحيين وهطقير ألاء ه ه الخدمتت لتحديد 

لتيدي  لدمة هفقق هلك التق عتت وهجعل المنظمة سمقذجتً يحت ى ب   
(20)

 

ويمكن اليقل أ  المنظمة متمي ة سذا  تسي هعمل على هطقير وسلامة هيدي   يمة 

التى هعمل فيهت المنظمةا واليعى من أجل مضتفة للشر تء وهخطى المتطلبتت الروهينية 

الاستجتبة لتق عتت المتعتملين م  المنظمة وب ل المنظمة لكل مت فى وسعهت لتحييق انستدامة 

فى ا لاء التنتفيى انيجتبى ال ى يفقق متطلبتت انحتيتجتت الحتلية ويكق  لديهت اليد ة لب ل 

ي  المعنيين بأمر المنشأة وأصحتب المصتلح  ل مت بقسعهت لتحييق التق عتت الميتيبلية لجم
 

(21)
 

أ  مفهق  التمي  المسسيى يشمل المحتو  الف ثة اليتبية  ومما سبق يرى البحث الحالي

وبنتء علي  يمكن التقصل لتعريج التمي  المسسيى " جهد وسعى المسسية للقصقل   صى 

 سأ متلية أو بشرية"  ل جة من الفتعلية والتمي  فى جمي  الجقاسأ سقاء  تسي جقا

 مت أ  سلا ة التمي  المسسيى هحيق للمسسيتت التعليمية التى هيعى سلى هطبييهت 

عدلاً من ا هداف يمكن سيجت هت فيمتيلى: 
(22)

 

 ل اسة متطلبتت المجتم  واحتيتجتت العم ء والقفتء بهت  -1

 هرسيخ مفتهي  الجقلة الشتملة واليتامة على الكفتءة والفتعلية  -2

 ر ألاء العتملين عن طريق هنمية  وح العمل التعتوسى الجمتعى هطقي -3

 ميتعدة المسسيتت على هفعيل عملية التحيين الميتمر لاللهت  -4

 هفعيل المحتسبية العتمة لضمت  هحييق معتيير الجقلة والتمي  المتفق عليهت  -5

 منهجية تحقيق إدارة التميز المؤسسى فى المؤسسات التعليمية:  -ب

 رو ة وجقل منهجية فى المسسيتت التعليمية لتحييق التمي  المسسيى طبيتً يرى البعض 

 نطت  عملى من ل ل التأ يد على العنتصر التيعة الحتلية
(23) 

 

 التوجه:-1
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ا وه ا يعنى أ  هنتك هقجهتاً حيث أس  لدى  ل مسسية هعليمية  ؤية وأهداف سستراهيجية

وه ه أه  سيطة اسط ق سحق هحييق التمي ا ولكن يجأ التأ د من أ  الرؤية والمهمة 

 وا هداف وا حة هعكس متهريده المسسية بتلضبطا وأ  هكق   تبلة للتحييق عمليتً 

 العمليات:-2

اليهل هرجمتهت بمت أ  لدى  ل مسسية هعليمية  ؤية وأهداف سستراهيجية وا حة يصبح من 

من الميتقى انستراهيجى سلى الميتقى التنفي ىا وأول لطقة لتحييق ذلك هى هحديد 

 الينقات ا ستسية التى ستعتمدهت المسسية  عمقل فيرى هتق ع من   ل سشتطتههت واسجت اههت 

 التخطيط:-3

ينقاتا وبعد بعد هحديد الينقات فى الخطقة اليتبية هبدأ مهمة هخطيط العمليتت لعمل هلك ال

هخطيط العمليتت ستتبين سيتط ان هبتط بين العمليتت وا هداف انستراهيجيةا و  لك بين  ل 

عملية وألرىا وهتبلق  لت طة العمليتت وهتضح ا عمتل والنشتطتت والمهت  ذات ا ولقية 

 فى عمليتت المسسية 

 القيادة:-4

ة بطريية صحيحة وذات هقج  وهعتبر من أه  العنتصر حيث عندمت هقجد منظقمة مخطط

وا ح يشرف على هشغيلهت  يتلة فعتلة هرا أ التقج  الفعلى من ل ل التخطيط والتنفي  

 والمتتبعة الميتمرة وهصحيح ميت  المنظقمة لتبيى فى انهجته الصحيح 

 الهيكلة: -5

 عند اهضتح لريطة العمليتت والنشتطتت والمهت  للمسسية يصبح من الييير علينت و  

الهيكل التنظيمى المنتسأا وال ى يسمن أفضل اهصتل بين اليتامين على هلك المهت  

 والنشتطتت والعمليتتا ويتحيق من ل ل  ا من القظيفى المطلقب للعتملين 

 الثقافة:-6

يعتبر اليلقب الييتلى ال ى يت  اهبتع  فى المنظقمة يحف  الميئقلين فى المسسية على هبنى 

هنطلق من  يمه  انسيتسية وهتأث بتليي  التى هعكيهت الييتلة ومن هنت هنشأ  ي  مهنية للعمل 

 أستليأ فى سسجت  العمل والتقاصل بين ا فرالا وه ا مت ييمى "الفيتفة المسسيية" 

 تبادل المعلومات:-7

مسسية هعمل بتستمرا  ول لك  انهصتل وهبتلل الخبرات المعلقمتت همت أست  سبيتء ثيتفة أى

فإ  هخطيط طرق انهصتل وهبنى القستال التى هحيق وهسمن سيل المعلقمتت بين ا طراف 

 لهت بتلشكل ال ى يس د ثيتفة المسسيةا سيكق  ل  الدو  الكبير فى سجتح لطقات سسجت  

 التمي  المسسيى 

 القرارات:-8
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ملا لكى ييتطي   ل ميئقل اهختذ سجد هنتك  رو ة هقثيق الييتستت والتى هحك  الع

اليرا ات الصحيحة والمنتسبة من أول مرة وفى  ل مرة بنتء على الحيتاق والمعلقمتت 

 وبتلنهتية بنتء على النتتا  المتحيية 

 :إدارة الأداء-9

س  اليرا ات الصحيحة والفعتلة هسثر  فيراً فى لف  عجلة انسجت  والتمي  سلى ا مت  بيرعةا 

ألاء المسسية سيتحين وسترهف  المعنقيتت وانستتجية بيبأ هيت ع افنجت ا  ول لك فإ 

 عندهت يتقافر الق ي ال    للتطقير والتحيين وانبداع 

ويعتبر العتملين أسفيه  ه   أ  متل ثيتفة التمي  المسسيىا فعندمت  يكق  جمي        

حيين التقج  والعمليتت والهيكلة العتملين متحف ين ومتحميين يتقلد انبداع وانبتكت  فى ه

والييتلة والفيتفة والمعلقمتت واليرا اتا وهك ا هنض  ثيتفة التمي  المسسيىا التى هعتبر 

 اليتعدة التى يرهك  عليهت منهجية التمي  المسسيى 

من ل ل  وليد أظهر الفكر انلا ى عدة مدالل سلا ية هق ح مفهق  سلا ة التمي  المسسيى

ميتهمتهت الكبيرة فى هحييق اليقاعد والمرهك ات ال  مة لتحييق التمي  المسسيى ويمكن 

 هحديد ه ه المدالل

 فيمت يلى 
24
 

  
 

 انلا ة الاستراهيجية-1

 الييت  الميت   بت فضل-2

 التمكين انلا ى-3

 انلا ة انلكتروسية-4

 سعتلة هندسة العمليتت انلا ية-5

 لة الشتملةسلا ة الجق-6

 ثانيا مؤسسات ذوى الاحتياجات الخاصة:

س  ذو  الاحتيتجتت الختصة متقاجدو  ف   ل مجتم  من المجتمعتت ويحتتجق  سلى هكيج 

م  البيئة الت  يعيشق  فيهت ستيجة لق عه  الصح  وه ا التكيج يي  على عتهق المحيطين ب  

لترهيبتت الختصة لتربية ذو  الاحتيتجتت  سه  من ييقمق  بتقجي  الاهتمت  له ا والاهتمت  بت

مت ال ف  مرحلة المهد بتلنيبة لكفير من الدول وذلك لقجقل مشت ل  فير يقاجههت هسلاء 

" ا طفتلا ل ا هبنى المجتم  الدول  من ل ل انع   العتلم  حقل "التربية للجمي 
25

 ا 

سل ا  الدول المختلفة بتقفير حتجتت التعلي  ا ستس  الت  يحتتج سليهت ا فرال من أجل البيتء 

 واعتبت ه  ج ء من النظت  التعليم  التربق  

وه  هيديمهت اسط  تً من أ  الطفل المعتق  بل أ  يكق  معت تً هق مقاطن وسسيت  ل  

ية بغض النظر عن سقاح  النيص لدى ه ه حيقق وعلي  واجبتتا ويسمن بتلييمة ال اهية الفرل

 الفئة فيجأ الاهتمت  به  
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 هربقيتً ومهنيتُ واجتمتعيتُ 
261

 

يعُد ذوى الاحتيتجتت الختصة فئة وشريحة مسثرة ف  المجتم  بتلرغ  ممت به  من  صق  

فإسه  صتبرو  وجتلو  ومجتهدو ا ومنه  مقهقبق  ومفيفق  ولكن ه ا ليس بدي ً عن أ  

ً أ  يقفر له  يقلى  له  المجتم  الرعتية والاهتمت  وليس التعتطج فيط   فإ  القاجأ أيضت

مرافق لتصة ف  ا مت ن الت  يتقاجدو  فيهت ومصتعد لتصة بتحر تهه  فه ه همفل أبيط 

الحيقق الت  يجأ هقفيرهت  سه  بحتجة سلى ميتل متت بييطة هيهل له  المشت  ة ف  

هقفير ثيتفة أسرية هيتطي  التعتمل م  ه ه الفئة وا تشتف مقاهبهت المجتم   ولابد أيضًت من 

 و د اههتا وهيليط الضقء عليهت وعد  النظر سليهت على سسهت عتلة لا هيتطي  فعل ش ء 

وهجتو  الاهتمت  بتلمعت ين سلى ل جة سلمتجه  ف  المجتم  ومشت  ته  ف  هحييق 

ً لقطن  فيمت بعد وأصبح لق ا ة التنمية الشتملةا وه ا يجعل الطفل المعتق مق ً ستفعت اطنت

ً من عدة مبتلئ  التضتمن الاجتمتع  ف  مصر لو  بت   ف  مجتل  عتية المعت ين اسط  ت

ه 
27
 

 أ  انعت ة مقجقلة ف  المجتم  من  اليد    1

 انس   أ د على حيقق المعتق واهت  الرسقل والخلفتء بتيدي  الرعتية له    2

 المجتم  وحق لكل معتق هأهيل المعتق ميئقلية   3

 احترا  اليي  ا ل  ية هجته جمي  أبنتء القطن   4

على هأهيل المعت ين وهحقيله  سلى طت ة سستتجية هيه  ف  81هأ يد الدستق  ف  المتلة   5

  يتلة الدلل اليقم  

 فلسفة تربية  ذوي الاحتياجات الخاصة :-أ
 مقعة من الحيتاق ا ستسية منهت:يعتمد العمل م  الفئتت ذو  الاحتيتجتت الختصة على مج

(28)
 

 د يقجد عند الفرل بعض العج  أو النيص ف  بعض  د اه  ولكن ه ا لا يعنى العج   -1

 الشتمل ف   ل  د اهه  وسمكتسيتهه  

الحييية الفتسية مرهبطة بت ولى حيث هسمن الخدمة الاجتمتعية بإمكتسية ميتعدة ه ه الفئة من  -2

 تأهيل والمعتوسة على استفمت  مت هبيى لديهت من  را  ل ل التقجي  والتد يأ وال

يجأ ميتعدة الفئتت الختصة لمعرفة حيق ه  وواجبتهه  انسيتسية والييتسية والاجتمتعية  -3

    ه ا ييتعده  على ألااه  الاجتمتع  

 انيمت  بمبدأ هكتفس الفرص و أ  انسيت  هق ا ست  ا ول ف  التنمية  -4

 للاهتمام  ذوي الاحتياجات الخاصة:الجهود المبذولة  -ب

 وزارة التضامن الاجتماعي: (1
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هيق  و ا ة التضتمن الاجتمتع  بتنفي  مجمقعة من ا سشطة والخدمتت والبرام  

الاجتمتعية والتعليمية والطبية والصحية والترفيهية والريت ية والبرام  ان شتلية 

ً والتد يبية للأشختص ذو  انعت ة بمختلج سعت ته   ً  –)معت ين حر يت  –معت ين بصريت

 ً ً  –معت ين سمعيت متعدل  انعت ة(ا  مت هتبنى الق ا ة أسلقب التـأهيل  –معت ين ذهنيت

المرهك  على المجتم   منه  و استراهيجية عمل سحق لم  ا شختص ذو  انعت ة بتلمجتم  

لتشغيل للمعت ين وأسره  ف  والحد من انعت ة وهيدي  الخدمتت التد يبية والتأهيلية ولدمتت ا

 مجتمعتهه  المحلية وف  أمت ن سكنه  

وفيمت يلى عرض  ه  ه ه ا سشطة والخدمتت: 
(29)

 

منح ا شختص ذو  انعت ة شهتلات هأهيل من ل ل مكتهأ التأهيل الاجتمتع  التتبعة  -1

مل  من نشراف الق ا ة على مهن منتسبة نعت ته  و د اهه  المتبيية لتمكينه  من الع

 %  5سيــــبة الـ

منح ا شختص ذو  انعت ة بطت ة سثبتت شخصية من ل ل مكتهأ التأهيل الاجتمتع ا  -2

 لتمكينه  الاستفتلة من الخدمتت والتيهي ت الت  هيد  ل و  انعت ة 

هيدي  لدمتت الضمت  الاجتمتع  لحمتية و عتية وهنمية ا سر الفييرة وصقلاً نلراجه   -3

وميتعدهه  ف  الاعتمتل على أسفيه  من ل ل عدة برام  هتمفل ف  من حد الفير 

 -معتش  تسق  الطفل  -الميتعدات الاستفنتاية النيدية  -الميتعدات الضمنية الشهرية

طف   1569عدل  2013المشروعتت الضمنية حيث استفتل ل ل عت   -المنحة الد اسية 

 معت ت ذهنيتً 

و  انعت ة بتنلا ة العتمة للتأهيلا والتنييق بين ه  سسشتء  ي  لتشغيل ا شختص ذ -4

ً من  مختلج الجهتت لتقفير فرص عمل منتسبة للأشختص ذو  انعت ة وذلك اسط  ت

حرص انلا ة على الاهتمت  بت شختص ذو  انعت ة و الميتهمة ف  هشغيله  بعمل يتفق 

 شخص ذ  سعت ة  300م   د اهه  وهحيييت لمفهق  الدم  حيث بلغ عدل الميتفيدين 

ه  افتتتح  ي  للتختطأ بتنلا ة العتمة للتأهيلا لاستيبتل حتلات انعت ة ال هنية الت   -5

هعتسى من عيقب بتلنطق والك   وهيدي  جليتت التختطأ له  ا مر ال ى يتيح له  فرص 

 طفل ذ  سعت ة  100هنمية اللغة وا تيتبهتا بلغ عدل الميتفيدين من  

  الرعتية والتأهيل وهنمية اليد ات والمهت ات والتختطأ والع ج هيدي  مختلج أوج -6

 الطبيع  لحتلات الشلل الدمتغ  من ل ل مرا    عتية و هأهيل حتلات الشلل الدمتغ  

يت  استيبتل حتلات ذو  انعت ة ال هنية من ل ل مر   التقجي  النفي  التتب  للإلا ة  -7

ه  بتستخدا  العديد من الميتييس والالتبت ات العتمة للتأهيل وهحديد ل جتت ال  تء ل

ً لليــن و  النفيية بهدف هقجي  حتلات ذو  انعت ة ال هنية للمسسيتت المنتسبة طبيت

ل جة انعت ة و  ا ييق  ه ا المر   بتيدي  لدمتت التقعية وان شتل ا سرى ) وليتء 
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 297بلغ عدل الميتفيدين ا مق ( لكيفية التعتمل الصحيح م  ذويه  من ذو  انعت ة و

 ميتفيدا 

هقفير ا جه ة التعقيضية بأسعت  هتنتسأ م  الميتقى الا تصتل  والبحث الاجتمتع   -8

 لكل أسرة 

هقفير برام  هنمية المهت ات و اليد ات للأشختص ذو  انعت ة مفل) برام   عتية  -9

 المهت ات الاجتمتعية(  –برام  التفتعل الاجتمتع   –ال ات 

 على استخدا  الحتسأ الآل  النتطق للمعت ين بصريتً التد يأ  -10

هقفير لدمتت المكتبتت اليمعية والخدمتت التعليمية عن طريق هعلي  الكتتبة بطريية  -11

 برايل للمعت ين بصريتً  

 هقفير برام  اللفظ المنغ  للأطفتل المعت ين سمعيتً همهيدا لدمجه  بتلمجتم  والتعلي    -12

 لمعت ين سمعيتً بتلتنييق م  الجهتت الداعمة  هقفير اليمتعتت الطبية ل -13

التعتو  والتنييق م  هيئتت المجتم  المدس  ل ستفتلة من الخدمتت الميدمة  -14

معت ت بين  111للأشختص ذو  انعت ةا حيث استفتل من لدمتت هلك الجهتت عدل 

مشروعتت  –أغ ية  –ألوية  –ميتعدات شهرية  -أجه ة هعقيضية وعمليتت جراحية 

 غيرة   ص

 وزارة التربية والتعليم:ــ (2

فصلا  4660مد سةا هض   955يبلغ عدل مدا   التربية الختصة ف  مصرا 

هلمي ا 38641هيتقعأ سحق 
(2)

(  تل ا من مدا   التربية الختصة 71او د ه  هد يأ عدل ) 

وا ستل بعضه  سلى الخت جا لتيق  ه ه الكقال  بتد يأ بت   المعلمين بمدا   التربية 

الختصةا  مت ه  عيد برهق قل هعتو  م  المجلس اليقم  للطفقلة وا مقمة بشأ  سعدال 

 قال  ف  مجتل ا تشتف و عتية المكفقفينا وهد يبه  على مكق  حمتية الطفل المعتق 

ً بمدا    والدم ا وللر م  مسسية ابتيتمة للإعت ة ال هنية لتد يأ ا طفتل المعت ين ذهنيت

 ى الفند ة التربية الفكرية عل

 مت  تمي الق ا ة بت ويد عدل  بير من مدا   المكفقفين بأجه ة حتسأ لل ا 

وبرام  سبصت  ستطيةا وطتبعتتا وسبق ات ذ يةا وأجه ة فيديقا وهليف يقستتا وأجه ة 

لليم  الجمتع ا و  ا سعدال برام  هعليمية للتربية الفكرية على اسطقاستت مدمجةا والتعتو  

الاهصتلات وهكنقلقجيت المعلقمتت ف  مجتل هطقير و ف   فتءة مدا   التربية م  و ا ة 

 الختصة 

ولا ههدف التربية الختصة للقصقل بتلطفل غير العتل     يكق  مفل الطفل العتل  بل 

هقفير الظروف لكل طفل    ينمق حيأ سمكتسته  و د اه  بل يت  الا تفتء بتهيئة الظروف 
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ي  ا طفتل وهنقي  الخبرات وهرك حرية الالتيت  للطفل بأ  يصل سلى وهيدي  الخدمتت وهقج

الميتقى الت  لا ييتطي  أ  يتعداها و ل من التربية الختصة والعتمة هيق  على مراعتة 

الفروق الفرلية والعمل على هقسي  مدا ك الطفل حتى يتمكن من للقل العتل  ويكق  

ً ف  مجتمع  فتتبنى التربية العتم ً مقحداً ف   ل فئة عمرية ولكن التربية مشت  ت ة منهتجت

ً لكل فئة هشتق من  ا هداف التربقية الفرلية فيمت بعدا وهتبنى التربية  الختصة هتبنى منهتجت

ً وستال هعليمية لتصة بت فرال غير العتليين مفل الخريطة العتلية ولكن م   العتمة أيضت

أو النتطية حيأ سقع انعت ة  الطفل غير العتل  هيتخد  الخريطة المجيمة 
(30)

 

 : مفهوم الإعاقة-ج

ه  حتلة من حتلات الخلل أو العطأ الت  هحد من  د ة انسيت  على ممت سة حيتة 

طبيعية و د هكق  ج اية أو هتمةا ف  عضق واحد أو أ فر مت ايدة أو متنت صة مس تة أو 

لاامة  
(31)

 

 المعاق: 
هق فرل يعتسى عج اً وا حتً ف  الك   أو التحدث أو الحر ة أو اليم  أو البصر أو 

التفكير والتحصيل والتكيج م  الآلرين أو ال ى لييي لدي  اليد ة للتعل  بشكل طبيع  أو 

ال ى يعتسى من ا طرابتت عيلية أو اسفعتلية بحيث همي ه عن العتليين من النت  بشكل 

وا ح  
(32)

 

عاقة:تصنيف الإ
 (33)

 

 وه  المعق ين سمعيتً وبصريتً ويييمق  حيأ شدة انصتبة  المعوقون حسياً:

 وينييمق  سلى ث ث فئتت التخلج العيل  البييط والمتقسط والشديد  المعوقون عقلياً:

 ال ين يعتسق  من معق تت عصبية أو عضلية أو  عج ف  الصحة العتمة  المعوقون حركياً:

ً المضطربون   : هشمل فئتت ا طفتل المضطربين سفييتً وسلق يتً  انفعالياً واجتماعيا

   التوحد والمضطربون في النطق والكلام

 واقع استيعاب ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات التعليمية: -د

يعتبر لم  ذو  الاحتيتجتت الختصة ف  المجتم  أحد الخطقات المتيدمة الت  

لمختلفة هنظر سليهت  هدف أستس  لتأهيل ذو  الاحتيتجتت الختصة أصبحي برام  التأهيل ا

ً  فعملية استيعتب ذو  الاحتيتجتت الختصة لالل مسسيتت  يتض ا طفتل ه  من  حديفت

 أصعأ التحديتت الت  هقاج  مجتل التربية الختصة 

و د شهد الير  العشرو  هطق اً  بيراً ف  مجتل  عتية المعق ين وهأهيله ا ولجأت 

بعض الدول سلى و   هشريعتت هكفل للمعت ين بعض الم ايت والحيقق الت  هحيق له  

الاستيرا  ف  الحيتة  مقاطنين صتلحينا وف  ه ا انطت  وم  بداية النصج الفتس  من الير  

العشرين ه ايدت الاستيتلات لنظت  ع ل المعت ين عن المجتم ا وبدأت التقجهتت ف  التربية 
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اهجته الع ل سلى الدم  م  ا طفتل العتليين وسظتاره  غير العتليينا  الختصة هتحقل من

وب لك يت  لم  المعت ين ف  جي  المجتم  لهدف اسدمتجه  واستمتاه   مقاطنين فتعلين  
(34)

 

ف و  الاحتيتجتت الختصة يجأ أ  هتتح له  فرص الالتحتق بتلمدا   العتلية الت  

لطفل و تل ة على هلبية هلك الاحتيتجتت واحترا  هسلاء ينبغى أ  ههيئ له  هربية محق هت ا

 ا طفتل وعيقله  وسعت ته  لو  هعر ه  لليخرية ممن حقله  

س  هيد  المجتمعتت يعتمد على استيعتب  ل الطت تتا وانمكتستت البشريةا وعد  

سهمتل أ  منهت ف و  اليد ات المتقسطة ييقمق  بت عمتل ا ستسية الت  هحتفظ على 

ستمرا ية الحيتة والنظت  لالل المجتم  وذلك لن يتأهى سلا من ل ل التربية الت  ه  مصتس  ا

الميتيبل  س  سذا أهتح النظت  التربق  المنتخ الم ا  لدم  ا طفتل ذو  الاحتيتجتت الختصة 

فإ  ذلك يتيح فرصة لمجه  وهكيفه  ف  المجتم  ميتيب ً حتى لا يعطلقا  تطرة هيد  

   المجتم
 (35)

 

 أهداف دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات التربوية:-ه

 -هعدلت أهداف الدم  ويمكن أ  هتلخص ف  :

أهداف  -4أهداف سفيية        -3أهداف اجتمتعية          -2أهداف هعليمية          -1

 ا تصتلية

 وفيمت يلى هيتعرض الد اسة  ل هدف من ا هداف اليتبية على حدة:

الأهداف التعليمية تتضح فيما يلى: (1
 (36)

 

سعطتء ذو  الاحتيتجتت الختصة الفرصة لتليى التعلي  الفرل  ال ى يتنتسأ م   -

 لصتاصه  م  هقفير التيت ات ه ء  احتيتجتهه   

هطقير برام  هعليمية همكن المدمجين من أ  يعيشقا حيتة طبيعية م  أ راسه  العتليين  -

 بطرق هنتسأ طبيعته  

هززقافر بيئززة هعليميززة طبيعيززة  ززد  انمكززت  للمززدمجين حيززث البززرام  التعليميززة والمنززتخ  -

 التعليم  ال ى يتمي  بتنثت ة التعليمية 

الميتعدة ف  سبرا  وهيقيزة  زد ات ومهزت ات المزدمجين وميزتعدهه  علزى النمزق الشزتمل  -

 ف  جمي  المجتلات 

 ربية الختصة ومرا   ان تمة الداللية التيليل من التكلفة المتلية ف  س تمة مسسيتت الت -

لم  ذو  الاحتيتجتت الختصة يجعله  يشعرو  بتلتشجي  والميتواة مفل أ راسه  العتليين 

 وب لك يكق  هحصيله  ا  تليم  أفضل من ل استه  ف  مدا   لتصة به 

الأهداف الاجتماعية تتضح فيما يلى : (2
 (37)

 

 لفية ف  أسفيه  عند الدم  م  العتليين هنمية سحيت  ذو  الاحتيتجتت الختصة بت -
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 يزززتلة فزززرص التفتعزززل الاجتمزززتع  بزززين العزززتليين والمزززدمجين وييزززه  ذلزززك فززز  هغييزززر  -

 الاهجتهتت سحق ا شختص المدمجين من اليلبية سلى انيجتبية 

ميززتعدة ذو  الاحتيتجززتت الختصززة فزز  ا تيززتب مهززت ات جديززدة مززن لزز ل اللعززأ مزز   -

 سجت  العتليين وانحيت  بتن

لمزز  ا طفززتل ذو  انعت ززة اليززتبلين للززتعل  مزز  أ ززراسه  العززتليين ممززت ييززتعد علززى سمززق  -

 الع  تت الشخصية المتبتللة بين ا طفتل 

 هيبل المجتم  للأطفتل المدمجين وبتلتتل  الاستفتلة من  دا هه  ومهت اهه  

الأهداف النفسية تتضح فيما يلى: (3
 (38)

 

 ببعض ذو  انعت تت ومصطلح انعت ة ) القصمة( س الة انحيت  المرهبط  -

 سهتحة الفرصة للتعبير عن ال ات  -

 التشجي  والتق عتت انيجتبية على انسجت  وهدعي  الفية بتلنفس  -

 الضبط الاسفعتل  والاه ا  النفي  للأشختص ذو  انعت ة  -

 هنمية  وح الحأ والفية بين ا شختص العتليين وذو  انعت ة  -

التغلأ على النيص المقجقل لدى طفل ذو  الاحتيتجزتت الختصزة بميزتعده  العمل على  -

 على التقافق م  سفي  وم  الآلرين 

الأهداف الاقتصادية تتضح فيما يلى: (4
 (39)

 

هطقي  الخدمتت الميدمة للعتليين وجعلهت هتنتسزأ مز  ذو  الاحتيتجزتت الختصزةا أ  أ   -

 يكق  التعلي  للجمي  ف  ميت  واحد 

فرصززة المشززت  ة بززين العززتليين وذو  الاحتيتجززتت الختصززة فزز  مختلززج المززقا ل سهتحززة  -

 والقستال وه ا ي يد من اعتمتله  على أسفيه  

ا تيتب الخبرة الصحيحة واليزلق يتت المرغزقب بهزت مزن أ زراسه  العزتليين ممزت يزسهله   -

 ل سدمتج ف  الميتيبل والعمل مهنيتً م  العتليين ف  المجتم  

 ات الاجتمتعية لدى ذو  الاحتيتجزتت الختصزة وهعزديل المفزتهي  الخطزأ لزدى هنمية المهت -

 العتليين من ل ل المشت  ة والتعتمل معه  

 مبادئ الدمج:-و

وتقوم عملية الدمج على عدة مبادئ وهي: 
 (40)

 

 حق المعتق ف  الخدمتت الختصة حق ميتمر   1

 لم  المعتق ف  المجتم  حق من حيقق انسيت    2

 المعت ين ف  لطة التنمية الشتملة للمجتم  لم    3
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 ا ل  بنظت  هعدل التخصصتت ف  هيدي  الخدمتت الختصة   4

 هحييق التقاصل بين جمي  ا طراف المشت  ة ف  هيدي  الخدمتت الختصة   5

 هقفير البداال من برام  الرعتية الميدمة للمعتق   6

 الطتب  التفريدى ف  هيدي  الرعتية   7

 ات الختصة بتلمعتق الجمتعية ف  اليرا   8

  عتية والدى المعتق وأسره    9

 الق تية ج ء من برستم  الرعتية للمعت ين   10

 البيئة الطبيعية أجدى لنمق المعتق   11

 استخدا  سيتستت فتعلة ومنظمة لتحييق الدم    12

الأسس التي يجب مراعاتها في عملية الدمج :  -ذ
(41)

 

 بشكل منتسأ سعدال اليج ت الت  هتضمن لصتاص الطفل المعقق   1

 هحديد الفترة ال منية للدم    2

 هحديد طبيعة الدم    3

 هحديد ا هداف   4

 سعدال المعلمين   5

و زز  سيتسززة وا ززحة هحززدل حيززقق جميزز  ا طفززتل فزز  الاستفززتع مززن جميزز  المرافززق   6

 والتيهي ت التعليمية المتتحة بغض النظر عن سعت ته  

 القوانين والتشريعات الخاصة بالدمج :-ي
ة التربيززة والتعلززي  فزز  عهززد الززد تق  محمززقل أبززق النصززر  ززرا  بززدم  أصززد ت و ا 

بعض انعت تت وحدلت شروط معينة لدم  ه ا انعت تت وينص اليرا  على: 
(42)

 

 أ  يت   بقل الطفل ذ  انعت ة البييطة ال ى يطبق علي  النظت  المشت  سلي  على النحق التتل :

جمي  ل جتت انعت ة البصرية )المكفقفين ـ  زعتف بتلنيبة للإعت ة البصرية: يت   بقل  -

 البصر( 

بتلنيززبة للإعت ززة الحر يززة: يززت   بززقل جميزز  ل جززتت انعت ززةا بمززت فيهززت الشززلل الززدمتغ   -

 )متعدا الحتلات الحتلة والشديدة منهت( 

لييزبل بتسزتخدا   70بتلنيبة للإعت ة اليمعية: يشترط لليبقل ألا ي يد مييت  اليم  على  -

 ت اليمعية المعينت

سزمتت  -بطز ء الزتعل  -بتلنيبة للإعت ة ال هنية وهشزتمل علزى "انعت زة ال هنيزة البيزيطة  -

بتسززتخدا   84ولا ه يززد علززى  52التقحززد"ا يشززترط لليبززقل ألا هيززل ل جززة الزز  تء عززن 

 مييت  ستتسفق ل بيني  
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ية أو ويشززترط ألا هكززق  انعت ززة م لوجززة بتلنيززبة  ى مززن انعت ززة البصززرية أو اليززمع -

 ال هنية "

وسززص اليززرا  علززى أ : "هشززكل لجنززة مززن طبيززأ التززأمين الصززح ا وممفززل لجنززة الززدم   -

وألصززتا  سفيزز  يززت  هد يبزز  هربقيززتً وفيززتً لخطززة سززنقية مززن لزز ل الززق ا ةا  بتلمديريززةا

وألصززتا  اجتمززتع ا ومعلزز  هربيززة لتصززةا وهتززقلى هزز ه اللجنززة التييززي  الطبزز  والنفيزز  

  الد اس  لكل ا طفتل الميبزقلين بتلمرحلزة الابتداايزةا سزقاء أ زتسقا والتربق  ل ل العت

من ذو  انعت زة أ  مزن غيزر ذو  انعت زةا بهزدف الا تشزتف المبكزر  ى صزعقبتت  زد 

هسثر ف  التحصيل الد اس  للطفل وسلق   التكيف ا وهحديزد المعينزتت الطبيزة والتربقيزة 

 ال  مة" 

ه يد سيبة ا طفتل ذو  انعت ة البيزيطة المزدمجين وأو ح اليرا  أس  "لا يجق  أ  

% من سجمتل  العدل الكلى للفصزل المطبزق بز  الزدم ا وذلزك فيمزت لا ي يزد عزن أ بعزة 10على 

 أطفتل من ذو  انعت ة للفصل القاحد" 

 ثالثاً:معوقات استيعاب ذوي الاحتياجات الخاصة في المؤسسات التعليمية:

فقااززده واليززقاسين التزز  أصززد ت لتنززتلى بضززرو ة علززى الززرغ  مززن أهميززة الززدم  و

وسعطززتاه  الحززق فزز  التعلززي  وممت سززة حيززتهه  بشززكل  الاهتمززت  بزز و  الاحتيتجززتت الختصززة

طبيعزز  سلا أسزز  يقجززد عززدة معق ززتت هحززقل لو  هنفيزز  التعلززي  المززدم  وسجتحزز ا فهززق سزز ح ذو 

حدين ل  فقااد  فيرةا  و  لك ل  معق تت وهى:
43))

 

معلمين مسهلين ومد بين جيداً ف  التربية الختصة ممزت يزسلى سلزى فشزل بزرام   لة هقفر  -

 الدم  مهمت هحييي ل  من سمكتستت 

صعقبة  د ة بعض ا طفتل المعت ين على القصقل سلى المد سة بأسفيه  بيبأ انعت زة  -

 أو لبعد مق   المد سة 

لزى التعتمزل معهز   فض بعض البرام   بقل بعض أسقاع انعت تت لشية عزد  اليزد ة ع -

 وهحمل ميئقليته ا أو بحجة ا مراض المصتحبة للإعت ة  

 لززة و ززقح النصززيحة الميدمززة للأهززل فيمززت يتعلززق بعمليززة الززدم  فززتلكفير مززن ا هززتل  لا  -

 يتليق  التقجي  ال    نيجتل مكت  منتسأ  بنتاه  

المد سززة والقسززتال معق ززتت هعززقق النظززت  التعليمزز  العززتل  مززن حيززث هخطززيط وهنظززي   -

 الضرو ية للمعت ين وعد  وجقل التيهي ت البنتاية ال  مة 

 سستءة معتملة بعض ا طفتل العتليين للمعت ين والاسته اء به   -

  لق بعض ا سر من هيليد أطفتله  العتليين ليلق يتت غير عتليين  -

وأيضا من مشكلات ومعوقات الدمج:
 (44)
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صززة والقسززتال التربقيززة الختصززة بكززل فئززة مززن فئززتت صززعقبة هززقفير ألصززتا  هربيززة لت -

 انعت ة 

 ميتومة هيبل أوليتء ا مق  لفكرة الدم   -

 صعقبة هيبل انلا ة المد سية والعتملين للمعق ين والتعتمل معه   -

 صعقبة سعدال الخطط التربقية والتعليمية والفرلية  -

لمزين الز ين شزت  قا وهنتك أيضتً أسبتب هحقل لو  الدم  وهى سيص ا مزقال والمع

فزز  عمليززة الززدم  المد سزز  ووجززدوا مشززكلة فزز  التقاصززل مزز  أوليززتء ا مززق  فزز  العمليززة 

التعليميةا ووجقل ال مبتلاة اليتادة ف  المجتم  المد س  وأيضزتً افتيزت  المعرفزة حزقل التعلزي  

تاه  وأس  مزن المتكتمل وعد  هعديل البيئة المد سية و فض أوليتء ا مق  الاعتراف بإعت ة أبن

الضرو ة المتتبعة المن لية وسظرهه  للتعلزي  حزقل التحصزيل ا  زتليم  فيزط ممزت ييزج  عزتاق 

أمت  المد سة والمعل  وييبأ عد   د ه  على هحييق الدم  المد س   
(45)

  

 :2030رابعاً : مقترحات لدعم التميز في ذوى الاحتياجات الخاصة في ضوء رؤية مصر 

س  الحتجة سل  هحييق التمي  فى المسسيتت التعليمية عتمة ومسسيتت ذوى 

الاحتيتجتت الختصة بصفة لتصة مطلأ ملح ا ولن يتحيق ذلك سلا من ل ل اليعى الداا  

لتحيين العمل لالل ه ه وانهتمت  بتلمنت  التعليمى  م  التأ يد ف  الق ي ذاه  عل  القصقل 

بتعـــتبت  ا طفتل ذوى الاحتيتجتت الختصة سحــدى الفــئتت لحتلة من الر ت للمعلمتت  و

الهتمة الت  هيتهــدفهت لطـــط وبـــرام  التنمية الشتملة والمتكتملة ف   ــتفة منتحى الحيتة 

وبإعتبت  مرحلة  يتض ا طفتل من المراحل الهتمة التى ستلت الخطة انستراهيجية للإهتمت  

وه   ول مرة هقحيد منه  لمرحلة  يتض ا طفتل  2030 بهت  مت لعمي ذلك  ؤية مصر

و  لك عمل جدول مقحد على ميتقى جمهق ية مصر العربية وذلك بتلنيبة للرو تت 

الحكقمى والتجريبى الرسمى واللغتت وبعض المدا   الختصةا أمت المدا   الدولية فل  

 يشملهت ه ا التطقير 

هحييق التمي  فى مسسيتت ذوى الاحتيتجتت  وهنتك بعض الميترحتت التى  د هيتعد على

 الختصة منهت: 

اليع  سحق هربية الطفل ذوى الاحتيتجتت الختصة ف   قء التقجهتت العتلمية  -1

 المعتصرة للطفقلة 

هحديد ا هداف التى هرغأ المسسية من هحيييهت وهكق  متفق عليهت من جمي  العتملين  -2

  بهت وبمشت  ة أوليتء ا مق 

التعلي  ف  مرحلة  يتض ا طفتل ف  المدا   الحكقمية لجمي  ا طفتل  بل سل امية  -3

 مرحلة التعلي  ا ستس  

ميتهمة مسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة ف  و   لطط سستراهيجية لتطقير  -4

 منظقمة التعلي  ف  مصر 
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العمل على حل مشك ت مسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة لالليت وهقفير المقا ل  -5

 ة والبشرية المتلي

 العمل على المحتسبية الداامة ومعرفة سقاحى اليصق  ومحتولة ع جهت  -6

عمل هد يبتت بإستمرا  للعتملين فى مسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة وذلك فى  -7

  قء التنمية المهنية وهشجي  المعلمتت الممي ات 

  لالل عمل ليتءات بتستمرا  م  أوليتء ا مق  لمعرفة المشك ت التى هقاجهه -8

مسسيتت ذوى الاحتيتجتت الختصة ومحتولة ع جهت وهشجيعه  على المشت  ة 

 المجتمعية للنهقض بتلمسسيتت 
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 مراجع البحث :

( أحمد سبراهي  أحمزد : التربيزة الميت سزة وسظز  التعلزي  مزن منظزق  سلا ىا لا  القفزتء لزدسيت 1)

  102اص 2015الطبتعة والنشرا الاسكند يةا 

( سعيد اسمتعيل على : العدل التربقى وهعلزي  الكبزت ا لفزتق جديزدة فزى هعلزي  الكبزت ا العزدل 2)

   6ا ص 2003ا ولا مت   

ا 2011ه  اليعيد: الدم  بين جدية التطبيق والقا  ا مكتبة ا سجلق المصزريةا اليزتهرةا ) (3

  25صــ

الخطزززة انسزززتراهيجية للتعلزززي   بزززل  ( جمهق يزززة مصزززر العربيزززةا و ا ة التربيزززة والتعلزززي :4)

  2030 -2014الجتمعى 

( حنززت  ميززفر ا حمززرى: لو  الييززتلة التربقيززة فززى مرحلززة  يززتض ا طفززتل بززين القا زز  5)

ا المجلة العربية لدراسات وبحوث العلووم التربويوة والإنسوانيةوميترحتت التطقيرا 

  85ا ص 2017ا سبتمبر 8العدل 

 

طلززأ: انلا ة انسززتراهيجية فززى بيئززة ا عمززتلا اليززتهرةا الشززر ة عبززد الحميززد عبززد الم (6) 

   84ا ص 2010العربية للطبتعةا 

( عبزززد المعطزززى البحيصزززى: لو  همكزززين العزززتملين فزززى هحييزززق التميززز  المسسيزززى "ل اسزززة 7)

  9ا ص2014ميداسية"ا  ستلة متجيتيرا جتمعة ا  هرا غ ةا 

تلتمي  انلا ىا  اليتهرةا المنظمة العربية للتنميزةا ( حين الحداوى: انلا ة انستراهيجية ب8)

  23ا ص 2007

عبد الله فيتض: المروسة انستراهيجية وأثرهت فى هحييق التمي  المسسيى "الزدو  القسزيط  (9)

ا 2015لل  تء التنتفيى"ا عمت ا جتمعة العلق  انس مية العتلميةا  سزتلة ل تزق اها 

  41ص

ء انلا ى المتميززز ا اليزززتهرةا المجمقعزززة العربيزززة للتزززد يأ ( مزززدحي أبقالنصزززر: ا لا10)

  112ا ص2008والنشرا 

( ستسيى عبزد الله الشزمتيلة: هزأثير سزلق يتت الزدو  ان زتفى فزى التميز  التنظيمزىا  سزتلة 11)

  42ا ص2004متجيتيرا جتمعة مسهةا ا  ل ا 

( بلييس بني اسمتعيل: هضمين بعض المفتهي  المرهبطزة بتلعقلمزة فزى ا سشزطة التعليميزة 12)

والتربقية بمرحلة  يتض ا طفتل  خطقة لتيليح أجيتل الميزتيبل بمزت ييزتطيعق  بز  

المؤتمى العلمى السنوى الخامس "تربيوة ففوم ماقبوم من مقاجهة هحديتت العقلمةا 

  235ا صمرجع سابق"االمدرسة الواقع وفموحات المستقبم

ا الززدا   الاتجاهووات الحديثووة فووى تربيووة ففووم مووا قبووم المدرسووة( شززبل بززد ا  الغريززأ : 13)

   58ا ص  2000المصرية اللبنتسية ا اليتهرة ا 
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ا إدارة التميووز نموواذج وتقنيووات الإدارة المعاصوورة فووى عصوور المعرفووة( علززى اليززلمى: 14)

  7ا ص2008اليتهرةا لا  غريأا 

(15) Mohamed Aldallal: performance Evaluation using self 

Assessment Approach and EFQM Excellence Modle the case 

of Abu Dhabi police Collegem, for master Degree united 

Kingdom: university of Bradford, 2005, P27.(1 ) 

ورهوا فوى تبنوى اسوتراتيجية التميوز المهوارات القياديوة ود( شق ى جقالا يتسين الخرشة: 16)

و  ة عمل ميدمزة سلزى المزسهمر العربزى الامزة التميز  والتنتفيزية  "دراسة تحليلية"،

  8ا ص 2008فى مسسيتت اليطتع العت  والختصا عمت ا المنظمة العربيةا 

(17) Mohamed Zairi: the 4ps: of organizational Excellence, publishing 

TQM college, Dubai: e-TQM college, 2003, P1 

( ستيل الرشتيدة: مفهق  ا لاء المسسيى المتمي  لدى اليتلة التربقيين فى ا لي  الجنقب 18)

  11ا ص 2007ا الجتمعة ا  لسيةا رسالة دكتوراهوبنتء سمقذج هييي ا 

والتق ي ا عمت ا لا  صنعتء للنشر لإدارة الرائدة، ( محمد عبد الفتتح الصيرفى: ا19)

  6اص 2009

ا اليتهرةا لا  الخبرات 4ا طالتميز الإدارى والفاعلية والقيادة( عبد الرحمن هقفيق: 20)

  6ا ص2009المهنية للإلا ةا 

النموذج التطويرى ودليم المعايير لفئات جائزة أبوظبى للأداء ( هتلى التيجتسى: 21) 

  12ا ص 2007ا أبقظبىا سمت ة أبقظبىا الحكومى المتميز

 إدارة التميز "الممارسة الحديثة فى إدارة منظمات الأعمال"،( صتلح على اله لات: 22)

  228ا ص 2014عمت ا لا  واال للنشر والتق ي ا 

( جرال ع ء: الطريق سلى اليمة هحييق التمي  مزن لز ل الزتعل  المسسيزىا اليزتهرةا لا  23) 

  38-35 ا ص ص2015الكتتب الحديث للنشر والتق ي ا 

( على ف ح الض عين: معتيير ميترحة للتميز  انلا ى بجتمعزة جزدة فزى  زقء النمزقذج 24)

ا 2018ا العزدل ا ولا الجز ء الفتلزثا ينزتير مجلة العلوم التربويةا و وبى للتمي ا 

  438ص 

 

 

منظمززة اليقسيززكق: "انعزز   العززتلم  حززقل التربيززة للجميزز  وهيكليززة العمززل لتززأمين  1(25)

( 9-5تت التعل  ا ستسية"ا المزسهمر العزتلم  حزقل التربيزة للجميز ا سيقيزق كا )حتج

  8اصـ2008مت  ا 
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ا 5فت وق جبريل ومصطف  جبريل: سيكقلقجية ا طفتل ذوى الاحتيتجتت الختصةا ط (26)

    12-11ا ص ص 2007عتمر للطبتعة والنشرا المنصق ةا 

  13-12ص  فت وق جبريل ومصطف  جبريل: مرج  ستبقا ص(27)

 

ا مكتبززة الشززيرىا 12( هشززت  أحمززد عبززدالله وللززرو : المرجزز  فزز  التربيززة الختصززةا ط28) 

  24ا صـــ 2003الريتضا 

 2017ج     ع : و ا ة التضتمن الاجتمتع ا  طتع الشئق  الاجتمتعية ا  (29)

ا 2010ا ا لا  الفكزر العربز ا اليزتهرة2فت وق الروست : ميدمة ف  انعت ة العيليزةا ط (30)

  16-15ص ص

(  ينأ محمقل شيير: سيكقلقجية الفئتت الختصة والمعق ينا مكتبة النهضة المصريةا  31)

  12ا صــ2013اليتهرةا 

حيين التهتم  وأحمد عبد الرحمن: هربية ا طفتل المعت ين سمعيتً ف   قء الاهجتهتت  (32)

  18ا صـ2006ا العتلمية المعتصرةا الدا  العتلمية للنشر والتق ي ا مصر

 16سق  سعمت  العبيى: مرج  ستبقا صـ (33)

أشرف عبد اليتل : "الميئقلية الاجتمتعية لقستال انع   هجته لم  المعت ين ف    (34)

المجتم  "ا المسهمر العلم  ا ول بعنقا : التربية الختصة بين القا   والمأمقلا 

  2007( يقلي  16-15 لية التربيةا جتمعة بنهتا )

سبراهي  بن عبد الع ي  الشدى: "برام  التربية والتعلي  للأطفتل والشبتب ف  مدينة  (35)

الريتض ولم  ذوى الاحتيتجتت الختصة ف  مدا   التعلي  العت "ا المكتبة 

انلكتروسية  طفتل الخلي  ذوى الاحتيتجتت الختصة  متتح على الرابط التتل : 

 http:// www.gulfkids.com( 15/5/2016)هت يخ الدلقل 

 -(يمكن الرجقع سلى: 36)

عفتف على محمقل المصر : ل اسة ميت سة لنظت  الدم  التعليم  للمعت ين بتلمدا    - 

العتلية ف   ل من القلايتت المتحدة ا مريكية وألمتسيت ومدى سمكتسية انفتلة منهت ف  

ا 2001جمهق ية مصر العربيةا  ستلة ل تق اها  لية التربيةا جتمعة عين شمسا 

  67صـ

"لم  ذوى الاحتيتجتت الختصة ف  المجتم " ا المر   الفيتف   مري  صتلح ا شير: -

 65ا صــ2003الاجتمتع ا  طرا

 -يمكن الرجقع سلى :  (37)

صتلح عبدالله هت و : "أثر الدم  ف  هنمية الع  تت الشخصية لدى ا طفتل المتخلفين  -

ا 2006(ا  لية التربية"ا جتمعة عين شمسا20عيليتاً مجلة  لية التربيةا ع )

  45صـ

http://www.gulfkids.com/
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  157-156ا ص ص2007مصطف  جبريل وفت وق جبريل: مرج  ستبقا -

 100( ينأ محمقل شيير : مرج  ستبقا صـ38) 

  39( عبد العلي  مـحمد عبد العلي : مرج  ستبقا صـ 39)

 ( يمكن الرجقع سلى :40) 

ا 2003عمتل الغ و: التربية ل وى الاحتيتجتت الختصةا م  رة لط ب جتمعة انمت اتا  -

  21صـ

 على بدو : ا سرة هلعأ لو اً  ايييتً ف  سسجتح عملية الدم ا متتح على الرابط التتل :  -

-http://www.raya.com/news/pages/1d7d78c5( 13/7/2020)هت يخ الدلقل 

eea3-4e04-9f18-440f1bb7ad59 

عريج والتشخيص فتح  مصطف  ال يتت: المتفق ق  عيليتً ذوو صعقبتت التعل  ) ضتيت الت -

  63-62ا ص ص2009والع ج(ا لا  النشر للجتمعتتا اليتهرةا 

  174-173فت وق جبريلا ومصطف  جبريل: مرج  ستبقا ص ص -

 ( يمكن الرجقع سلى : 41)

عل  سفس النمقا ا هلية للنشر والتق ي ا  –حتبس الحقاملة: سيكقلقجية الطفل  -

  216ا صـ2003عمت ا 

  32رج  ستبقا صـ ينأ محمقل شيير: م

بشأ   بقل  5/8/2015( بتت يخ 42و ا ة التربية والتعلي :  را  و ا       ) (42) 

 16:1الت مي  ذوى انعت ة البييطة بمدا   التعلي  العت ا المقال 

  42-41( بطر  حتفظ بطر : مرج  ستبقا ص ص43) 

ت اليلقك التقافيى وبعض ( منى عبد الرا ق : مدى فتعلية سظت  الدم  ف  هنمية مهت ا(44

ً اليتبلين للتعل ا  ستلة متجيتيرا معهد  الجقاسأ المعرفية لدى المعق ين عيليت

  86ا صـ2003الد استت والبحقث التربقيةا جتمعة اليتهرةا 

)45) Leliǌgienơ,I . ; Kaušylienơ ; A. : INTEGRATION OF 

CHILDREN WITH DISABILITIES INTO SCHOOL 

COMMUNITY, Lithuanian University of Educational 

Sciences, Lithuania, 2003, p.p 110-111               

 


