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 المستخلص:

هدددددددرا ة دلة ددددددف و ددددددح راددددددس ة يددددددلمي ردددددد  ة   ددددددلةي ة  ي دددددد  ردددددد   ة     دددددد        

ة  ددددددوذو   محمي ة    وخددددددوم ة ةواددددددف ردددددد  لدو ددددددف ة لوددددددو    مة دددددد ةد  ة  و ددددددس 

لق ددددددور ة   ددددددلةي ة  ي دددددد        دددددد   لدددددد    دددددددةذ  ددددددوذ    ددددددد   لا ددددددد     ددددددح 

( ل  ددددددع لدددددد  ل   دددددد  104( ل  ددددددع لدددددد  ل   دددددد  ة  دددددد   ة  ددددددوذو   م  100   ددددددف  

  لر دددددددف ة ةوادددددددف ة  دددددددور    مذةلد ة  لر دددددددف مة    ددددددد ع ر دو دددددددف ة لودددددددو     ددددددد   ة

ر دددددددلد وخدددددددلةل ة دلة دددددددف رددددددد  ة يلددددددد  ة دلة ددددددد  ة  دددددددو   لددددددد  ة  دددددددو  ة دلة ددددددد  

هددددددددـ   م ئجددددددددلم   ددددددددورا ة  اددددددددس مخدددددددد ذ خ ة دددددددد      ددددددددلةي 1432هددددددددـ 1431

ة  ي ددددد   هدددددع لددددد  ةا دددددل   دددددد  ل   ددددد  ة  دددددوذو     رلددددد لد  ة  ددددد   ددددد  ل   ددددد  

وخددددددوم ة ةواددددددف   م ددددددد  مخدددددد ذ رددددددلمي ردددددد  ة   ددددددلةي ة  ي دددددد  ردددددد   حمي ة    

ل   دددددددد  ة  ددددددددوذو   مل   دددددددد  حمي ة    وخددددددددوم ة ةواددددددددف  دددددددد   ردددددددد  خو دددددددد  

ة ضددددددددن ة ة  ج  ددددددددف  لددددددددو و ل   دددددددد  ة  ددددددددوذو     م ددددددددد  مخدددددددد ذ رددددددددلمي ردددددددد  

ة   ددددددددلةي ة  ي دددددددد  ردددددددد   ل   دددددددد  ة  ددددددددوذو   محمي ة    وخددددددددوم ة ةواددددددددف مرقددددددددو  

 دددددد  ة لودددددو ة ددددد ئ ي      دددددس  و دددددا ة د  دددددف    ن دددددل ة ة دددددلد    ددددد   رددددد  خو ددددد  

( م دددددع  لجدددددل   دددددت ة يدددددلمي   دددددد ة ددددد ةدة  ة   دددددول م   م دددددد  مخددددد ذ 0,05  دددددد 

ردددددلمي رددددد  ة   دددددلةي ة  ي ددددد  رددددد   هدددددغو  ة  ددددد     لددددد  ة     ددددد   مرددددد  ل ن دددددل 

ة ة دددددددددلد   م ملذ ة  و دددددددددس لو   دددددددددف لددددددددد  ة   اددددددددد وم مة  ق ل دددددددددوم مر ددددددددد  

 ة  ا ث ة  ق ل ف ر   جووف را ه  
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ل   ددددددد  حمي  –ة     ددددددد   ة  دددددددوذو    –ة   دددددددلةي ة  ي ددددددد  ماااااااتا الم تت  ااااااا :  الكل

 ة    وخوم ة ةواف 

Abstract: 

      Title search, the differences in the burnout of teachers of pupils of 

ordinary people with special needs in the city of Riyadh and the goal 

of research is to identify the aspects of the burnout of teachers in the 

ordinary and teachers with special needs, and also to identify the 

differences between teachers of ordinary and teachers with special 

needs in aspects of burnout and to identify differences between the 

teachers in aspects of burnout according to the experience variable, 

and the researcher used the descriptive analytical relevance of the 

objectives of the study, its nature and its questions, the researcher used 

the measure of burnout for teachers prepared by Adel Abdullah 

Mohammed, a sample of (100), teacher of teachers of students of 

ordinary and (104) Teacher teachers of Special Education of the 

Department of Education in Riyadh during the period of the study 

during the second semester of the academic year 1432/1433 AH, 

research shows that teachers of students of ordinary suffering 

primarily from the low level of administrative support, results also 

showed that teachers of pupils of ordinary and disabled people Special 

suffer less from lack of job satisfaction, and the findings showed also 

that the teachers of students with special needs suffer primarily from 

the negative trend towards the pupils and the absence of statistically 

significant differences between teachers of ordinary people with 

special needs in the dimensions of burnout (lack of job satisfaction, 

low level of administrative support, the negative trend towards the 

pupils, the level of burnout), the presence of statistically significant 

differences between teachers of ordinary people with special needs 

(pressure professional) for teachers of students of normal and no 

significant differences phenomenon among teachers of ordinary 

teachers with special needs in the burning sensation and psychological 

differences statistically significant between the teachers of students of 
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ordinary dimensions of burnout (lack of job satisfaction) according to 

their experiences, in light of previous results was the key 

recommendations: development of appropriate ways to reduce burnout 

in teachers of students of ordinary and teachers of students with 

special needs, provides information and counseling teachers of pupils 

ordinary teachers students with special needs how to deal with the 

pressures of work positively, the establishment of workshops and 

seminars to discuss how to reduce the phenomenon of burnout in 

teachers of students of ordinary and teachers of students with special 

needs, do more studies and future research about the reality of burnout 

in teachers of students of ordinary and teachers of students with 

special needs. 

 : مقدم 

ة ر  ر  ق و وم ة  دلوس ةه  ولوُ رولز Burnoutة   ا ئوهلد ة   لةي ة  ي              

ة دلة وم ة   ك   خ ف   ح لد  ة    ةم ةا  لد مح ت   و     ه ل  آثول     ف  ؤذي و ح 

(    س   د ذلة ف ل و ع ة   لةي ة  ي   ملو     ه ل  1994  ل ة   ةر   وذ   

  لة  م  ورا    كس   ح ة  ول    ر  ة  وو  ة  لر ي   ئوهلد    ا  ة  اس   مقد    ه 

وو  ةملشوذ ة  ي     مةمذةلد ة  لر وف   مة    ة  ي     مة  لر ف ة ةواف   ة  ول  ن ر  ل

ُ م للرو ه  و ح  ه  ف هغة ة   و ع      ه و  كس رو    وف   ح    ك ة  ا لي  ي  و

 ( 2005م ذةره ة ةلةرشف م لر وم  

   ن  ث ول م  د ئوهلد ة   لةي ة  ي   ل  ة  شو   ة لر   ف ة    و و   ل جو ة         

 ذةرجع   ةخ جع ة  ج   ل و قد وك ن  ه ةاثل ة        ح   و جع ة  ي  ف مة خ  و  ف 

مةا وذو  ف   مقد ة  ةد  ر   ة  و     لل  و ة   لةي       ل    ئوهلد ة ضنط 

ة  ي   رو   ول  ن ذمة  ة ضنط م د  ة  لدي  ه وؤذي رو ضلملد و ح ة   لةي 

 ( 1994  ة  ي     د ة و ةذ

  و  ن لل  و ة   لةي ة  ي   وش ل و ح ة    يوح  م ة يش   واف ر      وق   ره       

ة يلذ ر    و ه ة  ج  ف مو    لل  و ة   لةي رليف  واف   ح ةارلةذ ر  ل  ل  

ة   ل ة غو  و جك ن   ي جع ر  ة      م و    ن   د ل      و  ل  ةمخجوذ   ح وأ غ 

 (1989  ل ل جع    لأ غ خورل م يور   ة ضنط مة  

(  ن ة   لةي ة  ي   ئوهلد   ل  رو ق   م 1994 ر   وذ    Chernissمول        

ة    ل مةم جوك ة و    مة  ي و    و  وورف   ضن ة ة  ل   ف رو       م ادث ر  ة  جووف 

  ن لةم      ف م ن لةم       رو  ووهوم    وف  غ ت 
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 ود ث ثف   وال لر   ف   د ذلة ف ة   لةي ة  ي   مه  :مو ك   اد

ةمخجوذ ة  ي و   مه  " ش  ل  و  رو     ة شدود و  و  ة يلذ    وف ا  ول ة      -1

 ( 1999مة   ؤم  وم ة زةردد ة     رف ل  ة يلذ" ة يلح  

   د ة ش  ل مه  "  و ف ة    ع ة غي     د  دوه ش  ل      مل ةق   و لد    -2

مل جك ف  ووه ة    ف "ة  ل و د" موقور ردلخوم ث ث     لق ور لو  ش "  و   

 ( 1989ل  د    ل دن "  ذمة   مآ لمن 

  ة  ووح  قص ة ش  ل رو  ووز مه  "  د   و  ور ة يلذ ركيول ه   مقدل ه   ح  اق  -3

  ( Maslach & Jackson,1984:134ة   ش ذ ر  ة     لع ةاشةوص ةلآ لو  

( و ح ئوهلد ة يلذ ة  ا لي ل       دل ه ة   و ف   Bardo  1979 مو لل رولذم      

رو  ول  ةا  ل  يو  ُ ر     ه م   ل و  اوُ ه  ة غي و لف را و ف   مة  اكع ر  لغ و ه 

ع ون ة ة       م ك  ر د    ةم ل  ة  ئ يف قد ويقد   و ف     مللم ف   ول ه ل

  Sarason مة   ه   م د  ةه  وله رو  ج ف   مرغ ت و ي  رولذم لع  ولة  ن

(ة غي  موو  ن ة  ول     و ةو   جده ر  ول ف لج  ه      و  ا و  ق   أث لةُ 1972 

و دمل ة غي وق   ره   مقد  لخع ح ت م   وف مة  وورف   و وا ط ره ل  لؤثلةم   ر  و و     ر

و ح  ن زووذد ة ة لد لر و  ؤذي و ح ةم  ور رو  أ    مرو  و   رزووذد ة ة لد قد  ؤذي و ح 

 (1993ة ةيو  ة دةر  ف         م ؤذي و ح زووذد ل     ة ضنط  دوه وول  دي 

     كس  أث لة ه مروموورف و ح لضو يوم ة   لةي ة  ي   ة     ف   ح ة              

ة ة  لد   ح ة     مة زل ل ل  ة        مةمذةلو   مة  ول    ر  ة  دل ف   م   كس 

 غ ت   ح ة     ف ة       ف رأ   جو   م جغة رإن ة   لةي ة  ي   و    لشك ف روهلف ة  ك يف 

ة و ف  م  لك   ح ة    ع مة  دل ف         ر   د   ل د م ةم  وخ ف   مة ن و   ي لةم 

 ( 2000ة  ج ف ة   و   

هغة مول  ر   ة  و     رشك   و   ن ة ضن ة ة  ي  ف     ل   ف ل    وم ة ا ود        

رج  ر  ر   ل   وو جو قد  ك ن ل   رف ون  ع  ك  ولملوف   مح ت  ايز ة يلذ مذر ف و ح 

يض  و ح لشو   ول   ةم ووز م اق   ة  ووح   غ ل  ن زووذ جو    ة اد ة   و   قد  

 ( 1999  جو   و  جو ل  آثول     ف   ح ة لاف ة  ق  ف مة  د  ف ة   و   

  و مولجل ر و ح ر  لوو  ة  لر ف ة ةواف  ن ه وك   دةذ ل  ة        وا   ن         

لؤه م   وذو  ف غ ل ل ةللف   و    ن لع حمي ة    وخوم ة ةواف   م  س  دوجع 

      ر  ل دةن ة  لر ف ة ةواف     و و قلجع ة  دلو  ة  ز  مة كور   ة  أه   ة كور 

    ول  لع ة  ادووم ة      ةخججع   د ة   ول  لع هغه ة يئف ل  ة    ف   م ودل ةمشولد و ح 

 ن  ذةل ل     ة  لر ف ة ةواف ة غو  و و  ن ل  ة   لةي ة  ي   وك   ن ذمن ة       ر  

( رقد وك ن ح ت    وُ ر  ما   ة     ل جع 1999د ل  ةلآ لو  ة   و    ذةرجع   م ق   يول

 و ح ة   لةي ة  ي    
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 لو لج ف ة  دلوس مة     لع حمي ة اوخوم ة ةواف رج  ل     ل ة  ج  ة       ف وثقو ُ      

رضن ة ة       وح و و   ة      ن ل  لشو ل ةم  وة   مة ق     مة   ئو    مل جع ل  

 ةخه لشك م اا ف ل   ف     و  ق ض ه هغه ة  ج ف ل  ل    وم م   ول ووور ف لع رئوم و

ل    ف ل  ةارلةذ غ ل ة  وذو   ة غو  و و  ن ل  ةم وقوم ة ال  ف مة  ق  ف مة     ف 

مة  للوف   وح و د    ةو    و ف  واف       و دةذ ة ة ط ة  لر وف ة يلذوف   مة   ول 

س ة   و  ف    غ ت وا وج هؤ ل ة    ف و ح ة  دلو  مة ةدلوم ة   و دد   ل     و    ة  دلو

ة ةدلوم ة    ف مةملشوذوف مة  ي  ف     و  ن  د   ة ةيو  ة قدلةم ة  ق  ف مة ةيو  

ُ  ن و  د  د  ر   ة        ة ش  ل  ل     ة  ال    د  هؤ ل ة    ف ل  شأ ه  وضو

 ووز   ةالل ة غي ل  شأ ه  ن و  د  د  ة        ة ش  ل روم  وة   مو   ة ش  ل روم

  (2005رو ضن ة ة  ي  ف   مل جع ل  قد ول  و ح ذلخف ة   لةي ة  ي   ة زو ذي  

مولجل ة شةص ة غي و و   ل  ة   لةي ة  ي    دذةُ ل  ةا لة     وم  ول         

  مة  للد ة     ف  ا  ة    ف مة  ج ف  مةمخجوذ   مة للةع   مة جزة  ة و  و     مةم  وة

  ح  د   ةل   مة      ا  ةا  و  ة ك ور ف رد ُ ل  ة  يو   لع ة    ف م م  ول  ل لهع   

ُ ر  قدل ه   ح ة    و  ة   و    ُ مو  يو ل و و  د    ن ول و ل   هغة ة    ع ل شور و

1999 ) 

موش ل  ل    د م آ لمن و ح  ن ة يلذ   دلو و ل ر ل  ف ون ة شدودد     جول  دوف        

م ور  ة  ك     ول    دهو و ح لل  ف ة    زةف    م لو    ح لل  ف ة   لةي ة  ي     

  و وش ل ذم جو  و ح ة       ة    ق      ل ة ضن ة  د  ة    ع رق  ه :   ةخه ة    ع 

ف  لجل   ح وثلهو   لة  ل كلد    و ق     مة و لة    موؤذي ح ت ون ة لة  ي

رو    ع و ح ة ضنط ر  ة  ل  ز     ت ا  رف ر  ة ةوح ة قلةلةم   ر د ح ت و و   ة    ع ل  

ةم  ول   م لجل    ه   لة   يس خ   ف   مل  ثع وش ل روملهوي مةم جوك ة شدودو    

 (2003ة  ي   ة و و     م   لة ول  و ح لل  ف ة   لةي

  و موؤ د ة  دود ل  ة  و      زةود ة ضن ة ة  ي  ف   ح ة    ع م لة  جو م د  قدل ه        

  ح ل ةخج جو  م ة  ن      جو و ك   ن وؤذي و ح و  و ه ر و و لف رو   لةي ة  ي     

        ة  وذو     س مخد ذةول م   و   ن ة   ةل  ة  ؤذوف و ح ة   لةي ة  ي     د ة

مل     ة  لر ف ة ةواف     ةل        رق ف رلص ة  لق ف   م د    لوجع  دملةم    ول 

لج      ث ول ة ةدلف مة  شك م ة      ف ة    ولجلهو ة   ل غ مزووذد  دذ ة   ل غ ر  

  (Dyer & Quine,1998:320ة لي ف 

د  دد ذلة وم   وم ا ة   لةي ة  ي   مر  ةةول ة دلة وم ة  ورقف    ن ل ة  اس   و   

( مة    هدرا  دلة ف ة   لةي ة  ي    د  1998ة قلو    م  د ة ي وح          ل جو ذلة ف

   ف ل  ل     ة   ل غ ة  وذو   محمي ة    وخوم ة ةواف روملولةم  ةش   ا    ف 

ل ل     لق ور شل ت   ( ل   و  مل   ف م   ةد  ة  و  ون لق ور ل  244ة دلة ف   ح  
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م شولم ة   ورا و ح مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ل     ة   ل غ ة  وذو   محمي 

ة    وخوم ة ةواف  لو و ة يئف ةام ح  لو رو    ف        ة  لر ف ة ةواف رأئجلم ة   ورا 

م ةاق  ل  مخ ذ رلمي ذة ف و لور و    ز      ةم ة ة لد م لو و ة        حمي ة ة لة

(   ف    و 20-11(    ةم مل   10-5  س    ةم لقول ف رو        حمو  ة ة لةم ل   

 ئجلم ة دلة ف ةل يوع ل     ة   لةي ة  ي     د ل     رئف ةم وقف ة  للوف مة ال  ف 

 لقول ف ر      ة   ل غ رئف ةم وقف ة  ق  ف مة     ف 

(   وم ا ة   لةي ة  ي    د  2006  ردلة ف ر   و   قو  ة قلو    مة ة    و           

   ف ل  ل     ة     ة  وذو   محمي ة    وخوم ة ةواف روالذن ر  و ل لق ور 

( ل   و مل   ف م  يلم   ورا ة دلة ف 447شل ت     لةي ة  ي   وح ة   ة  ق ور   ح 

    ز   و س ة    ع ةم  و  ه و ح  د  مخ ذ رلمي ذة ف و لور و ر  ذلخف ة   لةي ة  ي 

ة خ  و  ف   ر       ئجلم ة   ورا مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   ز  و ح ل     

ة د   م لو و حمي ة د   ة   ةي  مة     ط لقول ف رغمي ة د   ة  ل يع     و  ن ه وك 

واف(   س رلمي حةم ذ  ف و لور ف    ن ل رئف ة  و     وذي  م ل  حمي ة    وخوم ة ة

 ئجلم ة   ورا مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر  ذلخف ة   لةي ة  ي    لو و ل     

 ةاةيو  حمي ة    وخوم ة ةواف لقول ف ر      ة     ة  وذو    

مل  ة دلة وم ة     خلوا ر  ل دةن ة  لر ف ة ةواف   ت ة    قو  رجو  د ون       

ة  ول    لع ةاشةوص حمي ة    وخوم ة ةواف ر  (   ح    ه  ش ةر ف ل  2001رلح 

ذم ف ق ل مة    هدرا و ح ة كش     ل     ة   لةي ة  ي   ر  و ل ر   ة   ن لةم 

ة دو  غلةر ه مرو  ةدة  لق ور لو  ش     لةي ة  ي         ن ذلخف ة   لةي ة  ي   

  لع حمي ة    وخوم    ل ة ك  ف  د   رلةذ ة    ف  و ا ل    ه مةن ة غ  ل ة  ول  

   و و ر قص ة ش  ل رو  ووز  لو رو    ف  ن ل ة ق لو   ة  ول    لع حمي ة    وخوم 

ة ةواف ركو  ة    ل   لوو ل  ة ق لو       لةي ة  ي      و  شيا ة   ورا  ن 

ة   ةلل   ر    ج م دلو  حمي ة    وخوم ة ةواف هع    ل ة  لةقو   قص ة ش  ل 

و  ووز ةمخجوذ ة  ي و  ( ل  رئ   ة        مة   ةلل   ر  لوو  ة  لر ف ة ةواف مةن ر

ة  ول    لع حمي ةم وقوم ة    دذد و و  ن ل     د ة ش  ل    ل ل  رئ   ة  ول    لع 

ةم وقوم ة  ق  ف مةم وقوم ة ا  ف ة ال  ف م ع  لجل ة دلة ف  وف رلمي ذة ف و لور و 

ة       ة         م    ن ل    ةم ة ة لد ر   ل    وم ذلخوم  رلةذ ة    ف   ز     ن ل 

   ةل   ح ة دلخف ة ك  ف     ول ة   لةي ة  ي    م   ح  ر وذه ة يل  ف ة   ثف 

ردلة ف ل      (Platsidou & Agaliotis,  2008مقو  ر    دم م خو     س        

ل   و مل   ف ل  ل     ة  لر ف ة ةواف ر  ة  ل  ف 127ة   لةي ة  ي    د     ف ل 

ة ر دةر ف رو    ون   مقد   ا  ة  و  ون و ح مخ ذ ل   ووم ل ةيضف ل  ة   لةي  د  

 ف    ف ة دلة ف ر  ةار وذ ة   ثف   ق ور لو  ك     و  شولم ة   ورا و ح مخ ذ   قف    
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مذة ف و لور و ر   ل   ووم ة   لةي   ر       ئجلم ة دلة ف  د  مخ ذ ذة ف و لور و 

                 ر   ذلخف ة   لةي ة  ي   مة ة لد ة  دلو  ف  

 التعق ب على الدراستا الستبق  :

 ل و     ل      ة   لة  ة دلة وم ة  ورقف  ن ة        حمي ة ة لد ة قل لد هع         

  لوو     لةي ة  ي     مة دلة ف ة     خل جو ل دم و ح  ن ةارلةذ ة  ول    لع ة   وق   

 ئجلمة ذلخف  و  ف ل  ة   لةي   ح ر د ةمخجوذ ة  وةي  لقول ف رو        ة  ول    لع 

 ذ ةاةيو  ة  وذو     مةلو ة دلة ف ة    قو  رجو     ل  ر    دم م خ     س  شولم و ح مخ

ل   ووم ل ةيضف ل  ة   لةي  د     ف ة دلة ف ر  ةار وذ ة   ثف ر  ة  ق ور ة    ةد  

ر  هغه ة دلة ف   ة   ف ر   ة دلة وم     مخ ذ رلمي ذة ف ر   ل   ووم ة ة لد ر   

(   1998ة دلة وم ة     مخدم رلمي ذة ف        ة ة لد ذلة ف ة قلو    م  دة ي وح 

(      و ح  د  مخ ذ رلمي ذة ف و لور و  ر  2006لة ف ة قلو    مة ة      و  ن ه وك ذ

ذلخف ة   لةي ة  ي     ز   و س ة    ع  م  و  ه ة خ  و  ف   ة دلة وم  ع  لجل ة يوقو 

   ح  أث ل ل ن ل ة       ة        ر  ل     ة   لةي ة  ي    

 مشكل  البحث وتستؤلاتهت :

و ي     جو ة ك  ل ل  ة  و     مة        ر  ة اق  ة  لر ي    ن ة    ع  ل  ةال ل ة        

و  ل   ضن ة شدودد قد   لة ع م ل  ره و ح ذلخف ل قدلف ل  ةملهوي و       جو 

  و  ن ة   لةي ة  ي   ولجل رشك  مةوو م   ل ر   ة         Burnoutة   لةي ة  ي  

    و  ن ة    ع ة غي و  ل   او ف ة   لةي ة  ي       ل ل  ة  ول    ر  ة  ج  ةا ل 

و ل ر لة   ل  وق ف   راو ف ة   لةي ة  ي      ادث   ح  ا  روور     س و ل ة    ع 

ر ل  ف وك ن ل  نلقو ر جو ر    د ة  شك م ة  ل   ف رو     موش ل رو دهشف مة لدلف   و 

وه     ي ه م   ة       موادث  دوه ووده ل  رلي ر   ة   قع مة  ةقع   ر  ةي  لو

ش  ل رو ق   م د  ة ل  وح   مرو  و   و  كس ح ت   ح اا ه ة  ي  ف مة و   ف 

 (392:2005  يور  

ل  ه و رلزم ة اوخف و ح     ط  ة ض ل   ح ل و ع ة   لةي ة  ي   ة غي و د       

ة  ول ف ر  لؤ  وم ة     ع و د    ورا ةازلوم ة  ي  ف ة ة  لد   ح ة ك ةذل ة  شلوف 

رشك   و   مة     ؤثل     و  ر  ة وو   ة خ  و    مة لا   مة  ي    لأرلةذ ة غو  

 و و  ن ل جو م ة غو  وي ل  ر جع ة ق و  ر   جع ر لةر     ع رو يو   ف

 ( 151:2003 ة و و   

 مهغة وق ذ و و ح ة   وؤ م ة  و  ف : 

     هع ل  ةا ل   د  ل     ة  وذو   ؟ه    خد خ ة       لةي ة  ي -1

ه    خد خ ة       لةي ة  ي    هع ل  ةا ل   د  ل     حمي ة    وخوم  -2

 ة ةواف ؟
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ه    خد رلمي ر   ل     ة  وذو   مل     حمي ة    وخوم ة ةواف ر  ل      -3

 ة   لةي ة  ي   ؟

 رقو     ن ل ة ة لد ؟ه    خد رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل     ة  وذو   م -4

ُ    ن ل  -5 ه    خد رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل     حمي ة    وخوم ة ةواف مرقو

 ة ة لد ؟

 أهم   البحث :

و د هغة ة   و ع   ح ذلخف    لد ل  ةاه  ف    غة   خجا ةا لول و ح لو و لف       

رلوهلد ة   لةي ة  ي    د  ة          و  جو ل   ثول     ف   ح ة لاف ة  ي  ف      ع   

مة    قد    كس رل لد     ف   ح ة    لد ة       ف مل      ذةل ة   ل غ ملةلخوم 

مو لك ة   لةي ة  ي   ملو و  ا   ه ل  لشو     د ة يلذ   ةل لو و      ة     ف ة       ف  

رو  ك    م ة    لد   ح ة  ادووم ة      ةخجه    ثولة      ف   ح ة  ا لي  ي ه   ر     د 

هغه ةلآثول   ش   ة غو  و يو   ن مو  ةا  ن ل جع  وضو    مو   ل ة    ع ل     ل ة يئوم 

  لةي ة  ي    للة   دمل ة  جع ة غي و  ده  ه ة  و  ع     س   لز   لوو   ضن ة م  

  و  ن ل لرف  ي ل     ر      ة    ع    ل ل  ة  شك م ة      ةخجه ر  هغة ة  وو    

هغه ة يئوم    ل   لوو      لةي مذلخف ة   لةي ة  ي      و د ر    خ ه   لول 

     ووم و ح ة     مل و وف ةلآثول ة  وخ ف    ة  ول    ر  لوو  ة  لر ف   ح لة    ة

ة   لةي ة  ي    ض ون  د  ة  كور هغة ةالل    و    ح  ذةل ة        ذة   ة ل  

 ة دلة   

 أهداف البحث :

 وجدف هغة ة  اس و ح  اق   ةاهدةف ة  و  ف :     

 ة   لف   ح ل     ة   لةي ة  ي    د  ل     ة  وذو     -

 ح ل     ة   لةي ة  ي    د  ل     حمي ة    وخوم ة ةواف  ة   لف    -

ة   لف   ح ة يلمي ر   ل     ة  وذو   مل     حمي ة    وخوم ة ةواف ر  ل      -

 ة   لةي ة  ي    

 ة   لف   ح ة يلمي ر   ة        ر  ل     ة   لةي ة  ي   مرقو    ن ل ة ة لد  -

 :ةلآ  ف  ة  يوه ع ة  اس  ض   مصطلحتا البحث:

ة   لةي ة  ي    Maslach:  قد  لرا  لو    و لو  ك  Burnoutالا تراق الن سي 

رأ ه لو   ف   لة       ر  ةمخجوذ ة  ل   مة   يوح ة  وقف ة  ي و  ف مة  ولذ ل  

ة   ة   ة شةل ف   مةم  ور ر د  ة لوو    ةم ووز ر  ة  وو  ة  ج   مة    و ك   ن 

 د  ةاشةوص ة غو  وؤذمن    و ل  ةا  و  ة     ق ض  ة   ول  ة   وشل لع   ادث

م  قور رو دلخف ة  ل ي ف ة    وال     جو ة    ع مر  ة  ق ور   (23:2000ة  ور ة   و  

 ة    ةد  رجغة ة  اس 
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   دود البحث :

 : وأ   ر و ة ة  اسهغ و ادذ

 د  ل     ة   ل غ ة  وذو     ة  ي   ة   لةيرو يلمي ر   مو ادذ  : ة اد ة   و   

 محمي ة    وخوم ة ةواف ر  لدو ف ة لوو   

ل  ع ل  ل     ة  لر ف  50ة  وذو   مل  ع ل  ل      50  ل  ة    ف   ك ن : ة  شلي ة اد

 ة ةواف ة  ور    مذةلد ة  لر ف مة     ع ر  لدو ف ة لوو  

 هـ 1432 ة دلة   ة  و  ل  ة  و   ة دلة   يل رو        :ة اد ة زلو         

  س   ق لل هغه ة دلة ف   ح ة        ة  وذو   مل     ة  لر ف ة ةواف  :ة اد ة  كو  

        ة  ور ف مذةلد ة  لر ف مة     ع ر  لدو ف ة لوو   

 الطريق  والإجراءاا :

 منهج الدراس  :

    و   ه اهدةف ة دلة ف مة    جو م  وؤ  جو    ع ة  و س ة   جا ة  اي  ة  ا     

 مجتمع الدراس  :

 ك ن لو  ع ة دلة ف ل  خ  ع ل     ة     ة  وذو   مخ  ع ل     ة  لر ف ة ةواف 

ة  ور    مذةلد ة  لر ف مة     ع ر  لدو ف ة لوو      ر لد وخلةل ة دلة ف     ة يل  

 ل  ع   204هـ    س  ون  دذهع 1432 1431ة دلة   ة  و   ل  ة  و  ة دلة   

 ع ن  الدراس  :

( ل  ع ل  100( ل  ع ةش   ا   ح    204  غ ة  و س    ف  ش ةر ف ر   ف لك  ف ل    

( ل  ع ل  ل     ة  لر ف ة ةواف ة  ور    مذةلد ة  لر ف  104ل     ة     ة  وذو   م  

لة ف     ة يل  ة دلة   ة  و   ل  ة  و  مة     ع ر  لدو ف ة لوو      ر لد وخلةل ة د

 هـ 1432 1431ة دلة   

 أداة الدراس  :

ة  ةد  ة  و س لق ور ة   لةي ة  ي            ل  و دةذ  وذ    د   لا د رغةم    

 ق   وم  ر وذه  واف م ن هغه ةار وذ قد ث ا     جو ردلخف  و  ف ل  ة لدي مة   وم   ح 

ة  جور ف ة    قدلجو ة  و س ةاا     او   ة  ق ور ( مقد خولم هغه  ة  ق ور ر  ا ل ه

 ةار وذ   و و واجو ة ودم  ة  و   :

 يوضح عبتراا المق تس على الأبعتد التي يتضمنهت ( 1جدول رقم ) 
 ة  و  ع ة   ولةم ة   د

 5 19-12-10-5-1  د  ة لوو ة  ئ ي 

 6 20-18-15-11-8-3 ل     ة   و دد ةمذةلوف   و ودل جو ة   ع و ةيو 

 6 14-13-9-7-4-2 ون ة ة  ج ف

 4 21-17-16-6 ة  ووه ة       ا  ة   ل غ

   ولد 21 ة  و  ع
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مقد ر غ ل ول  ة   وم ة غي  خلةه ة  و س ةاا   ر د    و ه ةلوقف و وذد ة    ول ر د 

 0.01م و ا ق  ف ذ   ه ذة ف و لور و    د ل      0.819ةام  للمل شجل ل  ة       

 رأق  

م  ح و  ئ  ة  و س    ل   ح ة  ق ور رقد قو  رو  اق  ل  ادقه مث و ه   ح     ه ةاا  ف 

 مقد خولم   ورا ادقه مث و ه  و  و   :

 صدق الاتستق الداخلي للأداة : –

   لرف ة لدي ة دة       ق ور   س  ع   و  قو  ة  و س را و  ل ول  ة ل  وة ر ل  ن 

ل ول  ة ل  وة ر   ذلخف      ولد ل    ولةم ة  ق ور رو دلخف ة ك  ف     د ة غي        ه 

 مخولم ة   ورا   و   واجو ة ودةم  ة  و  ف 

معتملاا ارتبتط ب رسون لعبتراا البعد الأول بتلدرج  الكل   للبعد الذي  (2الجدول رقم )

 ي لهتنتم
 ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد

1 0.536** 12 0.639** 

5 0.296** 19 0.555** 

10 0.528** - - 

 رأق  0.01**   قف ذة ف و لور و    د ل     

للبعد الذي معتملاا ارتبتط ب رسون لعبتراا البعد الثتني بتلدرج  الكل    (3الجدول رقم )

 تنتمي له

 لقع ة   ولد
ل ول  ة ل  وة 

 رو  ا ل
 ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد

3 0.563** 15 0.684** 

8 0.853** 18 0.606** 

11 0.642** 20 0.508** 

  0.01**   قف ذة ف و لور و    د ل     

رو دلخف ة ك  ف     د ة غي ل ول م ةل  وة ر ل  ن    ولةم ة   د ة  و س  (4ة ودم  لقع  

        ه
 ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد

2 0.582** 9 0.577** 

4 0.630** 13 0.527** 

7 0.594** 14 0.741** 

 رأق  0.01**   قف ذة ف و لور و    د ل     
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لعبتراا البعد الرابع بتلدرج  الكل   للبعد الذي معتملاا ارتبتط ب رسون  (5الجدول رقم )

 تنتمي له
 ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد ل ول  ة ل  وة رو  ا ل لقع ة   ولد

6 0.561** 17 0.696** 

16 0.790** 21 0.608** 

 رأق  0.01**   قف ذة ف و لور و    د ل     

ةل  وة      ولد ل  ة   ولةم لع لا لهو (  ن ق ع ل ول  5 - 1و ضو ل  ة ودةم  لقع  

( رأق  ل و ود    ح ادي ة  وقجو لع 0.01ل خ ف مذة ف و لور و    د ل   ي ة د  ف  

 ة دلخف ة ك  ف    ق ور م   ع ة  ق ور رو  و   ردلخف لل ي ف ل  ادي ة   وي ة دة    

   ثبتا أداة الدراس :

( ة  ةد  ة  و س  ل وذ ف   يو  لم  وخ(  ق ور لد  ث وم  ذةد ة دلة ف  ة    و ف

 Cronbach's Alpha (α)  و وو 6(     أ د ل  ث وم  ذةد ة دلة ف  مة ودم  لقع )

 ل ول م ث وم  ذةد ة دلة ف   

 معتمل أل ت كرونبتخ لق تس ثبتا المق تس (6جدول رقم )
 ث وم ة  ا ل  دذ ة   ولةم  ر وذ ة  ق ور

 0.84 5  د  ة لوو ة  ئ ي 

 0.86 6 ة ةيو  ل     ة   و دد ةمذةلوف   و ودل جو ة   ع

 0.78 6 ون ة ة  ج ف

 0.80 4 ة  ووه ة       ا  ة   ل غ

 0.82 21 ة   وم ة  و 

( مهغة ود   0.82(  ن ل ول  ة   وم    ق ور لل يع   س ر غ   6و ضو ل  ة ودم  لقع  

ة   وم مو ك  ة    وذ    ه ر  ة       ة   دة     ح  ن ة  ق ور و   ع ردلخف  و  ف ل  

   دلة ف  

 أستل ب المعتلج  الإ صتئ   : -

  اق    هدةف ة دلة ف م ا    ة   و وم ة     ع  و   جو  رقد  ع ة  ةدة  ة  دود ل  ةا و    

 Statistical Packageةم لور ف ة   و  ف رو  ةدة  ة از  ةم لور ف        ة خ  و  ف 

for Social Sciences    مة    وللز  جو ة  لولة  رو للزSPSS ) 

مح ت ر د  ن  ع  لل ز موذ و  ة   و وم و ح ة او   ةلآ    م  ادود ة     وو ة  ق ور 

-5ة ة و      ة ادمذ ة د  و مة    و ( ة    ةد  ر  لاومل ة دلة ف    ع   و  ة  د   

= 5 4ر   ال     ح ة   ة ة  ف ة لا و  ي  (  ثع  ق   ه   ح  دذ   وو ة  ق و4=1

(  ر د ح ت  ع ووورف هغه ة ق  ف و ح  ق  ق  ف ر  ة  ق ور    م ردةوف ة  ق ور مه  0.80

 ة  ة د ة لا و( مح ت   ادود ة اد ةا  ح  جغه ة ة  ف  مهكغة  ا و ة   ة ة وو   و وأ   :

   لد رو   ف ة  ا ل ة  لةذ ق و ه و              ة قو (  ا       و 1.80و ح  1ل 
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   و             ردلخف    لد(  ا       ولد رو   ف ة  ا ل  2.60و ح  1.81ل

 ة  لةذ ق و ه 

   و           و ح  د لو(  ا       ولد رو   ف ة  ا ل ة  لةذ  3.40و ح  2.61ل

 ق و ه 

   رو   ف ة  ا ل و           ردلخف    لد(  ا       ولد  4.20و ح  3.41ل

 ة  لةذ ق و ه 

   و             ولو (  ا       ولد رو   ف ة  ا ل ة  لةذ ق و ه  5.00و ح  4.21ل 

 مر د ح ت  ع   و  ة  قوو س ةم لور ف ة  و  ف :

ة  كلةلةم مة     ة  ئ وف     لف   ح ة ةلورص ة شةل ف مة  ئ ي ف ارلةذ    ف   1

ذهو  ووه   ولةم ة  اومل ة لر  ف ة      ض  جو  ذةد ة دلة ف م ادود ة  ووروم  رلة

 ة دلة ف 

" مح ت    لرف لد   Weighted Meanة     ط ة ا ور  ة   زمن  ة  لخو( "   2

ةل يوع  م ة ةيو  ة  ووروم  رلةذ ة دلة ف   ح      ولد ل    ولةم ل ن لةم 

ة دلة ف ةا و  ف  لع ة   ع رأ ه وي د ر   ل    ة   ولةم        ح ل   ط   ور  

 ل زمن  

(  Independent Sample T-test ع ة  ةدة  ة   ول   م (      وم ة    ق ف     3

لو وحة  و ا ه و ت رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ة ووهوم  رلةذ ة دلة ف     لف   ح 

  ا  لاومل ة دلة ف رو   ف ل ن لة جع ة      ق ع و ح رئ     

 ع ة  ةدة     ا    ة   وو  ةا وذي (     لف   ح لو وحة  و ا ه و ت رلمي حةم ذ  ف   4

 ف رو   ف ل ن لة جع ة شةل ف و لور ف ر   ة ووهوم  رلةذ ة دلة ف  ا  لاومل ة دلة

 مة  ئ ي ف ة      ق ع و ح    ل ل  رئ     

 ع ة  ةدة  ة   ول ة  ا    ة  ول   ل  ة دلخف ة  و  ف    اق  ل  ااف ة يلو   ةام    5

 مة  و     دلة ف 

 عرض نتتئج الدراس  ومنتقشتهت

   هع ل  ةا ل  ة غي و ص   ح "   خد خ ة       لةي ة  ي  -: نتتئج ال رض الأول

  د  ل     ة  وذو    "

م لإخورف   ح هغة ة يل   ع وذ و  خ ة   ة  ق ور ةالر ف        ة     ة  وذو   و ح 

 ة  ا    ة  ول   ل  ة دلخف ة  و  ف مقد خولم   وروه  و  و   :
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الطلاب يوضح نتتئج التحل ل العتملي من الدرج  الثتن   لمعتنتة معلمي  ( 7جدول رقم ) 

 العتدي ن من أبعتد الا تراق الن سي
 ة  ل    ة  ش ع خ ة   ة  ق ور

 1 0.871 و ةيو  ل     ة   و دد ةمذةلوف

 2 0.814 ةم ووه ة       ا  ة   ل غ

 3 0.729 ة ضن ة ة  ج  ف

 4 0.706  د  ة لوو ة  ئ ي 

%  ض    75.231مو ضو ل  ة   ورا    ه   ه  ك ن  دو و  ول    ر   ف   وو  

ركون  0.729مة  و س ر ش ع  0.871ة  و   ر ش ع  –ة  ول  ةام  ة وو     ة  و   مة  و س 

 ذة   هغة ة  ول  ة وو   ة  و    هع ل  ة وو   ة  و س 

مةام  ر ش ع  0.814ة لةرع ر ش ع  – لو ة  ول  ة  و   ر ض   ة وو   ة لةرع مةام  

  ون ة وو   ة لةرع  هع ل  ة وو   ةام   م   ه ردة   هغة ة  ول  0.706

م   ه مر ول   ح هغه ة    وف   ضو ااف ة يلو ف ة      ص   ح مخ ذ خ ة       لةي 

 ة  ي    هع ل  ةا ل   د  ل     ة  وذو   

مو     ل  ة   ورا  ن ل     ة     ة  وذو   و و  ن رو دلخف ةام ح ل  و ةيو  ل     

ف موي ل ة  و س هغه ة    وف رأن ل     ة   ل غ ة  وذو     و ةخج ن ة   و دد ةمذةلو

ا  روم       ر  ا  جع       لف     ل غ ة  وذو   مرقط لو وا وخ ن و  ه ه  ة د ع 

مة   و دد ر  ة     ل  ق   وذةلةم لدةل جع     و و ضو ل  ة   ورا  ن ل     ة   ل غ 

  ة لوو ة  ئ ي  مهغة و  ذ و ح  ن ة        وال  ن ة  وذو   و و  ن رشك   ق  ل   د

  ح ة اق ي مة ل  وزةم ة  زلف ر  ة     ة  دلو   ل و وو  جع    ل لوو    مو جع 

 ة  ئ ي  

  ( مة    ر  ا  ن ة   ةل  ة  ؤذوف 1998م  ي  هغه ة   ورا لع    وف ذلة ف   ذةول م  و    

ه    ةل  وذةلوف       رق ف رلص ة  لق ف ر    لأ  لةي ة  ي    د  ة          ةل 

 ة     

مة غي و ص   ح"   خد خ ة       لةي ة  ي    هع ل  ةا ل   د   -: ال رض الثتني

 ل     حمي ة    وخوم ة ةواف "

م لإخورف   ح هغة ة يل   ع وذ و  خ ة   ة  ق ور ةالر ف        حمي ة    وخوم 

 ة  ول   ل  ة دلخف ة  و  ف مقد خولم   وروه  و  و   :ة ةواف  و ح ة  ا    
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يوضح نتتئج التحل ل العتملي من الدرج  الثتن   لمعتنتة معلمي ذوي  ( 8جدول رقم ) 

 الا ت تجتا الختص   من أبعتد الا تراق الن سي

 ة  ل    ة  ش ع خ ة   ة  ق ور

 1 0.872 ةم ووه ة       ا  ة   ل غ

 2 0.864 ل     ة   و دد ةمذةلوف و ةيو 

 3 0.810 ة ضن ة ة  ج  ف

 4 0.620  د  ة لوو ة  ئ ي 

%  ض    69.26مو ضو ل  ة   ورا    ه   ه  ك ن  دو و  ول    ر   ف   وو  

ركون  0.810مة  و س ر ش ع  0.864ة  و   ر ش ع  –ة  ول  ةام  ة وو     ة  و   مة  و س 

 ة وو   ة  و    هع ل  ة وو   ة  و س ذة   هغة ة  ول  

مةام  ر ش ع  0.872ة لةرع ر ش ع  – لو ة  ول  ة  و   ر ض   ة وو   ة لةرع مةام  

 م   ه ردة   هغة ة  ول   ون ة وو   ة لةرع  هع ل  ة وو   ةام   0.620

 لةي م   ه مر ول   ح هغه ة    وف   ضو ااف ة يلو ف ة      ص   ح مخ ذ خ ة      

 ة  ي    هع ل  ةا ل   د  ل     حمي ة    وخوم ة ةواف 

مو     ل  ة   ورا  ن ل     ة     حمي ة    وخوم ة ةواف و و  ن رو دلخف 

ةام ح ل  ةم ووه ة       ا  ة   ل غ موي ل ة  و س هغه ة    وف رأن ل     ة   ل غ حمي 

  ا  جع       لف     ل غ حمي ة    وخوم ة    وخوم ة ةواف و ةخج ن ا  روم       ر

ة ةواف ل و وزود ل  ل و و جع ل  ةم ووه ة       ا  ة   ل غ     و و ضو ل  ة   ورا  ن 

ل     ة   ل غ حمي ة    وخوم ة ةواف و و  ن رشك   ق  ل   د  ة لوو ة  ئ ي  مهغة 

  زلف ر  ة     ة  دلو   ل و و  ذ و ح  ن ة        وال  ن   ح ة اق ي مة ل  وزةم ة

 وو  جع    ل لوو    مو جع ة  ئ ي  

  ( مة    ر  ا  ن  رلز 1998م  ي  هغه ة   ورا لع    وف ذلة ف   ذةول م  و    

ة   ةل  ة  ؤذوف  لأ  لةي ة  ي    د  ة          ةل        رو  شك م ة      ف ة    

   ة لي ف ولجلهو ة   ل غ مزووذد  دذ ة   ل غ ر

مة غي و ص   ح"   خد رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل     ة  وذو    -ال رض الثتلث :

 محمي ة    وخوم ة ةواف :

    لف   ح لو وحة  و ا ه و ت رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل     ة  وذو   محمي 

ل " م : ة    وخوم ة ةواف ة قو  و ح ة   ف ل ن ل ة    ة  ةد  ة  و س ة   و

Independent Sample T-test  و و ذ  ف ة يلمي ر   ل     ة  وذو   محمي    "

 ة    وخوم ة ةواف مخولم ة   ورا   و و واجو ة ودم  ة  و  :
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" لل روق ب ن  Independent Sample T-testنتتئج اختبتر " ا :  (9جدول رقم )

 معلمي العتدي ن وذوي الا ت تجتا الختص 

 ة     ط ة  دذ ة يئف ة   د
ة  الةف 

 ة    ولي
 ق  ف م

ذلخوم 

 ة الوف
 ة د  ف

 د  

ة لوو 

 ة  ئ ي 

ل     

حمي 

 ة    وخوم

104 15.3173 3.2329 

1.176 202 0.241 

ل     

 ة  وذو  
100 14.7900 3.1664 

و ةيو  

ل     

ة   و دد 

 ةمذةلوف

ل     

حمي 

 ة    وخوم

104 15.9904 3.0450 

1.240 202 0.216 

ل     

 ة  وذو  
100 16.4900 2.6912 

ة ضن ة 

 ة  ج  ف

ل     

حمي 

 ة    وخوم

104 13.8942 3.6067 

2.211 202 0.028* 

ل     

 ة  وذو  
100 15.1800 4.6523 

ة  ووه 

ة      

 ا  

 ة   ل غ

ل     

حمي 

 ة    وخوم

104 10.4615 1.7949 

1.695 202 0.092 

ل     

 ة  وذو  
100 10.8900 1.8141 

ل     

ة   لةي  

 ة  ي  

ل     

حمي 

 ة    وخوم

104 55.6635 6.2978 

1.838 202 0.068 

ل     

 ة  وذو  
100 57.3500 6.8067 

  0.05* رلمي ذة ف و لور و    د ل     

و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه  د  مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د  

رأق  ر   ل     ة  وذو   محمي ة    وخوم ة ةواف ر   ر وذ ة   لةي  0.05ل     

ة  ي     د  ة لوو ة  ئ ي    و ةيو  ل     ة   و دد ةمذةلوف   ة  ووه ة       ا  

  ي   رل لد  ولف( ة   ل غ   ل     ة   لةي ة 
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ر   و و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د ل     

رأق  ر   ل     ة  وذو   محمي ة    وخوم ة ةواف ر   ة ضن ة ة  ج  ف(  لو و  0.05

 ل     ة     ة  وذو   

ل     حمي ة    وخوم مو     ل  ة   ورا  د  مخ ذ رلمي ئوهلد ر   ل     ة  وذو   م

ة ةواف ر  ة ش  ل رو   لةي ة  ي   مهغة و  ذ و ح  ن لج ف ة  دلوس مة دد رو   ف 

    ف ة     مة        ودل  ن ذملهع ة ل و   ر  ة     ع م غ ت    ود  ن ه وك رلمي 

  ي   ئوهلد ر   ل     ة  وذو   مل     حمي ة    وخوم ة ةواف ر  ة ش  ل رو   لةي ة 

مة يلمي ة لوهلد ر  ة ضن ة ة  ج  ف  لو و ل     ة  وذو      ذ و ح  ن ة     ة  وذو   

وك   ن  وذد    ل  ل ف ملشوغ ف ل و وزود ل  ة ضن ة ة  ج  ف  د  ل     ة     

 ة  وذو   

  ( مة    1998م  د ة ي وح    مهغه ة   ورا  ة    لع    وف ذلة ف   ة قلو   

ر  ا مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ل     ة   ل غ ة  وذو   محمي ة    وخوم 

 ة ةواف  لو و ل     ة  وذو   

  ( مة    ر  ا مخ ذ 2006  و  ة    لع    وف ذلة ف   ة قلو    مة ة      

محمي ة    وخوم ة ةواف  لو و رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ل     ة   ل غ ة  وذو   

 ل     حمي ة    وخوم ة ةواف 

مة غي و ص   ح "   خد رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل     ة  وذو    -: ال رض الرابع

 مرقو     ن ل ة ة لد "

    لف   ح لو وحة  و ا ه و ت رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ل     ة  وذو   مرقو     ن ل 

(    و و ذ  ف One Way ANOVA  ة  و س "  ا    ة   وو  ةا وذي "   ة ة لد ة  ةد

 ة يلمي ر   ل     ة  وذو   مرقو     ن ل ة ة لد مخولم ة   ورا   و و واجو ة ودم  ة  و  :

( لل روق  One Way ANOVAنتتئج " تحل ل التبتين الأ تدي " )  (10جدول رقم )

 ب ن معلمي العتدي ن وفقتً لمتغ ر الخبرة

 ة  ا ل
للدل 

 ة   وو 

لو  ع 

 للر وم

ذلخوم 

 ة الوف

ل   ط 

 ة  لر وم
 ق  ف ف

ة د  ف 

 ةم لور ف

  د  ة لوو ة  ئ ي 

ر   

 ة  و   وم
79.626 2 39.813 

4.230 

 

0.017* 

 
ذة   

 ة  و   وم
912.964 97 9.412 

  99 992.590 ة  و  ع

و ةيو  ل     

 ة   و دد ةمذةلوف

ر   

 ة  و   وم
4.704 2 2.352 0.320 

 

0.727 

 
 7.343 97 712.286ذة   
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 ة  و   وم

  99 716.990 ة  و  ع

 ة ضن ة ة  ج  ف

ر   

 ة  و   وم
96.660 2 48.330 

2.291 

 

0.107 

 
ذة   

 ة  و   وم
2046.100 97 21.094 

  99 2142.760 ة  و  ع

ة  ووه ة       ا  

 ة   ل غ

ر   

 ة  و   وم
4.871 2 2.436 

0.736 

 

0.482 

 
ذة   

 ة  و   وم
320.919 97 3.308 

  99 325.790 ة  و  ع

ل     ة   لةي  

 ة  ي  

ر   

 ة  و   وم
31.326 2 15.663 

ذة    0.717 0.334

 ة  و   وم
4555.424 97 46.963 

  99 4586.750 ة  و  ع

  0.05* رلمي ذة ف   د ل     

و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه  د  مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د 

 رأق  ر   ل     ة     ة  وذو   ر   ر وذ ة   لةي ة  ي     و ةيو  0.05ل     

ل     ة   و دد ةمذةلوف   ة  ووه ة       ا  ة   ل غ   ة ضن ة ة  ج  ف   ل     

 ة   لةي ة  ي   رل لد  ولف( رو   ف   لة جع 

مو     ل  ة   ورا  د  مخ ذ رلمي ئوهلد ر   ل     ة  وذو   ر  ة ش  ل رو   لةي ة  ي   

  وذو   وق ل ن رغةم ةاذمةل ة  دلو  ف رو   ف   لة جع مهغة و  ذ و ح  ن ل     ة     ة

 ووه ة رجع رو   ف   لة جع ل و وو  جع ل يق   ر  و ر  جع ر  و و     رو ش  ل ر      

 ة   لةي ة  ي   

  ( مة    1998مهغه ة   ورا  ة    لع    وف ذلة ف   ة قلو    م  د ة ي وح   

رو   ف ة ة لد م لو و  ااو   ر  ا مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ة       

 ة ة لةم ةاق  

  ( مة    ر  ا مخ ذ رلمي ر   2001  و  ة    لع    وف ذلة ف   رلح   

 ة        ر  ة   ور رو   لةي ة  ي   رو   ف ة ة لد 
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ر   و و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د ل     

رأق  ر   ل     ة     ة  وذو   ر   ر وذ ة   لةي ة  ي     د  ة لوو ة  ئ ي (  0.05

 مخولم ة   ورا  و  و   : T-testرو   ف   لة جع م  ادود او و ة يلمي  ع ة  ةدة      ول 

 لل روق ب ن معلمي العتدي ن وفقتً لمتغ ر الخبرة T-testنتتئج أختبتر  (11جدول رقم )

 ة     ط ة  دذ ة يئف ة   د
ة  الةف 

 ة    ولي
 ق  ف م

ذلخوم 

 ة الوف
 ة    وف ة د  ف

 د  

ة لوو 

 ة  ئ ي 

 ل ةيض  ة ة لد 

  1 – 5 ) 
30 15.8571 3.9340 

0.850 7 0.424 
غ ل 

 ل      ة ة لد ذة ف

  5-10 ) 
31 18.5000 3.5355 

 ل ةيض  ة ة لد 

  1 – 5 ) 
30 15.8571 3.9340 

0.261 10 0.799 
غ ل 

 لل ي   ة ة لد  ذة ف

 رأ  ل ( 10  
39 16.4000 2.8810 

 ل      ة ة لد 

  5-10 ) 
31 18.5000 3.5355 

0.830 5 0.444 
غ ل 

 لل ي   ة ة لد  ذة ف

 رأ  ل ( 10  
39 16.4000 2.8810 

و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه  د  مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د   

رأق  ر   ل     ة     ة  وذو   ر   ر وذ ة   لةي ة  ي     د  ة لوو  0.05ل     

 ة  ئ ي ( رو   ف   لة جع 

  حمي مة غي و ص   ح"   خد رلمي ر  ة   لةي ة  ي   ر   ل    -ال رض الختمس:

    لف   ح لو وحة  و ا ه و ت رلمي حةم ذ  ف ة    وخوم ة ةواف مرقو     ن ل ة ة لد "

و لور ف ر   ل     حمي ة    وخوم ة ةواف مرقو     ن ل ة ة لد ة  ةد  ة  و س "  ا    

(    و و ذ  ف ة يلمي ر   ل     حمي One Way ANOVAة   وو  ةا وذي "   

 ف مرقو     ن ل ة ة لد مخولم ة   ورا   و و واجو ة ودم  ة  و  :ة    وخوم ة ةوا

( لل روق  One Way ANOVAنتتئج " تحل ل التبتين الأ تدي " )  (12جدول رقم )

 ب ن معلمي ذوي الا ت تجتا الختص  وفقتً لمتغ ر الخبرة

 للدل ة   وو  ة  ا ل
لو  ع 

 للر وم

ذلخوم 

 ة الوف

ل   ط 

 ة  لر وم
 ق  ف ف

ة د  ف 

 ةم لور ف

  د  ة لوو ة  ئ ي 

 4.722 2 9.443 ر   ة  و   وم

0.447 

 

0.641 

 

ذة   

 ة  و   وم
1067.086 101 10.565 

  103 1076.529 ة  و  ع
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و ةيو  ل     ة   و دد 

 ةمذةلوف

 3.924 2 7.847 ر   ة  و   وم

0.418 

 
0.659 

ذة   

 ة  و   وم
947.143 101 9.378 

  103 954.990 ة  و  ع

 ة ضن ة ة  ج  ف

 14.255 2 28.511 ر   ة  و   وم

1.098 

 

0.337 

 

ذة   

 ة  و   وم
1311.326 101 12.983 

  103 1339.837 ة  و  ع

 ة  ووه ة       ا  ة   ل غ

 751  2 1.502 ر   ة  و   وم

0.230 

 

0.795 

 

ذة   

 ة  و   وم
330.344 101 3.271 

  103 331.846 ة  و  ع

 ل     ة   لةي  ة  ي  

 54.339 2 108.677 ر   ة  و   وم

1.380 0.256 
ذة   

 ة  و   وم
3976.544 101 39.372 

  103 4085.221 ة  و  ع

و ضو ل      ة   ورا ة   واف    ه  د  مخ ذ رلمي حةم ذ  ف و لور ف   د    

رأق  ر   ل     ة   حمي ة    وخوم ة ةواف ر   ر وذ ة   لةي ة  ي    0.05ل     

  د  ة لوو ة  ئ ي    و ةيو  ل     ة   و دد ةمذةلوف   ة  ووه ة       ا  ة   ل غ   

    ة   لةي ة  ي   رل لد  ولف( رو   ف   لة جع ة ضن ة ة  ج  ف   ل  

مو     ل  ة   ورا  د  مخ ذ رلمي ئوهلد ر   ل     حمي ة    وخوم ة ةواف ر  ة ش  ل 

رو   لةي ة  ي   رو   ف   لة جع مهغة و  ذ و ح  ن ل     حمي ة    وخوم ة ةواف 

  لة جع ل و وو  جع ل يق   ر  و ر  جع وق ل ن رغةم ةاذمةل ة  دلو  ف  ووه ة رجع رو   ف 

 ر  و و     رو ش  ل ر      ة   لةي ة  ي   

  ( مة    ر  ا مخ ذ 1998مهغه ة   ورا  ة    لع    وف ذلة ف   ة قلو    م  د ة ي وح   

 رلمي حةم ذ  ف و لور ف ر   ة        رو   ف ة ة لد م لو و  ااو  ة ة لةم ةاق  
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 : المراجع

  م ُ  ة  لةخـــع ة  لر ف :

   ة   لةي ة  ي    د  ل  ع ة  لر ف ة ةواف   ة    ف ةام ح 2000ة   و    زود لا د  

 ة لوو    - لك  ف ة   ت رجد ة  ة  ف 

   ة   لةي ة  ي    د  ل  ع ة  لر ف ة ةواف   راس لقد  ر  1999ة   و    زود لا د  

ل   خ      ف  رض   ا ود ةاشةوص حمي ة    وخوم  ة  ي   مة  ج    دمد ةملشوذ

 ة ة  ا ة  لر    ة  الو    ة ةواف   خول ف

  ل   ووم ة   لةي ة  ي    د  ل     حمي ة    وخوم 2003ة و و   ر زوف   د ة  وق  

  211-151ص ص1ة  دذ2ة ةواف ذلة وم  لر ف ر    ع  يس ة  و د 

  ة   لةي ة  ي    د  ة        2005   د   د ة ا  ع  ة ةلةرشف    ل لا د م  لر وم   

ة  ول    لع ة    ف حمي ا  روم ة    ع ر  غلرف ة  لوذل   لو ف ة      ة  لر وف 

   305-304مة خ  و  ف   وول ف    ة قل  ة  و د ة  ورع  شل ة  دذ ة  و    ص

ة  ي    د  ل       للوذل ة ضن ة ة  ي  ف مة   لةي 2005ة زو ذي  لا د   زد 

مجل  ة  لر ف ة ةواف ر  لاورلف ة كلك م  ق جو ر    ة   ن لةم  ل و ف لوخ   ل  

 191  ص  جتمع  دمشق

   ل وع   ع ة  يس مة    1989خورل   د ة ا  د خورل م ة كيور    ل ة دو  

 ة قوهلد  -ة  ي   ة وزل ة  و   ذةل ة  جضف ة  لر ف 

  ل   ووم ة   لةي ة  ي    د  ل     ة  دةلر ة اك ل ف 1989ذمة       و    مآ لمن 

   273 -253  ص  19ع5  ج المجل  التربوي ر  ةالذن   

ر و  ف رل ولا ولشوذي ر   ي  ة ضن ة  د     ف ل     1994  د ة و ةذ مرول لا د 

 خول ف     ش س  -ة        ل و ف ذ   لةد    ف ة  لر ف 

  ة   لةي ة  ي    د  ة  ول    لع ةاشةوص حمي ة    وخوم 2001ة يلح  د ون 

 ة ةواف ر  ذم ف ق ل  راس      غ ل ل ش ل

  ة   لةي ة  ي    د     ف ل  ل     ة     2006ة قلو    ورلةه ع مة ة    رلودز

ملولةم  ة  دذ ة  وذو   محمي ة    وخوم ة ةواف روالذن  لو ف    ف ة  لر ف  وول ف ة

 131ة  و س مة  شلو  ص

  ة   لةي ة  ي    د     ف ل     ة     1998ة قلو    ورلةه ع م  د ة ي وح ر ل  

ة  وذو   مل     ة     حمي ة    وخوم ة ةواف ردم ف ةملولةم ة  لر ف 

  96-95ة   ادد لو ف    ف ة  لر ف  وول ف ةملولةم ة  دذ ة ةولس  شل ص

   ة لاف ة  ي  ف مةملشوذ ة  ي   ة    ف ة  و  ف ذةل ة  وشل 2005 ل ة دو   يور   

 ة لوو   -ة دم  
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   لق ور ة   لةي ة  ي    د  ة          لك  ف ة  و   1994لا د    وذ    د    

 ة قوهلد   -ة  للوف 

وخوم ة ةواف  ة   لةي ة  ي    د  ة  ول    لع ةاشةوص حمي ة    1999ة يلح  د ون 

ر  ذم ف ق ل  دمد ةملشوذ ة  ي   مة  ج   ل   خ      ف  رض   ا ود ةاشةوص 

 حمي ة    وخوم ة ةواف خول ف ة ة  ا ة  لر  

   ل     ونط ة    ع م  ق ه رو   أ   ف ة  ي  ف مر   1993وول   د    هو ع  ولد 

  44-28       ل   ص   س  المجل  المصري  للدراستا النة   ن لةم ة دو لولةر ف   
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