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A proposed Perspective for Developing the Performance of

Education Departments in light of the Criteria of the European
Model of Excellence - (EFQM 2020)

Abstract:

The current study aimed to present a proposed vision for
developing the performance of education departments in the
Kingdom of Saudi Arabia in light of the criteria of the European
Model of Excellence EFQM 2020; By identifying the reality of the
application of these standards, and revealing the challenges facing
the development of the performance of education departments and
the requirements for developing performance in their light, and
indicating whether there are statistically significant differences in
the estimates of the study sample members about the reality of
application and the presence of challenges and the importance of
development requirements in light of the standards attributed For
the variables (gender - educational qualification - years of service -
training courses in the field of institutional excellence). To achieve
the objectives of the research, the researchers used the descriptive
approach in its survey style, by designing a questionnaire and
applying it to an intentional sample consisting of (213) educational
leaders. The study concluded that the application of the standards of
the European Model of Excellence EFQM 2020 in education
departments in the Kingdom of Saudi Arabia is achieved with a
“medium” degree. The results also showed that there are challenges
that exist at a “high” degree facing education departments in
development processes, while the degree of importance of providing
development requirements is at a “high” degree. The study showed
that there were some differences due to some variables in favor of
some groups, and the study concluded by presenting a proposed
vision for developing the performance of education departments in
light of the criteria of the European model of excellence.

Keywords: Developing the Performance, Education Departments,
the Criteria of the European Model of Excellence (EFQM 2020)

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (256, s oy ol —y ) BAS Boea



ﬁ}omaJaJLu;ugsi sl daaa & e G 2w 2

lad ¢ gua (A andadl) < o) g 14l JAMCJAAJM
EFQM 2020 &l 3333 g5l

AR e, d e slagi ] ol dana d b G a2
(s 3al) aail) 48 pdia A liall (g g sl Jaghadl) g 5 oy i

Ly ABadlaay anlail) 3 )3l Ay daalay Ay il ASy
-dadia

Gl b DYl e Baaa Ala je pdally 2l G A Cbly Gl
Ladin Aa i€y dpalatll g AEEN 5 Alelaia¥ly Auliall g AlaBiy) & il
Lesitald 5 Ll )y} callad (8 sl Colaa) ) cladiall Uil cagans) Y satl) o3¢
tleilallei g Lgdlaal guiarl Logua st ¢daliall 4 a0l s doalall ol ge laiind (3 ks
cpanlia e pai Ay a ga s e g Al G s Ayl bl i a8 ale
lflojlan pghaiy Cpand Chagy Clebaiall WL gl sl ul g cclli
((Vykydal et al., 2020 ) Lita saa s Ll & dpndlil & jaal) 385 Juill
Jae 4 Goe s AUl 30 gl Ay el ALl & cilelnadll Z6S aagl
gy Clagiue Gaad Gllliad dlaiul el jlaes Wilel als ledldae gk
lgihaisl Caline (8 dpallall dSlaally Jgagll Cangd Al ds gadall Y0¥ dSladl)
DY) abled cleladll @l 5yl aal aleill pUadll ey Lgiakils Lol s
4 OO 228 A Lla Ry Leildee (B skl ppadll 3alE 8 4y ddalial)
31550 sl e A Lglailas 5 ASLaall (3haliay adedll il Hla) a3 LS e Undl)
o bl Wil s sl Glaall (& Al sl a Ll s el ) b
Lelali LS 3 jaiall il jlaad) (Gaiacd (jlanall 3ol s ¢Aaglil) (o plaall g aalail) il
b Al s e Al Leihadil g Lemal o G3ind By cila (e aladl) B3

YOXY (@ s gl Ogm Ul g ealadl suall (257, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
g 31 sl Lt yiia @by 5 (planally AV 5 el ) (s 3 <l )l dclia
U ila (e Leli aua il 5 Ll )

358 (Y dalliie Gaailly i 3 sa s aludl g <l ) andeill ol Hly) Ciaaind S
Olaall )53 e 5 3a% Al B e (Galatl 5 plul) 3 ) sall alide 3 uaial) Sl L)
Gl sSe ( JalSll g 0 gl a5 (5 cAnaglail) 45 1) Cildagiase (38a3 (8 (5 5 3l
ClsSa Gn Adelilly JalSall dajo adys (Yo7 osill)gdlaal siail 5 lay)
(YA s lases i) elS il ae dga i) 5 Lol L jualic 5 duw all

358 Al Glagiall s cl kil dpaal alladl Jgo cS ol s Glall (A5
dgila s lblee man (A iy cund Leidlaae (8 (and Sadill J a5l gl
s Apagdl i) CliSas el A 33y Clingdl (e el g ) N
Ll e sos¥) A3V 8 sasall i Lty cadlilliia siady aalll Cilea
lebunise Jae asdil ulaa sly A e W jind s A 5eY) saniall Y il
3agall Glada WSy cclingd) @l 0 ey (YA ¢ AN ) ey Loy sii s
Soalls ((NQAAA) rae A die Yl sasall aS 65 AS 55 ((QAA) (Sl
YOIY (nd)'NCAAA" Ll 4 el slaie Yl sl iba gl
.( Jankalova & Jankal, 2020

(The European Excellence Model) uill 5)sY) zasall ey

il 5y Gaal e 4 VAAA Lo sagall Ay sVl Asall e bl
Ayl Jgo 8 addad oy dhale dml dua Gaall Byla) Jlae 8 deddiodll
Gl gl aue ) A pall Jsal) e f Ll adaaie )5 ol 85 Ll 33 J 95 (2 505Y)
glal skl daga 3lal zdsalll 13 JSaxs ((YoYs cyan sl YOIV (lalag
LeS ¢ gl agadi s il gall elal (b g cApudlinl) LS a8 5 LgieliS ad ) 5 Cilusas 5l

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (258, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
o8 ALl 5 il ol ge il 5 e pall Ami) i) il pes Gl Jany
.(Moradzadeh, 2015) WilSas ¢l& ;¥ 5 Ll Gt Jaons
Ladadll Clunsall Gaany elal ookt (& Saaill g5 zisedl) sl S
o il Raadally e adl 3 el il 535 b (s e ol

clars Olaea sl YT dsall) Gl o il elly ) cla s LS claalal)
Alli gia3 3 Sl g5V zsaill dpaal il aly (Yo VA (Qug il €Y 1A
42l 5 Al i) Jakadl) ekt 6 e 1) Sl aal el s calail] i)
Gadl Jgeaslly @liil) Jumdl Gail Jguasll Sl sleall Juadl Gadai (iiais
(Y VY (Al edll) cldagioall
s ) Uiia @

s Gl gl )l L) Ay el ASladdly aladll 35155 (e Ula
Gind 8 aguiin Sl Ll smaas W) oal daad o s a8 galaill <l
ekl 550550 e Baladl GV lall 028 (e a2 ) e g i il Jsaill Cilaal
td salall (s sisall (550 Y £laY) O piine (Baiad 8 W) siue o V) faladl adadl
51551 Al panall Agall Sa5 3l - andadll BleY Aalall 5 laY1 )l CdS Caa
1Y) Ol pdise (Gaiad 8 Clall) aal 55 cians @llia o) Spagdaill <l laY) 4 e
egal 58 Al cilbanll (el Y] Glad ATy sals o Y0 T cailaill 5,0 3 5)
sl Gl il eSS Lgile iy La U (e B Ly Lgliadlaa e L pa Conaa s
oo adedll Gl aea Jeos sl gide Sl I sl s cllay)
31 )5) sl s Jas giall oY) G oY) @l aliea oIS Can gelaY) Caraa
Y VY ol

G patll sl 3 s AlaY dmad W 203al) )l cuyedal AT Gaila g
leda po (8 (el Saaill 238) 550550 530 & S Hla ) oyl el A

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (259 s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
e sSad Al il pally alaia ¥y Jaad) (3 55 Chena izl 5 jeds G ¢ uadl)
i Sy ¢ saldl 1YL Bl L3 o jlaall (mny & Coaa g «ila Y 3o
Giad ) dga Al s Aglalall lS) Al Jaedl 30U g el Ly alaial b
) (e JS A 5o Ll cands Blandl s (Yo VA caidaill 3 ) 5 5) Jandl dalias
Gkl Dbl izl ) ) Forrester (2011) sivo s 4wl jas ¢(Y+VY)
eI ABE Lelends ane 5 (Ll g5 Lginnia Gl g danip 43 1) 5 cLgdlal aps 3 Allad
adaill Cilissse 8 e a¥) G (Y011) el s Calie) Al )a Cana ol LS Al

Opeaill s kil ) dala (50 )
Lpalatll Ciliagioall (58aty Lpaglatll Aleall yghai (3 alall ol ) 50 dpaaY
Liia (et & AleaS agle alaieY) (Kar oamnse Jee Jal Ll 5% o Lega OIS
Loalay A8 ST 688 G 8 el s il a5 Letlan) il g shat 8 g
Oeadll Jilea AS L) Sl 8 L coala ol A e aad Ailee Y
o) S dudlie paled Cila i el caallall s LalBY) s ddaall s sall
Lpaal) asiuld 8 aall s )sY) paseill 4 aah Lal Tl taladll s jadl
1) w85 ) dalladl dlailly ol HLad) Jumdl (e 435 Yo Y am il s laaly

Alill) 3 30al) (S8t g ol ypaill )] 5 Aga sal AlalSia 4y a9 A e oo Aimgias
Y VA (G ll) A Lgies lulyall e el agde @Sl Lo gy A alall

Y YY (el €Y YY) ilai ¢V VA (g5 AT g balll)
Clisgiun Giad A Jalall sall Wiad gall skl alaill <) Zalal
ekl Galaa) 8 YV Sl g sV zasadll Guadly oYY da galall 55 )
Al Al jall i) Apalaill il sall il s (lany (& Adadad Gaail s ¢ asas 5l
Sl paill 5 )5V 2 saill splae b @)l s sy JiS) 5 ) pem ( iSH
Opleall @i gulis 8l byl el asl g Al cbaadll ge CadSlly caledl

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (260, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

ole JS&y mlail) 3 ) 35 aed aild (o e ) geall J g 5l el ilillia 28 jaa g
Loy dpallall Cludliall Leila aay Jsasll Ledjue (A pald JS0 adlaill Gl
baglee Aol P e (sl (el dum aidadl) g Ul (e 455,01 Cliagiue (G3isy
s sall Spaill 5 30 5ad) 3 Y e Jae ) Callld wnsall aaill (s jlaaS
hac 5 (il 358 A Ay Adlaas addedl) 55000 adailly Saadl) i ga o T g
Galll Jend Lo Llls Ly dadlay palll sal alall (el sasally sl
Asilaey el Bl nlogall paill 390 sad Al ¢ el S el 48 pde 4L
o= s skl 8 yuae b dledy Aud ) & ange Ayanl ) 8 acli Les Ay
Agalladl 3Ll Juadl ¢ gz b andedll Ol

Al Aliul e

onlae i adadll ) elal kil e ) gl apal Al )l 28 s
A ALY e e Y) J3A e EFQM 2020 il (55531 73 sall
e el ) 3 EFQM 202025,05Y) 3l alaa ki adlg Lo )
fAial) 3l a0l dea
zasalll sulae 3h5 Lol skt aglail) <l lo) An 5 G cibaail) Gl LY
SEFQM 2020 Jaaill 5 5Y)
Saall oY) zisaill sulae iy adadll il slal sk it LY
*EFQM 2020
Op ((0S+,00) AV Gsiee die Adilas) Yo D G508 g Ja 8
sl ulee Guki @Bl Jea caagd) Ao a0 @l i cillals i
i o3ed clllaialy clbaadll Gl 5 adadll @l g5
el Jlae 8 £l <l sall - aled) OB 3all — dedall <l i - puinll)
(el

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (261, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
el e 33y canlail) Y aligall oY) kil ELl Rl Lo o
SEFQM 2020 (23.5Y)
A Al il e
(385 aalail) <l H1Y o sall oY)y ohail o e gaal ] Allal) A )l Cubaa
(A e Caagll 138 (3885 s s (EFQM 2020 (2505Y) Jeaill ulas
Lyl ASLeally addedl) sy EFQM 2020 alae (sadad gl 4 jaa -
I8V Ol bl fppeai s 3] aaiall ol jlaadl 3 el (A5 gad)
alaal) 385 Ll gkt 8 aaledll il ) Ji& a3l cilaadll (e CadSH 1Y
sl Gl (35 caleill oY asasall ¢laY) yphat e aaad Y
VA (s gie die Alas) AVY @l G 8 @lia cal€ 1) L ol -€
aladl JB sall — dandll @l i -uiall) @ yirid a8 (a0 <0,00)
Al Al slae s (e sall el e 8 430 il <l 5l
A Al dsaal o
Y ondisall la¥) jghail = Ja ) feall Lpapadi 8 A i)l aal puas
Al il gl A e EFQM 2020 saes (38 5 ¢l
el (g A ylail) Ayl dsaal )y ey plaill A2aa Y)Y
sl el ol day i Gl Aall Y laall (sl e b )
XYoo AV ool 8 ) s¥) Saail) julea s cailaill <l oY
At Sy Y Jald o sgie 4l o ol 1o 8 5hail o sehe cl gl Y
comnsall ooy Jaall Aagliie gualic maes Jady Jp el i) Y
S 4 e B L Al 5 21 4ililec

aladiuly Aalall Gl HA (e jall o) 2y opfialll saaa (U1 &8 G jad Y

Ll Badatll Sl zall 21l pead Je (EFQM 2020 g sa

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (262) s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2
2 Andnlail) Gl )l daaal Helai s cddiulatl) A3y Ll

Jsn gy adaill il jlal 5503 5l Aalall il laY) & <l )l (53805 aen )
el (s el o g 8 alllaia g o phaill Cilyaas
Aol ) =l (e ALY ardeil) il 1y Y ooV ) pdige sk Y
daslse A adadll ol acliy (JalSie ) 8 e gl i Y
cdadl lelee ae A5 laally claaill AlaiuY) 5 Akt Lila saka
A Al agas @
) kil 2 e el ani e Al Gjeall A gasall dgaall )
EFQM  Jaaill as,s¥) zlsall Lalaa o5 adeill Y udisal
(Pl sl s gll) Al ailaadl b dliaall <2020

o) alall Gl Jeadll JDA Ayl oda cida el asaall Y
(RVEET) - (AT YY/Y YY)

adeill il Galall 8l aall el 8 duh,all oda b 4TS agaall Y
Ly pal) ASLeally Lgindl dshaiadl 3 el b)) 55 Gildl cad aE A
¢ ppue Adhie adaill Aalall 3 laY)) alad G la) (V0) Laade 5 A0 )
) e ks Adhaiay addaill Adlall 3 oY) () o Ahaiay addadll Zaladl 3 0y
ilaa aalad 3 a) e giall (5l jeda alad 3 Hla) aladll adlad 3 5la) ddn anlad
(el Jln s a3 1) clisna e 5 1) e B s palad 313 ¢ aue

el gmae) cldall bl e Aual Guls & ALE0 agal) g
e (A o(aalall pael AUl Gl oY) (5 ey opaebuall g o ldiuall
A3 gaal) Ay jal) ASTaally A3 gial) Aalaially aylad 1|

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (263) s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
A Al clathaq o

Lpadasill Clas gl ool ol oY) e JS Alpan aly Cayed elaYl gk o)
sl Gpeat] 2 il A@ED  delaa¥ly dobady) A il ) dalayy
Al Au) )l 48 a5 (Kekkonen & Soderlund, 2015, P23) il
LS @S losall Jadl gualic Jadi s celaY) Cpad dlee” adly W ya)
Sl U Jsmasl taleill il Ledig ) cilajlealls 2geall gen (ol
Dlae Gis 3h Jee Ul Claatiud JYA (e oliilp slY) 8 el s
() il ¢ gil) B 4V lae 8 EFQM 2020 sl (25591 £ sl
Oaaill dgail HAY) Jlaay) Jia (EFQM 2020 Saaill (s )0¥) 3 gaill -
W Jady @Ay coulaal By adadll @l Hla) glal skl Wi oW ¢ g 5Y)
dwad o daude A ) alae Arsay lially 20l 4a gl (dadi Ol

Lo T jlnae (e
Adilae s LIS il e (A e Jaladd asly Cadad iz gl sl -Y
"lige & pa Galll ela Glajiadly Gluagl e oAl sy0a s
(Yooa Y Y (Kuall)
(gobill JULY) e 8 i Jee )" ail Ga) AN Aulpall 48 e
el DA e 3 ) lildl lany) Qi gl bl a3
Sl s 59 misall ulaa G5 cadeill MY elal gl il ol pue
Glilecs by il i 4%se, clilie e Sy, (EFQM 2020
RRERT PARGHEN EPPRENEN
)l BT ) o

sI3Y) sl sefa (i yaiaad W) Ggma (3 Al all (g kil jUaY) Jli
g sall Saaill o sgde (B8 AN 5 Al yall il gl s 5l

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (264, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
tpnagall £13Y) gl o oY) ) ganall
W clanill 3yl ooV 5k 4 seia Gl painl A e ) saall 128 A8l a3
pl) sl e aigas Glllalie 5 6oy shai 4al 58
i 3l £03Y) 2 sgda Y i
Sseal) A ale JS8 Lpabara <o lal colal) skl saseie apalie cpfialill b
(olaall s a8l el A gy andaiiy Jagaddl ddlidall Cluligall J8 (e Akl
(Y010 (moall) 4l paall (oriy 26S A gia y daial 5 Guplia s splae g
3oLy (JSS apdaiil) (5 giuse Jo habadall gall 43 aaid el 1Y)y ol L
Giad elly g cilleall 8 dalade AN JMA (g calaiil] Z30ad 52l 31 Llall 1Y)
AEN e 555 A0 ol Al A e la gty Alalny) 8 sl
Y€ Olsny ) alidll el Flidll slay) e Jeall 5 ciiegdaiil
G PNV P 1 R I PRV | P VS 3 g O FVA [ K
Glga s (e Adllaidll 3HlaY) clelUad Caliday 4y laYly dpaladll chlalall lao g8
e ) (e Adlle il sinay Lol (Gal Al Y1 B laY) Calaal s B ) )5l
alaa ) Calide Biad 8 Saaill 2 08 <l sey Aladip L3 bk A
( Zarandi, 2019. P172) e e LS sl oo a5 duaal iy
PR DR
Ll Ll all Calaat) ias e disall 5,08 gae a3 )
il Cle) ja) 55 gl 5 Chnall Jalii 48 jaa g Slady) (s2e a3 Y
a0l gal dakiiall D) (saal dalitiall g 43 5 sal) deal pall Y
Aaascall Dail i) ) al AASY oDl clilyll yb s g

'S

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (265) s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
Agalail) Sl sall (3 aaiaall 485 Gpuady 3 i Y
GO sy sY) el g s sl B S A el 0 A @l e 8Dl
dad o S5 Loy dpailedl) o gall olal gl dpaal Gy eqiliill 5 il 5 can 5l
Aagdeil) <oy s (e Ae sall s jlaall 8 Araal) Gl Gaiad 23 salll
ee o el 3pS Laal 13 gl oY) pski 3 Al Gila (e
Ol b dals il WS e e Blaally daels dulosall (pacal Lagl yiu)
1) ol 8 aanll ks L 1385 3adbiall 5 U ) 3lal g Adliaall cila )
s sall o0V skt Calaal ol ey B sdiall CalaaY) ) Jsasll cla yy oda
1 (T oa Y OIA () o 3L
Aad gial) Alsiial) cibaadl) g Al COIKEL) e CadSl g Gand il )
Aol pall B g5 385 ) A5 50y il a5 CadluY) Juadl jlaal) Y
Al g il ) ey alaliy caaaiiy (5 pdl) jeaial) e 381 ¥
A Calaad) e (Yo Y 0) ookl 5 o1aY) g Jlae S5
A sall Jeall o 505005 ¢ isbagll ooV a6 jlae ek )
bl sl Ly odat g A3 g A 5 A5 510Y) Aadail) A pa Y
adell ) (8 sl oY) skl Al 5 S8 G sl Baw Laasy
A yriall agiing s cagieliS Cpal s Galelall ol Y1 A8 <l lgay (i seill 8 S
Sl clllie g Jalaill e 5080 5 5oL (g dle Ay calalall oDl
Jand) & glaia oS (e Gy (o2 JRAIL Adlisall
i gall 2109y gl cilpaas Ll
Gsime o cland G Lo gl oY1 ek dal g Sl Gl g g
G Cua Abaadl Ll e o dabiall s giue o Claads )
) a5 (Y4 )8 ¢ yall €019 (1)

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (266) s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2
g )Y A5l A ye cibyaasi -

sl sl 2 1aY) yy odath A 53U A3aLAN ol a8l Canaia )
Adaiall aludl 5 o) G JalSal 5 Gaiil) ol 5 ((abiaia¥) 58I el g lay) JAlal Y
Wiy Ol a Y1 Jshas s 5 A0l sl (55 5 ool Y] aadil Cion ¥
Aadagall (558 sy anaiil 4aS) jiall Cilagledll 5 il sl 5 dadai¥) a0l €
A shaiall yuabial Jelill o gl e 5 40,01 A ) Canaa 0

e LaiaY) A8l Adagi o cibaat -

Ao Liia¥) e Y] s a Al i) e anlial ey i Hlad )
Agaiill dlae @by 8o 525 ¢ shill Alee aaly olall o sl Comia Y
Aaaiaall A8 Ll (3a8a3 & Gilalegal) (381 Y

Adadasil) 2l A ye st -

) al Aty daleid) ol sleall i |
Aadiip ¢ Gpal ae i ) el 280G Cle Y
s wanil) sad el g (ol 5 0 slaill g Candly anss o) sal il 53 e ¥
45 p5all 3 ) sally ddas ye culgaast -
Al al) agil jlga s ebuls gally Cplalall Gl )8 Cania )
Apad i) allaally daia¥l s cdiad) Clanal J8 e jpall daglia Y
ol sall ol Jlae 8 Gabiaia¥) (5535 £USY 5 Gl (i Y
1Y) skt i) il 5 aalie Clagind o Cplalall 5508 Cania €
21 sk B gre gl ) il jall 4aS) il O Ba Lae JaaDl
5 JIY dgdall s daainally oY) s Lt @bl ) (8 sl

s Wialled dgale il 5o ¢l sal 550w A jeY) scibasll o3 dsa s
Al Gl a4l Caagy Lo s s celal) e b il e 2all Jglall

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (267, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
s 3al) 212y gl cildlatia AN

ol Jl G cluligal) 338 o lgudl (a8 Alee oulasall skl ()
Glial sall" o el ) ok Gllliiey dalyy legal s ) bl
) Slalesall 3a8 e Gail gall (oSl a5 e ST ey el
Jaall bbd Zaliag dlac)y Jaladlly ¢ SN andill Glllad JOA e dgal) o sainy
Aaligall clala Ll Gajes LS (V0¥ 0a Y0V E (g pall) "Calaall danl
AdlSa e 31Ty rgie (it ool Cilaaal) bl il Lelh 5 Lay Ledlal Gaual
il Glelja) YA Ga cleal] aai A Slligall 3aad e Cpilasall (R4
(Y0 8 RN 5 o yall) il ) 3l Jaadl Jalad dailia 5 alae) 5 (Jalacll 5130)
al oyl Jly ¢Y oV Eeilan) oS3 Lo anwsall oY) ot cillliie o0 e
Bosa e (Yo Voo gl

Adaiall Lo Sl el s e e el ol i by jils )

Lo e 5 Adaludl g oJandl Clapndi€ 63 oY) Wl ) 4l gsobually o) 3V Y,

Bagall g iy Cliial ga s il 2dad 33 sal) aSl) ) ghaia sl apanai Y,

Leola yinl 5 gt 5 lgtiadlan aol g aa )] JalSia e glaa ol il 55 8
b Lad cliad (5 Al cilllaia (Y o) 0 gald Yoy 5f cdnds Gladl 8

Claldiiad e Jaall 40 yall 55 ) ghuid) d3al) ) yasl) pé g )

o) Al il e 5 a0 il 3 ) gall dpali e Jeall Y,

2] e Galalall duidaey o 685 (Aliiae Jae (38 dlac) 5 araai Y

ALolSie Afiny ae ) 8 L) g« phaill y gl (B L) CafSs g

Ball) A el Bae (& el oY) ot Cililhiie st (S le (S
Yy ealatill JSuell s A8 sl 3 ) sally ¢l yinY) Tasladill 5 dialaiil) 4883
O ) Sl ) sae il wsall oY) kil el el Saall zila

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (268, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

T ) o e T e
G Aaiall Akl V) A e G 15850 Jaad L3l o (YT (sl
DAY 8 3 G Laaaal Jaad Sl 5 ¢ muisall Shaill g elaY) ks
rAadlady ouagal) Jaadll o ggda - JEN gaal)

On ol padl) asefe (U JY) aadl toaed ) Cpae ) eaall sda el
gl A aadl (el Laigy il il slaiall (pn 4ah 5 4d a3 G
el s (i) (5 siusall o Lealas il 5 Lginlai i Al oasna 3all Saail
o pall il o ggda =Y f

i o lgie nsall aaill aseial i plat Al iy padll (o el cllia
(5 inna 5 Aadiia 2 gen A" 4ily e ) 52 5all el ve Gl 3 3s 1Al
Ll alall o e (A8 ok Ge cOpinall maen lalkl glatip (a3
cmnaall Sl il 33l y oY) Il s siue e o SAl A el
Soomdlae Gl 33 "aall Jish altivd)y Jelal Fladll sda b dealudll s
Gaiady "l 3agad) 3HlY Ay V) dudinall 4yl ey (Tga Yo7 Gagall
A a5 cominall maen el slah s il Le daliiney 580 slal Cil sine
) e Bdle e Clysiee @3 ) apdaiil)l S5 oY) gl (e
(TY0m YY) (g o) Madaiall b cillenl) Calisal gl

5,00y e sl ol e dm pamapal) el Gl JAN S elld e Lanudli g
Lo sa 5 edalid ISy pualssall allaill jialie aaes dle 555 00 58 ) Al
R orluse LS ¢ pailaiil) yyshaill aamlia (a0 e Co (uesall Shaill o sgia e
Cledsills lells glal sty Gaituall GpueailS diulul aalis sl o
lanal Loay i el 5,000 s cdaliall 3 gall leiind 5 can g yall Aial sl

3,8 s el clulisdl 4 izl el Gl Jaill oSy 13l daliadll

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (269) s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
e Ly Aiapdailll W jualic aien (A colal) Glygine ol i e cildsal
Al Lgiila 5ad5 copniinall Dlala olyg cdiai) iy Lgdlal

AAE 5 A il Ay (A JiB Aull el e pamsall pall ded sl
Ladaiil) 5 3gaY) On daelsally aslamill o 5,00y 5,085 « umilly ddiga 3035
A3l 5 53 gall Gat) Aeldl) AS) 80 ad aaais cplaY) A8E N JEny)
e ki WS (Allur, 2018 ; Savic et al,2014) Al zY) 53l 55
Lo Al Al Ga Jaliall il Aam wpudl sl (B 5,8 Adula el s
Aalally (o) alaea c AEN Jolill dais A gidell dudliall 5 cdpaglail) dalaiall
a313) darll 3 pms lllaia dgad pal ey sadll 550 3l pall G Baaa A5 Y
IAAATRIPNA P

Loa cAnilis aplanti s dlad i s aaill o jlae agdl 2o g8 ool clillaial) @l
Gl sall @l o (uSadl jaline JSy a3lo jlae Gauady aflillaie i 4 sl
Ll el LS Ol e Alle: il sl J a1l (0 LeiSa Lay Al duals
Dl Aty 6S) Y padedll Ll pdisal Leliiad Caua dpalaill il HlaY) s 3
Lele suin sa s Lalilialy (35 1) Lol Y1 5 33 gl 5 sss all

sl Al DA M) oY) ks dagall Saail) 4Bl i
AUl A1 8 (Y ) Vechugy ¢V 0V € Caa )l aie ) L je LS s sall 6101
elalli s agilaliind gLl e a jally 2 8Y0 plaia¥) Jads byl sad) )
Ll g asall 5 laSall S8 ypaall 5 apdaiil) (ol Jadii g A2kl ey Y,
ladiiall sia Jae 55 5all cilay il gt Jadiy Al Sy Y

Sl (A lein Lad QlidG, depiany ae Al ol JalSiiy g
258 B Al Jlgll e Ay lgle deadl el (Say dagiall Silel aYlg

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 270, e b el —dy ) &S Aons



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

SV Vs eVl Gouais suohi & ey Allelills 3eliSl) 383 ) ciludisal
3_palrall s sall 4] r Baa iy A1 a5l el
rallall g ApaaBY) padagall Galll 7 dbad Ll

zasad Lal) Ll (hed cdpallall g ApalY) el Spaill m3lad g g a0
TAsady ¢ palall e gSal) ¢l 2 geln Zisals Bagall jallue clledl 3 ¥la
305 sla zisais (¥ 8 casSall o) uadl G Al ae Gl sl
Seall ) ((YaYYOall de Gl 530a) el il dgead) aledld
(YA caalatll 50 55) (Y 0V Y il SN alllne Sl S 5e) oY+ Y o0 Sl
s zisel ¢aall 500 UL #3seill Aallall Gaaill 3t Aal ami cps
) 3 saill (5 silaind) 23 gail) Ay Ha¥) dgida gl o yally 4 5SILa B 3l cian
(SQMA, 2016) « (Y+)© aasas dan) s ¥ Juaill zisaiy suliSu)s
zie wlis 35 (The Austalian Business Excellnce Work, 2014 2004)
sl e e iy cdiallall Sl ST clalady @l pa e pzhy Sl
Gl Gkl Audisall Gl Gl a0 Gy Jlial) o adiaiy dllil) saadl )
LAY @l oball s A paan 43 g 3 Gle oo ) JR5 LS ¢ il

zia el adde caaie) G Gl 5 laiall 4358 s sY) aadl) 23 5ad raaY

b WS Juamadill (g oy dnal yaiasd s €l pal) i s pallad) el 300 g s
LY el 23 pa e )

s e SN Hama s Lalle uaill zalas Juadl (g 25 5Y) Sl 23 a2
glal 33 ga apEi) At Sl L) aal ey Can SN ate A g slal) L eaey < jaa
Glalall gl qum gl apsily ¢ haill (3aty Adndlill W), g dais el
Aadaially 3 ) sl il ) 8Ll cadaiall Lmg) sy L5 s si s chasdupally
(b Lauds V) ALLIN 835001 8513 358 2 LS (Moradzadeh, 2015 )

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 271, e b el —dy ) &S Aons



EFQM 2020 53l (335301 g 3501 e 5.5 b pulall 1) o131 Sigbl ¢ e )
rentns (L8 DR (n o) puis o gl pransy ] Hesall gy 3 ey
Gillee (& Sluligal) aelus dage Cilaglan 85 G Ciagiuall il Lali (e
(ke ¢ Zarraga-Rodriguez & Alvarez, 2016 ) dalall &l ) a8l aia
ylaa) da pe O contil cpuatlly skl e Jaljer z3sall Se dig (Y4Y)

YV 38l) aY Yo ale laal Al
o mlaa s (o) oY) aalll 23 pai Adl Y

Aypsaa Aliul A6 ce A o el sV il Aaul adias
2 g5 0m s e s elafL J5Y) isll gl Zus (EFQM, 2021)
leam e 3iad sl (555 "R Jon ainll L S G3ley Led fiadiia
ciia " Jon Vil g ok ol b SO Jpad) Ll Sleial il
() SN 8 ey LS 913 gt 3las $0Y) i e pal)

Eedotly dulatt
R

(EFQM, 2021) saadl — EFQM 2020 3,551 3l £ sai (V) 2

YoXY (s dl) Ogrplly ualud sl (272 s (e el —ly ) 8IS A



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

Ao jsa ¢ mlae dam o Yo Yo aill gy sV 23 saill e daall laaY) 5S4
(EFQM 3252l 5)0Y A5 5Y) G sall) lgim o LS G ) O¥lae 4336 e
1ol LS Lt (K 1 (Y Y

Ayl AR cles Cpets Cpobee Jadiy 4l e Gl 5V Jlsal
A pall A8E 5 aplanill g 2aLAlly dae B ulee dued ey dpa) Yl g
And Yo il Lagihss e s ulae Aa )l Jad

Claal @l bl roa Ay ulee 820 Jadyy 2dnll ade Glayy S Jlal)

Dhals edae 5 e Aag )l AalaiaV) Gaats e 8 ulae da )l Gasaly s daliadl)
Aar to Jadl 13 Gaadagdie b e dedy sl sald 5 610
Claal clebhbil  opai) Gubee dedns gl e @l SN Jaal)
e Aruny il g o) 1Y) a5 dae b pulae dased Qe g daliadll
A Eee Jaall R Gaadagdpe 8
sl Gudadll) ad)l lal 5 Al 4t 4 Al Tl z3sall cudl g
rehlad (YY) sl €YY sl
Al a5 Ay ll5 paall e 58l
S ) i) OS e Jadll gal@ll il el e 58 a8l
sl AEN ) e S
bl el adiul) 8 Adlal) A3 g all g diliadd) dadll e 580
Adise gl o1l ap@ll (RADAR) Lla)) dngial daladiad

Zilall o2 ulre Of ¢ ezl aill il byl (ol priul e Jsil) Says
S s dayl legin Led Jelimiy JalS5 dashic ge 3ol oo L) leida b
AS a2 gl i (saa (sl ) Led labl) as i s eled Aadill las sl 5 e al)
Adagind) aaidl )oY Gl sine e clileadl s il jladl

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 273, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 g;:éx;ggjjjiz\ Zasalll jilaa o guda b andaill i 3] a0 g gl 7 e ) gacl
e 0¥ Tl il a8 )Y Saall zisa o Al all caadic)
ki Le ) ddla) cdple adind Ll g Laall) g Lo (8 Saaill 3 ga g zilad alaxs
¢ 1A apill 313K saamia (3 jlay aaladial ASKAL el Al S e Al pall A
Ools aal e (RADAR) Al ind LS cdpaa el clijlial o jlasS
3 alel) o pla) sl B gl il s ysY) el Zz3sa gl sl B s ¢ suia A
T é\ﬂb) 0 yulza ¢ L; Lf“““‘}d\ il a._d:uj\ B yla dae) e

Q\J\JY\ 0l & Z\_ﬂg.\kﬂ\ ‘GLmJLA.A

Al bl yAl .

ek L V1 sl J5l ¢ slas Bac ¢ s 8 Adlll il ) (i ye o3

z e el sl (Yo ) Tekadlay Calell) Al o i dum g onsall oY)
e b A sl Jladi 8 asdedll il 1y 8 QLYY clug sl el gl
OF Al LA il o yelal 5 ¢ Aa ol eiall 4 Glialll ai) 85 gy a1l agilaliia)
pe il iy LS Vel aea o B S ds e Gels A il cilaliay)
Yl ey (JSS A pall alalia¥) Jea Ailas) A¥s QI 3508 2
Al y b Lad Jasally A3y 5l cuinll il el g 5a3 dgmsan
& A Al i sall 210V skt o e 23 gl apail) (Y190 e 5 e )
ol meiall lialll axdiuly claalall a8 sal Galladl dakasl 0 ¢ g
Ale 5 gemy Al gie Ly dadlay AaSsal) Gubd da 3 o ) Slagiy oLl
LS dadije S il Al Glleall e he Vlaall gen siue Lo
alaill AR Cllesd) )5 3 @Al ey gLl s G B8 < ekl
1Y) eadle ey Caags Al 50 (Y0 ) Qe sall) soal el Ay ) sgan b5 saill
zeiall AL A Craadiul el A sean B aalailly Ay gl Iy G el

YoXY (s dl) Ogrplly ualud sl 274y e b el —dy ) &S Aons



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

E¥lae aal ool al) Gl ) deagis o skl s a4 g ha sl
GOV Sl Jaae ¢ puia A anledll g A il ) glal Ly dail - S facadl
(Y0 Y 0 Bl Al 5o el Lagd 4l jlae 5 ailizSa el s o slaa s 4i¥aa IS
Aalall 3oyl 8 el 5,10y A3 syl colal@ll A jlae adls o Cail) Chag
Sl axdiul 5 ¢y ohaill oy gadaill ligan o Cadailly (Jila Aihaie alaill
e Aa IS il 5l A las @l s o il iy g o ansall dia ) gl
Giloas 38y ghaill Jaw b8 dpeal Wl cddan gia da jay ll grall Caad 5 Lad ¢
a8 430l 5 juall (58a) 400 gad) (A addail) ) el skt Caagn s 5 j0S Lpan
(b small go ISl 5l oY) @l plal a8l ol i)y (YY) E L)
Al osme day o AL ciald s oanall heasl) meiall (lialll s

ALl gie da ) Gl graal) Cilaal 5 Lad el sie aa OIS olaY) y plad
Leie bl 50 Bae iy al sl el il ol 3l Ol )3 ) gaa
S e ol 43S sy Hlé Cus (Kukemelk,2015) Lisivl 3 clliasS oS 4l )
zisall W, addaill lilise olad Lo yshis 4w jadl cliveadl 35l (u ladl)
o A paal) 83kl by i Tl gia o ) i) <Ll ¢« (EFQM) (ssY)
AUl Gubai (e il s (V) 2ay 4l i) < pelals el ol aa sl deag
Gl sl Ul (s iaa aalie uslaall 5 e aadiul sl g Y
Cllal) e Liay T8 gy cpulaall (B i il alatll (5 gise G (el 158
eIl skl & yiia g3 gad il (Yo ) Adgapmaall ) A o ciion Lo Lo daadinudll
&8s oo Sl g (gl Siaill julea o ga 8 00 gl b ailal) il la) culal
Clia gy o Al mgiall Al A Crandinl g ol el Gany s s B A sl
s il sulan s g (A shaill Bad 8 43 leas 4% yma s S )50 Aaal )
slag S da Gl gmaall Goal g Lad Al gie ColS juleall 4 jlas da 0

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (275) e b el —dy ) &S Aons



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
Sl Cela L oo lo31 Ayl 2l Al Al el Jae
Gaf sy pre ) gl G lEl LS 6 A pny 3aY) Al M A
& A prall Bl aelian Gudad a8l Ay Jlaw By A all &) yuaial (g s
Cela Lgy Alaladl Clall) las Aga g (o oaalsall Saailly a8dle o Caildall arlesi 3 )
Clia gy dausal 43 ) pay Lhoasll meiall cuaadiul Al (Vo) qcadll) dul
AV b 58 Caany Lagh el gie ulS 48 jaall 5 1) Gk Aa 2 O ) AL 3
Akl ABle Cian g LS o alall B gall 5 galdll @8 sall (g el (5 a0 Alan]
Aulyn caa lad | uesedl Gl Gaady A jeddl 3l Gu ddilas) Al
o) 8 daala (& A3alSYI QLY eluy ) @l deal Lo Cadmill (Yo Yoog jadll)
ol i 13 L o Cadally et LI glaae ol Siaill 5 la) &) )
sssY) zisa) ¢ s Cpadll Cla e o Gl 5 LY eluy ) @l gaad
313l adlg o AL A il o yedal Mg ¢ hia gl rgiall AL A Chaaddiul g ¢ aill
Goas ddlas) AVY Gl 3% aa g Y Al el WS daligia ela aail
i Gl (YY) eyl Ay Wl 0K jede eliialy Gl 3 Cl il
Adlas agled 35000 3 ndasall il Gaad & A5 5 45 b1 cbaall yaadl
Gaiad & Al 5 45 0Y) lasdl) e sl 3kl 5 sl iy Aals e
a5 B3 g s Al 5 A5 0Y) bl G ) AL A a5 08 ¢ uagall el
Lsean Ay cbaadl @i e Clall las Adle Dl da s dla ol ¢ e
e Goaill Caxgy (Nenaddl et al.,2018) ¢ als Jhbis Al ja caela el
Shladly aVlaa¥ly sl dale Gmse s cidly okl il 3iad 23S
meiall O salll aily cclafill &) sean b ladiiall i adaml) il ddlaial
2alS s o oy o Gany alisall el G ) A ) a5 ¢ oasall i gl
Slo 3Kl oy dumse o Aana 4dl e ane delaill cany Y chadiiall il

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (276, e b el —dy ) &S Aons



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
pae Ay yseen b Wl ekl el iad e sl dlaldll sasall ples
s Aaalay ol oY1 skl caa ) (Y 0) Ocaaal) dul o CailKa Ay sl
V) adly o il YA (e asosY) il Z3sa ulaa o sa A gl
zeiall aadiul g ol il iy st dsags el sl sia Aadlay oaadssall
O e i€y dlaligie Aapa slaal)l muea g AL A el ¢ iasl)
Al elacl o slald) cle ¥ 5 S iz d saill udadl dxalall 4al g5 ) ciaal)
ekl LS el 3500 Gkl a3 el acall b g A5 Y1y diaalsY)
gl s Sl s cplalall Hslae B g sl aiad Gad (358 2ga s AL
dard) Jlaa s da sall L Alls (9558 2 5a 5 ae cainall il 3 ) sall 5 AS) AN
(Y)Y Tomsll) Ay b WS oY1 @l pdise 20 lae Lo sladll ases b
el il pas BhasolSY) ALY oLy ,1 gaY) el skl & S e apail
yaady Opaill ags¥) zisadll ol s B pRll Abae ALl )
s sl zrgiall A A cadla g g ¢ oY) eV kil ) g ) ] g (S gral)
ALdYl slus b (s olY) slal) sstue o ) cllagiy ccnlilull ddail Lladl
slus leeal s () i) (pe el sl da o sa s ae el gia OIS ideplSY)
Al A5 ) 8 Aal iul) 5 Al i gre o5 il dan 8 Gaay T ALuBY)
ali B ylaly ol sall el @815 e CRSSI Caags (Y0 ) A s ) Al 50 Caela Lagd
Gaiaily oY o ¥ gmal) A5y GaS o5y (pasY) gasall 6 g 8 A3
Al ol G AL A clla iy adll dea ol zeiall Gliall aadin) A5 30 Calaal
Gaint b nlogall Saaill 0 O il Cuing 6oaS A n S digal) pall
@obai¥) Ay iyl A oS dany OIS YT D) 4y
A aalaill G plany (usall o2V sl o e sl gl (V) Qe Al
geid) LA cadl Ay Ghall By assY) gisalll e By Sl

YoXY (s dl) Ogmplly ualud sl 277, e b el —dy ) &S Aons



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
2y "l e Aa oy aall 3oY ) gladll maen 1 il el o gha )
Dsna gl diadl iuY)s Aubal)l Hsae gl o W) A pall 8 5aLE [ sae ela
LS lel a¥ls Gllaall ) sme addy o)) sall g ASI 2N ) sme agly A0 501 3 ) sl
8la ulra (335 400 smanlly arlaill <l plal elal  gdail (Y0¥ 4 ) Al 50 o
2l s o Jllaill hoa gl gial) A A Cuaddiu) S ¢ ol haill alal)
LS ddaligie dajn cilS ulogall el ulae Gadsi @l da0 ol 4,3
Gyl e GOEAY (s 5ad cdiilas) AV Gl Gy dgas AL A el
Ay s paly el diliadly adeill daledl 3,00Y) allal Al
Lgl) (alae b adll 5 plal Gadad @l g e Cafanll cban 3 (Y YY)
iens (e (EFQM 2020 Jaaill (5,5Y) gasaill ulas o g (3 Junll AL
(ol i gl il aladiiud 5 ALl A Calaal sl A adll ol Hlayl ks
LEL Aggl) G ylae (B il 5ol alae Gadai Wl O Y ALLA clla g
AYs @y B8 asms e G il clla g LS s e Aaoy els dasll
ol & el 5ol Gulad )l il o) A sl Saligie (p Ailas)

() Jandl — Aadal) ol g — alal) A 5all) 1l jiatie CaDEAL ASLA) Ay
Llels ¢l 8 W b ol Jsall (e A8l lad jall () jaiul day
Lo Cllul A alies oeilis ool LS codysmiy uaagall elaY) jdat Sl 23l
aseie s oalisall lVI A SA o e Al Gl Laal 8 A jall 43 S0
@Y Jaall dashiia jalic aaa Jady dy call 80 Y 4 3a3 oSa ¥ oJald
Als iy 0 Gladisall g HS 4l e 3 B Hlal) 5 23S0 alllae 5 oaas 5l
G oaulosall il ageial Aphail) il laall uSxi e gall Lgilal 8 (5 il
g @l LS uall Gpall e e Laa s JelSE, A sadll B
L) aal s lic) (Ko 431 EFQM Jiaill sy 5Y) 72 sl bl sl )30

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (278, e b el —dy ) &S Aons



AN e ol slag il daaa &l G w2
O Adladl AulHal) coldin) By | nal) V) ek Clilee ddn A daal)

et LS ¢yita JSI Sinall £ g g0 daa 8 (A ALl Sl jall il g Sla 63
(bl U el g sl s adlal s Canll eial Ball HLoa) 8 il ) ells
Gy Al Al a ol 2a s W Adl V) S ol ) sl ) Llasl) @l aa
V) il midls (EFQM2020 (sosY) zisedd) ulas) Jiiwdl il
Gl — Aeadll Glgn — Jdgall — iall) Aol Gl iaiall 5 (ol all
s s Al Al ) 2 s Y LS (e (ealogall il Jlaa & Ay il
8 ecnlllaiall y o) e RS oY) @il Garis e ol £ e S
pdiis Millg ¢ "Y Y " aY) b jlaal 3 EFQM (2505 zdsaill jalae ¢ g
aae (33 s andadll ol oY i gall £1aY) sk A3V A e 15 S dllad) A )
aines LS Al il 3 e g e da sl Sl e sty ¢ il g5V 23 sall
Al L) Il A Ll Ul Bapaa 4081 i Ay (A 4l
sdilaal) Al al) ile )

AU ol ghdll 58 duilanal) Al Hall Cile) ja) &l

il rgia =Y

zeiall il aadi) lgidad ) e ) CalaaYl g Caal dagds e 2L
o) 4 sl aa Sl
il de 5 Gl adine Ll

ASLeally arleill il o) asen 8 Lalal) Aalatll ol (e anill aaine (3G

(£V) Ladaill il o) dae el ily s Lilall colslall 258 sy i3 saad) 83y 5l
cartaill 3 ) 5 9) B oS all LAl Lolall cilaldll (pa (V2 £0) aadae alig a3l
il glaall JalS agandy ¢ ndosall Sail) julra BaLES () sinall ot g (Y4 V)
Ao LAl ad Ledlaal Geaty a3l ) slae Ge U GUialll Le) zUisy

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 279 e b el —dy ) &S Aons



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
13 g plal oyl (Lpaglas T8 (YY) aaai Aalad <l ) () +) (g Ay
alaill Aalad) 3 )1aY1) (2 ydl) ol sl (5 stsall (o ualigall el il jlas

ol ) ol yrial T8 5 L) Cayiad 40 Jghaad) mazagig (Y0 YY) ¢ e dilaiag

Liailedl] 5 I9Y) coir Gasl) Lise Jl)ﬁ/wy(’)djda

Lud) | 2l Laaladll 3 laY) dodll | 2l Ladatl) 5 laY)
%%, | Y mee Qae adxis )l [ %)Y | YY | e dilie addsill daladl 5 ylaY)
%49,4 | Y el i) adlai 3 ) % Y | XYY | ) ya dalaiag agdail] dalall 3 YY)
%%,4 | Y alaill adlsi 35l %) Y | VY | ) e didaiay agleill daladl 5 )l0Y)
%%, | Y Banc 3l s aalsi 3,10 %4%,4 | Y Ty adlad 3 )
%33 | YY) | sl o) ek adaiz ) | %%, | Y)Y La aala’ 3 )2

ol i s Ll 1038 (Y F) 3l 2 € liiall sae (V) Jsaas sy
)5 ey AilSie dm i oy e s 5 8V ke s Sl a1 058
XY el s sY) Elsaill sulas o gin 8 e ouigall olaY) sl

MN\H\MJ&JM\WMM\WJ\Ja\@”.a(\')dya

adl |l FURVUTRENNS Ladl | ial)
%Y,Y o il gi © (e Bl %Ae, ¢ YAY B
%A, 0 YA | Gl Ve e diY 0 e | %VELT ¥ Sl

%ALY | V4. Slgin Vo o K %Y ee,e | YAY & sanall
0/0\..). YyY &}AAAS‘
oY) adies JUaiy 1y S e A dga s (V) Jsds (e s

Cralial ) 285 T g5 lasall 2y s liall g il alad gas 2ay ) sSAIL
el B Sl Al 5 55 LS ol yall (pSay ¥ o e ALl A5 ) pe Lidilat iha
855 e Al Craaliall Jacd il 1085 <ol g Vv e LAY Aadd agoal
i gl e el Aedd 8 Y of cadlaii ) e il day) gz g 3 5al)
O e s 15050 daxd Ll 028 5 (Yo o A (5 5 i) ol 80 daladl 5 laY1)
st A stlaal) il g o gl apanl Aigall 4 jmal Lgpal 35 8 Gl de

EY

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (280, s oy Balr —y ) BAS Boee




AN e ol slag il daaa &l G w2
rmaigal) Gaaill Jlaa B ) gall g JAall yita G Gagd) 38 g ds (¥) Jona

aadl )l < sall dac daadl )l ealall A 54l
%7, [ VYA Sy Y)Y | %N E) Y. s S e J8
%YY,o €A Gy -t [ %NT,Y [ e o) IS
%1 1,4 v By Y | %Yy EY | s S (e e
%Vee,e | YT g sanal | PpVer,e | YIY & saaall

G el Blle S 5 e colalal) 3l G L)) 2 5a 5l (F) dsax e
shal s e aalaill ) 55 Ga s () i 1385 %Y ¢ ol Ay a5y ) SIS
%)Y Jsman il LS Apall 4o puia 9o g 482 50y Lae «hlalidll duald 5 L usia
el bl A lga s A yrae Ala 5531 Saaill Jlae 8 8L 0 v e
Al all Calaal (38 agilla) La s agilu jlas 33 sa arkaet] 3 58 Loy (asns 5l
=Gaad) slal LG

Jlal g sl canall Jlaa 8 Adalall clyual) 5 e plall Al all 6 gua 8
Al pall 318 Dl aanal 5 EFQM 2020 el (5591 2 5ail
ALY @il s B s el

Al anCaty LAl AU (g giaall (a5 AL (el Baall) o <l

Jlae (8 A jlaall 53 5mall y alaaia¥l (553 e (Y1) (Ao Lgmia e e 31Y)
) Sl lal) any Jaant o tagila s s gan (g ¢ ouiagal) il 5 455 5 3 l0Y)
sae CilS 13 el jlall oaxs Cada s ABlals cpeSaall (e YA (e ST Ledde 38
dalla s jle (£9) aSadll aay cangial 63l (A0) aSadill J8 Ll @l jle
Gnadall Cllal) 4380 56 sapall bl J W) Jacdy 1) sl aop )l Chtaat ¢ Gpaaill
50Y) el sulaa Gaadat adl g Gl AU canall die o) 3Y (ka5
(YY) s 6430 groall 450 jadl ASLaall 8 aadedll ) yla) 8 EFQM 2020 el
a3 QAN saall Ganaly Laiy gl 5 sl 5 ca gl €aladd 530y 3 )l
EFQM  Jaaill s 5Y) g saill julas Gadi 4l 58 Al cibasill aga g da

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (281, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 il ;,;333’9\ Zasalll jilaa o guda b andaill i 3] a0 g gl 7 e ) gacl
#
oot ilallata dpaal da 3 el ISl 1) gaall Wal ¢ aaladll il Hla) (8 2020

el <l ) 8 (EFQM 2020 Sieill s 5Y) 3 5ail) sulaa
Lo 7 )la e Tadld (04) o Lgindad o (Al Aol (SLas¥1) 48 peal g
g_mﬁggﬂ\ JM\&;JJ}B)L}Q dSZ\.AJJu.u cL\.jﬁ)‘}“ O lelaa b ?3) c:\.u\)ﬂ\
Ualas aladiul 23 LS (Pearson Correlation) ¢ s om bl )l Jalas aladiuly cal

il (g, g¥) Ehsalll sulae Gt Bl g ) saal AR LY () Jsna
(6 +203) A sl Aol ASLadll el 03} & EFQM 2020

e (| s
s | ey 5 jnll o s
chis s ol |l
*ova | adl e Dadil yiaY) Leilea g8 daas | ) A& 5
**.,A0 Leilen 5 & pim (A Leilu Hlan el 4 A\f 4l
Y **, QY OV ;)m‘_gw\\.@.khhmﬁ v ’g‘ﬂjjj\}
VA | L et il el O pise d0nd | £ | el i)
NS s s Aan) iuY) Ledlaal olas | o | A3E
AN i ¢ g 8 35,00 ) sall Gaa3 | (Adapkall
a0 | agilalia) 3asd 8 Cpadiud) O Hli [ i)
**, qy 300l (e audiie Waglal ekt | Y ,E)
Cay | e qe LA | sk b el L i il | Y %"“"\
’ ’ **,q¢ ¢ pun b Al Lghalad 3% i | £ ;ﬂw\dx;
., Gl yisall g g Aol i | o | T
o4y [ Gl Ty j\d e j :\S‘j\ $ o e
’ : : e N1 3
% AN e e YU Lo gusia elaf 2385 | il
Ho,ae |l e Gy el i) Y G | v | L)
oy | e Ao | (SWOT) gl Jisdlgin dais | €] ==
4, | G eldal¥ Jual gl Bl i | o -
oA | Gl e el g8 w1 Y
AT | DR o il i o1 s | v | SR
’ g £ (il o
BEV il jlan @l 5y sad LAl E s s Maal
A4 **.,vt\‘ **.,-m\ uﬁu:wu\w'jgwxﬁuznm\ 3 \ EIE

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (282) s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2

* A0 | julaa Gudadl calaldl) CilaDla (yali | Y 35l
0 va | el oS aa el pubad) et | ¥ | Aephas
**, Vo o JalSll g Buatill (5 gl Camaa | €
AT Cllend 23 i) ealial) dalia | )
P e N Gk 8 Glelal) Ol Jlgn o | Y i jae
NS | lE Sl e ol Ll Conm | ¥ Gk
VY Lo ool ol JLdial o | €
o AN | Gkl A o) Al Claad ) A6 | )
CvT | RRve [ vy | BaY) e s p o e G | Y| S0
= — ks A0l
%09 | 510 gl yd Aee |l S Al Coaa | Y
VY| Cads gl A o) Aiad) i) Cana | e
VAL | EEL VA | RRL Vo 35l < a5 o Jagaill (adi | Y 458
UM | il el clilee guli Cona | ¥ | Al
.,4¢ Cibasill ) gaall il O lales s Jlaal
40 | 5,130 Rl i) Clgn il £ pumy | ) ;
** O NE Laglatl) 3,00y Jabad JalSS | Y Glalai
o qy | claliy) e 2yl alddl ol | ¥ Gabad
RAY | aulie gin 8 el Gl e ek | g e
* . AY | illea) dac |l Zhedall R8G5 | o G”"‘{g‘
LAY | oIS ok L Ll el s | ‘fjﬁs
Can i **.,A4 Glad g g laldal paadl dlas @65 | Y EFQM
’ **, Q¥ G o (el LS s ollai pansi | A | 52020
** AN G 9&E Al ol Jald alad arenat | 4 <l
k%, ,9Y Jiciall ¢laS Bna je pulaa jigi [ Ve | (el
SN | Gl Al Al a1 | ASked!
A | Ol len aoad A8 ol am |1y | S0
LAY | Basadl el Aol S 5 |y | 2
%, AQ 8l Jpnill S liglaill aen | V€
Y ALY sl bl sl

(++)) Y3 (s sina 2ic liaa) A1y Ao **
13 i) Judlas Wby a5 slaall e aan o (£) il o ey
A An jally a5 e il Sla) qen 0y (450 )) A0V (6 sse e Uil
Gl 285 La s 5+, 0 1) AV (5 shase 2 diflaan) I Bl ) Jabeay ) panall
A ol Jsaall g oy LaS 450 jle 5 ealag) s i) ) slae aead alad)

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (283) s oy Balr —y ) BAS Boee



_EFQM 2020 54 44330 iall fuias #5 o el 1 1 bl £ 15
LAl Elae o LaS (¢, 4Y) caaly 28 (Caadl slal il dl L 5 ,S Ll Jalae

ol 8 A& Nl g ¢ Aad e Lgmpen Caela Ao il Ladkagl 5 caadl slal ) sladl
LRI WP KW JCI|
a3 e dglainy) Jila aaas laala

DY) 6 sie 2 g Ll i Jagoall ((uladdl) S0 (uliia alasiinl o
r Ml Jsanll anim g LS oY) a5 e

AL A asdial) il 3hg cilidll a8 (1) Joan

Ql.h;u‘gﬁd\(_gu a5l
°;"‘_J! 2)Y'C)A \Séaﬂn'c
Y Y6 e Alle
TS LA TR
Y, L;j\’/\' %) RA;\M
\,\/\. L.;:\\’..C)A \3;3}3:\’.\.4

Lo yaadl g Lidlia g ) il -Lualas

Sl ulae Gudai 85 L™ e et g3 Jg¥) JIgad) e Aadd
i a5 (e A0 pand) A3 pall ASLedlly addaill M) 2 EFQM 2020 0255Y)!
i Cisla clelilaiy Leman s Al all e (o Glatia¥) @58 aay s Sl o)l
ASlaally aplaill <l o) 8 EFQM 2020 (=5 5Y) saaill yulra b o815
lealn g LaS ale JS alag¥) A8 el o) 580 3 has dga g (e 400 saall 35 2l
: Gl Jsaal)

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (284, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d b slag sl daaa & e G 2w 2

T ———— T T~ ——— T —
Alaally aslail) <l yla) 3 EFQM 2020 (509%) sl laa Gl 280 g (V) Jgaa

3y JS0 aladl s giall cun G Aty cple (S Slag) ZBLSH £ grall 23 o)

— -— 7‘ = 5
?j’ P! 3:‘1 3‘3 sl ¢
. 9 4
\ Qe | A0 | Y, Ve 2l ) e &ail i) Lkl 68 033 | )
Y| Adle | o AVT| Y,V Oalalall = g gy Al yiuY) Ledlaal ()las | ©
Yo oAde [ OAYY Yy | Ll st e Lt a8 (Sl Sl elal) ol pdihe 2383 |
¢ | dle | v,a0v | ¥,M0 a5l gl ¢ ga 8 A3l Lghalad Jayas | ¥
o | Adle | +,AAYT | Y0¥ Ll i) Leilea 55 ¢ gim (A Lgil jlaa ol 55 | Y
T Adaligie | )YV | ¥, ¥ g1y 5 Siaill aclall apdaiill FLiall (g | 7
Y | dkligia | ),V0A [ Y,Y. 12V agl il ¢ a8 A5 ) o) sall a5 | Y
Y | dde | o,AYY [ Y00 "a gl J oY) amdl adl g (giad Jau sie
Y | dlle [ o, AYY | YoY Ll Y] Ol pdsall ¢ sun 8 olaY) i | ©
Yol dhalgia | ),V | Y6 Jaal ) 203 e sasdiie Laglal jolat | Y
Vo Al [ ), 6VE [ V¥V | Jeal) Badl pin) pglat o8 e slaall Lia o) €5 Cala i | ¥
£ | ddaligia | VY00 [ VLYY | Adadl i) Lelea 5 6 g 8 4500 Lgdalad 2 ol | £
o |dkligia | Y,YA0 | ¥\ Jleef Calide & 43 5 45 )laY) Cle) jaY) oS g | 1
T Akligie | ), Y00 [ Y, 0A Aol ise da oLl Cilas )l Calide 8 ooV g |V
Vo[ dhaligia [ V,60V | ¥, 0¥ agilad i 5 agilaliial st 3 cpadtaa) &L |
3 [dhligia | V,VvE | ¥,¥0 "20il)" SN aed) @8) 5 (38a3 o gia
Y o[ A | o AAT] YL VY (SWOT) il Jilall il Jais |
YOI e | oave | Y. eI ol claial) Jeal aill Jilug et | ©
Y | Ale | .,A%) | YoV ot N 21391 ol i 38y oml Y)Y ui | ¥
£ | Aaligia | V,YAT | T,YT J32aS Aaladll ol (e Aediall 5 AN L |
o |dkligia| Y,V | Y,4A )il 3asiial) Cilgall Lia ) (5 gha (i | Y
1 [ Akl [ ), Yol [ Y 40 Ldde gl A e Juioall 3 elal) o pinns | Y
Vo[ 4kl | V,v0q [ Y,4¢ Lde (unlie e alaie YU Loy guie elaf 238 | )
Y o[ dhligia | +,9A% | ¥,¥4 "l ) el a8l g (55 Jau i
ik s [ 0.960 | 3.36 Dpell 29y 5Y) 3 salll lae Gadai a8l g o i

Gdad adl g Jsa Sl Ae 3l a1 il ladl s giall (V) Jsaa (e oy
Sl sia" dasy sl adadl Gl (EFQM 2020) 2s0sY) Saaill ulaa
"Rl (gaey 38aS o) V) MAle Ay s " V) aad) (58S (e p2 ) e

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (285) s oy Balr —y ) BAS Boee




EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
any dsasd Oall e Al Yl e dhagie dajy S MElil
5ol el by s sall el ulae Gulaly Gl S cilasill g IS
g Qs bl adnll Mase 4 dalay AS jilall a Ll s el ) Gz
On YL Lehay s il st s dea e 2dnll g Japladil) o Llle 5 gad
leflen il maleil) <l pla) aaad (3 Gias e el S sy AT dea
e Leilea 8 Lt dua padtaall & g s LeiBle )y aall el e dpai) iuY)
By Caeluy dexy ey Liladily mal py alite (4 aladll 3)) )5 Clga s
Al Ll ol Lealadly aglaill il ) g 30 5l G dan )l il g5 Jual 5l
AL e ool ayis Alaiall ol lad) S L ¢S IS0 Cle) ja Yl o3a (3al
ol i) & dgaladl <l a1 padil g digale (unlia o dlaie W dadeill cl ,laY)

On oo oY) arE Adls Checa et CalS las cle) jay) J8 i)
Canll il il ((Sluad) @lld b Adbisal) Wlel ya) s Ay oY) cilleadl 5 Caills gl
tadplai aBl g (g alegall oY) gkt bl Al Gl A e dae ae )
Of iy (YY) B Al )y ae gl ae Adladl Al ) il i) G
O A5l 3 jaal) (Gaiat) A30 gmad) A3 jadl ASLaally alail) cl la) elal skt a0
Of i Al (Y01 9) 8 Aul o W & L sa s cale Sy Al gia da
cale IS Al gia da S Cailhal) aglad 55000 8 ndigel) el 3885 a8l
I g ol pall el e Gadai wBl 5 of canST ) (YY) a3l Al o
oy O adadll @il e i dgay e A send) A jal) ASLedly addadl)
ple JSy Al sl
gl il (YoYY) el dul pn ae caliad ) sl il i Y
¢ Adle dan OIS daall Al el ujlae (8 el 3l adly O il
8 A3 ) e B plaly cndagall Ghaill aBlg of caty ) (Y0VA) Gargy Al jag
LS S dapn oS AL die a8 Dl deay (o s0sY) gisalll 5 gn

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (286) s oy Balr —y ) BAS Boee



AR e d e slagi ]

el dana & jlia w2

G A ol S cllag S Kukemelk (2015) 4wl ozl ae cadlis)
zhsaill Uy aeill Clilige slad s yyshais 2hujaal) cilipendl) 500 ol
glLY gLV e Al 5 oas sl sy IS8 Gsls EFQM (505Y)
Gl ol Al aal) Ayl il Lgialais Gelaal) Gl 8 52 sall 43S
| 3 PR M EY

o adadl ) i ) sl o0 W s de SE sl pas

335 SEFQM 2020 il 5559 zasaill julea 335 oaslosall elaY) ks
il saill e il casla el s Lgaen 5 Al all die e GLiiud) )53
) gal) el g cuon LU A5 5a cale JSy alagy) ABSY cilanll- (1) ad) J g

?]’ ;’1 21 11 Skl | &5
9 39 4T ¢
3 e | VAT | YA Y c Jal&l 5 ol (5 ghose Cania ¢
YO oade | oaar [ v | ey b iadl oo Geapd uled ek | ¥ f—"fﬁj“
Yo Adalgie | 4,AVY | YLV Saall julae Gadatl Culalal) ciladla (ail \ A:Jﬁm)
¢ | Aaligia | LYAT | Y,V sl Shaill dae o)) Aiaanil) AEY Cana \
€ | dhligia | AT | OYLYA Aaadanill g 2 oyl cilbaadll 3 ga g a0 das gia
\ e | Y007 | FAY Sl ales Gk b colalall O jlge Cania | Y
Y Gl | ),y | D) cillaal 45 33l ealiall da glia V| cbasal
ol oade | ),YYY | oven Ondafinsall Lia y (pely ol olaia) Ciaia £ Aol
¢ | daligia | V,00T | YN 1Y) el ) ey ol alaial Cania ¥
Y Llle SAYA [ Yo 4 i) clbaadll 3 g g da jo Lo gla
\ Qe | Y, | g0 Sinadl) Adadl gadail A Claad ) 38 \
Y| ade | ),ene | TovA Wl 5,1y1 el Aa\ 0l CS L3 i | ¥ Qﬁﬁ‘
¥ dkligia | V,000 | Y,Y0 Sl cldee awd 5 Gl jlas Cania Y
\ ale | +,A1Y | 3.69 AL cbaadl] 3 ga g da o Jauigia
| ale | ),0vY | ¥ue 0 Jsaill Gllee Gadad Cana ¥
Y| ddalige | Y,eav | oY,YA Apaal) 8wl Capls ol Al Al Camaia \ “::"‘M
v o akligie | L,AYY | YN0 el el Gkl A3 ol pgail) i \ i
Yol Ale | LAY | v e Al Cibaal) 3 sa g da 3 Jausia

e [ 0,770 | aap | AT G oot s e i

walll g oY) Zasadll sulaa s g (B (unigal) 1Y)

YoVy (@‘J“ ;)'zd\) O}Q)U‘}g"-’u‘ Sualt

(287) g oS daalr —dy 3 dos




EFQM 202043:33;5;;333%\ Zasalll jilaa o guda b andaill i 3] a0 g gl 7 e ) gacl
;—H
bl e Sl e 3 a1 Gl padl Glall ol giall o (1) Jgaad) e ealy
masall ¢1aY) ygdaiaal gl sl o adail) @l ) 8 Uilall 3Gl
da ) 252 50 EFQM 2020 3aaill 5559 zdsaill ¢ gua (o anlaill il 1oy
Al e oda A A o e 388 gl il gie Caa gl 5B Male”
e ) 80 ol jaEil LB g s ccabaatll oda yils 8 gl o a gy Laa o(as siall
Ao Wl cbaall sda ey lialll 5l ecibaadll sda il ds jo e )

ol el
Cim e oY) Al 8 3 A 0ulall cilbaadlly G leiall ol gl
zee) 3 Gaadatl e 3O ALl lianadil) A" sl 5 o(Alle ) Ll s ay s i)
Lgtllee 281} <L e gl el bl b G ¢ 58l elS ™ i) dda i
il i gl ) @l S8y Lgien 5l Cllaadiall @lli j 63 axe 5 el al
e lall S 5l Cana iy o loall il 8 GRS il Coes Ll
Dl el el ) Gkl e Ll LY Cillee 20 55 il jlae Cheaag
Cim e o(Asl) A pall 8 A5 il cbasally el aadl ela LeS ailaiil
Al 5 gl o iy 3ledy Lo cobaail) oda GuSaiy o(dalle) ili da jay il
Caxoia Sllia u\:\_u\‘)ﬂ\&sﬂs)cd\)ﬁi}\u\dl_ﬁ:\i)ﬁﬂ\JJ\).A\J)AUA‘).\AJ\
LaS ¢l Cllae Cania (8 Liagl aaloy Laa olaY) Gl <l e 5 Cpaiiaall
) cililead 0 Y1 5 ALl (5 sie o o) g 4y ) pealinll da gl anloy
Al ola LS 3 jaaie gl J gua sl 5 il gral o 23855 8 Liayl | S5 | puaic
s "ale ™ A oy ol G (e o(RAIANY A pall 8 A0 sl gleial)
< la) Aala s A sadail) Lgia g coleUadll g <ol ) 0 aa g3 oof ) Al o3a
L8 8t LS Ly g iU Lgmy sldia g Lgtila il 5 Lol le] 2dis 8 A ayladl

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (288, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
el Gl (e A il (e adaay Uiy S daila 8 Apalaill cilleall
=l il llee gl Caaa (8 il 5 bl a5l il o i g
el ) Gl 2w o i Las dlle da oy (LS5 MY Cllae g ke
el gl s Gaat) il gl (i g Al Cala g3l A gail) A} Conual Adli)
i G o(Aaal ) A pall 3 Aapdaiill 5 A5 5laY) cilasilly laiall 2l sla

Ao gia da h (aall 138 d5a (g pe N o g o(ddai sia) Ll A ay )
3] sia 4l jlae Gramy o LaS cddan siall da )all (e Llad) il sl 8 4l )
e Lyl 5535 aeie il jlae (5 ol )l dge caldl LS "aglle " da
O Sl Camzad oY1 iy Soal) el yoy Ay (5lati (5 ] il laa
Sl e (ol ol Gliadtlia (adi s el Glaa g il laY)
Ledlaa ¥ Leiiat s pal sl olli A g Jaslads e Ll JSa i Ledlllaia g
a5 oy e Al bl Hall il e el ae Alladl A jall il dE
plre g guia (A sl oY) ekt el ol ) Qi ) cibastl) il
) cbanill (e aae dgmg o (Yo Y ) (I A ) iy Gum () sY) aadl
lasill o3 ol LSy Jila Adlaiay ardeill Aalal) 3 laY) g2l sl 5513 Cigal
(sl 5ad lagy) iaill Jal se A8y ¢ il 5510 )58 Caillay Calaial ga
=l Al ) il e LS pill Aa lial) (5 gil) ae Jalaill Badl il 2535 a2 g
o Dl s il b ) aa 8 A g 4] Hla) Cligee asa s () clla g Al (YY)
28 ) 51 Al g A giall (i Le am gl 5 S g ¢y Adadlaay aledill 510
) La s 5 ¢ mdagall eV ki Adlee Jagaail ccibaall s3a Aallaa 4 el
Gaiad Al g8 ) cbaail) 5l o e of sy (Y41 0) el Al 0 a’liayl
Lo 15,0 a2 pall 510y s sY) dadaiall Sk 3 gai o pain 8 ¢l

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (289 s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
33 Gkl o 53Ul s all (il 5 6310y 5 A3aalSY) Aigell elac] o slaldll
el
sl a3 8 (Y01 9) el Al 50 e AT Canl) il Cdlia) s B
5252l 51l (salsal Jad) alail iladaiag 430aSY) ALY slus Gaki (3 ga3 )
GUiaLll a5 s gie da (g aY) aeles slal sl s sall Saaill 5 a5 ) 5Y)
Aol Al s Wiz g LS Al @l 6 30 gl il jlas (5 e g5 Y
r I ) guad) Al

arbeill 1Y oyl £l sl e L 2 e Gl ) gl Gy
e Jhiu¥) a5 axs " EFQM 202 8l 55 sY) 73 5aill yulas 38

&Lﬂ\ );.J\éx: C_;a\:\.ﬁ\ Gela leldatyg L@.su’q;) d Hal) e
488 gal) o gia o LI5S 40 e 3 gadll e (b cilillaia (9) Jgaa

| a9 o 3 7
7| 3| 34 31 = :
] % ’
ULG .3 - E
\ N LAY | g,Yo Lagladll 3 )220 &adl yiu¥) Gl il 2 guay [ )
v uL; Caet | €4y — 450anl) — Qo) i) Balal) s)u‘g\LLidfts Y
(K°N (Aakeiall
Y de Y, eV E,0) | A o) sell d5dall cilaliia) e Dy Haill cllladll gl | Y
¢ e Y,eve | g, oY) Gllee o glail el I J gaill A3CA) clipdail) acn | V£
o | A Y096 [ v,A0 el 1o Qxa je julae jig | Ve
T Ae Y, o0 | oran 21y shat el Galelall e)af apis
v ade Y,oA0 | Y40 Sl Jlae 8 Oaleladl Ol g el A )5 clllad a5 | VY
Aloade [y, | v,ae daliadl Claal (551805 A ) Jald alai ayanal
) e Yaee [ ov,ay Crinall Cilad i 5 lalial aaadl o 8 |V
B e LY YL A3l 5 43 HIY) Clardl) (5 siie (ppenil 4aS sa alhii araal | A
V[ ade y,aY [ 7,4 (bl V) i api ¢ g B eIV Ol phge ook | £
VY ade Y079 | FAY el 5 83 sl el Aaclall ST ) a g5 | VY
VY @Lﬁ; Gy Y,YA EJ};J\)):\AJ\ gww\ﬂ\ w\‘uhﬂ\ BYBLX] o
Ve | Ade GAAY Y,V Sl e aadail LAl duulie Ciliadia e | V)
e AYY | Y40 alal) o sidl)

M\ Jes cdaal) de A\)s\ g.\\).ms.x] ebd\ Ll gidl u\ (ﬁ) dj_\;unc..a.u

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (290, s oy Balr —y ) BAS Boee




AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
i o)) ) i WS dlle Aa el 300 gl 35yl ASLadll 8 aladill <l )
e (3 Ak Akl G le el L) o Aaal Jsa sl A o)
w5V Zasail yulae a8 bl o3 i 5 Adeal lag e sy o il
Ky G A3 geadl A el ASladl) A aidadll Gl Y 8 EFQM 2020 el
Agalell 513U dasi) i) Cilga 51l 7 suia sl o Allall dpaal) e Al die
Oo il Jaal) <l jliae paaly ccila e Adi¥) el sl Caline llia o o<l
Auaanl) 5 Aual i) doadaill 3oy Jadad JalSS daeal e 150K Cua o HAT cuila
sy pabadl) <l plal oy ghat Wallys aeil) Aail g el g el (Gaiad 3 Al
Calise cp Jr cannd adadl) @l 1) (5 sie o Aleld il jlas 28 521 Y
Lt ccleUadll oy B85 ol 1 Gawiil) o Lled) colall) sl 5 40l el Uad
slis Lnoall el Gl LpaaY) (e Alle dn 0 o cilibiall 48 Glas

LS sall AUl aanaiy cplelall sty €A ikl aeay Ay ,all cilalial
SH(YY ) wassalls aall I dul )0 ae G e sas eV O pdisag
sl a3 Gkt e o dadije Al se 3sas 4 ) Cllag
Ol deas e el el 33 Jplas e G pabol A aladll il
clllie Baal catly A (YY) el Al 3 e iy ey sl b el
Ol Jae ¢ g (8 D) 4 ) seanlly ardil) ) ) (A ¢ uadagall olaY) sk
a5 ¢ slaill s cuy il s ecibadlall o cilflaie cuget )y (5 lay)
Snaill asosY) zisaill ulae B damia) uleall e W culalall isg
5 S Baal sy e el DS 8 i) asea Cilias Gua (EFQM 2020
a1 clllial o s S (Y O1A) el Ay il a8 WS s
Opal) el (0 sand)l Claaladly 45 LELY) Gl aalaa glal skl L il
Nenadal ) 4wy s ae 40l )3 il il ale JS8 dlle S s gall

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (291, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 Sl ;35301 gisaill julaa p.3ds 6 alall) ) ol 5ol 7 fiha
2wl alipall il asehe ge dalaill Baal ) ol et al (2018
Sle S5 s diase o dapa aif e dne Jabedl) cany Yy chadiiall el
el it e aelun el g ¢A0iline RS W jliic) s ALl sagall julas
3all) <l gal (e Blal andaiill haill of Jlsie) B )5 iy Al HA Gl g ¢ ekl

Adlle da o 2haaY) oda Ciela G il gall 5 ciladaiall a5 laY)
1) sl Al
AN @l 38 aa s da" i e pat gl N Jisdl e A
caadl e 3 Ll @l s Glal gie 8 (0.0520) AV G siase die d3Las
mselall 3B sl — Aanill il gis - paiall) 1l e COUAL G Gaal gl Jsa
p A il e i) copla 8 (sl el el Jlaa A A3y il ) sal)
roudal) e ML (390 Yl
Aailany) ol agaad (i il bl a5l Adlhvie) (e 2STHl
5 e =iy yaal 5 S JLndl) andall a5l LAl aladt ) a8 A ulial)
' dasill 5 (Sample k-S)
ULl adal) a5 gil) A3liNie ) paail (g rlaw g e gl gS) LSRN (Y +) Jeia

Glayd | uaa)

vy | O ;
L G | (2) ey o

EC I YyY ERY el s sV Z3sail) ulae Gkt a8l g 0 G gall
A pnd) 3 aladll Gl 2 EFQM 2020

o Yy )£ 0¥ Zasaill pulae adal B jaa (G ) gadll
L2 gl 8 el iyl 8 EFQM 2020 Jhaill
s YYY YA s zasall ulae Gakad cilidlaie a1 ) sl

4 sl el ) 8 EFQM 2020 il

(~,~\)L53'MJ39;\J\A**
Cig_yaal 5S) LY YAl il siase wd gaes Gl oy (V4) Jsta e
sl bl w555 G eliasy Las o050 V) VAN (5 giane e 21 (Cay jiaras

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (292) s oy Balr —y ) BAS Boee




AR e d e slagi ]

el dana & jlia w2

el Cliall (@) Jlss) ge Shay (Mann-Whitney  Test) s ols "
il s sie 8 (354l A1Va ol 35 (Independent sample T test)
M Jgaal) Asiia s LS uinl uaie CDEAL W slae s Asall ol 31 il sl
il Bl gia B (35,40 AN Gl Mann-Whitney Test JLial (1Y) Jg
ouiad) hie CDUAL L glae Jea Giad) dde 31 ) <l el

& e Sy e gana Ll gia
ayal u il il
e VASEY, o0 | V£, A [ VAY | S e Gl g5 1 A ol
Y,UYY- | oYYa. . EFQM il s)5Y) 73 salll
e o i
X YAEA, o« YYE,VY )y 45“‘ A “HU—"‘)‘J“_AZOZO
ot YouAr, o [ Ve re [ AT | g | sl Gkt Gl e iU sadl)
' 1,4Y1- | YY)Y,0 EFQM 3hall 5591 g3 5al
Jha e YVev,oo | AVLY \ )
0 TEL T el Sl Y Y
. oad VAV A, e | VT8 | VAY [ Gt lllaia 1l U sl
«,oYo- | Yioo,. M@JJJ\JIGS)J| ulaa
dh e . )
YEAY, o0 | Y Ye |ovy | L el i U Y-+ EFOM

Dbl apaad ALEAN VAl Gl gise ard asan O (1)) Dt il s

G sine e Gilian) 3 (35 )8 apa g pre o Jaylae §(+, 0 0) e ST el
ALy (L ) slae J g diad) Age o) 8 )i el s A ¢(0.052a) AVl
2 WINPT PR I R DR CPUC | JET P INGUIN PPN =X
S e il el 345 ¢ uiall e CaDAL 8ol paen sl calpdal i jaa
b Alilian) A0 I (3558 g are iy (Y0 ) T) Al g Cilagll Al o

IR IS EVE R P K] PO TIPS P N PR PN Gt e -G PSR [ RER YR
DAL Ayl agilaliial ¢ gun 8 A5 seall ALl Jla 8 canlail) <l )

) ..“ :.w

YoVy (@‘J“ ;)'zd\) O}Q)U‘}g"-’u‘ Sualt

(293,

Nwﬁ?\n\a—iﬁfl\w&m




EFQM 2020 &Y (35)5%) gisaill jias 5 gua B alail) ) la) o1l ol ¢ ) guc

sAandl) ol gl jhde DAL (5l 1Ll
Kruskal-Wallis ) oadls JSus S jlia) —alead) HLEaY) pladiuf o5
D853 axal 15055 ¢(One Way ANOVA) gala¥) ol Jilss e Sha ¢(Test
28y Aabaal) LAY il e alaie M iy Ua i 3ay 315 cillaie ) La y8
- U sl Lt g LS i) Ciels
(Kruskal-Wallis Test) JSwgs gl g Jwg S JLEA) gl (1Y) Josa
W glae Joa gl de 3131 cilladad il b gia & (39 81 A1

daadl) ¢ gl itia DAL

Goiua | A | JSug S | hligia . .
& e - danl) Aaddl) @) KX )
ayal | Gal | Hodls | i S ssaad
ov, .Y ° i 0 pa I
T R R N N R L
adla - Sl
*k Y Vof,Ye ° < s © e dﬂi 4al g ‘;ﬂ\ L\\,}Aﬂ\
Sl v [ A e e o o | ek
YA, A Ya. Q‘j—‘“" uA):iSi W}A&‘ clay!
90,7 ° ) g © (ye JBI oL ey ALe
¥, eV e L}‘dﬁ Q,_L\.l:.lul_ﬂau
s Y LAV [ V¥ | A | i)y e dil o e ol laa
Yo,V | V4. Gl g Vo e S s0sd)

(~,~ \) 5\9’“.\39“\#**
Kruskal-Wallis ) osdls JSaus s S jlial w5 (VY) Jsas s
oo Soadl e 2l latnd )l adisia (8 35,40 A0 gl ¢(Test

AVl il e o aes () ) sl gy denaldl G i jiaie DAL (b ) slaa
22y mia g baa ¢(0=0.01) AV (5 st die Al Gela ¢ glaall araad ALlaal)
sda o aas Joaall o Hituly g cdaddl) il gin jiatal (g jad Ailas) Vs Cld (54 8
Jon peblaind (b o(l g ) v e SST) ALy ghall il uall (53 mllal culS (35,40
ardaill @l )y 8 (EFQM 2020 Saaill (55591 73 sail) uilan 3l o 80

(294

YoVy (@\)\ ;)'zd\) O}Q)U‘}g"-’u‘ Sualt

et e Baalr —ly ) BS Al




AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

Gsor s Janl) ol 5l Lagh ST 535S Ay shall Aandll (g 53 o (A A jal) o 5 jail
O o easbiandy Janl) llluies agS) 53] ) Aila) capmns 55 50 Ll ) 3¢l
st e @ seal s Lad O sally Lo Ule JEY) daadl) (53 O

G dsas e ity (YY) LDl s Gl A 50 pe geiliil) elli Calias
e AL ¢ ASladl Jladi b addadll @l ) elaY1 ek Cla e (s
Ay Al Gl Gl die adiae GORY liall o5 e L sa s cdeaal)
ail I ol (YY) Gl A 50 ge calial LS ¢ el dus slaall <yl
Al il i yatal (5 3aS cdiilas) AVS Y B8 aa g Y
oalnl) 0B pall e CMEAL (39l 1N

«(Kruskal-Wallis Test) gl s JSu S (alaad SLEAY) ) ya) a3

L i il 53 aaal 1515 ¢(One Way ANOVA) gl culall Julas (e Shay
r ) Jsandl Lgala 5y LaS miliall Caelas 5 cdlllxic )
el JA 3all e CiBEAL JlSuu g S all g JlSn g8 LA gl (V) Jgan

8 Sha aA“)J Jsg S h:uj.'u v
2 - g KXTS| ealad saal
Al | DAl | Hoadls | ! e e
TENY Y s S (e JB
e oY yeyay [avy [ vey oIS Dl e el o8l
AR A o IS (e e
Yor,Y. | Y. G S (g B
YOl yowwy [ aLaT [ oS et 4l Gl S
R o3l ¢15Y)
VoAt | Y | G, S e e ;
VEAY | ¥ 32 IS e BBl
e oY YAy | oav,ye |y oS "
505¥) Sl

VYV, Ve | &Y Gusao IS e el

(+r0)) Gsian dic A)ye>

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (295) s oy Balr —y ) BAS Boee




EFQM 2020 g;:éx;ggjjjiz\ Zasalll jilaa o guda b andaill i 3] a0 g gl 7 e ) gacl
Kruskal-) JS s S Gull g JS g S JLidl A8 (V) Json mla g
Goall de o8 cllainy il aligie L4l AV gl ¢(Wallis Test

il g pad aes Of @il el gy ¢ oalall JBsall jiaie COUAL el ) slas Jsa
a5 Laa ¢(0.0520) VAN (5 s die 43 el ¢y slaall el ALtad) A1V
i La slae e Gaall e )8 cililaial 8 Abloas) AV 3 (358 25a
oelal) I al) mdlaal S (3558l sda o 2 Jgaall o jiialg o Jb gall daial
S cpa o gt clllate GBS 5 pulaall Gk gl 3 Glld g n s SIS
Gl an 5 Al sl Jaa g IS e JBT alal) JB 5l ellial (35540
apaad) G5 L Llle o) @alall @B 3all G () Iy QAL 5 a3 5 ¢ pacall
bl 5 cibasill o a aebead ) dalall Culludll 5 il leall 5 Cojlaall (o
Lo daii cba ket e 0 sdamy s Aadadl) agdl ol (3 jalaall 3opdatl 4 53U
A3aplSY agiul 50 8 Alad 3aL8 bl (e 45 50y

) 358 dgm g <ty (Y01 4) S Al 5 il pe geilil) el cradi)
2 Al 5l (aaliaa Gulat a5 8 alall B sall el (5 ja8 Ailas] AV
ilgd) A ) ae alias Lgal W) ¢l pall Shaiily 4Ble 5 ccailall arles 5 )
Ayl ol s & Alilias) 1IN0 Culd (35,8 a5m s ade Cath AN (YY) Aadluss
adell ) LB el Sl g oY) elal) yy pdas il yiie Jsa cCanl) A
el date GO Ay paill agilalial ¢ s b i send) ASLadd) Jlos b
el daadl 8 aall aaine CaOAY Liad (lialdl o 5 3 5 ¢ oalall
aadl) A8ED el
e 3all Jaail) (8 A pail) < gl e AL (398 1l

¢(Kruskal-Wallis Test) gl s Sy S el Liall ¢l ya) o3
L i il g3 aaal 1515 ¢(One Way ANOVA) gl ool Jalas (e Shay

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (296, s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2
E
Ciela s cibalaal) ) LERY) il o baie S Ly Un o 3ay (53 5 i)

: ol Lgatia gy LS il

A9l AN ld (Kruskal-Walllis Test) S S gall g JWlug S JLER gl (V€) Jgaa
A i) @l )9l e AL Wy glaa Jga i) dde 31 31 il o) Jakgia B

. 40 .. .
Gae | JSus S| Bhsia ] o <l sl |
ayal | T Hodls [ s iyl 5
\.‘\,‘h 'YQ &‘JJJV-\

. ol s g Al

m’”ﬁl YO v Aoyt [ YU [ e et el s L’*'*L‘ﬁj
Q =

> V¥R | EA | KBl Y i

. g AAYD (YA Gl Yo aski 2155 Al sl

;\3\ Y Y,a.Y [ yva vt v Sl ea -t ¢ ga (b o zall elaY)
YYY,Y ¢A SRy L;’}‘)JY‘GJ}‘".‘“
av,eY [ VYA [ Qe v _

*. .Y. .‘ IAA - - -
K Yol vvay VT [ | ae e | Gl st Gkl
il — I

\Y~,Q/\ ¢A )35\3&\‘)}3\/ -

(+)+9) G sima dic AJa* (v)0)) s simn dis Ajar*
Kruskal-Wallis ) JSu s S ull g S S L) 3l () €) Jgan mla s

Jon ol diie ol ) et WY il alegia 8 (3540 A0V Lo ¢(Test
ol AV (6 gise Of gliil) e g g ¢ alall OB 3all daie CODUEAL, (L ) slae
pae e Jaylaa ¢(+,00) G ST ela 23530 julae el w5 1 AU ) sadll
Jnlral) e a8 o) Gl A o) a1 ol a8 Adlias) AIVS G358 2sa
vie (lian) Aly (358 3sa s i) Chigy cpa 8 Ayl Ol sall e CaDAL
aal s A claadl) e cannll Aae ol i cllaind 8 J8l (10,0 0) AV (6 g
—8) Ao palialall 408 wllal (55 jall oda CuilS 5 el glat cilillaia el (Guka
Gl (5 3ad 285 el g0 (Y=1) a8 oLl )50 V) e cplialall 438 o3 (50 1
Osdens La Ul ()Y mdpaill yulaa Gadai 8 J8 5 e cplalall o
s a1 el gkt i D Sy ¢ ulaall @l 5l 3and ) Ca sl
e 30U cbaadl) s Claadll @l ana G 550 agdld «@l sl Go 230 o O shany

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl (297 s oy Balr —y ) BAS Boee




EFQM 2020 3aU (335301 g33all fulas 5 9 b el i1y phal Jishal ¢ jfha  gec
L) GLUSH e g Jall 0505 Alle da 50 Ll ot 5185 (55508 (Ll
IS (ra e gl Lo I3 e 5,08 S3S1 155 5K «plaall 38 (gaalail 2 3
2l e B La g5 pulaall bl gl il (goatl s ylaY) JAk 30 sa
$onshi ot el 50 il ) Naicker and Mestry (Y ¢) 4l )
Cpn 3 galill 1853 (Al 3 Coalk g G plaall CalE gk Cangiad
Lo s bl lae 3t i clasill oany e il 5 e ylaall (5 e el

e zall Shal) (Bad gad BaE e dpaii B il 50 Ky
roaldl) J)pead) Aila)
Lo s ALl il ) eilis e i jlie Anilis <l iy il il e oy
aleil) 1oy sl sall 212Ny pdail Al ) geail) ol Q5 (g aill HUaY) dbasa
EFQM  uaill g ¥ zisaill ulae o pm (8 D gaadl 4y al) dSLadll
ol adlllaia g 48l ol maaty  pghaill Aaaly il jlee el A (2020
Al b Sl lanzaia elaY) lly 5 odat e g5 a8 3l sl
b e St o Hiall ) facil) clillaia 1Y f
) skl 5 3 palaall dallall ALY Cpanali g ¢ Ay Sbfdy il clithia |
sk A ssY) Zasaill uais pmesall elY) skl Jlae B ik
Y

Clesall dgad gad s sandl A pal) ASLedd) Cilga g3 Jadlg ¢ dgilag cililala Y

b ARGy o oaledl AT 5 Bl Bdl) § el GiaTs e sSal

Gt b alail) 505 challe Gudlie o lid Yo ¥e dSlaall 5 ) Cliagions
LCaldag i) el

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl (298, s oy Balr —y ) BAS Boee



AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2
V1 ki (A ¢ endusall Al 3l ga s pilal lels Gadaliy Adale cililaia LY
cadail) il 1) Llal) colalall el katlly ik gl alaia¥lg e asds sall
bl il la) g Jasy Caaial Al il all 5 s Cilpagig

ikl (8 8 palaall 4550 il ALY (e 3alELY) Cpaaliy a8 cilithia g
o sal) Sl A€ ndisall il Jada dgian (e )5 andssall 61V
A Jia A5 EFQM 2020 (s¥) il zsais Lol sa s dallall
el Shall 8 e 5
1Al il ) paa il
el dals y cile Uil ndogall oY)y skl e lall Aallall cilgd sl L
Agallall alail) Lialaly J o gl 5 Ayl ilagiione (38a 8 daalisal) LY
Agallall Y il e iy Loy agledll il oY laY) @l yiige yshail dalall Ly
EFQM 2020 3iaill ) sY) zasall julea (385 LN il jlaa aaf apaas ¢
el by s pall 210Ny oda dilee dal g A Claadl) dallas Lo
Cazaall (shal sa gl ) ol 5 ooy Shaill adedll B s Alal & %
el e s ooV 685 il 8 g alaill il ) glal 85 8l
rodil e ) o) g bl g 7 SiBall [ Baal) cifan LI
D i J0 (V) JSA) leaia g LS

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 299 s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 3l (35)3¥) gasaill julaa ¢ gda b addail) i 1) o] Hu 7 ke g

ayifioll jounil ddunls

ol e oy m,ul,mn..kms\ P \;ulml‘e‘u 9 JoxiliplalicaaaN
B o al
_.p.‘mmmmul,_.w @.L..n ) R ,h.uu“
siohal ) u.(s], s (. ._..l.nm) m\(sh walLalllingasy EFQMZUNM
]
6 g POCA sl sl e Il e ol oty 3l sl g
ol il sl i34 39 fatiul
8o gilliglsfl aLpilly 3 dmal b golll
Hioge sl ligss YR

R s iall il oL a8 il ,‘/ asaidl bl judai

wupillaspe lyaialy alnbiy aipaily sanily Lo g anililba|

o0 Gleladll Jasl Glbiiwly / —nild B3l yjg

e e 3 Losatad §jghais dulus Ji il
a9aillg dayliall aloye gl 3yl

Jasll alyd e aBilaall

el gubith ladll dudill alsye ode saedly . aghaiualy J_ﬂ.i.l\ L.:..-_.AI" |9
GhadLiaally il ascla> Sl psadlly alal
cilylall st andylall ayliatumall

pasailly pubidllalope
sl aiwdl Ll Blaall
2anLaally 50 Hlally

atunall guunilly pghill alspe Apiall loall syl b

2503Y) Zhsaill sulaa i aladll i I0Y s sall 1Y) sl = il ) gaaill jrida dgad (V) JSE
(A ban s o il ol adie) 1z Jial) il gl sibiaa -layly
el sall el plead ol HlaY) A jlaa (5 sive xSt A3 AL 3 il L
skl Ll Al dpaad) g cibaaill dsa 5 e o salall (5 giunall Josy ol
dasgia b oalosall V) skl Jiaae sl A ALl AL gkl LY LY
Jaand sV gz saill g anilais Saaill amlia s catlillaia s 4dlaal s isenl
RPN G RGP P i [P W R A P
rg R el slayf s Uald
Jsa Al Gl HA 5 45,01 5l agle Sl Loy g dlall cand) il ¢ a8
Galladl 33 5all s Shaill zilas dlely cula o (oaulogall oY1 sk dGlee Liaa
Gils (0 EFQM2020 Sl (s sY) zisaill Liay ouaagall oY) sk
Cllee 3831l jobie s il jlan s daaY Cauaiall ) sacaill Gl jall & i ¢ Al

138 Gaal Cua oY) @l Gl ol pdisa adedll oY ligall olaY) gk

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 300 s oy Balr —y ) BAS Boee



A, b slag ]

el dana & jlia w2

) pshil il pale (V)5 15850 (Fo)s dulaa (YY) caladd (7) skl
r ) sl e @llh g i gl 43yl ASaally alail) ol la) (8 s sall

.EFQM 2020 _slaa (389 ashail) <l 1Y siugall 51091 3 gl Gl jlaa g Slas B
Al 1da¥) )
el o e laall o
Ll i) Lgtlen 5 ¢ sum (b gl jlas ol 55 Vo i gadl e Lasl ) Lelea 5 aas )
Ledlaal (aial Ao O elaY) ol e daas €| daai) iV At Ala i) Ldadad 38 g5 | ¥
eIy s Saaill acall agdaiil) Fliall gl 1 Clelall = guim 50 A3ai) inll) Lgdlaal les °
12V arl il o gum A5 A0 3l sall Jaa | Y
345 ¢ G sl
i jed) - i jed) R
Taa ) Ll 2030 (e e W glal sk Y aedlaliinl 3das 8 ol o LIS )
bl 5 dnall 5 dadl i) Ll 345 @ | £ | Jeall Lol i) sk dladasill b | Y
a5 25 Y el ja Yl A n 1 Ll i) Sl pdsall ¢ gan A elaY) Al °
Aalaiie dad ol glal) g8 \¢
gl R TEATINN]]
) o Gl o
) il sdieall Cilgall Lia y (5 s (s Yo Ao Lalie o alae YU L suie elol 28 )
(SWOT) () dalaill milis Jads £ ] eVl pdine iy ol i) oY) el | Y
YT sl JaaeS ¢ dadiall (g AN 1 1Y) ol 8 Jal il Jilas g atings °
Zade S R e il 8 oY) Gt | A | et o Jand s dabiidl) Lhall i v
Gl U sl £1aY)  ghatil da Bl Lgld il g3l 5 (dagal) 109 ) pdiga G
Aalail) BN Ll i) clgd i) £ gulag
ol sl digall A
Joaill aud (e b yaleall Aaal L3l o )6 @ | Aagl Y] Calaa¥) o 65l A e
ashall AldS 2Ll Calaalyl
gise sle 5150 e s 5510y 245 B e | o Aadbedll Sl g} s 0 | )
(s A 5,)y) 50155l il i) Clen il
(Adadal) — A53ail — Lol iuy)) Aanlail) 3 )aY) Jakad Jalsi
i) yiay) ahaall o JalSil) dusi o
Ge dlall Laleill ) jlay) Jalad ayds i e B30 Aalaall 5 230l
el 51535 o b Laleil) 5 Y1 a5 0 |
4 pdal) 3 ) gall A88AN Clalial) o 4y juill cillladl) sl
Ol gy o Oaiul @ | gl a3l Ay pail) clladl) i e
Adal) Claliny) e il sl (5 sine Qs o 3 sall 4l clalgay) e ¥

YoVy (@‘J“ ;)'zd\) O}Q)U‘}g"-’u‘ Sualt

301,

s oy daalr —loy @) LIS W




EFQM 2020 3aill 13353¥) g3 3aill jaa £ gun (b aslal) ) 1) gl 53 ol 7 e ) gus

A A

Cniional) a5y clabiia) sl alds3 B g5

— Slalal) il Ly (el g Uil o et Laydaws @
NN eyl sk ol el oxc @ | ¢
el Ly (8 e
3 1YL Adlal) g 45 )12y cilaland) g Claddd) (5 gina (paail daS g2 AU asaial
B daadl i o | S RSl deli e
e Gakai g Al GExll s e %'LA.A?J\,’ “’f\c‘f'&% g‘-..d»d‘ °
= ’ ).\A.\S\ L@_ﬁd.u;ﬂ\(ub.ﬂ\ ngts.cd\ e o
e 3aYL dabiad) cileadlly ddasi yall
Bagall g Jnail)l clilead dasfalf Aoadatil) ABLEY) 3, s
3 mall Cllladl) Jsn el S0 je i e el Gsdid) cladll 2 e
Ol spasall | i) Jlae A dEsd) Bl e
Hleld Jgn adedl o suiie 5 ¢ Wil @ S el Glileall e o |
el llenl 35 yaal) el il Ba5a 33530l s el o sehdd ol (5 i @
Y cllas ghail e ) J gaill A5SH) cliylatl) ae
Rl 51530 3 5 S‘:ﬁ\ 4::: . :L“;‘ji:uj i::;\\ ‘it‘.:;: .
Ll e e e \%
el Uil i) (Jall e | ¥ Mjf;f f&fﬁ )
Jeadl) e (gadail laball Luulie cilbadla zie
bl sl A i Sm e @ | A steall Sl 2o e
Q\J\;j"jc el agd) Gasiall 5 0 e ) sy A A
aan pos u\é;)‘aﬂ.i\dlﬂsl\ MJ}AA 4.mu °
- Ol e Gk b
Jaaill g 3asal) Juaa (A Calalad) )l G jatd A a0 cilyllad 145
s Al 23 il Sllledl) 2ac o
L oxl) el e cplalall ol g 3aiul o Jeaill (8 Galalall ) jlga 3y il
ped i Al ¢ By callay & il pll duiie
B0 2l sall and (g i )y S @ Ol sl IS aaaly i e | !
Lls e g il jaluall 28wy et e ?Sgﬂ\)':mm}s:};l\a\ﬁl,mgxo
Oleladl 8 (e ladass
Jiaiall £10 dra e s A g
b YL ea el b jadl pisddsle | iatall a3 s yall il jladl 2ac @
aglail LS Labadly 5 oY) s shane e |
Jiaill g 53 gad) el sl das )l) clS) i) a5
3laYL Daaiaal) 481,80 Aal )& @ dac )l Dndinall CISI L8N 22 @
‘ Al el 5 53 5ad) gl ad X
&.&.\\} GA\).\ o CAKMM d\) &M&‘ ° SJ\J:}” )LABL.»\ ol :\_\.uu °

YoVy (@\)\ ;)'zd\) O}Q)U‘}g"-’u‘ Sualt

302)

et e Baalr —ly ) BS Al




AN e ol slag il daaa &l G w2

Baddail) 5 )oYl A 5l 83 gall laraddl
Of sl pdinall L, 4o o
Adalell 5510y Adadil 5 pxal
rabal) £)2Y) @il anlli o guda A £10Y) Gl pdipa o ghal
& BENREN RV TR
. . . \Jy\.‘tﬁac}\b‘séu‘){,k]
1Y)l e i P s
ek e RN TR G NN
£ a5 il e
21991y b CillAd Cpalalal) ¢af s
o s A dyisdl) ;\q‘y\ﬁ‘)}::@um. ‘;wu\j‘g\ﬁ#@um.
eIV ani Cliles Clalad) ldf i llec e gm | VY
dalad) claal (5 gl A ol Jaldi aUAS asaal
o o ar. oS G leadll s dadaill 2e o
“L‘é‘n“f‘ ‘fmﬁ ~~‘u}:f t\;m‘ul * oY ) il s gl
ek et G de) & o Sl A o | )
RBIEME BN g ke -
i s S Uai 33 s e L ) dais

I aagal) £12Y) ghatl Al g3 Al Cilaatll e aall As jiBal) cillladl) g A3y (Ul o

palacl

e aall da yiBall cillladll cilaal) cilassl)
(iabigig JLEa) g Q) Bl Olelall &l jlga
onlaa Gulal A
.Q\A\:\ﬂ@\ﬁ‘ﬁ)ﬁm%#o el 5 8 52l
(8 3Ll Ol jlgw) 1 gl 4381 ,EY1 oLl Jualie ladlia (4l
Jeaill 3ald — juadll 30L8 - Aallall Cilga sl ¢ gua lee Gukadl culall) Lk
Ladaall ol — sl 3l sad Jaaldll — 210 el
(ceole) Y Japads — ) sl plaial (5 siue (A3
Sl alas Gadatl ladlal) agaic s LA (S @ | Sl S e Sl A
c\d‘}“ u.ul.\ﬁ
_ (el SBal) Aa) Slee il e glie L
el il Aagdail) <l oY) A Sl ol Ly il ke 25,54 3 i
Clalal) = T
(Cpsiinal) Ly (ulf) B yibsa
W lie) o sl Lia ) (uld Blee &l ) i O
A (pe Ll Lladi g lgd ABulal) Gldaall e | claldll olaial s s

(o) 2 (e de
Lol gall pill) e vl Lin ) af sl
aeilalia s daliad) Clanal aaad s dlaicl e

Oniiaall Lia )y (uliy

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 303,

Nwﬁ?\n\a—iﬁfl\w&m




EFQM 2020 3l (35)3¥) gasaill julaa ¢ gda b addail) i 1) o] gkl 7 e ) gual

dteal) Lioa )y (b ilaal 450 ) Jee 4ol clive
Dpshal Jalad 3,455 5 3dlady Wia Il (bl i (Sle o

Yaaiaall clS) pdd) g A3Nall ) pigall a8 3) 3 alia

Laalail) ) a0 A3l 2 ) gall a5 @

ALl a0 peat] SR Aan) el Al e o
Y 2 il Aaal g Gl gLl o

sl ¢ Al Cigms e ) sy ae S| 5 S @
‘ el s

81! Ll (f ¢Sy Al laddl) pany 5l o

A clalailll 4%
el s (il 4 330
Sl il

2l

QLNJLAA i_fu}m
FE Clles 34 5
solay) Jala

SISl i
BJ\JZ}“ GA\).J Aacall

Aau

e

(laland) diat) g (a8 Jgaill) 3l il ) Caan

A5l Cals g e 33U A
sl

‘\-\Mi 1l 1) “U\qj)\l 4’3',5*,“ *iw DAl ks e
Lea oL 5 5lay) Jals 25l el e 5] o
Ll IS Hd ae S LA G oLl e

T o el
83 5al) el (ke ke
saadll 5

cylaiyl g Gillee ol Cania
&b N Jsall G

&;}M‘ ):‘}L-‘

Llaal) 53aill 3l g2 g A sall il jBall) 5 jilsa Lapaill) 2818 Carca

il g 53 sall dacfall i

LAY 2 ey = e g e ) 22 o)
At A LA 5 Ay Ddaa je i Jlie 23 @ 5V eyl Ml

;u'"\S.d\} &L\J\JZ}“}

G sian o uasall g g i) Siall 5 s Glaaiul e
Adaddaill 5 laY)

Laa pdll ulaad) (s s

el ela™ o
5 N
2y =M

e 7ol il Hap s 1z Bl ) onall (Gl il ) ) g ol sl
IS a5 PDCA aiosal) (el Alne ) 1305l taidail cile) jal 5

adaill il ) lae] 5 gl ) Als jall oda Cargd s rdagadil Ada ya - A gY1 Ads yal)
A jaliall A jall 028 Ganaliy cagish 5l = el ) sl (3akail

G e XUl cduadl) z e Al adadll il ) & Dlaball gl Cile U (S5 -

aliall 3 ) sall 5 LS Gl 2y ) Sl Gaaka A58

Akl A4S Sl glee 208 ey oz yiall ) sl el 8 paad

g el ) aal (gadatl dueniall 5 45500l 5 Al gal) 405000 31 sall i)
304

YoXY (@ sty Ogmylly uatud) suall s oy daalr —loy @) LIS W




AN e ol slag il daaa &l G w2
. ..“- .QS\ KA}& Bh -..~ N mS C . ]\ J ..Sx ‘3:1‘9“‘33‘ _
skl Alee b Aaalisall (alal) Ukl cibaalall go Aleld cdS) 0 ol

Adirall Al da iall olaY) il pdise Sl

Ao il Aaiil g cllladl) g el jall Tagladdl)l
(g o8l 5l e () A ) oda Chagl st padl) Ada e AN dda sl
oyl Cangy el <ol HlaY) e aidai s daand Jd adledll & o) (e 220 e
JSy adplat illlaie e o yaill g cdagent Jof Adallang 4 ) puaill il sa e
a5 (gl s £l ) i ge A a5 AWl 5 pmal all 5 ) gl (e (el
Litlia) atps Al gl da yiall Ay i) Cillladl)
ol ) aail) Axlie Ala pall o2 (yauai s 1oy olill g Anglial) Ada pa ;ASIEN Aa sl
(=2 Ais e (saa g tarlaill ) oy LAl a8 6l A ) gl 45 )08 g2 o (ol
fen) s b 4058 (52a s cianbedll 5 aYL Cplalall cilaliial g cilllaia aa 3415l
40,10y OIS E Ja b adilels (a5 ¢ aie JS0 Aallll e Tkt ) cilasl)
sAabisal) lal Aol sae Ao ol GlAS ¢ udigall oY) g dai (Gued
Calaal) (Gaiad ad a5 Ao sthaall s Al (Goiad 84,8 o Ao Cadaill
> leaeais 358l al sl ol ) AlaYl teare e A st
22l 45 e cadigiall ooV dagda apaa DA (e U3 Gy 5 dlgtindlas § Caaal)
Gl Aallaal 43045 Jadad ) gla o lad 5illy

Alae e s Lo s e 8 2(JaASH (Basll) (ol ) s ya syl ) Al
e 4w ad xRl ) Baalll 35 g arent (S haad I A2l g o 681 5 daslial)
(b o e ay @Il ()

coaill A el aglatll il HlaY) (8 ) Jaill oy el adadl) Flas

g el ) il Gadatl (Ahale — 2 ) A D ClalgaVWI S i

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 305, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 34U 355300 gi5ail siaa 5 g (b aalell) i 1a) 1) gl ¢ e ) gusd
el o Jaadl s ¢ o il Gukail) ol i ) eUad¥) e saldiny)
L i Al )0 i Alda pall 03 o8 1an 980l g (ulN Alda ja rdaldd) da pal)
Cra 2S5 ¢ smtl) Aol (520 by caurleill Sl (e 2 5 ) sl 2
el B pral ol ccldl jadl ol ) auiil g eclbagivel) adaty Jand) yaw s
it g candeil) b Y nlosall el ket 8 Jrdlly ) sl i agd Ja
N oal s el Caagll
e el S e lalaie) 1 paial) Gpaill gy ghail) A ja sdsabd) Aa yal)
s A skl Jsdall i g s o LA 5 an) ) o3 (M)~ Al ) fucill el
eshll Clles 35 a8 ey dliliatal) e Clisgial) Gt ) J s sl JiS3
G50 Alaall i ey cela¥) s s AT 55
1Al gl Gkl Ainal) cilgad) -l
el adlaty 3 aeal) sy ¢ adtall el 1) peial ailail 35055 LY
ot Gaball e dagliall 5 Cal a0 65 5) ) 5l anlel 5 s el LY
cadnlat Glllate cn dae) gall aa oz el ) gatll (e BalEGOT ¢ aaladl) ) LY
a5 5 Aalial) dlae e ol 33D candedll ) ) b el Cilas g 3S) e Lt
L) Sleadl el o phaill Sl B gl @815 e 58l 5 a5
1R ) huadl) gaadal cilllatia 1Ll
padaill il oy At N lgn il (e s dad JalSie ol i) lhy s L)
Aobitiaal) Lyl g
Adal ) g oJand) oy i€ 5oyl Lalim il sy )5 ool ally ol 3501 LY
Ao gain gall 5 481 3 5  paY) Ban g5 callaill g (AN g ganall 5
coadatill 5 cday Tl 5 ol ) 8l aiaS s oY) Caillag st e € AN Y
A8l 5 cann 5l

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 306, s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2

Cllead) Joplas il saay ALall sa gl 2 Sl ¢ ) g hate albas araal 8
A5 Al asall da g yd g clival se apad uul s Process Analysis
OS5 g luy) g el 5 dlle dl)
a5 ¢y slaall il slaall dua jl Gl aay (JalSia e slas plai il g
Lebia sl ais ledslaty Lgiallae o el s Lgrpand Jilugyla jolaas
DA Aa) seal Lgdda 5 il g sl 8 (e Sl clgela yinl g
AN 5 gl ol 5V S8 - iRal) ) il ki e cpibsall Glus) R
il okt A8l ) Gilgall (LY
g Rl ) aail Gadal o 5k Le JS 5 AalSie Aiai 4y i3 A
Jae V) Cilida 8 Ll 53 g R yall 5 5 ) slatall 25 <l ) Ld 5 9
) Al B i 5 A3yl ) sall dpaii e Jaadl Y s
Axal I A0l apaf g o o81l) Alamy alll canlatll ) 55 Ji (e lad IS5 VY
e Adpkaiy el Juad) addail) il HhaY) G oz Sl ) Seaill cy as VY
 Agen i Aadiie S jay oudipe i3 il citia ) Y
tlgiallan s Canall al g3 o Cadaill = el ) 5aill (gudat =05 Jalai Y ¥
Moo iy 55l (s
Aiae e (pn 2S5 Aalad ol aill 1ig] aianall m sl adiall ) €
Ll sall 1oy gl
gl Galiall da jial) Jolall g 7 J8all guaill Al g (Al cilpaadl) ;Guls
Ba G Leda (Sag iz 53l ) Saaill Gadal 53U Aabal) 3 ) sall i
el il dac lall el jall A8 gl adal) il 1) il aa acd

o

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 307, s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 3l (335301 i 3all saca 5 sus B aalail) 13} g1l sl 7 e guc
D5l 3515 kel e Jead (Al AR gl 350l 2l 5Sh gy il Y
Ve (b A 05 Al el 5 (et IS (e Ll (S g o il

Adal) SIS gl s sl e s (b (gl ial
DA (a Lgda (S ¢ M) ol Wndiat s g oY) sl ol Y
dadin JUA (e el ) daaasi s o galadll Jaai )l b i) dauls i

et B a) Jae Al slisg (lileal

skt ae e Ay g g paa) 2 liad ) Cllagledll 5 il sl 5 dadaily)
Canal ygdail) 3aLE aal g 08 Al (35 gall (o et Sraa ddaiaall 24
AU A0 ey g Adakanill A1V ol Lgda o Say g adkiill g 4 pall
el g il sl analadll &l ) Colaniunall Al Cuny Alagledl)
Janll Zadaial

Joali A5K0) ()90 J g 28 aladidl ol ¢<U g chlaladll ) jiiul Caaa 0
Ad yrall 3 )la) Al s e Jeadl Wgda (a9 ¢ Gaadll s ilalS

I (o) losall oY) o dai g SlaY ALl A5 ) (5 sie a3 T
Dnshills Jadi i ool < pise 10 OBA (e Lgda (e g A laY) g Al
50035l oY) el ap ol e (ana ¢ capkaiill ZOlaY)

A gl sdaill el andaiig 3@t g5 )la) & Ol I sy Caxan Y
) Jias ol g 5 ylaY1 sl <l gal g i@ aladid e 5 a8l Canss
co) yadl ey 3 SI pan AalaiY) LA (e Lgda (1 Cang 66y aalall
Cuaall salall Gl Hlea e ecilalidll (pa il IaY) (o pie il Gilaaladl
oozl el il g

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 308, s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2

Canza g clidal) chlaldl) Jlaed Ao &8s LAl g 308000 45 jlaY) 36 ) Cana A

bl IR e Lgda (a9 a5 200NN A laall 5 200 A6 )
Adaglail) 3 10Y) Jals Ledle) jal 5 Lea sgie (& 4uS 5ol
Oy el (Biail dlag) e ade 5 dadedll il oD aplaiil) (el anlss
D515 Ll ISl (o g Adaglaill JSLgl) 53 IS (ye Lgla
Cladball Jalas are Gaay J< Y 8 Y] s Jlai¥) dghas
Al gl alan g ol and IS A jal) Ul psal) 5 25 510Y) Drn sall & gang s
T peaill T jacan lad gai (s jay Sl JCall
Ayl cilua g
fet L (o g8 Al pall (8 ) all il (e duaje & e g guia B
AaS gall g ¢ 531 ALLIS (g oYl ela¥) 2y gad 8 agu 4 l) dadail 3kl )
Agalaill Sl )Y J8 e 5588 B o) 5 ciusall Lia ) (b
Ll ¢ gt o i Calaladl o0 5 s 5all o) oy s & Ty o kas Y
G-l s Glalll 5 A alal oaliall ey yill g oy S35 il lglee
Cro M Angiay ¢ Guinll 3l 5< 73 s cgma yall i JEAIS sl
Adleay Al 5 i 5l JDA
)y sdai cilaldal o g 8 Lgaal (i 50 L lad 2 ¥
ool Clga Jof (e 7 5Bl ) sl 8 A gall LRI ¢ a3l
Y 7z A dal
e pe A ¢ sall il Cilillaia ¢ ga & ol il A1 julea ) ) €
AaaS) il digall ol Huadl e saldie 5 Al syl cilillaia

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 309 s oy Balr —y ) BAS Boee



EFQM 2020 ;ﬁg;,;ggﬁ Zasalll jilaa o guda b andaill i 3] a0 g gl 7 e ) gacl
Sy Glad e 8aELLY) 5 A laY) Claalall g Cle) paY) A8IS A 0
ac 2l laadl) 4S8 JlSH el J sl dlee 8 G0 gand) G sSAl)
L gall il
adl) CJLAJ nlaa (e 330YL draaladl) Gl oMU dma ja julaa yyghai 1

Adliaal)
e (385 anleill Y sl oY)y plail = Al gl (ki ¥
EFQM2020 sl 255 g3 5ail
Al Gla iBa e

1AV g tat A adatl 95 3 vatall A sadadl) ol plaY) s AR Al ja )
g 3all

i Al )l Adallal) Aadail) adail) o 35 5lie il j0 ) ya) Y
(g sl addaill QUaill s EFQM 2020 (25,5Y! Siaill 73 sa

g saia 85 paal) dpaalaill ol DU s 5l 6 1aY) @81 gl Aldas A 0 Y
EFQM 2020 (o 5,5Y) saaill julae

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 310, s oy Balr —y ) BAS Boee



AN e ol slag il daaa &l G w2
&UASUJALAAS\

Fsad (3 LS Ll 8 el 5 )10) s plaa Lol 2 (Yo Y 0) L5058 i) s
daala A )l o ginall [dalad) dadla ¢ yivale s )] EFQM s s ¥/ _isadl/
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/826.J4x1)

Clalad] i jaill 5513 2815 (Y 0V A) ena 2aal (zllays cdane Crde (Olages o
e | el SY/ uolidll 4 Lidgn 5 0 EFQM (oY) nadll 3 sail (385 4 )/
EYTEV ((£)£0 syl aglall il )

https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/issue/view/643

spte L jlao Lao (Y 0V €) L mmise s laabas 0 peall g 2 pane JUaS i 5
i dea g o Jarl) 59 pnn Lgidle 5 Lailiall g arsdill 5 j& il Ldlaas Luaudeil] & HI0Y/
O g e A shiall Hla JAaedlu) dsaladl ¢ piiale Al )] (o dal/
http://search.mandumah.com/Record/695143

el _yples ¢ puin 8 (5] 5l o pin dralag s pall ¢ Y] g phad (Y4)0) dana cdaa]
g g il 5 oY) s saill 5 )0Y 55 5Y) 73 sadl] 50 g2l 5 10Y dr gy 5 Y1 dusas pall
AV Yo (V)Y

ATy Apalaill Catlda gl el CalSs Jal guza (Yo 0 A) o sl ol iU Aalall 5 laY)
aadll 3 ) 55

el liew [Agale 48 )5] Jiwe ) e (YA osiSTeY 0V €) 2 aal Gaaia (Gl
o) 5 Cilaal sall duila gl el (JlacY)

s gl imaill 3510/ (ki lallio (Yo Y ) Baale ogaslally e jai canl 1) I
el Condl dlna | juaill aileil] 5 jils _piles ¢ pn Ao b ) die (5 Send) il
AE T (V)Y oLyl 4

https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2020.130468

i Lo il Ao ol o LaiS i (VoY V) e Adlaiey aplaill dalal) 3 510Y)
adail) 35) 55 LS Gl — bl 5 ddans gl ol - Lae

s pall ¢ oY) st (Y4)4) aaal (afy dagin g o jinll (5 na 2aaa (s bail]
Ll g el 5,0Y EFQM (s Y1 g sadl] o i (5 58 5 gl el g ples
YY) ((£0)En cgal s st A mdla el g il o p el A Lae dilne
https://dx.doi.org/10.21608/maeq.2019.140211

5 ol gint] Lo geasl] Ly yel) Abaally piledl] ol ) /3] ki (YY) Aalias ¢ L
YWY (V)Y cplaia¥ly liluiy) asle 5 ¥ sl Ase ke 5 pad Auadlitl]
Y

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 311, s oy Balr —y ) BAS Boee


http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/826
https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/issue/view/643
https://journals.ju.edu.jo/DirasatEdu/issue/view/643
http://search.mandumah.com/Record/695143
http://search.mandumah.com/Record/695143
https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2020.130468
https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2020.130468
https://dx.doi.org/10.21608/maeq.2019.140211
https://dx.doi.org/10.21608/maeq.2019.140211

EFQM 2020 35U £3353%) £35adll julas 5 g B adaill i 1) phai skl 7 siha ) guc

Lyl A sandll | (soladll sl 1Y) ) sl 5 oaial) 238 (Y 4V 0) Jlie ¢sa5 )
ol 5 ey paill

- Sl ) 5oLl - ISDY) — £ Jar¥) s gal) juail] w5 (Y41 9) Al e Gl 63 50l
sl s 5l 31 o A e |5 jatal) il slaal] Jiadf

s Sl oD 2] G e 5 gl Jud (Y01 0) e sSall Haall Ad)la sy i) mals
https://www.skgep.gov.ae/ar e zba .l Hlaal) - jaiel/

Bl s g gl 5 )10y (55 paalea Llad (Y0 7) 2eal el

Agigall Gl sl s (€.D) sobadl] 5 dalelill 5 (5 )l0Y) oadl] (Y00 9) eyl 2o (G55
Jayladd

e g CGilhal) arlei 5 )10) 8 48 ymall 5 ) Cpalidae Gohai adly (Y01 9) 2gh o a8
¢ sy o il ST 4 90 1) Alnal] | gy Aaled) oLl B A 5 (o s ol il
YYo - yay (ev)ev
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.26481

ezl gell iaill bl i geaill (YoYY) 3agall el aue @llall 5 3ila
https://2u.pw/oYcxn

Colss jall g ) sl Goting (520 (Y41 0) aanl bogdna B3 g s camd) ) (35 calaa
dgn g o il LS LLEEN 5 o $Ss) £ IOV el U AL e Lol 5 il 5 jildl)
YAYYOY (Y)Y e ¥/ 50 5 4aia )] sl cdadid) ilic g Lo Splalel) ki

el 1ilSa 5 e o Iof yokail da jiEe Dl yin) (Y0 VA) (e 73la dirs (2 al)
Lnall |5 pualeal) 4y g sill Cilgan 51l ¢ guin 6 40 grad) oy yl) Aol 6 agic Lisa g
VY (V) EY (il ey dnala ¢y g sl Gl S L 0l)

Lwnse Do) Ly yell AShaal] 6 ik ol 0¥ 5 1)) JiJas (Y4 ) 0) 28l ¢ oy sall
Y5 w35l (oa )

L g lalall ol g ko 8 e ) Jonl) g0 (Y0 +) 3 5ana 2ana dana cdlas
Ldlal) &gl g ) poll Asalel) Llnall Ay g0¥) 5 HLai] Ly pumal) 48 4 Gl Lo diilrse
EEAEYY (2)7 AubYis

https://dx.doi.org/10.21608/masf.2020.162155

g5 Sl 8 pansl )y Ll oL gall 500 (Y01 0) s AS AN 5 € pind 03 sen
Aclbll

s s dding daihy g g o) e o sSa ool 5apadl (Y019) Cdn o o slas sl
2015- 530 4l gall dsal) gall lllaia (34 5 53 gall 3l aldail Jladl) gokill e
ASladll Ay Calanl 5 el o (Biad acad dpeadll A e sSall cilelhaidll saa) 4 9001
Al sl g Gllal) 400 Y4 Y D gaall dpe )l

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 312, s oy Balr —y ) BAS Boee


https://www.skgep.gov.ae/ar
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.26481
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.26481
https://2u.pw/oYcxn
https://2u.pw/oYcxn
https://dx.doi.org/10.21608/masf.2020.162155
https://dx.doi.org/10.21608/masf.2020.162155

AR, d e slagi ] e ) dana @ laa G w2

il yiasl 2 s pall alll g 63 pall Laedl (Ldal) (YY) iy e s dee (lsal
Agila gl agd llall 40Sa 32 sall ) jellae cllall 3 ke ) 5dll

il sl s LA LIy il 6 g il Sl gall 5500 (YY) s s
o5l

205 s Al sl cpl s g Y e Y juadll 50 (Y4 Y 4) Ldana ca gl

e e S oY) — el 5l Lol (YY) esSall 3 dall
https://cutt.us/EGtWF

il Ldlaar a8y ¥ 0 o ylre (b ss sall Y 285 (YVY) (o ny e ¢ fan)
dnalal) ¢ inale s )] o s bai Jrwy jaill oo )oY 3sail) o s 6552
/http://search.shamaa.org 4xes Clily sacld [4uluy)

padl] e sl ¥ A ) Cloase 3 (Y0 ) dana () suiay (5L o)) s )
() edusaill 5 3 ladll Alaa | jaae 8 CVLAY) Ul e Gl dul 50 eukiiil/
£

o oty ALidlae aaled 5 1) A s gal) jualll GdnT Cilpand (YoYY) 2se oo el
NXVAYON (V) § ¢ alel) o ill 4y poll dlaall |l g y3l) 0l pial] yLii dga s
https://cutt.us/5gOON

8 A Lralag s gall 0¥ okt (Y01 9) 5558 A cane 5 @l jlaa 2 ¢ e )l
L il ST g il Adsal) o siis 5 pai] *Clealad] Lo pad Luallel) dalii¥) ol ¢ puia
EOYETA ((T1) T czla g dealay

https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.49680

Fsaill o gain 8 A il ar L 5 )00 il pall i ail] a il (Y0 VA) Aalald s
ley) dnala [5)5b00 e fiwale U] dosand/ Lig) Goind F o35 55y
g (g Ges llae

(5 Ao gral) Dy pel) ALl 6 aaleil] o jl) 1o gy sdad (Y4 X +) latbes lis ¢ R 3
sl SRl adall s gle ) sl 1 gel) alll auledl) 5 jila yules

b ol jliad @l s 50 EFQM T Ve sV sl mdsai (YY) o) <o) s
https://cutt.us/hHVII e 7l Sle slaall Lia o 65 5 5 laY)

LaalSY) LS ¢ Jrae (g Lhalil] iay o7 da o (Vo) £) Al ciladl s el ) 0 sad)
Aae Led el )l aludl ool ik 1) ¢ 1oL GiBDle 5 1 duo gSal) duin )Y/ Clealad) 4
SYFY ((P)VY i) ale g 3 5l Ay pall Claaladl sla

Lo gall jpalll 73 pai li€an o A0S/ (Y41 3) | cpal) Ciaw daad c3Ma 5 ¢l ¢y sas
csianldl) clias U (g 3S5all leall 8 asnilig (EFQM) sl 5,0Y Lus 5 Y/
Vo e (Y)Y Basall lacal 4 sall dladl)

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 313, s oy Balr —y ) BAS Boee


https://cutt.us/EGtWF
https://cutt.us/EGtWF
http://search.shamaa.org/
https://cutt.us/5g0ON
https://cutt.us/5g0ON
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.49680
https://dx.doi.org/10.21608/edusohag.2019.49680
https://cutt.us/hHv9I

EFQM 2020 35U £3353%) £35adll julas 5 g B adaill i 1) phai skl 7 siha ) guc
55z sadll (365 4 paadl Cilealad] 5 possspall juaill 3030 (YY) eal dilad
drdla [ 5-300 s ol 53S0 An g phal] L€ Y/ Laalan Lailie Ll 0 EFQM

REPIS]

ey Bl i) el s/ Laali (YY) aane (033as cdane 2y Olaad
A layl @il

s g Jils dibaias arleill Laledl 5 500Y) 5 il 5 )3 285 (Y0¥ +) a8 dala ¢ B2

YN (V) E Lanadil] g g i) o plell Ao Ly g il S0LN i G g o La_yy s
sl e g o) i drala LIS juaill 5 0] £y (Y0¥ 0) aal o A (5 el
L gal) sl AsanlSY) sl oLy ) i g s o (EFQM) imaill (1515 Y

TNAT0E (YA« Luaadil g 4y 0 30 o] jll
hua b LSLal) Ll g jlra A el 5 503) Gahi 285 (Y0 YY) dge o A& ¢ Sl elil)
dada [oo5die st fivale Ae )] (EFQM) is¥/ gdsaill plao o g 4

daad O Gea e GlaY)

Lo sSal) Ay il o plal] (5 e A plas a0 (Y41 7T) ) i puly cade ol 5l
Lo_ysbai Lo s EFQM _iaill (51 5¥1 3 50 o puin 6 _juail] 5 )00Y 5 je ilidlaay
336 - Ll dxalad) [5) sdite e yriwale Al ]

Ly pel) ASLaall 6 anleil] <ol 1) L o o] sl sk i gai (Y4 VA) 24 (sl
(L78)YY « ¥ dnalay Lo yill LS L 5 )Y adll _ypilas o guis (8 4o genal]
https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2018.39577 .YYo - YY1

oY) Gpan e il i) By BT S5 (Yo ) ) dane dane dibe caa i e
(Y)YA 5 maaleal) 4y laill Crpnd) e disakai 4] o daled) olaliiall sis jal]
Avaoyyry

s gall ¢ oY) a6 5 paleal] Lualled) CLALTYL LileinY) (Y1) Jlie i)l 2

EAYAS (VO A s pall Dy il Jodawe Al Zailrse dus] g0 s pand 5L Leala]
35V adll 73 pai okl (Y VYY) L3 sanae slin clatlis s ¢ Akl Al a5l e
¢ _pilio dlae sledl Glaedll pdudivee 6 dukad Cong *Clebiiall 1 andi S EFQM

VXYY (M)
ety e ) sal padeil] o slail] Gpal i) (Y VY ) mals 538l e (L Sual)
al Al o) 5 s ol )5S0 Aa g Skl (g peesall Ml arleil] (L pai -8 Clisalil]

A
il Aeblall o 5a ol Sl | s gall eell (Y0 A) dens ¢ slanl)

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 314 s oy Balr —y ) BAS Boee


https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2018.39577

AN e ol slag il daaa &l G w2

o guin b Al aaleil] Cilass o 5 20V ekt (Y01 2) daad (DA 5 ey p3 ¢ o g2l
¢ oraladl aleil] 59 5 lasial Ay yel sl ALaliil] 53 gadl 5 1) 5 i) aleil] J5ra
N g o AR (T)Y

3 ) grndl] il 4 Lidin Y G gl 2ales /o s ki (Y4 YA) 355 ¢ caracanl)
cpe dralay Lo yill (A ) Coadl] s, m sl pucad s jal) jpadl] e ¢ pun
FAY S YYO (AR (wadd

) https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2018.19752

Ll ey 4y gildl) po plaal) 5 sl jpadll (Gind Clalhie (Y4)7T) s Lo o)
08Y-00Y (95 ¢ Lawasial 4y gy yilf Ll gl dlaall gl i dga g (o iiLLall

s jal] oaaill g ) 5Y) 3 sail] yples ki ladhis (YoYV) dia ja deaa e
Lpalel) Llnall ipainall arkiii ) sliio o daliiall o1 Cpani] J300S 4uls ¥/ Cilabiially
NTRNYY (O e cdduhicie syl pmdelaiaY/ 4 sl
https://dx.doi.org/10.21608/aial.2021.93328.1153

59l 5 )18 i (Yo VA) 2y oy sd ¢ Sl g calla Bale calliad) canaa cldg ¢y 5o
Unall 4y ) silscinad] Ly jadl) ¢ guia (5 Vo V0 gy Gind] M) auleil] allii 6 ALoLiLl)
A=Y ()Y (daasiall 4450

o mall] 5 ) 5Y) 3 padl) Clipnhail 4 jlde sl o (Y4 VA) L Jdl ae ol S) caile
Llal) T i) Uns | _pucna (5 Lgio 52L5Y) LiilSa) 5 J 9l amy el pileil] Cilsas 3o
XOANYY ()¢ (L5l

ol S Lalls Ls) g0 ssss 3al] £ 10Y) Cppeun 6 46 prall 300 50 (Y4 )O) Al ¢ 5l
Joosdiie e siiale Al )] s deas deala _pandl o sle 5 4 ladll 5 Lolaisy)
B e

LaalSY) alasd¥) elasy ol 5 0Y) 0¥ gy sbail = piba ygmacad (Y41 7T) Al ydi ¢ sl
5IRY a5 Y 73 sadl] (50lse ¢ guin o aly ) Lipray Dl Mad) apleil] Colises o
XAV ((£)0 cdeaasiall 4l ll 4y g yill dlaal) 5 gl

s ¢ g 6 ssns al) jpaidl] DL D0 pral] Cilealad] 4 jala (Y4 VA 2ana ()8 0
Lo il Jidise dso  Sils drals Ao Dlla L) 43 7 juaill 5 53 eal] o el ve Glal 5 jila
AYY 20 ((VV0)Yo iy el

il ls gl dalel) ilabiiall o ssss 3all ¢ 0V ards (Y0 V) il (s sl
laalall

S e gkl g L Bl G s el el 551 (YY) aad) ) Wiy ¢oaaldl)

Cleslad) allii ¢ pun 8 dpealad] SIolidll ¢ /o]y shil = yiie ygead (Y4 +) 3 g0 il
TACYEN ((OA)Y cplaia ¥y Cliluiy) o sle 5 0¥l s sidll Una , yan] L gnisl)

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 315, s oy Balr —y ) BAS Boee


https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2018.19752
https://dx.doi.org/10.21608/jsre.2018.19752
https://dx.doi.org/10.21608/aial.2021.93328.1153
https://dx.doi.org/10.21608/aial.2021.93328.1153

EFQM 2020 34 {43530 g35all jlacs 558 (b bl ) o1l Sysbil ¢ e g
s gall e Y] Gpin § Lsin ¥ o pladll (V=Y 0-) 0550 Y o) v) g ¢ aad
- (S A sl sl Al jall) o siall saisall 485 (o] el apleilf Colsus pa
5= s Alal) alaill il sa (b calSY) sl o1aY) sk 8 Aaall Cilalasy)

s 5 ) graiall 65y seaiall dadla ¢ pall Allally e A

GV oY) bl o yiia zeali g (Y00 T) dane 1S Al ¢ yuals Gl il
pglaliind ¢ puis 8 4 geal] Ly yel) ASLaal) Jlad 5 aaleil) ) 5 pLa¥) L 41
(V) o Dadil] 5 Ly g pil) bl pall g Colas N A gidal] o dl] Leals dlas gy il
YYY - YAe

e zlta Yo Yo #Op aide Slela) (VoY) Basall g2l (ulxll
/https://sqc.org.sa

5 )1 laal AR Gllal) Laals 5004 (Guhida o (Yo )A) sase 2w el ¢ 3R
il i elise L dgn 5 50 EFQM _isaill (s ) 5Y) 73 5ai¥) 6 puia (A juaill
V402100 (Y)Y el el dmala ¢y g il G anll 4l gal) 4 Laal) A saladly
/https://scholarworks.uaeu.ac.aelijre/vol42/iss3/6

0¥ ad] (AU 4L e SLall 5 il g (Y T) el LD Al ae Gllall S e
https://cutt.us/CDIgh e 7l  Laliil 5 o sSa

Lo i) Sl s pall oY) bl 7 e gt (Y01 2) 0l dens jae ¢ g yal
el & s S e e (s Y pSalll JRas ¢ e 6 piadl] ) sganly anledl] 5
YA (O)) edilawid s g pil) S pncdl]

Aaiiall Al Asall :EFQM z45—ei .(2021) 53 s—ad) 5 510Y s s¥) s sall
/https:/lwww.efgm.org/ar/efgm-model .(Y+Y+)

(Y-8 B )) I ) il g auledl] ol y10) ¢ hof pold il gy d7 (YN T) aidaill B ) 3 5

Al 45 )90 8 Y Saaill Ll N (YY) el adedl) 3 3ia caledll 55 5
(Y 0-Y a8 ) aalaill 3 ylad Aadlidl 3 5ol yania

e e el ar Leill 5 il sispal) i Zadl) (Y0 VA) el Bl 5
https://cutt.us/OF0

https://cutt.us/WFLPZ .pkeells <ilaa ¥ L - pasaiilf LUl (Y01 9) asdaidl 35 55

T https://cutt.us/cwS . adedl </ )l (Y4 Y V) aidaill 3 ) 55

o ol 5 paaal s aelise  Jlre Cliadlaa (g sl 558 (Y4 YY) apleill 50 55
AY YY) eer) et i alell cilaslaall g shaliall

8 il L Y5 s pall el (8 D pl] 3l pal) pad] (Y 4VV) Gl sy
BT

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 316, s oy Balr —y ) BAS Boee


https://sqc.org.sa/
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/ijre/vol42/iss3/6/
https://cutt.us/CDIgh
https://www.efqm.org/ar/efqm-model/
https://cutt.us/0F0x4
https://cutt.us/0F0x4
https://cutt.us/WFLpz
https://cutt.us/cwS%20T

AN e ol slag il daaa &l G w2
Ll aal yal) 1Ll

Allur, E. (2018). The dissemination of the EFQM self-evaluation model
across Europe. Revista de Management Comparat International, 11(5),
971-979. http://www.rmci.ase.ro/

Forrester, G. (2011). Performance management in education: milestone or
millstone?.  Management in  Education, 25 (1), 5-9.
https://doi.org/10.1177%2F0892020610383902

Jankalovd, M., & Jankal, R. (2020). How to Characterize Business
Excellence and Determine the Relation between Business Excellence.
Sustainability, (12), 1-25. https://doi.org/10.3390/su12156198

Kekkonen, E., & Soderlund, P. (2015). Political Trust, Individuallevel
Characteristics and Institutional Performance": Evidence from Finland
2004-13. Journal published for the Nordic Political Sciences
Association, 39(2), 138-160.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-9477.12052

Moradzadeh, V. (2015). Foundation for Quality Mangement EFQM
Model Feasibility ( EFQM ) in Education Institutions, Lorestan
Province, Iran. The Online Journal of Quality in Higher Education,
2(1), 1-22. https://www.tojqih.net/?pid=showissue&issueid=140

Naicker, S. & Mestry, R. (2015). Developing educational leaders: A
partnership between two universities to bring about system-wide
change. South African Journal of Education, 35(2), 1-11.
https://dx.doi.org/10.15700/saje.v35n2a1085

Nenadal, J. (2020). The New EFQM Model: What is Really New and
Could Be Considered as a Suitable Tool with Respect to Quality 4.0
Concept? quality innovation prosperity / kvalita inovacia prosperity, 24
(1), 17-28. https://doi.org/10.12776/qip.v24i1.1415

Nenadal, J., Vykydal, D., & Waloszek, D. (2018). Organizational
Excellence: Approaches, Models and Their Use at Czech
Organizations. Quality Innovation Prosperity, 22(2), 47-64.
https://doi.org/10.12776/qip.v22i2.1129

SAl Global. (2021). Australian Business Excellence Framework.
https://www.saiglobal.com/improve/excellencemodels/businessexcellen
ceframework/

Savic, M., Djordjevic, P., Nikolic, D., Mihajlovic, I., & Zivkovic, Z.
(2014). Modeling the influence of EFQM criteria on employee's

YOXY (@ s pdl) Ogmlly ealudl sl 317, s oy Balr —y ) BAS Boee


http://www.rmci.ase.ro/
https://doi.org/10.1177%2F0892020610383902
https://doi.org/10.3390/su12156198
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-9477.12052
https://www.tojqih.net/?pid=showissue&issueid=140
https://dx.doi.org/10.15700/saje.v35n2a1085
https://doi.org/10.12776/qip.v24i1.1415
https://doi.org/10.12776/qip.v22i2.1129
https://www.saiglobal.com/improve/excellencemodels/businessexcellenceframework/
https://www.saiglobal.com/improve/excellencemodels/businessexcellenceframework/

EFQM 2020 35U £3353%) £35adll julas 5 g B adaill i 1) phai skl 7 siha ) guc
satisfaction and loyalty in transition economy: The study of banking
sector in Serbia. Serbian Journal of Management, 9(1), 15-30.
https://cutt.us/7piR0

Singapore Quality Award. (2009). In SQA. https://www.sga.org.uk/

SQMS Standards — Border Engineering Training Association. (2016).
Available at: http://www.bordereta.com/Public_Documents/sgms.pdf

Kukemelk, H. (2015). Estonian School System Strategic Leadership
«Effects» on School Performance. Journal of Educational Cultural and
Psychological Studies, 2015(11), 57-609.
https://dx.doi.org/10.7358/ecps-2015-011-kuke

The Australian Business Excellence Framework. (2004). Available at:
https://www.saiglobal.com/PDFTemp/Previews/OSH/as/misc/gh/GB002

Vykydal, D., Folta, M., & Nenadal, J. (2020). A Study of Quality
Assessment in Higher Education within the Context of Sustainable
Development:A Case Study from Czech Republic. Sustainability
12(11), 1-22. https://doi.org/10.3390/su12114769

Zarandi, I, & Fard, M. (2019). The investigating the situation of
employee's performance assessment in based on organizational
excellence model Efgm case study: The Medical and training center of
Imam Hussein. International Journal in Commerce IT & Social
Science, 12(1), 56-66.

Zarraga-Rodriguez, M. & Alvarez, M. J. (2016). Efficient information-
related practices in companies committed to EFQM. The TQM Journal,
28(6), 798-813. https://doi.org/10.1108/TQM.

YOXY (@ s pdl) Ogmplly ealudl sl 318, s oy Balr —y ) BAS Boee


https://cutt.us/7piR0
https://www.sqa.org.uk/
http://www.bordereta.com/Public_Documents/sqms.pdf
https://dx.doi.org/10.7358/ecps-2015-011-kuke
https://www.saiglobal.com/PDFTemp/Previews/OSH/as/misc/gb/GB002
https://doi.org/10.3390/su12114769

