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 أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيها
 

 الباحث: د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

 –حريملاء كلية المجتمع ب –أستاذ مساعد، إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )جامعة شقراء سابقاً( 

 ملخص:

ما مدى الجاهزية التنظيمية لدى جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم 

والاعتماد الأكاديمي؟ ما التغيير المطلوب إحداثه لنجاح تطبيق معايير الجودة المطورة 

 للاعتماد المؤسسي؟

هدف المقصود في هذا البحث هو قياس الجاهزية التنظيمية لجامعة شقراء لتطبيق إن ال

معايير الجودة المطورة، والتعرف على التغيير المطلوب إحداثه، أو المعيقات التي يمكن 

أن تحول بين الجامعة وبين تحقيق التطبيق الناجح للمعايير المطورة؛ ويتم ذلك من خلال 

تدريس والموظفين في الجامعة عن مدى جاهزية الجامعة في استجابات أعضاء هيئة ال

المعايير الثمانية المطورة للجودة والاعتماد المؤسسي التي أصدرها المركز الوطني 

(: الرسالة والرؤية والتخطيط الإستراتيجي، 8102للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام )

ب، هيئة التدريس والموظفون، الموارد الحوكمة والقيادة والإدارة، التعليم والتعلم، الطلا

 المؤسسية، البحث العلمي والابتكار، الشراكة المجتمعية.

الجاهزية التنظيمية، الجودة، معايير الجودة، معايير الجودة المطورة،  الكلمات المفتاحية:

 الاعتماد المؤسسي.
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Abstract: 

To what extent Shaqra University is organizationally ready to apply 

the Quality Institutional Standards of The National Center for 

Academic Accreditation and Evaluation? What is the change needed 

to successfully apply those standards? 

This research aims to measure the organizational readiness of 

Shaqra University in applying those standards, determine the needed 

change and determine the obstacles that can prevent the successful 

application of those standards. This measurement will be taken via 

the responses of the faculty members and employees in the 

university, who will give their point of view, these standards are: 1- 

Mission, Vision, and strategic planning -2- Governance, Leadership 

and Management -3- Teaching and Learning -4- Students -5- 

Faculty Members and Employees -6- Institutional Resources -7- 

Scientific Research and Invention -8- Social Partnerships. 

 

Keywords: Organizational Readiness, Quality, Quality Standards, 

Developed Quality Standards, Academic Accreditation. 
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 الباحث: د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

 –حريملاء كلية المجتمع ب –أستاذ مساعد، إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )جامعة شقراء سابقاً( 

 مصطلحات الدراسة:

هي مفهوم يشير إلى مدى الجاهزية لدى منظمة ما إلى إحداث  الجاهزية التنظيمية:

 التغيير المطلوب لتحقيق أهدافها، وإيجاد الدافعية المطلوبة لدى العاملين بها.

عدم الوقوع في الخطأ، وأداء العمل بشكل صحيح  يم العالي:الجودة في مؤسسات التعل

من المرة الأولى، كما تعني مطابقة المعايير أو تجاوزها والتفوق عليها، وتحقيق ما 

 يتطلبه العملاء.

جامعة حكومية حديثة الإنشاء في المملكة العربية السعودية، تقع جغرافياً  جامعة شقراء:

 ( كم إلى الشمال الغربي.021مدينة الرياض قرابة ) في المنطقة الوسطى وتبعد عن

 مقدمة: 

 الإطار النظري للدراسة:

 الجاهزية التنظيمية

يتمثل دور الإدارة الأساسي في أي منظمة في جعلها تعمل بكفاءة وفعالية، الأمر الذي يعد 

ً للمؤسسات جميعاً. ) (. إن إدارة السلوك Nadler & Tushman, 1980تحدياً صعبا

ؤسسي هو أمر في مركز اهتمامات الإدارة، وهو يهدف إلى فهم السلوك المؤسسي، الم

 (.Nadler & Tushman, 1980والتحكم فيه، وتوجيهه لتحقيق أهداف المؤسسة. )

تواجه المنظمات تغييرات مستمرة ومتنوعة لا بد لها من التعامل والتفاعل الإيجابي 

لتغيرات ضرورة لتحقيق النجاح. وهكذا فلا بد معها. حيث يعد التعامل الإيجابي مع تلك ا
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(، Armenakis, et al., 1993للمنظمة أن تكون جاهزة بشكل مستمر للتغيير. )

(Bernerth, 2004( ،)Madsen, et al., 2005 إن تجاهل المعيقات التي تمنع .)

 ( تؤديQuick Fixالجاهزية التنظيمية للتغيير، والسعي إلى تغييرات وحلول سريعة )

(. التغيير Weeks, et al., 2004إلى عدم تحقيق مبادرات التغيير أهدافها المرجوة. )

 Dhingra andفي حقيقته أمر لا مفر منه، لذا فمن المهم إدارته وعدم مقاومته، )

Punia, 2016( ،)von Treuer, et al., 2018 بل على المنظمات في المقابل ،)

 (.8100،جرة)الحواتوقعه والتكيف والتوازن معه. 

إن الجاهزية التنظيمية مفهوم جديد النشأة يشير إلى مدى استعداد العاملين في مؤسسة ما، 

(، von Treuer, et al., 2018إلى بدء أو الاستمرار في سلوكات متعلقة بالتغيير، )

(، Weiner, 2009الذي يهدف إلى إيجاد الدافعية للتغير لدى العاملين في المنظمة )

وامل النجاح الحساسة والمؤثرة لتحقيق التغيير التنظيمي المطلوب ويعد أحد ع

(Mouzakitis & Askounis, 2010 إن الجاهزية التنظيمية للتغيير في المؤسسة .)

هي الدلالة الأولى على حدوث النجاح في إحداث التغييرات المطلوبة للمؤسسة، ولذا تعد 

ً للتنفيذ الناجح للتغي ً وجوهريا  ,.Armenakis, et alر لأي مؤسسة. )عاملاً حاسما

1993( ،)Weiner, 2009 ويعد الفرد في مؤسسة ما جاهزاً للتغيير متى ما كان .)

 (. Madsen, et al., 2005فهم، وآمن، ونوى تحقيق التغيير. )

وكي نعرف هذا المفهوم يمكننا القول إن الجاهزية التنظيمية تشير إلى المدى الذي من 

 ,Sheaالمنظمة مستعدين نفسياً وسلوكياً لإحداث تغيير تنظيمي ) خلاله يكون أعضاء

et al., 2014 وهي تهدف إلى قياس الجاهزية، من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط .)

 الضعف في البنية التنظيمية، والتي بالتالي تساعد أو تعيق تحقيق التغيير المطلوب.

ات المؤسسية الكامنة لدى المؤسسة للنجاح تبدأ عمليات قياس الجاهزية بعملية تقدير القدر

(. كلما كانت الجاهزية التنظيمية للمؤسسة Piña, 2017في إحداث التغيير المطلوب )

لإحداث التغيير الناجح عالية، فإن أعضاء هذه المنظمة يكونون على قدر كبير من 
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لى تغيير أكثر المبادرة وبذل الجهود وإظهار السلوك التعاوني وروح الفريق؛ مما يقود إ

( ً (. إن أعلى قدر من الجاهزية التنظيمية يظهر حينما Weiner, 2009فعالية ونجاحا

يكون أعضاء المنظمة راغبين في تنفيذ التغيير المؤسسي وفي الوقت نفسه لديهم الثقة في 

 (.Weiner, 2009مقدرتهم على ذلك )

لضرورة النجاح في إحداث لا يعني وجود الجاهزية التنظيمية لمؤسسة ما، أن تحقق با

(. Weiner, 2009التغيير المطلوب، لكنها بالتأكيد أحد العوامل المؤثرة في حصوله )

ويجب أن يلاحظ أن إعلان المنظمة فقط عن التغيير الذي تنوي إحداثه، لا يكفي لإقناع 

 ,Ciniteالعاملين أن المنظمة جاهزة لإحداث التغيير، ولا يقود لتحقيق النجاح في ذلك )

et al. 2009( وكما أوضح .)Cinite, et al. 2009 فإن العديد من الدراسات عن )

إدارة التغيير منذ السبعينات الميلادية من القرن الماضي ركزت على أهمية وجود 

الجاهزية المؤسسية للنجاح في إحداث التغيير، وبينت أهمية رأي أولئك المتأثرين به وهم 

( أن Bernerth, 2004مدى تلك الجاهزية. وقد بين )العاملون في المنظمة، في 

ً يؤكدون أن جاهزية العاملين في المنظمة عامل مؤثر وحاسم  الباحثين والممارسين معا

( في هذا الصدد أن التغيير Cinite, et al., 2009في نجاح جهود التغيير. ولقد بين )

ظمة ليست جاهزة للتغير، قد لا ينجح في المنظمات بسبب تصور العاملين فيها أن المن

ولذا لا يتقبلونه، فيفشل. وهكذا فلا بد أن تجتمع الرغبة في التغيير والجاهزية للتغيير معاً 

(Sawitri and Wahyuni, 2018 ما ً (. إن قياس الجاهزية يبين للمؤسسة أيضا

ينبغي أن تضعه في حسبانها من تعديلات، أو تغييرات أو تجهيزات أو إزالة عوائق، 

( Madsen, et al., 2005وصول للجاهزية لتحقيق النجاح المنتظر. وقد أشار )لل

إلى أهمية الالتزام المؤسسي والعلاقات الاجتماعية في بيئة العمل ووجود ارتباط بينها، 

 وتأثيرها الإيجابي في الجاهزية للتغيير.

لها قياس ( أن هناك عدداً من المناظير يمكن من خلاHolt, et al., 2007وقد ذكر )

سياق  -3-محتوى التغيير  -8-عملية التغيير  -0الجاهزية التنظيمية تتمثل فيما يلي: 
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( أن Cinite, et al., 2009سمات الأفراد أو صفاتهم. ويقترح ) -4-التغيير أو بيئته 

 يتم تقييم أو قياس الجاهزية أثناء إحداث التغيير بدلاً من أن يتم قبله، أو بعد الانتهاء منه.

 الجودة في مؤسسات التعليم العالي:

مع العولمة واقتصاديات المعرفة وتوسع التعليم العالي زادت أهمية الجودة وإدارتها. 

(Stander and Herman, 2017 هذا الاهتمام بالجودة في مؤسسات التعليم .)

ين، وذلك العالي لم يبدأ مؤخراً، وإنما تعود بدايته إلى أوائل الثمانينيات من القرن العشر

بعد أن بدأت مطالبات الكفاءة المالية وتحقيق أكبر عائد من الإنفاق تطال مؤسسات التعليم 

العالي التي زاد توسعها وارتفعت نفقاتها وتكاليف تشغيلها، وزادت حاجتها إلى تحقيق 

 ,Srikanthan, & Dalrymple, 2002( ،)Manatosعوائد أكبر بنفقات أقل. )

طبيق الجودة في المؤسسات كذلك تحسين أداء المستفيد وتقويته (. ومن أهداف ت2017

 (.Harvey and Green, 1993والتأثير الإيجابي فيه. )

 Standerإن أكبر التحديات التي تواجهها الجودة في مؤسسات التعليم العالي حسب )

and Herman, 2017 هي الموارد والتمويل، وتطوير الإمكانات، وتصميم ،)

وهكذا، فلا بد لإدارة الجودة أن تكون منطلقة من غايات واضحة وخطط البرنامج. 

 (.Manatos, 2017إستراتيجية للمؤسسة. )

 ,Harvey and Greenإن الجودة لها معان مختلفة لكل نوع من المهتمين بها، )

(، فهي تعني عدم وقوع الخطأ، وأداء العمل بشكل صحيح من المرة الأولى 1993

(Juranand Godfrey, 1998( ،)Parasuraman et al., 1985 وتعني )

(، وتعني تحقيق ما Garvin, 1984مطابقة المعايير أو تجاوزها والتفوق عليها، )

( ً  ,.Feigenbaum, 1991( ،)Michael et alيطلبه العميل وما يراه صحيحا

1997( ،)Chaudron, 2008 .) 

ذات الانتشار الواسع في  ( في مقالتهما الشهيرةHarvey and Green, 1993ذكر )

( 3813والتي تم الاقتباس منها أو الإشارة إليها في أكثر من )-مجال الجودة في التعليم 
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مقالة حتى الآن، مما يشير إلى حجم القبول والمصداقية الكبيرة التي تتمتع بها تلك المقالة 

معناها ( عدة مناظير للجودة تبين scholar.google.comوما جاء فيها، )انظر: 

 بشكل أكبر نوجزها فيما يلي:

الجودة بمعنى التميز الاستثنائي: أي إنها ما يجعل المنظمة مميزة عن غيرها،  -0

 متجاوزة أعلى المعايير.

الجودة بمعنى التمام أو الكمال: وهي تركز هنا على العمليات وتعنى عدم وقوع  -8

 الأخطاء وأداء الأعمال بشكل صحيح منذ المرة الأولى.

ة بمعنى مناسبة العلة أو الغاية: وتعنى إجابة السؤال إلى أي مدى يحقق الجود -3

 المنتج أو الخدمة الغاية أو الدور الذي وضع من أجله.

الجودة بمعنى القيمة مقابل المال: وهو أن تكون الخدمة أو المنتج مساوياً أو يفوق  -4

 المال الذي أنفق من أجله.

ن تكون الخدمة أو المنتج المقدم للمستفيد جودة التغيير المقدم للمستفيد: وهو أ -1

يحسن أداءه ويساعده على تطوير إمكاناته. وهذا النوع الخامس موجه مباشرة إلى 

 جودة التعليم.

 الجودة والجاهزية التنظيمية:

( معايير مطورة للجودة 8102أصدر المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام )

ً في مؤسسات التعليم العالي في المملكة للاعتماد المؤسسي؛ وحيث  بدأ تطبيقه فعليا

العربية السعودية، فما مدى الجاهزية جامعة شقراء لتطبيقه بنجاح؟ وما التغيير المطلوب 

حدوثه لتحقيق التطبيق الكامل للمعايير والتميز على المنافسين في هذا المجال؟ ما نقاط 

ن أجل إحداث التغيير المطلوب والتطبيق القوة والضعف لديها لأخذها في الحسبان م

 الناجح لتلك المعايير؟
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معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي الثمانية المطورة للجودة للاعتماد 

 المؤسسي:

م تحت مسمى 8114-هـ 0484تأسس المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام 

اد الأكاديمي" وهو الجهة المسؤولة عن شؤون الاعتماد "الهيئة الوطنية للتقويم والاعتم

 الأكاديمي وضمان الجودة في مؤسسات التعليم فوق الثانوي الحكومية والأهلية.

م أصدر المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي أحد عشر معياراً 8112في عام 

، حيث تغطي تلك تهدف إلى ضمان جودة ومؤسسات وبرامج التعليم العالي واعتمادها

المعايير أحد عشر مجالاً يؤدي تحقيقها إلى تحقق الجودة لدى برامج ومؤسسات التعليم 

 العالي المطبقة له. تمثلت تلك المعايير في:

إدارة ضمان الجودة  -3السُلطُات والإدارة،  -8الرسالة والغايات والأهداف،  -0 

مصادر  -3لطلاب والخدمات المساندة، إدارة شؤون ا -1التعلم والتعليم،  -4وتحسينها، 

عمليات التوظيف،  -2التخطيط والإدارة المالية،  -2المرافق والتجهيزات،  -7التعلم، 

 علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع. -00البحث العلمي،  -01

م عاد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي فأصدر ثمانية معايير 8102وفي عام 

 للجودة للاعتماد المؤسسي تمثلت فيما يلي:مطورة 

التعليم  -3الحوكمة والقيادة والإدارة،  -8الرسالة والرؤية والتخطيط الإستراتيجي،  -0

البحث  -7الموارد المؤسسية،  -3هيئة التدريس والموظفون،  -1الطلاب،  -4والتعلم، 

 الشراكة المجتمعية.  -2العلمي والابتكار، 

 مشكلة الدراسة:

ن تحقيق معايير الجودة والاعتماد المؤسسي وانطباقها على أي مؤسسة يرتكز بشكل إ

أساسي على مدى جاهزيتها لذلك، وقدرتها على إدارة عمليات التغيير المطلوبة ليتوافق 

(. وحيث جاءت نتائج دراسة 8102أداء المؤسسة مع تلك المعايير. )هيئة تقويم التعليم، 

عتماد الأكاديمي المؤسسي بجامعة طيبة من وجهة نظر "معوقات تطبيق معايير الا
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أعضاء الهيئة التدريسية" التي أجراها: جمال فواز العمري، وفاطمة فيصل قباني عام 

مؤكدة وجود عدد من المعوقات في تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي  8107

(، 8107العمري وقباني بدرجة كبيرة في جامعة طيبة في المملكة العربية السعودية )

مما يؤيد ويؤكد أهمية هذه الدراسة ويعزز مشكلة الدراسة وأهميتها. وقد ذكر أيضاً في 

دراسة د. عبداالله بن عبدالعزيز المعيقل بعنوان " متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان 

 الجودة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في ضوء بعض

التجارب العالمية المعاصرة" والتي هدفت إلى الكشف عن واقع متطلبات الاعتماد 

وضمان الجودة، أن هناك عدداً من الصعوبات التي ينبغي وضعها في الحسبان من أجل 

هـ(. وبما أن 0437نجاح تطبيق متطلبات الاعتماد وضمان الجودة. )المعيقل، 

ً ومؤسسات التعليم العالي ً وجامعة شقراء بشكل أخص،  المؤسسات عموما خصوصا

تسعى لتحقيق الجودة وفق معانيها وتعريفاتها السابقة، ووفق المعايير المطورة، فما مدى 

الجاهزية لديها لتحقيق التغيير التنظيمي المطلوب للتطبيق الناجح لمعايير الجودة 

هيئة التدريس المطورة للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي؟ وكيف يرى أعضاء 

والموظفون في الجامعة تلك الجاهزية ومدى قدرة جامعتهم على تحقيق المعاير 

 المطورة؟

 تساؤلات الدراسة:

 ما مدى الجاهزية جامعة شقراء لتطبيقه بنجاح؟  -1

ما التغيير المطلوب حدوثه لتحقيق التطبيق الكامل للمعايير والتميز على المنافسين  -2

 في هذا المجال؟

لقوة والضعف لديها لأخذها في الحسبان من أجل إحداث التغيير المطلوب ما نقاط ا  -3

 والتطبيق الناجح لتلك المعايير؟

 كيف سيتم قياس الجاهزية التنظيمية؟
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 Organizational( في دراستهم بعنوان )Shea, et al., 2014اعتمد )

readiness for implementing change: a psychometric 

assessment of a new measure الجاهزية التنظيمية لتنفيذ التغيير: القياس( )

النفسي: مقياس جديد(، على قياس الالتزام بالتغيير وفعالية التغيير، وأثبتوا أن هذين 

 الجانبين يعكسان مدى الجاهزية التنظيمية للمنظمة.

وهكذا فسيتم قياس جاهزية جامعة شقراء التنظيمية من خلال طرح تساؤلات عبر 

الاستبانة تحدد إجاباتها مدى جاهزية الجامعة وقدرتها على تطبيق معايير المركز 

الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة للاعتماد المؤسسي، من وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس والموظفين، بالتفصيل الوارد في أهداف هذه الدراسة.

 عينة الدراسة:

ء أعضاء هيئة التدريس والموظفين بجامعة شقراء حول تستهدف هذه الدراسة أخذ آرا

الجاهزية التنظيمية للجامعة لتطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي المطورة للاعتماد 

المؤسسي. ويتم الحصول عليها من خلال استجابات أعضاء هيئة التدريس والموظفين 

للجودة للاعتماد المؤسسي التي  عن مدى جاهزية الجامعة في المعايير الثمانية المطورة

. )تم اختيار أعضاء 8102أصدرها المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام 

ً في دراسة )  & Sawitriهيئة التدريس والموظفين لأجل هذا الغرض أيضا

Wahyuni, 2018 .) 

 أهداف الدارسة:

ة شقراء لتطبيق معايير تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى الجاهزية التنظيمية لجامع

المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة للاعتماد المؤسسي من وجهة نظر 

أعضاء هيئة التدريس والموظفين، وذلك من خلال التعرف على واقع الجامعة الفعلي 

وقياس مدى جاهزية الجامعة للتطبيق الفعلي لهذه المعايير ومن ثم تحديد نقاط القوة 
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ضعف في أداء الجامعة، والتي ينبغي على المسؤولين في الجامعة أخذها بعين وال

 الاعتبار عند تطبيق المعايير. تتمثل هذه الأهداف فيما يلي:

التعرف على واقع الجامعة الحالي ومدى جاهزيتها لتحقيق معايير المركز الوطني  -1

جهة نظر أعضاء للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة للاعتماد المؤسسي من و

 هيئة التدريس والموظفين.

تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الجامعة المتعلقة بمعايير الاعتماد الأكاديمي  -2

 المطورة للاعتماد المؤسسي.

اقتراح ما ينبغي على المسؤولين في الجامعة أخذه بعين الاعتبار للنجاح في تطبيق  -3

 المعايير.

 منهجية الدراسية:

التحليلي والدراسة الميدانية المعتمدة على الاستبانة. وتتميز الاستبانة  المنهج الوصفي

بأنها أداة كمية تستخدم لجمع البيانات ومن ثم دراستها وتحليلها. والاستبانة كأداة كمية 

تعد الأشهر والأكثر انتشاراً من أدوات الحصول على المعرفة، التي تستخدم في غالب 

دف دراسة الظواهر والتحقق من الفرضيات، ولا سيما في البحوث العلمية، التي تسته

 Van Maanen, 1998( ،)Johnson etمجال البحوث التنظيمية والإدارية. )

al., 2006 ويقوم الأسلوب الكمي الذي تأتي الاستبانة على رأس أدواته، على جمع .)

يكون أكثر حيادية البيانات وتحليلها والتوصل إلى نتائج بناء عليها، وهكذا فإن الباحث 

(. ولكون قياس الجاهزية التنظيمية يقوم على 8113في النوع من البحث. )ريان، 

التعرف على آراء واتجاهات عينة واسعة من العاملين في المؤسسة ومدى استعداداتهم 

لتحقيق التغيير الإيجابي، وهذا ما يمكن أن تقوم به الأدوات الكمية بشكل أفضل من 

 ,Armenakis(، وكما أثبت )8113ة في هذا النوع من البحوث )ريان، الأدوات الكيفي

et al., 1993 أن الجاهزية يمكن قياسها من خلال منهجية كمية هي الاستبانة، فقد تم )

 اختيار الأسلوب الكمي ممثلاً في الاستبانة أداة لهذا البحث.
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 تحكيم أداة الدراسة:

بمرحلة تحكيم من قبل اثنين من أساتذة  مرت الاستبانة بعد بنائها من قبل الباحث

الجامعات السعودية بجامعتي شقراء وجامعة الإمام، تلتها بعض التعديلات ثم إعادة 

( المعروف، حتى تم التوصل إلى الصياغة Delphiالتحكيم باستخدام أسلوب دلفي )

( Google Formsالنهائية للاستبانة. ثم تم إعدادها وتفريغها على نماذج قوقل )

 وإرسال الرابط إلى أعضاء هيئة التدريس والموظفين بجامعة شقراء.

 الصدق والثبات:

 أولاً: صدق الاستبانة:

 صدق الاتساق الداخلي )العبارات مع الدرجة الكلية للاستبانة(:  -1

( معاملات الارتباط بين ردود المستجيبين عل كل عبارة من 0يوضح جدول رقم ) 

درجة الكلية للاستبانة باستخدام معامل بيرسون. وقد تراوحت عبارات الاستبانة مع ال

( وجاءت جميعها دالة إحصائيا عند 10284( و )10312قيمة معامل الارتباط بين )

 ( مما يشير إلى تمتع الاستبانة بصدق الاتساق الداخلي.1010مستوى دلالة )

 (1جدول رقم )

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 لعبارةرقم ا مستوى الدلالة
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

0 10341 1010 04 10740 1010 

8 10374 1010 01 10772 1010 

3 10702 1010 03 10722 1010 

4 10772 1010 07 10731 1010 

1 10337 1010 02 10327 1010 

3 10214 1010 02 10312 1010 

7 10738 1010 81 10780 1010 

2 10723 1010 80 10737 1010 
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2 10201 1010 88 10334 1010 

01 10722 1010 83 10734 1010 

00 10781 1010 84 10704 1010 

08 10388 1010 81 10284 1010 

03 10778 1010 83 10712 1010 

 صدق الاتساق الداخلي )المعايير الكلية مع الدرجة الكلية للاستبانة(:  -2

ود المستجيبين عل المعايير الكليةة مةع الدرجةة ( معاملات الارتباط بين رد8يوضح جدول )

الكليةةةة للاسةةةتبانة باسةةةتخدام معامةةةل بيرسةةةون. وقةةةد تراوحةةةت قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط بةةةين 

( مما يشير 1010( وجاءت جميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )10227( و )10712)

 إلى تمتع الاستبانة بصدق الاتساق الداخلي.

 (2جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المعيار

 1010 10744 التخطيط الإستراتيجي -0

 1010 10227 الحوكمة والقيادة والإدارة -8

 1010 10227 التعليم والتعلم -3

 1010 10234 الطلاب -4

 1010 10228 هيئة التدريس والموظفون -1

 1010 10722 الموارد المؤسسية -3

 1010 10217 البحث العلمي والابتكار -7

 1010 10712 الشراكة المجتمعية -2

 ثانياً: ثبات الاستبانة:

كرونبةا  لكةل معيةار مةن المعةايير الكليةة –تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامةل ألفةا 

( مما يشةير 10210( و )10787كرونبا  بين )–للاستبانة، وقد تراوحت قيمة معامل ألفا 

–بانة بدرجةة عاليةة مةن الثبةات، وبلغةت قيمةة معامةل ألفةا إلى تمتع المحةاور الكليةة للاسةت

 ( مما يعطي مؤشرا جيدا لثبات الاستبانة.10234كرونبا  للاستبانة ككل )
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 (3جدول رقم )

 مستوى الثبات* كرونبا  -ألفا  المعيار

 مرتفع 10787 التخطيط الاستراتيجي -0

 مرتفع 10210 الحوكمة والقيادة والإدارة -8

 مرتفع 10210 يم والتعلمالتعل -3

 مرتفع 10202 الطلاب -4

 مرتفع 10212 هيئة التدريس والموظفون -1

 مرتفع 10273 الموارد المؤسسية -3

 مرتفع 10204 البحث العلمي والابتكار -7

 ** ** الشراكة المجتمعية -2

 مرتفع 10234 الإجمالي

 (.107(، مرتفعة )أكبر من 107-101 (، متوسطة )بين101كرونبا : ضعيفة )أقل من –* ألفا 

كرونبا  في المعيار الثامن لأنه يتكون من عبارة واحدة فقط، وألفا –** لم تحتسب ألفا 

 كرونبا  تعبر عن مدى توافر العبارات المختلفة داخل المعيار الواحد.

 نتائج الدراسة:

لجودة والاعتماد تمحورت أسئلة الاستبانة على ثمانية محاور وفق المعايير المطورة ل

 المؤسسي تمثلت فيما يلي:

التعليم  -3الحوكمة والقيادة والإدارة،  -8الرسالة والرؤية والتخطيط الإستراتيجي،  -0

البحث  -7الموارد المؤسسية،  -3هيئة التدريس والموظفون،  -1الطلاب،  -4والتعلم، 

 الشراكة المجتمعية.  -2العلمي والابتكار، 

مشارك من أعضاء هيئة التدريس والإداريين  011تجيبين للاستبانة وقد بلغ عدد المس

 بجامعة شقراء جاءت توزيعاتهم وإجاباتهم كما يلي:

 البيانات الأولية للمستجيبين:

( توزيةةع المسةةتجيبين حسةةب البيانةةات الأوليةةة مةةن حيةةث نةةوع الوظيفةةة، 4يوضةةح جةةدول )

 خصائص الوظيفية للمستجيبين. سنوات الخدمة الوظيفية والجنس، وذلك للتعرف على ال
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 ( 4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد البيانات الأولية

 نوع الوظيفة
 %74 74 عضو هيئة تدريس

 %83 83 موظف إداري

 سنوات الخدمة الوظيفية

 %4 4 سنوات 0-3

 %84 84 سنوات 2 - 4

 %78 78 سنوات فأكثر 01

 جنس المستجيب
 %42 42 ذكر

 %18 18 أنثى

 نوع الوظيفة:

جاءت مشاركة المستجيبين من أعضاء هيئة التدريس ما يعادل ثلاثة أضعاف المستجيبين 

من الإداريين، وهذا يتماشى مع حجم إحدى الفئتين إلى الأخرى؛ فإن أعداد أعضاء هيئة 

 التدريس أكبر عادة من أعداد الإداريين.

 

 

 

 

 

 

 لوظيفة(: توزيع المستجيبين حسب نوع ا1شكل رقم )

 

 سنوات الخدمة الوظيفية:

كان غالبية المستجيبين من ذوي الخبرة الوظيفية، حيث كانت أغلبيتهم ممن تجاوزت 

(. ويشير 8( سنوات في مجال العمل، كما يبين ذلك الشكل رقم )01خبرته الوظيفية )

ذلك إلى مصداقية أعلى في الإجابات كونها صادرة من ذوي خبرة ومعرفة بواقع 

 عة بشكل أكبر من ذوي الخبرة القليلة.الجام
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 (: توزيع المستجيبين حسب سنوات الخدمة الوظيفية2شكل رقم )

 جنس المستجيب:

ً من التوازن بين الجنسين في الاستجابة لأسئلة الاستبانة كما  أظهرت الاستجابات نوعا

 (.3في الشكل التالي رقم )

 

 (: توزيع المستجيبين حسب الجنس3شكل رقم )
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 التخطيط الإستراتيجي -1المعيار الكلي: 

المعيار الكلي الأول كان حول التخطيط الإستراتيجي ومكوناته ومدى تحقق ذلك في 

( توزيع المستجيبين حسب الردود على 1الواقع الفعلي للجامعة. يوضح جدول رقم )

ول بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري لردود عبارات المحور الأ

( 3032( و )3008المستجيبين، وقد تراوح الوسط الحسابي لردود المستجيبين بين )

(. مما يشير إلى أن المستجيبين بشكل 0002( و )0017بانحراف معياري تراوح بين )

عة ورسالتها وقيمها، عام غير متأكدين من وجود خطة إستراتيجية تحوي رؤية الجام

 وخطط تشغيلية محققة للخطة الاستراتيجية ومتابعتها وتقويمها.

 (5جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

بنةةةاء خطةةةة إسةةةتراتيجية 
تحةةةوي رؤيةةةة الجامعةةةة 

 ورسالتها وقيمها
4% 03% 34% 31% 03% 3032 0017 

بنةةةةةاء خطةةةةةط تشةةةةةغيلية 
محققةةةةةةةةةةةةةة للخطةةةةةةةةةةةةةة 
الإسةةتراتيجية ومتابعتهةةا 

 وتقويمها

04% 04% 83% 32% 2% 3008 0002 

 العبارة الأولى: بناء خطة إستراتيجية تحوي رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها:

أن هناك خطة  %43وقد جاءت الاستجابات مبينة لما تراه عينة المستجيبين، حيث رأى 

أن ذلك متحقق تماماً  %03اتيجية تحوي رؤية الجامعة ورسالتها وقيمها، فقد رأى إستر

بعدم معرفة تحقق ذلك من عدمه، وهذا  %34أن ذلك متحقق. وجاءت إجابة  %31و

أن ذلك  %81يشير إلى نقص في وصول المعلومات والمعرفة إليهم. في رأى ما يقارب 

تحقق مطلقاً. علماً بأنه في الواقع فإن غير م %4غير متحقق و %03غير متحقق بواقع 

لدى الجامعة خطة إستراتيجية انتهت خلال إعداد هذه الدراسة، وهكذا فإن عدم معرفة 

 الكثيرين بذلك يعطي مؤشراً بضعف التوعية والعمل بالخطة الإستراتيجية للجامعة.
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 (4شكل رقم )

 تشغيلية محققة للخطة الإستراتيجية ومتابعتها وتقويمها: العبارة الثانية: بناء خطط

أن بنةاء الخطةط التشةغيلية المحققةة  %43وقد تنوعت الاستجابات على النحو التالي: رأى 
متحقةةق. فةةي حةةين بةةين  %32متحقةةق تمامةةاً، و %2للخطةةط الإسةةتراتيجية متحقةةق، بواقةةع 

غيةةر  %04ق بواقةةع أن ذلةةك غيةةر متحقةة %82أنهةةم لا يعلمةةون عةةن ذلةةك، وذكةةر  81%
 غير متحقق. %04متحقق تماماً و

 

 (5شكل رقم )
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 الحوكمة والقيادة والإدارة -2المعيار الكلي: 

( توزيةةع المسةةتجيبين حسةةب الةةردود علةةى عبةةارات المحةةور الثةةاني 3يوضةةح جةةدول رقةةم )

ستجيبين. وقةد تةراوح الوسةط بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري لردود الم

( 0012( بانحراف معياري تراوح بةين )3042( و )8021الحسابي لردود المستجيبين بين )

(. وهذا يعني أن المستجيبين بشكل عام غير متأكدين من تحقق جميع بنةود معيةار 0001و )

 ها.الحوكمة والقيادة والإدارة، فيما عدا وجود المجالس واللجان العليا وتطوير أدائ

 (6جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
متح
 قق

لا 
 أدري

متح
 قق

متحقق 
 تماماً 

الوسط 
الحسا
 بي

الانحرا
ف 
المعيار
 ي

بنةةةةةةاء المجةةةةةةالس واللجةةةةةةان العليةةةةةةا 
 وتطوير أدائها

4% 
04
% 

88
% 

11
% 

01% 3042 1022 

اتخاذ القةرارات بنةاء علةى دراسةات 
ومعلومةةةات وتنسةةةيق وتكامةةةل بةةةين 

 الإدارات
08% 

82
% 

84
% 

31
% 

3% 8021 0001 

إيجةةةةةاد سياسةةةةةات شةةةةةاملة وأنظمةةةةةة 
ولةةةةةوائح معتمةةةةةدة إداريةةةةةة وماليةةةةةة 

 وأكاديمية وبحثية 
08% 

03
% 

04
% 

14
% 

4% 3088 0001 

إيجةةاد هيكةةل تنظيمةةي ملةةزم يتناسةةب 
 مع رسالة المؤسسة وأهدافها

2% 
83
% 

84
% 

34
% 

2% 3012 0008 

إيجاد وصف وظيفةي شةامل يضةمن 
 يات والمهامالاتساق بين الصلاح

2% 
34
% 

81
% 

34
% 

4% 8028 0012 

بنةةاء نظةةةام فعةةال ومةةةدعوم لضةةةمان 
الجةةودة وإدارتهةةا يشةةارك فيةةه جميةةع 
أعضةةةةةةةاء التةةةةةةةدريس والمةةةةةةةوظفين 

 والطلاب

3% 
41
% 

81
% 

83
% 

2% 8021 0000 

 العبارة الثالثة: بناء المجالس واللجان العليا وتطوير أدائها:

ليةةا وتطةوير أدائهةةا متحقةق لةةدى الجامعةة بواقةةع أن بنةاء المجةةالس واللجةان الع %31يةرى 

أنهةةم لا يعلمةةون عةةن تحقةةق ذلةةك مةةن  %88متحقةةق. وبةةين  %11متحقةةق تمامةةاً و 01%

أن ذلةةك غيةةر متحقةةق  %4أن ذلةةك غيةةر متحقةةق بواقةةع  %02عدمةةه. وفةةي المقابةةل بةةين 

 (.3غير متحقق. شكل رقم ) %04مطلقاً، و



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6شكل رقم )

تخاذ القرارات بناء على دراسات ومعلومات وتنسيق وتكامل بين العبارة الرابعة: ا

 الإدارات:

 %3من المستجيبين أن محتوى هذه العبارة متحقةق لةدى الجامعةة، حيةث رأى  %33بين 

أنهةم لا يعلمةون شةيئاً عةن  %84أنةه متحقةق. فةي حةين أوضةح  %31أنه متحقق تماماً، و

 %08غيةةر متحقةةق، و %82بواقةةع أن ذلةةك غيةةر متحقةةق  %41ذلةةك. وفةةي المقابةةل بةةين 

غير متحقق مطلقاً. وبالنظر إلى الذين لا يعلمون بالإضافة إلى من يرون أنه غيةر متحقةق 

إجمالاً لا يرون أو لا يعلمةون أن اتخةاذ القةرارات فةي الجامعةة مبنةي علةى  %34نجد أن 

 دراسات، ومعلومات، وتنسيق، وتكامل. وهذه نسبة كبيرة من هذا المنظور.

 

 

 

 

 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 

 

 

 

 

 

 (7شكل رقم )

العبارة الخامسة: إيجاد سياسات شاملة وأنظمة ولوائح معتمدة )إدارية ومالية 

 وأكاديمية وبحثية(:

وأنهةةا متحققةةة، بنسةةبة  %4حصةةلت هةةذه العبةةارة علةةى موافقةةة علةةى تحققهةةا تمامةةا قةةدرها 

 أنهةا غيةر متحققةة مطلقةاً. %08أنهةا غيةر متحققةة، و %03، في حين رأى %14قدرها 

لا يرون أو لا يعلمةون  %48من المستجيبين. ومرة أخرى؛ فإن  %04وبقي على الحياد 

 عن وجود تلك السياسات والأنظمة واللوائح!

 

 (8شكل رقم )



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 العبارة السادسة: إيجاد هيكل تنظيمي ملزم يتناسب مع رسالة المؤسسة وأهدافها:

 %83لهةذه العبةارة بأنهةا متحققةة فةي واقةع الجامعةة. حيةث رأى لم يفد أغلبية المستجيبين 

أنهةا غيةر متحققةة مطلقةاً وبقةي علةى الحيةاد بعةدم معرفةة الوضةع  %2أنها غير متحققة، و

أنهةةا متحققةةة تمامةةاً،  %2مةةن المسةةتجيبين. بينمةةا رأى  %12، بمةةا يمثةةل %84الفعلةةي 

 أنها متحققة. %34و

 

 (9رقم )شكل 

 العبارة السابعة: إيجاد وصف وظيفي شامل يضمن الاتساق بين الصلاحيات والمهام:

أنهةا غيةر  %48تناولت هذه العبارة وجةود الوصةف الةوظيفي الشةامل فةي الجامعةة، فبةين 

غيةر متحقةق. وأفةاد  %34غيةر متحقةق إطلاقةاً، و %2متحققة فةي واقةع الجامعةة، بواقةع 

أنهةا متحققةة.  %34أنهةا متحققةة تمامةاً، و %4المقابل بين بعدم علمهم بذلك. وفي  81%

فقةط، بينمةا لةم  %32وهكذا فإن من أيد وجود الوصف الةوظيفي الشةامل فةي الجامعةة هةم 

 من المستجيبين. %38يؤيد ذلك 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 (11شكل رقم )

ها يشارك فيه جميع العبارة الثامنة: بناء نظام فعال ومدعوم لضمان الجودة وإدارت

 أعضاء التدريس والموظفين والطلاب:

متحقةةق  %2مةةن المسةةتجيبين أن لةةدى الجامعةةة نظامةةاً فعةةالاً للجةةودة، بواقةةع  %34يةةرى 

 %41أن ذلةك النظةام موجةود. وذلةك بواقةع  %33متحقةق. بينمةا لةم يبةين  %83تماماً، و

جةةوداً أو غيةةر لا يعلمةةون إن كةةان مو %81غيةةر متحقةةق مطلقةةاً، و %3غيةةر متحقةةق، و

موجةةود. ومةةرة أخةةرى تظهةةر النسةةب غيةةر المثبتةةة إشةةكالاً فةةي واقةةع الجامعةةة وضةةعفاً فةةي 

 جاهزيتها التنظيمية لتطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي المؤسسي المطورة.



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 

 (11شكل رقم )

 التعليم والتعلم -3المعيار الكلي: 

المسةةتجيبين حسةةب الةةردود علةةى عبةةارات المحةةور الثالةةث ( توزيةةع 7يوضةةح جةةدول رقةةم )

بالإضةةافة إلةةى الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري لةةردود المسةةتجيبين. وقةةد تةةراوح 

( بانحراف معياري تراوح بةين 3008( و )8024الوسط الحسابي لردود المستجيبين بين )

ل عةام غيةر متأكةدين (. حيث تشير هذه النتيجة إلى أن المستجيبين بشةك0087( و )0012)

 من تحقق بنود معيار التعليم والتعلم.

 (7جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تطبةةةةةق الجامعةةةةةة سياسةةةةةات 
وإجةةراءات واضةةحة ومعلنةةة 
لتصةةةةةميم وإقةةةةةرار وتعةةةةةديل 
ومتابعةةة البةةةرامج الأكاديميةةةة 

 قررات الدراسيةوالم

04% 81% 02% 33% 08% 3008 0087 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

تحةةةةةدد الجامعةةةةةة خصةةةةةائص 
عامةةةة للخةةةريجين تةةةؤثر فةةةي 
البةةرامج الأكاديميةةة، وتتةةواءم 
مةةةةةع المعةةةةةايير التخصصةةةةةية 

 ومتطلبات سوق العمل

2% 33% 83% 84% 3% 8024 0012 

توفر الجامعة مصةادر الةتعلم 
كمياً ونوعيةاً وفةق احتياجةات 

 المستفيدين
3% 32% 08% 32% 3% 3011 0008 

العبارة التاسعة: تطبق الجامعة سياسات وإجراءات واضحة ومعلنة لتصميم وإقرار 

 وتعديل ومتابعة البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية:

أن المحتةوى متحقةق بمةا مجموعةه  %33أن محتوى العبارة متحقق تماماً، و %08وافق 

أنةةةه غيةةةر متحقةةةق مطلقةةةاً،  %04بةةةل رأى أي أقةةةل مةةةن نصةةةف العينةةةة. وفةةةي المقا 42%

 .%02أنه غير متحقق. وبقي على الحياد  %81و

 

 (12شكل رقم )

العبارة العاشرة: تحدد الجامعة خصائص عامة للخريجين تؤثر في البرامج الأكاديمية، 

 وتتواءم مع المعايير التخصصية ومتطلبات سوق العمل:

أنهةةةا  %84أنهةةةا متحققةةةة تمامةةةاً، و %3بواقةةةع  %31ى هةةةذه العبةةةارة وافةةةق علةةةى محتةةةو

غيةر متحقةق  %2غيةر متحقةق، و %33بواقةع  %44متحققة. فةي حةين رفةض محتواهةا 



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

لا يرون أو لا يعلمةون  %71من المستجيبين. وهكذا فإن  %83مطلقاً، وبقي على الحياد 

التوعيةة التةي تقةدمها عن ذلةك شةيئاً. ممةا يؤكةد ضةعف أداء الجامعةة مةن ناحيةة، وضةعف 

 لمنسوبيها من ناحية أخرى.

 

 (13شكل رقم )

 

ً وفق احتياجات  ً ونوعيا العبارة الحادية عشرة: توفر الجامعة مصادر التعلم كميا

 المستفيدين:

 %32متحقق تماماً، و %3أن الجامعة توفر مصادر التعلم الموصوفة بواقع  %44يرى 

غيةر  %3وبالنسةبة نفسةها يةرى المسةتجيبون الآخةرون أنهةا غيةر متحققةة، بواقةع متحقق. 

أنهم لا يعلمون عن ذلك شيئاً. ومةرة  %08غير متحقق. بينما بين  %32متحقق مطلقاً، و

أخرى فإن التوازن في إجابات الإثبات والنفي يضعف موقف الجامعة في إثبات جاهزيتها 

 التنظيمية في هذا المعيار.



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 (14شكل رقم )

 الطلاب -4المعيار الكلي: 

( توزيةةع المسةةتجيبين حسةةب الةةردود علةةى عبةةارات المحةةور الكلةةي 2يوضةةح جةةدول رقةةم )

الرابةةع بالإضةةافة إلةةى الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري لةةردود المسةةتجيبين. وقةةد 

( بةةانحراف معيةةاري 3031)( و 8022تةةراوح الوسةةط الحسةةابي لةةردود المسةةتجيبين بةةين )

المسةةةتجيبين غيةةةر متأكةةةدين مةةةن التةةةزام (. ممةةةا يعنةةةي أن 0003( و )1023تةةةراوح بةةةين )

الجامعة بتقديم خدمات للطلاب تتوافق مع احتياجاتهم واعدادهم، لكن علةى الجانةب الآخةر 

فقةةةد أشةةةارت آراء المسةةةتجيبين لالتةةةزام الجامعةةةة بتطبيةةةق سياسةةةات ومعةةةايير والتحويةةةل 

وشةاملاً لتقةديم  والمعادلة وفق آليات محددة وعادلة ومعلنة، واعتمةاد الجامعةة نظامةاً فعةالاً 

 خدمات التوجيه والإرشاد للطلاب وفق خطط وبرامج محددة.



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 (8جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

 متحقق لا أدري
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تلتةةزم الجامعةةة 
تطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
ومعةةةةةةةةةةةةةةةةةايير 
والتحويةةةةةةةةةةةةةةل 
والمعادلة وفةق 
آليةةةةات محةةةةددة 

 علنةوعادلة وم

4% 01% 03% 38% 2% 3031 1023 

تعتمةةد الجامعةةة 
نظامةةةةةاً فعةةةةةالاً 
وشةةاملاً لتقةةديم 
خةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات 
التوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه 
والإرشةاد وفةق 
خطةةط وبةةرامج 
محةةةةةددة ومةةةةةن 
خةةةةلال كةةةةوادر 
 مؤهلة وكافية

3% 81% 04% 44% 03% 3044 0003 

تلتةةزم الجامعةةة 
بتقةةديم خةةدمات 
للطةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاب 
متوافقةةةةةة مةةةةةع 
احتياجةةةةةةةةةةةاتهم 
وأعةةةةةةةةةةةةةةدادهم 
وتضع الخطةط 

 لمناسبة لذلكا

4% 32% 81% 38% 3% 8022 0013 

 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

العبارة الثانية عشرة: تلتزم الجامعة تطبيق سياسات ومعايير التحويل والمعادلة وفق 

 آليات محددة وعادلة ومعلنة:

 %38بواقةع  %71لأول مرة فةي هةذه الاسةتبانة تةأتي الموافقةة بنسةبة عاليةة حيةث بلغةت 

 %4غيةر متحقةق، و %01بواقةع  %04فةي ذلةك متحقةق تمامةاً. وخةالف  %2متحقق، و

. وهذا يشير هنا إلةى وجةود جاهزيةة تنظيميةة %03غير متحقق مطلقاً، وجاء على الحياد 

 لدى الجامعة في هذا المعيار.

 

 (15شكل رقم )

 

ً فعالاً وشاملاً لتقديم خدمات ا لتوجيه العبارة الثالثة عشرة: تعتمد الجامعة نظاما

 والإرشاد وفق خطط وبرامج محددة ومن خلال كوادر مؤهلة وكافية:

متحقةق تمامةاً،  %03أن الجامعة تعتمد نظاماً فعالاً للتوجيةه والإرشةاد بواقةع  %31يرى 

 %3غيةةر متحقةةق، و %81أن ذلةةك غيةةر صةةحيح، بواقةةع  %83متحقةةق، ويةةرى  %44و

ا أيضةاً يمكةن وصةف الواقةع بةأن مةنهم. وهنة %04غير متحقق مطلقاً. ولا يعلم عةن ذلةك 

 الجامعة لديها جاهزية تنظيمية في هذا المعيار.



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 

 (16شكل رقم )

العبارة الرابعة عشرة: تلتزم الجامعة بتقديم خدمات للطلاب متوافقة مع احتياجاتهم 

 وأعدادهم وتضع الخطط المناسبة لذلك:

أنها غير  %32ما نصت عليه العبارة، حيث رأى أن الجامعة تقوم ب %48لا يرى 

متحقق  %3بواقع  %32أنها غير متحققة مطلقاً. في حين يرى تحققها  %4متحققة، و

. وهنا تبين الاستجابات افتقار الجامعة %81متحقق. وعلى الحياد بقي  %38تماماً، و

 إلى الجاهزية التنظيمية في هذا المعيار.

 

 

 

 

 

 (17شكل رقم )

 

 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 هيئة التدريس والموظفون -5يار الكلي: المع

( توزيةةع المسةةتجيبين حسةةب الةةردود علةةى عبةةارات المحةةور الكلةةي 2يوضةةح جةةدول رقةةم )

الخامس بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعياري لردود المسةتجيبين. وقةد تةراوح 

اوح بةين ( بةانحراف معيةاري تةر8071( و )8008الوسط الحسةابي لةردود المسةتجيبين بةين )

(. وتشةةير النتةةائج إلةةى أن المسةةتجيبين يةةرون أن الجامعةةة لا تقةةدم بةةرامج 0080( و )0011)

تطوير وتنمية مهنية مستمرة للعاملين فيها. أما فيما يخص بةاقي بنةود معيةار "هيئةة التةدريس 

 والموظفون" فقد أشارت النتائج إلى أن المستجيبين غير متأكدين من تحققها.

 (9جدول رقم )

 عبارةال
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تخطط الجامعة عملية استقطاب 
واستبقاء أعضاء هيئة التدريس 

والموظفين وفق احتياجاتها 
وبناء على سياسات وإجراءات 

 عادلة ومعلنة

03% 34% 03% 38% 8% 8071 0001 

رامج تطوير تقدم الجامعة ب
وتنمية مهنية مستمرة للعاملين 

 فيها
88% 34% 04% 83% 4% 8013 0080 

تضع الجامعة آليات لتحفيز أداء 
العاملين فيها وتطوير وتقويم 

 أدائهم
82% 43% 04% 01% 8% 8008 0011 

العبارة الخامسة عشرة: تخطط الجامعة عملية استقطاب واستبقاء أعضاء هيئة 

 وفق احتياجاتها وبناء على سياسات وإجراءات عادلة ومعلنة: التدريس والموظفين

مةةن المسةةتجيبين أن الجامعةةة تخطةةط لاسةةتقطاب أو اسةةتبقاء أعضةةاء هيئةةة  %11لا يةةرى 

أنةةه غيةةر  %34أن هةةذا غيةةر متحقةةق مطلقةةاً، و %03التةةدريس والمةةوظفين، فقةةد أجةةاب 

ي علةى الحيةاد حةول ، وبقة%38، وتحققه %8متحقق. وفي المقابل يرى تحقق ذلك تماماً 

 . وهذا يشير إلى ضعف في الجاهزية التنظيمية لدى الجامعة في هذا المعيار.%03ذلك 

 



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (18شكل رقم )

 العبارة السادسة عشرة: تقدم الجامعة برامج تطوير وتنمية مهنية مستمرة للعاملين فيها:

غيةر  %88قةق وغيةر متح %34أن محتوى هذه العبارة غيةر متحقةق بواقةع  %13يرى 

متحقةةق  %4متحقةةق و %83بواقةةع  %31متحقةةق مطلقةةاً، فةةي حةةين يةةرى تحققهةةا إجمةةالاً 

مةن المسةتجيبين. وهةذا يشةير أيضةاً إلةى ضةعف فةي  %04تماماً. وعلى الحياد كان هناك 

 الجاهزية التنظيمية لدى الجامعة في هذا المعيار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 (19شكل رقم )



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

عة آليات لتحفيز أداء العاملين فيها وتطوير وتقويم العبارة السابعة عشرة: تضع الجام

 أدائهم:

عةدم  %74في هةذه العبةارة جةاءت أعلةى نسةب عةدم قبةول محتةوى العبةارات. حيةث بةين 

غير متحقق مطلقاً. خالفهم في ذلةك  %82غير متحقق، و %43موافقتهم على ذلك بواقع 

. وهةةذا %04حيةةاد متحقةةق. وكةةان علةةى ال %01متحقةةق تمامةةاً، و %8فقةةط بواقةةع  08%

يشير إلى أضعف مستويات الجاهزيةة التنظيميةة لةدى الجامعةة فةي هةذا المعيةار. ومةن هةم 

علةةى الحيةةاد هنةةا يمكةةن ضةةم اسةةتجاباتهم إلةةى عةةدم الموافقةةة، لأنةةه مةةن المسةةتحيل ألا يعلةةم 

المستجيب عن حاله هو وهل هو يتلقى من الجامعة أي تفيز لتطوير عمله وتحسةين أدائةه، 

ير إلى أنهم لم يتلقوا ذلك ولا يعلمون إن كان سواهم تلقوه أم لا! وهكةذا؛ فيمكننةا ولكنها تش

 لا يرون تحقق ذلك لدى الجامعة. %22القول: إن 

 

 (21شكل رقم )

 الموارد المؤسسية -6المعيار الكلي: 

المحةور الكلةي  ( توزيةع المسةتجيبين حسةب الةردود علةى عبةارات01يوضح جدول رقةم )

السةةادس بالإضةةافة إلةةى الوسةةط الحسةةابي والانحةةراف المعيةةاري لةةردود المسةةتجيبين. وقةةد 

( بةةانحراف معيةةاري 8028( و )8038تةةراوح الوسةةط الحسةةابي لةةردود المسةةتجيبين بةةين )



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

(. ممةةا يشةةير إلةةى عةةدم تأكةةد المسةةتجيبين مةةن تحقةةق بنةةود 0003( و )1028تةةراوح بةةين )

 .معيار الموارد المؤسسية

 (11جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تربط الجامعة مواردها 
المالية وميزانيتها بأهدافها 

الإستراتيجية وتعدها 
بمشاركة المعنيين وفقاً 
لاحتياجات وحداتها 
 الأكاديمية والإدارية

03% 81% 11% 04% 1% 8038 1028 

توفر الجامعة البنية التقنية 
والتجهيزات والنظم الحديثة 
الكافية لتغطية احتياجاتها 

 الأكاديمية والإدارية 

08% 82% 88% 38% 3% 8028 0003 

تحدد الجامعة احتياجاتها 
الحالية والمستقبلية من 

المرافق والتجهيزات وتضع 
الخطط اللازمة لتوفيرها 

 اوضمان استدامته

01% 83% 42% 04% 8% 8078 1021 

يوجد لدى الجامعة خطة 
شاملة لإدارة المخاطر 
المحتملة تراعي أنظمة 

 السلامة العالمية

04% 81% 44% 02% 4% 8072 0014 

العبارة الثامنة عشرة: تربط الجامعة مواردها المالية وميزانيتها بأهدافها الإستراتيجية 

 لاحتياجات وحداتها الأكاديمية والإدارية:وتعدها بمشاركة المعنيين وفقاً 

من المستجيبين أن كانت الجامعة تربط ميزانياتهةا بأهةدافها الإسةتراتيجية أم  %11لا يعلم 

غيةةر متحقةةق  %03غيةةر متحقةةق، و %81أن ذلةةك غيةةر متحقةةق بواقةةع  %33لا. ويةةرى 

الجامعةة فقةط. وهكةذا فةيمكن القةول: إن  %04إطلاقاً. في حين لا يرى تحقةق ذلةك سةوى 

 وبنسبة كبيرة لم تحقق المعيار المرتبط بهذه العبارة.



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 (21شكل رقم )

العبارة التاسعة عشرة: توفر الجامعة البنية التقنية والتجهيزات والنظم الحديثة الكافية 

 لتغطية احتياجاتها الأكاديمية والإدارية:

غيةةر  %08غيةةر متحقةةق، و %82حقةةق بواقةةع أن محتةةوى العبةةارة غيةةر مت %41يةةرى 

متحقةق. وبقةي  %38متحقةق تمامةاً، و %3بواقع  %32متحقق مطلقاً. بينما يرى تحققها 

 من المستجيبين. %88على الحياد 

 

 (22شكل رقم )

 



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

العبارة العشرون: تحدد الجامعة احتياجاتها الحالية والمستقبلية من المرافق 

 لتجهيزات وتضع الخطط اللازمة لتوفيرها وضمان استدامتها:وا

من المستجيبين أن كانت الجامعةة تحةدد احتياجاتهةا الحاليةة والمسةتقبلية مةن  %42لا يعلم 

غيةر متحقةق،  %83أن ذلك غير متحقةق بواقةع  %33المرافق والتجهيزات أم لا. ويرى 

فقةةط أن ذلةةك  %8ث يةةرى حيةة %03غيةةر متحقةةق مطلقةةاً. بينمةةا يخةةالف فةةي ذلةةك  %01و

أن ذلةةك متحقةةق. ضةةعف التوعيةةة وضةةعف معرفةةة منسةةوبي  %04متحقةةق تمامةةاً، ويةةرى 

الجامعة بواقعها يظهر جلياً في الاستجابات علةى هةذه العبةارة، كمةا يصةاحب ذلةك ضةعف 

 في تحقق محتوى العبارة في واقع الجامعة.

 

 (23شكل رقم )

دية والعشرون: يوجد لدى الجامعة خطة شاملة لإدارة المخاطر المحتملة العبارة الحا

 تراعي أنظمة السلامة العالمية:

 %34أن كانت الجامعةة تمتلةك خطةة شةاملة لإدارة المخةاطر أم لا. ويةرى  %44لا يعلم 

غيةر متحقةق مطلقةاً. وفةي المقابةل  %04غيةر متحقةق، و %81أنها ليسةت متحققةة بواقةع 

متحقق تماماً. وهكذا فإن نظرنةا إلةى  %4متحقق، و %02متحققة بواقع أنها  %88يرى 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

الذين لا يعلمةون والةذين ينفةون تحقةق ذلةك فإننةا نجةد نتيجةة تكةررت كثيةراً فةي اسةتجابات 

العينة مفادها ضعف التوعية وضعف معرفة منسوبي الجامعة بواقعها، كما يصةاحب ذلةك 

ة. ضعف في الأداء وضعف في التوعيةة ضعف في تحقق محتوى العبارة في واقع الجامع

 أو الإعلام الذي تقدمه الجامعة لمنسوبيها.

 

 (24شكل رقم )

 

 البحث العلمي والابتكار -7المعيار الكلي: 

( توزيةع المسةتجيبين حسةب الةردود علةى عبةارات المحةور الأول 00يوضح جدول رقةم )

والانحةةراف المعيةةاري لةةردود المسةةتجيبين. وقةةد تةةراوح بالإضةةافة إلةةى الوسةةط الحسةةابي 

( بانحراف معياري تراوح بةين 8072( و )8014الوسط الحسابي لردود المستجيبين بين )

(. وهةةذا يعنةةي أن المسةةتجيبين لا يةةرون أن الجامعةةة تضةةع خطةةة لةةدعم 0087( و )1022)

ى الجانةب الآخةر ورعاية الباحثين سواء من الطةلاب أو مةن أعضةاء هيئةة التةدريس. وعلة

فأنهم غير متأكدين من وضع الجامعة لخطة لدعم ورعايةة المبتكةرين مةن الطةلاب أو مةن 

 أعضاء هيئة التدريس.



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

 (11جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 
 تماماً 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تضع الجامعة خطة لدعم 
ن من ورعاية الباحثي

 أعضاء هيئة التدريس 
81% 84% 88% 83% 2% 8072 0087 

تضع الجامعة خطة لدعم 
ورعاية الباحثين من 

 الطلاب
02% 82% 33% 02% 1% 8014 1022 

تضع الجامعة خطة لدعم 
ورعاية المبتكرين من 
 أعضاء هيئة التدريس

02% 82% 32% 04% 8% 8014 0010 

تضع الجامعة خطة لدعم 
رين من ورعاية المبتك

 الطلاب 
02% 83% 34% 02% 4% 8034 0001 

العبارة الثانية والعشرون: تضع الجامعة خطة لدعم ورعاية الباحثين من أعضاء هيئة 

 التدريس:

مةةن المسةةتجيبين أن الجامعةةة لةةيس لةةديها خطةةة لةةدعم ورعايةةة البةةاحثين مةةن  %44يةةرى 

أن ذلك لةيس  %81رى أن ذلك ليس متحققاً، وي %84أعضاء هيئة التدريس، حيث يرى 

 %2متحقةةق، و %83أن ذلةةك متحقةةق بواقةةع  %34متحققةةاً مطلقةةاً. وفةةي المقابةةل يةةرى 

لةةم يعطةةوا  %33مةةن المسةةتجيبين. وهكةةذا فةةإن  %88متحقةةق تمامةةاً. وعلةةى الحيةةاد جةةاء 

 موافقتهم على تحقق محتوى هذه العبارة في واقع الجامعة.



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 (25شكل رقم )

 لعبارة الثالثة والعشرون: تضع الجامعة خطة لدعم ورعاية الباحثين من الطلاب:ا

مةةن المسةةتجيبين أن الجامعةةة لةةيس لةةديها خطةةة لةةدعم ورعايةةة البةةاحثين مةةن  %43يةةرى 

غير متحقةق مطلقةاً. ولا يعلةم عةن ذلةك  %02غير متحقق، و %82الطلاب، وذلك بواقع 

فقةةط. والحةةال فةةي هةةذه العبةةارة  %02مةةن المسةةتجيبين. فةةي حةةين يةةرى تحقةةق ذلةةك  33%

 من المستجيبين. %28أسوأ مما قبلها حيث لم يؤيد تحقق محتوى هذه العبارة 

 

 

 

 

 (26شكل رقم )

 

 

 

 



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

العبارة الرابعة والعشرون: تضع الجامعة خطة لدعم ورعاية المبتكرين من أعضاء 

 هيئة التدريس:

لةةدعم ورعايةةة المبتكةةرين مةةن  مةةن المسةةتجيبين أن الجامعةةة لةةيس لةةديها خطةةة %43يةةرى 

غيةر متحقةق مطلقةاً. ولةم يبةد  %02غيةر متحقةق، و %82أعضاء هيئةة التةدريس، بواقةع 

أن هذا متحقق تماماً،  %8معرفتهم بوجود هذا الأمر من عدمه. وفي المقابل يرى  32%

فقةط فةي خانةة الموافقةة. وهنةا لةم يؤيةد تحقةق  %03أن ذلةك متحقةق، بواقةع  %04ويرى 

 من المستجيبين. %28ه العبارة محتوى هذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 (27شكل رقم )

 

 العبارة الخامسة والعشرون: تضع الجامعة خطة لدعم ورعاية المبتكرين من الطلاب:

غيةةر متحقةةق  %02غيةةر متحقةةق، و %83مةةن المسةةتجيبين، بواقةةع  %44لا يةةرى ذلةةك 

تةوى العبةارة أنهم لا يعلمةون عةن ذلةك شةيئاً. فةي حةين وافةق علةى مح %34مطلقاً. وبين 

متحقق. ولم يؤيد تحقق محتوى هةذه العبةارة فةي  %02متحقق تماماً، و %4بواقع  88%

 من المستجيبين. %72واقع الجامعة 

 



  د. منصور بن عبدالرحمن الجنوبي

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (28شكل رقم )

 الشراكة المجتمعية -8المعيار الكلي: 

( توزيةع المسةتجيبين حسةب الةردود علةى عبةارات المحةور الأول 08يوضح جدول رقةم )

ة إلةةى الوسةط الحسةةابي والانحةراف المعيةةاري لةردود المسةةتجيبين. وتشةير النتةةائج بالإضةاف

هنا إلى أن المستجيبين غير متأكدين مةن وضةع الجامعةة خطةة وآليةات وضةوابط للشةراكة 

 المجتمعية تتناسب مع رسالتها وأهدافها.

 (12جدول رقم )

 العبارة
غير 
متحقق 
 ً  مطلقا

غير 
 متحقق

لا 
 أدري

 متحقق
متحقق 

 ماً تما
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تضع الجامعة خطة وآليات 
وضوابط للشراكة 

المجتمعية تتناسب مع 
 رسالتها وأهدافها

3% 84% 34% 38% 4% 3014 1022 

 

 



مدى جاهزية جامعة شقراء لتطبيق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي المطورة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس والموظفين فيهاللاعتماد المؤسسي من 

   

العبارة السادسة والعشرون تضع الجامعة خطة وآليات وضوابط للشراكة المجتمعية 

 تتناسب مع رسالتها وأهدافها:

لمستجيبين أن الجامعة تضع خطة وآليةات وضةوابط للشةراكة المجتمعيةة من ا %33يرى 

متحقةةق.  %38أن ذلةةك متحقةةق تمامةةاً، و %4تتناسةب مةةع رسةةالتها وأهةةدافها، حيةةث يةةرى 

غيةةر  %3غيةةر متحقةةق، و %84أن ذلةةك غيةةر صةةحيح، بواقةةع  %31وفةةي المقابةةل يةةرى 

فلم يؤيد محتوى العبةارة،  أنهم لا يعلمون عن ذلك شيئاً. وهكذا %34متحقق مطلقاً. وبين 

 من المستجيبين. %34وبالتالي المعيار كاملاً، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (29شكل رقم )

مدى تحقق معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للاعتماد المؤسسي من 

 وجهة نظر المستجيبين:

بين حةول ( الوسط الحسابي والانحةراف المعيةاري لةردود المسةتجي03يوضح جدول رقم )

( 3034( و )8038المعايير الكلية للاعتماد المؤسسي، وقةد تةراوح الوسةط الحسةابي بةين )

(. وقد حصل معيار الطةلاب علةى أعلةى 0018( و )1023بانحراف معياري تراوح بين )

(، بينما حصل معيار البحث العلمي والابتكار على أقةل قيمةة 3034قيمة للوسط الحسابي )
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(. وقد بلةغ المتوسةط الإجمةالي لجميةع معةايير الاعتمةاد المؤسسةي 8038للوسط الحسابي )

(. ممةةا يعنةةي أن المسةةتجيبين يةةرون أن معيةةار هيئةةة 1072( بةةانحراف معيةةاري )8028)

التدريس والموظفين غير متحقق. وكذلك أشارت النتائج إلى أن المستجيبين غيةر متأكةدين 

يةث جةاءت قيمةة الوسةط الحسةابي من تحقق جميع معايير الاعتماد المؤسسي بشكل عةام ح

 (.8028الإجمالي لجميع بنود معايير الاعتماد المؤسسي )

 (13جدول رقم )

 الوسط الحسابي المعيار
الانحراف 
 المعياري

 0011 3081 التخطيط الإستراتيجي -0

 1028 3012 الحوكمة والقيادة والإدارة -8

 0018 8022 التعليم والتعلم -3

 1021 3034 الطلاب -4

 1022 8043 هيئة التدريس والموظفون -1

 1023 8073 الموارد المؤسسية -3

 1022 8038 البحث العلمي والابتكار -7

 1022 3014 الشراكة المجتمعية -2

 1072 8028 الإجمالي

 

 (31شكل رقم )
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 مناقشة النتائج:

للتقويم والاعتماد الأكاديمي للاعتماد  مقارنة مدى تحقق معايير المركز الوطني

 المؤسسي من وجهة نظر المستجيبين حسب البيانات الأولية:

 Independent samples Tللعينةةات المسةةتقلة ) Tقةةام الباحةةث باسةةتخدام اختبةةار 

test للمقارنةةة بةةين مةةدى تحقةةق المعةةايير الكليةةة للاعتمةةاد المؤسسةةي مةةن وجهةةة نظةةر )

يفةةة، سةةنوات الخدمةةة الوظيفيةةة، الجةةنس. وقةةد جةةاءت النتةةائج المسةةتجيبين حسةةب نةةوع الوظ

 على النحو التالي:

 أولاً: نوع الوظيفة 

( نتةائج مقارنةة مةدى تحقةق المعةايير الكليةة حسةب نةوع الوظيفةة، 04يوضح جةدول رقةم )

وتشير النتائج إلى أن القيمة الاحتماليةة للاختبةار لجميةع المعةايير الكليةة أكبةر مةن مسةتوى 

( ممةةا يشةةير لعةةدم وجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات مةةدى 1011)الدلالةةة 

تحقةةق كةةل معيةةار مةةن المعةةايير الكليةةة للاعتمةةاد المؤسسةةي بةةين أعضةةاء هيئةةة التةةدريس 

والموظفين الإداريين. كةذلك أشةارت النتةائج لعةدم وجةود فةروق إحصةائية بةين متوسةطات 

شةةكل عةةام بةةين أعضةةاء هيئةةة التةةدريس مةةدى تحقةةق المعةةايير الكليةةة للاعتمةةاد المؤسسةةي ب

(، )أكبةةةر مةةةن 10312والمةةةوظفين الإداريةةةين حيةةةث بلغةةةت القيمةةةة الاحتماليةةةة للاختبةةةار )

(.  وهةةذا يشةةير إلةةى عةةدم وجةةود اخةةتلاف فةةي آراء المسةةتجيبين حةةول مةةدى تحقةةق 1011

 معايير الاعتماد المؤسسي حسب نوع الوظيفة.

 (14جدول رقم )

 نوع الوظيفة المعيار
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

 الاحتمالية

 التخطيط الإستراتيجي -0
 1022 3033 عضو هيئة تدريس

10074 
 0011 8028 موظف إداري

 الحوكمة والقيادة والإدارة -8
 1023 3001 عضو هيئة تدريس

10373 
 0007 8022 موظف إداري

 10701 1022 8023 عضو هيئة تدريس التعليم والتعلم -3
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 نوع الوظيفة المعيار
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

القيمة 

 الاحتمالية

 0001 3012 موظف إداري

 الطلاب -4
 1032 3041 عضو هيئة تدريس

10123 
 0037 3002 موظف إداري

 هيئة التدريس والموظفون -1
 1023 8010 عضو هيئة تدريس

10183 
 0000 8030 موظف إداري

 الموارد المؤسسية -3
 1072 8024 عضو هيئة تدريس

10827 
 0012 8014 موظف إداري

 لبحث العلمي والابتكارا -7
 1023 8013 عضو هيئة تدريس

10837 
 0010 8021 موظف إداري

 الشراكة المجتمعية -2
 1022 3004 عضو هيئة تدريس

10811 
 0010 8077 موظف إداري

 الإجمالي
 1071 8023 عضو هيئة تدريس

10312 
 0011 8028 موظف إداري

 ثانياً: سنوات الخدمة الوظيفية

( نتةةائج مقارنةةة مةةدى تحقةةق المعةةايير الكليةةة حسةةب عةةدد سةةنوات 01دول رقةةم )يوضةةح جةة

الخدمة الوظيفية، وتشير النتائج إلةى أن القيمةة الاحتماليةة للاختبةار لجميةع المعةايير الكليةة 

( ممةةةا يشةةةير لوجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين 1011أقةةةل مةةةن مسةةةتوى الدلالةةةة )

يير الكليةةة للاعتمةةاد المؤسسةةي حسةةب عةةدد متوسةةطات مةةدى تحقةةق كةةل معيةةار مةةن المعةةا

سنوات الخدمة الوظيفية، حيث أشارت النتائج إلى أن متوسط مدى التحقق كةل معيةار مةن 

المعةةايير الكليةةة أعلةةى لةةدى المةةوظفين وأعضةةاء هيئةةة التةةدريس الةةذين تقةةل عةةدد سةةنوات 

ن سةةنوات. كةةذلك أشةةارت النتةةائج لوجةةود فةةروق إحصةةائية بةةي 01خةةدمتهم الوظيفيةةة عةةن 

متوسةةطات مةةدى تحقةةق المعةةايير الكليةةة للاعتمةةاد المؤسسةةي بشةةكل عةةام بةةين المسةةتجيبين 

حسةةب عةةدد نةةوات الخدمةةة الوظيفيةةة. وتشةةير هةةذه النتةةائج إلةةى أن مسةةتوى تحقةةق معةةايير 

سةةنوات(  01الاعتمةةاد المؤسسةةي أعلةةى مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملين الأقةةل خبةةرة )أقةةل مةةن 
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وات فأكثر(. أي إنةه كلمةا زادت خبةرة العةاملين فةي سن 01مقارنة بالعاملين الأكثر خبرة )

 الجامعة كلما ظهر لهم أن مستوى تحقق المعايير أقل لدى الجامعة.

 (15جدول رقم )

 سنوات الخدمة الوظيفية المعيار
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة 
 الاحتمالية

 التخطيط الإستراتيجي -0
 1011 3071 سنوات 01أقل من 

10183 
 0017 3013 سنوات فأكثر 01

 الحوكمة والقيادة والإدارة -8
 1037 3072 سنوات 01أقل من 

10110 
 1027 8020 سنوات فأكثر 01

 التعليم والتعلم -3
 1074 3074 سنوات 01أقل من 

10110 
 1027 8032 سنوات فأكثر 01

 الطلاب -4
 1072 3023 سنوات 01أقل من 

10104 
 1022 3001 ثرسنوات فأك 01

 هيئة التدريس والموظفون -1
 1021 3033 سنوات 01أقل من 

10110 
 1021 8008 سنوات فأكثر 01

 الموارد المؤسسية -3
 1028 3083 سنوات 01أقل من 

10104 
 1072 8012 سنوات فأكثر 01

 البحث العلمي والابتكار -7
 1030 3018 سنوات 01أقل من 

10110 
 1027 8082 رسنوات فأكث 01

 الشراكة المجتمعية -2
 1047 3070 سنوات 01أقل من 

10110 
 0018 8072 سنوات فأكثر 01

 الإجمالي
 1012 3031 سنوات 01أقل من 

10110 
 1070 8033 سنوات فأكثر 01

 ثالثاً: الجنس

( نتائج مقارنة مةدى تحقةق المعةايير الكليةة حسةب الجةنس، وتشةير 03يوضح جدول رقم )

نتائج إلةى أن القيمةة الاحتماليةة للاختبةار لجميةع المعةايير الكليةة أقةل مةن مسةتوى الدلالةة ال

( ممةةا يشةةير لوجةةود فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات مةةدى تحقةةق كةةل 1011)

معيار من المعايير الكلية للاعتمةاد المؤسسةي حسةب النةوع، حيةث أشةارت النتةائج إلةى أن 

مةن المعةايير الكليةة أعلةى لةدى الإنةاث مقارنةة بالةذكور.  متوسط مةدى التحقةق لكةل معيةار
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كذلك أشارت النتةائج لوجةود فةروق إحصةائية بةين متوسةطات مةدى تحقةق المعةايير الكليةة 

للاعتماد المؤسسي بشكل عام بين المسةتجيبين حسةب الجةنس. وتشةير هةذه النتةائج إلةى أن 

اث مقارنةة بالةذكور. وهنةا مستوى تحقق معايير الاعتمةاد المؤسسةي أعلةى مةن وجهةة الإنة

يمكةةن أن يطةةرح تسةةاؤل حةةول مةةدى الةةوعي بواقةةع الجامعةةة بةةين الجنسةةين وهةةل هةةو لةةدى 

 الذكور مساو أو أعلى أو أقل منه لدى الإناث.

 (16جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية الانحراف المعياري الوسط الحسابي الجنس المعيار

 التخطيط الإستراتيجي -0
 0088 8022 ذكور

10173 
 1032 3011 إناث

 الحوكمة والقيادة والإدارة -8
 1072 8031 ذكور

10110 
 1023 3013 إناث

 التعليم والتعلم -3
 0011 8030 ذكور

10100 
 1028 3033 إناث

 الطلاب -4
 1022 8072 ذكور

10110 
 1012 3021 إناث

 هيئة التدريس والموظفون -1
 1071 0027 ذكور

10110 
 1022 8020 إناث

 الموارد المؤسسية -3
 1022 8017 ذكور

10043 
 1028 8023 إناث

 البحث العلمي والابتكار -7
 1021 8013 ذكور

10110 
 1021 3004 إناث

 الشراكة المجتمعية -2
 1028 8033 ذكور

10113 
 1021 3048 إناث

 الإجمالي
 1070 8011 ذكور

10110 
 1033 3030 إناث

 

 جات والتوصيات:الاستنتا

 الاستنتاجات: 

بعةد النظةر فيمةا ورد مةن اسةتجابات للمعةةايير الكليةة الثمانيةة للتطةوير المؤسسةي والتةي تةةم 

 استعراضها بشكل مفصل فيما سبق، فإنه يمكن الوصول إلى النتائج الإجمالية التالية:
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شةكل ( )التخطةيط الإسةتراتيجي( فةإن المسةتجيبين ب0بالنسبة للمعيار الكلةي رقةم ) 

عام غيةر متأكةدين مةن وجةود خطةة إسةتراتيجية تحةوي رؤيةة الجامعةة ورسةالتها 

 وقيمها، وخطط تشغيلية محققة للخطة الاستراتيجية ومتابعتها وتقويمها.

( )الحوكمةة والقيةادة والإدارة( فةإن المسةتجيبين بشةكل 8أمةا المعيةار الكلةي رقةم ) 

ة والقيةادة والإدارة، فيمةا عام غير متأكدين مةن تحقةق جميةع بنةود معيةار الحوكمة

 عدا وجود المجالس واللجان العليا وتطوير أدائها.

( )التعلةيم والةتعلم( كةان المسةتجيبون بشةكل عةام غيةر 3وفي المعيار الكلي رقةم ) 

 متأكدين من تحقق بنود معيار التعليم والتعلم.

ن ( )الطةةلاب( فقةةد كةةان المسةةتجيبون غيةةر متأكةةدين مةة4أمةةا المعيةةار الكلةةي رقةةم ) 

التزام الجامعة بتقديم خدمات للطلاب تتوافق مع احتياجاتهم واعدادهم، لكن علةى 

الجانةةب الآخةةر فقةةد أشةةارت آراء المسةةتجيبين لالتةةزام الجامعةةة بتطبيةةق سياسةةات 

ومعايير والتحويل والمعادلة وفق آليات محددة وعادلة ومعلنة، واعتمةاد الجامعةة 

توجيه والإرشاد للطلاب وفق خطةط وبةرامج نظاماً فعالاً وشاملاً لتقديم خدمات ال

 محددة.

( )هيئةةةة التةةةدريس والموظفةةةون( المسةةةتجيبون يةةةرون أن 1المعيةةةار الكلةةةي رقةةةم ) 

الجامعةةة لا تقةةدم بةةرامج تطةةوير وتنميةةة مهنيةةة مسةةتمرة للعةةاملين فيهةةا. أمةةا فيمةةا 

يخص باقي بنود المعيار فقد أشارت النتائج إلى أن المستجيبين غير متأكةدين مةن 

 حققها.ت

( )المةةوارد المؤسسةةية( فتشةةير النتةةائج إلةةى عةةدم تأكةةد 3أمةةا المعيةةار الكلةةي رقةةم ) 

 المستجيبين من تحقق بنود المعيار.

( )البحةث العلمةي والابتكةار( فةإن المسةتجيبين لا يةرون 7في المعيار الكلي رقم ) 

أن الجامعة تضع خطة لدعم ورعاية الباحثين سواء مةن الطةلاب أو مةن أعضةاء 
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التدريس. وعلى الجانب الآخر فأنهم غير متأكدين من وضع الجامعة لخطةة  هيئة

 لدعم ورعاية المبتكرين من الطلاب أو من أعضاء هيئة التدريس.

( )الشةةةراكة المجتمعيةةةة( فقةةةد بينةةةت الاسةةةتجابات أن 2أمةةةا المعيةةةار الكلةةةي رقةةةم ) 

 المسةةتجيبين غيةةر متأكةةدين مةةن وضةةع الجامعةةة خطةةة وآليةةات وضةةوابط للشةةراكة

 المجتمعية تتناسب مع رسالتها وأهدافها.

 مناقشة الاستنتاجات:

يلاحظ بشكل عام من الاستجابات أن الجامعة تفتقر إلى العديد من مقومات  -0

الجاهزية التنظيمية لتطبيق معايير الاعتماد المؤسسي المتطلبة في معايير 

الكلي المتعلق المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. فباستثناء المعيار 

ً لا يرون جودة واقع الجامعة، ولا 4بالطلاب )رقم  (، فإن المستجيبين عموما

تحقق المعايير فيها، ولا وجود الجاهزية التنظيمية لديها في تلك المعايير 

الحوكمة  -8الرسالة والرؤية والتخطيط الإستراتيجي،  -0السبعة الباقية. )

 -3هيئة التدريس والموظفون،  -1تعلم، التعليم وال -3والقيادة والإدارة، 

 الشراكة المجتمعية(. -2البحث العلمي والابتكار،  -7الموارد المؤسسية، 

كما يلاحظ أيضاً ضعف المعرفة لدى العاملين بالجامعة من أعضاء هيئة تدريس  -8

أو موظفين، بواقع الجامعة، حيث شملت إجابات "لا أدري" نسبة كبيرة في كل 

رحت في الاستبانة. حيث أشارت النتائج إلى أن المستجيبين عبارة تساؤل ط

غير متأكدين من تحقق جميع معايير الاعتماد المؤسسي بشكل عام حيث 

جاءت قيمة الوسط الحسابي الإجمالي لجميع بنود معايير الاعتماد المؤسسي 

(8028.) 
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 التوصيات والمقترحات:

يات بناء على ما تم إيراده من أدبيات في ختام الدراسة يوصي الباحث بعدد من التوص

 تتمثل تلك التوصيات فيما يلي:وتحليلات ونتائج، 

 إجراء المزيد من الدراسات حول ما يلي: -0

التحقق من واقع الجاهزية التنظيمية لتطبيق معايير التقويم والاعتماد  -أ

 الأكاديمي لدى الجهات المعنية داخل الجامعة.

ف الجاهزية التنظيمية لتطبيق أسباب ضعف تطبيق المعايير وضع -ب

 معايير التقويم والاعتماد الأكاديمي لدى جامعة شقراء لتحقيق ذلك.

إجراء دراسة حول الفرق في مستوى الوعي بواقع الجامعة بين  -ت

 الجنسين وهل هو لدى الذكور مساو أو أعلى أو أقل منه لدى الإناث؟

لمعايير الاعتماد وضع الخطط التنفيذية لرفع مستوى الجامعة وتحقيقها  -8

الأكاديمي، والتنسيق مع جهة الاختصاص وهي المركز الوطني للتقويم 

 والاعتماد لتحقيق ذلك.

زيادة توعية العاملين بما يحدث في الجامعة وما تتميز به من إمكانات وما  -3

يحدث فيها من تحركات وتطور وتحسن إن وجد، من خلال حملات 

ع على التقدم الحاصل ومعرفة حقيقة وإجراءات تتيح للعاملين بها الاطلا

 واقعها.
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