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Improving the Relative Efficiency of the

Egyptian Public Primary Education by using the

Data Envelopment Analysis Method
Dr. Hasan Mustafa Hasan Selim
Lecturer of Education Foundations
Faculty of Education - Zagazig University

Abstract
The current research aimed to find out how to improve the relative
efficiency of the Egyptian public primary education by using the data
envelopment analysis method (DEA). The nature of this research required
using the descriptive method, and using DEA in conducting an applied
study; with the aim of measuring the relative efficiency of this type of
education in various Egyptian governorates; in order to improve it. The
research had reached several results, among the most prominent of them
were: The failure of Egyptian public primary education - in general - to
achieve the complete relative efficiency, according to the variable returns
to scale model (BCC) with the input and output orientations during the
academic years 2018/2019 and 2019/2020, and (9) Egyptian governorates
achieved the complete relative efficiency of this education in them in both
orientations during the 2018/2019 academic year, and (8) governorates
achieved this efficiency during the 2019/2020 academic year, and that
Marsa Matrouh governorate was the lowest in the Egyptian governorates
to achieve the relative efficiency of this education during the academic
year 2018/2019, while Minya governorate was the least achieved during
the 2019/2020 academic year, and that the relative efficiency of this
education can be improved in the inefficient governorates, by controlling
or control over each of the variables (inputs and outputs) of this education,
according to the size and amount of required improvements for the
variables of each governorate, which were identified through using DEA.
In light of the results of this research, a set of recommendations were
proposed to improve the relative efficiency of the Egyptian public primary

education.
Keywords: Relative Efficiency, Educational Efficiency, Relative
Educational Efficiency, Public Primary Education, Data

Envelopment Analysis Method (DEA).

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (58) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383
g raall oag8all A anledll ddl) 3ol Cpual
Gl Cilia Julad coglud aladiiuly
ples i Alaa G [ 5380
A Al Jgal G sta
(5180 s — ) Al

el Al rg yudl 5 ABaall 5 Al il il (e daally o) Alladl e
Laa el gall 5 Analy) g Aulaall il gl Calina e @il g aslad) ¥lawa calisg
AR Lgtlons e 5 Lgiadail ¢l il gtsay o185 Y1 ) alladl 50 alama olail I o0
o Sl Jal (g el sall s el oda 3ol (Gt gl sala <l ghad M) )
238 axiy Ll ) Jsall o2 4aii Jy candl Gl die eV paiy Vg ol il o2
Uy eanal y GoLaa) a1 Glld amy o) Cum clginnt Jal e ¢l iy 56U
da gals 4le el b oA Apadlall aad Qe 8 W sais Jsall o2 £lad Uy s
Ao iiad LS clgilungas Leialal Caliiay allal) Jpo calide Leliat ) oaud
A s lgmaad e tanla G )8 AASY talay 4y )5 e doles Leaniy gl
b sall g Aadail) o3g] Aundlil) 6 jaal) (3adad

Boaaly el daal Jo dualell Egaddly bl jall e daall caxSi N
YAV ousta cgamadly (il g gl g gagall) JLET (Ul Jun b clgin
O Sl il andaed 8 AL lrial Gud g 3l e Caagdl of I (M oa
(s AT Bals e SR e U aladiuly Gla jie Jumdl ) Jseadlls ddials
(s all o L i Ll G 5all A 5 e (388 5 (g

Giad () V) L) Jlaa 3 cilS 3ol mllaan ) seda Ll o) a2 )5
¢Jsall Al 5l 50l 5 Jad (e (Gl Gl mual addaill Jlaall 3 56160

Sl Al e daell oS di g S Aalatll ead CWaee Ba e LK e

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (59) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Aaad el 3ol - aladl (G 8N (e liinilall) 3 i die— Lalle aladia¥l ol 35 )
Al Lalaial M (e claainal L) as ) e gadall g Calaal) (Gaias
QY AAE ) Y gas ysllaal) 3oLl 3 i) alisy) ) & addaill ) sally
Bl i il dals dalall capal ) il alaa¥l 1 ge aily ol
Cun sl LS 3ol 028 (3aiad L lgalad (sae o I il yigal g cdpagleil) dalasll
alail) BelS i e Ad 0 B g iy (FAV U@ (¥ IV G (¥ VY gila calic) Ay
Ll €5 prall A<l by gtusall 5 o sil) (5 ginsall e Tualiy S0V adedl) 5 dalay
gl eda o) Can (il pdsall a2 b 4Kl el a8 dnaal e Ll
A s 0o Ll Wy el y 2l C¥ana o s dpalail) dlaall e lully i
palail) (a8 ety Lpaleil) Allaal) (53853 Jal e #Apa8Y) Lpaiill babad apa 3 B
hlial Calisg

S8 abill Ao Ay Abdl cueai sl ae Ll
et G Lpagl ) Calaal) e de sanes Led Lale Baa aY o ¥ en¥ o) £ aalad)
85 A (AY) ardaill) Aa sl alall Caagll aaad Mg oY 0¥ Gle Jglay Lian]
A s pall agllin) i A1ai¥) Als ) 40y (e JAkY) asead 53 5all e aled
g Ui Ao slaial A pall Al ghad) ol alall Cangll aaa3 LeS digleld g 36,
gl 3 )l desns sall Al g ka8 (5 3S eV s 3S pe ) (8 (oraladl U8 auladl
et asf dashie ) @Al i ool daghie e eaaladl Jd aledl)
Dl 8 el Gaiad 8 Alelil) g o) sall M) (A BelS)) (e alaad il
el oo il el ] alall Caagll aaady Ay 3S a3y A S el G ) she
Aleld oy i) o (ine a8l 5 Aagliall Jad b b g3 8 (a8 5 daslially)
Gl sl Calide e o) sall PO 30l bl Gukaiy caddeil) Uil

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (60) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383

La Ladldlg (Vergm 3vga VY oa YoV E caledll 5 dy il 3 55) 4 lay)
Bys i e S L Lgaais 3eliSl) mllaiae DA Laledl Calaal) 28 (ppaniald
Y adatl) s el dualiy g aalall J adail) 5o US G8a3

Ayl Mae 8 Al 5elSN Jie Ll adedl) Jlae 3 Al 301
aigd Al gl Lalell o) Y1 clles 30 jeda ALl 5 USH o) il (e & 53 -5 HlaY)
ol all 5 Aalail) 228 50l 45 jliay algd Vg el pall 5 AakaiDU dillaal) 3oLl (pulisy
DshaiaS malail) Jlaa (A daaill 36l Cudaa 381y L o gl s Lt Jal e $leiDliag
Oo uanl ool sl 5 alaialy -Aaliaall Al il sal 5 Aadas) 30l (5 ¢ lal oyl
sl sk Gaaad I Caagd oy cailedl)l Jlae 8 Ofislll ) Guanadialy sladall
138 sl A (e 6 patane Adiay dpagdaill Jal jall Calide dpaplatll il sall 5 dakas)
Aail i g (555 aay ol (s el plais 43 laa celaY)

Jlae 8 Lenld bl 5 dale ddiay Lyl 50LaSN (b bl chanes sl
e A ofialdls aadiall GSal il V) ool 13 a5 dald dday sl
«(Parametric Methods) duaeall i 4 el L) cullld) @ ) Ledsiad Jlaall
.(Non-Parametric Methods) dsalaall e i 4 yial Ul e culluyl

Abany) bl e ab ed Aualeal) 1 & yial L) i) (a geady

b aladial g laad) Jdas Gulad o assi ) dgual) 3o USH ulal dpaadl)
350n aw y agd Cum Yy Laghy 12l ST ) o2 2ady ¢ ol Lyl
COAM G A8y LY ol Gl Al aaad a5k e Belil
Slo asfi ed caalaall e 5 AL e Qe a ety Wl ccila Al
Call) oda iat s cclleall gay bl (gaa) 2ed Al Ahaal) dayll Gl
s o) Aal bl eVl i) 8 Le 1)) dpeaill 3alSD (L) s Bgla
O 2l ol € A 4 el U e ) CiS) 88 (VI YL (YN

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (61) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
gehminl e Aol Sllell a5 Jendl o A 1 el aa] tall
3y seay clibdl Capal W (Saddl (e e il clilnd) aladin) (Sadll e
syl YY) Jie saiall Glcal J8Y1 (e paall e Ll gial ade 5 s i
Of Aladll e ZlayY) Clas gl (Kay S Jea bl ) i Ll LS o el U
DA pia i gl dgea el Ao ganall asgie Lgalaiiul DA e llad muad
Ll ) jlaal 5S35 Ladie Juzmdl 15l 225 a5 cAlilas Gl e i ) Alledl)
s «(Asmare & Begashaw, 2018, p.1, p.3, p.6) dwal Jil 43l siall
Data Envelopment ) <l calie dilas slad & el JUll e cudlul)

.(DEA) (Analysis

13z Sl alaia W) o W) Y AVA ale 3 ) Gyl ol sl 138 (o a2
e el Sl 5l dlall Gipadls il all NS e el sl
1) shia s | aaie Gshod 435S0y cai¥lan & 535 i) A g ansd) Cum cdaladiinl
GleUadll & 4 laY) COSal B gall Jal gall Al 50 (4 agad cclilall Jolas
LlaiaWl @l ales ale Csluly dpades o doliaB) culS o) pu dakia)
dhaieg A8y ST iyl 8 ) Jseasll ecillaall & ga Aaliaal) daall YL
BN e (i all) Colas gl BeliS Cppun b agas ((00A(a Y+ 1 £ caaal)

eiall) Ll el Jae 8 ol 13 aladii) dnal e 138l
3 Apalall bl jall Lagldat ¢ gia A (Yo AF T ga ga YoV Y (o) Z3la
O bl Jlae b e canaad dsladiind <l 3l o ) dlaall 12g0 dLall
Al 3ol ld Jlaas cdasily pnsall V) GlE Jlaay (JemdVl
il ) Uyl )Ll ) dpagleill 50 S)) uld Sl (A daladind gl (o seady
(el s sall) N aia il o) Aguul) 3elSH bl Allad s dala 5lal 22
3l et ld el Allad dpandds 3108 aids g (Saall (b (AliLaiall

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (62) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383
3 glaall ol el sl Aled Aaadle 31alS adds ¢ o Ao lay) o Asadaiill Glas gl
o3 Jaxi Cumy patladll 3 laY) s o Sy Sl 5l Aall claa gl 8
Gt Al Clas gl elol Gillayd 3Ll Aalls cilas ) glal skt el il
Ol jlaall (il
Soagdaill Jal el caline ld lali Y] adedll dls ye cyplaa 3

Al L liS g dale ddiay i liS iy Gl fallall J g0 alide (o (sl olaialy
s el o2 gl ) 30 4paadl 15k tliead dal e tdials dia
) oL Caags s o atdai aUas gl 8 asladll ael) 3ol i gd cAarlail)
Coilatins) LS edlpail g 4ndi (37 5 draine e Sl o ol Gl gull dpadd ol
ey Lenlid aie bl calie Judat o gluly daalall & gandl g culad Hall e sl
Eoms gl Goal Gl VO JEd) Jue b s el s3] Al 5ol
(Al-Enezi, Burney, Johnes, & Al-Musallam, July alwally (uigag
el Cussll Ay (B AesSall Guolaal) BelS andi Caren Al 2010, p.7)
Gl g G g o @lldy (4l As e i (JULY) Gl ) () dal jall Jal )
/1499 21990 /199% 2149 /1AA% 21N /YAAE (YA VAV Dl
SY AIPEVERE- VR EQ T YA POA I W ST IRCIVEECRURE PP (S SUNCIYA SR SR SR
selaCl s 15Y) Als sall 8 a8 Cus (il je (e gmete gl Al ey <1 A ga
Jalas o glud aladiad JA (e olaBY) 3l 5 el 50l 5 canall 3ol 5 cdyil)
duynal Cliialge cp ARl a3 a8 Al Als el 8 Ll i) Cilks
Al ol o2 & b (e IS5 g lasil 23 s aladind (5 5k e Al 5ol
LoD isall e ST 0 ige axdiid cy N A desSall Guolaall
e EOAN i axdiid s A (s gl (e JBT (5 siias Jasi Ll LS elgila jal

Uigd Ll o oSl ojlae (g Jlef 8ol jaat GY) Gujlae of 2a) LS llia

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (63) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
calidg Al adadl) aUas 8 3.l Glaaas Ao o paill g 3l Gl i B
o) HlasiV) 23 gais bl Calie Jilas coslud alasinly @l dgaigll @l Sl
i 38 aYleliy gals Jaaliy W) Sy ceda Y g of A jall s3a oy S e 0K
G5 s g & Alladl) dgaadl o a agledll pUad 8 G Adle Slad) a8
b gl 15081 adl s dcaddie A i) e Ul Laogls (il Lol e
LY sl i) ga s Leadlii fraad Jlae Gl A Gl Sl dlaadl e dcaddidl

(Aristovnik, 2013, p.237) b givw )l s al gn B D3saaa o< 550
AN Jed o Raul g Ao gaaa e bl Calia Jalad oo glad adat Cangs Al o
8 suaall clac ) Joall elly 4 Lay daiill 5 galaB¥) ¢ lall dadiiag a5 5Y)
ale e s yll 8 ) el g Uad Jals 4yl el il Slld g ¢ ag oY) alasy)
saalls @ laiall Jsn o Auhpall s &S Gl e Oy Ve i 21444
lsdl g s ¢y aladll g ladl 138 A el ol S el Jlas
Jsall ol bl Aumiaia ki JXU Al Y Legiliis of a2 5 caeliSlly il Lila s
O 3els BV Jsall (ommy e angy adly oLl s Sy yysudls Soaly o el JaY)
ple Uy 35S maal (S fldla jaa 3ol Sl /5 asale S8 edlae (il
2 e e A 3ol ST oY) Al 8 oaaad) elae) Joall culs
lie Aaidio dpud 3elS jelal Lgild (oll) pay il b Liaiaiall g 4 cliacd)

Ayl 1 8 Al eliac 1 J sl
(Tsakiridou & s ofiwy supSd ol Yl s i

& Y il 3eUS (5 e (uld i 4l )2 Stergiou, 2014, p.89)

Slo (Rl i /5 daiall) A paell Al ddlaial) Jalgall 5 Jilaty ool

(ool e Aad dpan )l bl Al all Cueadial 8 e liSH e (s sicsall 134

YavY (Do e) GamyVly estud suall (64) o o el i A1 S A


https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1909015

ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
lgran ot i) Wyl caandinl 5 (lisall Jlad 8 Aadl g duyie (V) (e 455

o2 il M olaall 620 5 e absel eldgly RS Lgle Clady (Ll
Clagyall 44yl Jadll lasi¥) s, bl Calie Jalad e JS0 Al
a5 elaia¥) gl of A jall a2 5 5l (e OS5 Aalell 5 rall
el ISy Alad e il Lpuaall Ol KLY daadd) dihiey Al Y
OS welilll e ol sl el s giwall LSV gy Ol oy el
Aeieli€ Lo aluy oo JS30 Jig dusnall pas gl « 3 Mall adaill (5 il
dilat Caxgr s (Hamlin, May 2014, pp.5-6, p.68) cslla (s_al LS
S siun o Gl - Ao gia 5 400 A )ae (YA) (6 sian (o 2l sall Ayl 3oL
Jalas o sloly Al 5ol 238 Cailain 3B 5 ¢l s jlae dihaie (& Apaglail) (3laliall
dale clide asay Judaill 13 edal 88 (Al gdiall 3 gaadl Julady coliball Calie
3all) Lel Dl acs cilead 5 dpagleil) 3oLl 5 3LSN (e IS (g Ay 585 Alins
alaill (s lae BeliS apdl Cargs Al 3 1gal 28 (AAGa Y AV Gujla (AT
sl Jide ¢ (A Leadl dlee el jal )8l lee Aihaly oY)
calie Jalad O slod ciida G cdagiall el Jaae du) jall Caaadinl M (duul)
BeliS 8 5 yigall (ol gall aaal diial) ALl 5 Alany) sl Lty g byl
(YY£) (o Auhyall A g€ My dlgipnd Clajiiay Y] adledll (ujlae
ool Aeal) 3ol yEga dasgia of A Al oda ol O e O ey
i G e (YO) @llia ()5 79¢ AT Al Cum adl ye Glee Aidaliy ) agdedll
& Aol 3USH (5 giue Oy AL aaal)l Nl zdeall G A4l A 5elS
3liS 8 5 Jinall dalgall Sl oy ¢ sSA (ujlae (8 die Juzdl GLY) e jlae
e bl liai sy (Jsaill & Ol sae tolee Aihly o) sl (0 laa

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (65) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

(Y Jaall allas

o idy iy iy b oal 8 el ve ) iy o
(Bajric, Kadric, Pasic, Vatres, & Pasic, 2019, p.115)dwby
¢l sl 5 A sl 8 gl o O 8IS B A0 (e plaal 36l Jlad Cangs Al 5o
e ol Gpaaidll laie lus a5 e 5 35N Gulad) aasd Jal e Sllag
Jalas gLl Al jall o3a Caeadind 885 (Leie S (5 glua 3y L)l (o i g ob )
Jandl 36 Cavn Leasi i g A0Iai¥) (ulaadl 30 oy 45 )lie ¢ jaY clilyd) Calsa
oIl aren Ol Ll 5ol (e S5 aY VY5 Yo T G pall gualall DA
(Lee, Worthington, & Wilson, &swbigs dsiaidng 3 Ll aeliSs Jass
WY ASIY) Gaslaad) BeUS sl Caagr Aul ) 1gal a8 2019, p.678)
alaid o3 Cus canil) Aolae 35 il alaill Ay ead VA e ) YT XY 55 S
ol adailall lastV) meds el Cila py GEEY bl calae Judas
OS5 A gl adgn Al A jaa (£7+) (A8 3elil jaliae yaail ¢ ouldll ala®ddl
Ly as yul g GOl Dpalaiyl g delaial) 4lal) o 4ol jall o2 il 0 (g
Gl elal o bl 58l agal Gaaledd) (5 diyaal 30l e i (il
Al 3elaS Q3 e g

(Dima, Kotosz, & \as jeigSy la al elld ) dslayl
3%l A galall s jal 3oLl (Wlé Ca3gr Al )3 Dima, Jan 2020, p.18)
3elill la Al il aal ae UL Calie Julat aladinly  Alaiy) addadl
s el ¢ phll Qi (ol z3sad (e ale Jaine Ul i Cangy s oddl)
Olaly o Al eaa gl Gl e OS5 Bl and A& Cila Al LAl

Ll g s als ccla il Lo 4l 48 5US e Ll s )5Y) Jladll

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (66) o o el i A1 S A


https://www.emerald.com/insight/search?q=Boon%20L.%20Lee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Andrew%20Worthington
https://www.emerald.com/insight/search?q=Clevo%20Wilson

ples (s Alan (s /) 9383

alie Jalai gl Cargy 44l 2 (Chudasama, Mar 2020, p.59, p.74)
Allyy dgpalasy) A08Y) [Aaigl GVl 4 Ay adedll 5ol il eyl
Liha gl Aaalall el Ailasy) bl sacliy AV s clilda alasiul
a3 Gl e Aaalill) BelaSll e o A5 jlae Ciagas 65 laY s (s sl daghaaall
33 Jal (e ¢(EDI-Asatdail) dasill s 53 5ll) elaY) cila oy (bl Calia
o2 il al e OS5 co iS5 Jlad glal ) Juad) andell 1Y) a3 A8 (1
adedll 3l (2 3) Apagdedll 3 ) gall JiY) aladiaVl s Gamaddll of Al
(Dinca, @osijmby ciigaily Whay Wy Wi ¥l oda & Sl
aufll 4wl j0 15,al 28 Dinca, Andronic, & Pasztori, 2021, p.1)
O el g Uad 8o liS i Al jall 038 i a5 5Y) A3 dpaglacil) 5oL
Alasinly arlaill (e dilide il giie Glo sV aladY) 8 A e (YA) i DA
Cposhidl S8 e 3elill Gl &8 Cua (bl calie Jalail by ) el
JS & Jaaiie JS8 arladl) il sl gaen 8 LhI OMS e ¢85 aanaddl)
IR Gl e S Q8 AT YT ale e leay o) gl SO JS ellhg o S
pail ALK 5 ) gm Al jall da e 285 aalaill (e pra g g S s A
Bl e jo e 3y oJsall G 3 iy G iy 0¥ aladV) J gy agladil

CilS Lalel o il (led) 3LEY) Gl Cusanlly il pall o) sl
Loy 8 V) casSall Sl adedll Taad ) s a5 )LEY) Al &l 4l dpual
i )5 ((Al-Enezi et al., July 2010) ¢ als s el 4l )3 a5 aal
ol (0) Al yall dal el apaad Sl Al g0 8 dpe sSall (o jlaall 3eLES ani )
le— Ul mazil 5 gl 50 Ol s Cas e e @lldy (4 5l A ya s (JakY)
Y adaill Al eI i g (el Al 3 Al o) ja) Al 4l cialdl Ao aa
Calie Jalas sl aladinly iald dhiay 4t o sSall laalll 5 diale daiay 5 puadll

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (67) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Coaledl 3 gy el 3 sem &) o by igh a3l 138 () oli Y el
2 saiiall a2l 5 Aol viusal) Lyl (383 3 gga e 3 e

S adaill ki gai peme oaw G By e L e 3l
i alaill daai) i) ddadl) el (B 5 @l AieliS (paads 4y (sl
(8 2 ¢ Y adedll dla jd Lale L8 3 )LEY) G LaS— AV 0 YooY 0 ) £ adlall
s yall agllam) Jia dlaiy) As yall Ay (e JUlaY) maead 33l e addad b
Jalas sl L) e e Bl e sl Ganll alaia) caail digleld g 50 S, 400
osSall Sy adeill Gl 3elSH apiiy uld A deladiul g el Cilka
8 Lmadl ¢da il Cilua gill (e Ao gana al e dgind dal (e 4 adll
Ll Jaa sl o3 3 bl ¢ guin
A5y gl g Gl Ad<ia

Alall Jg sl Uy Uapd 36l (€ e danll AlGa cillal
Gpadedll Gl sall y Akl Lgiedia 8y e sitall Lgiluuie s Lgiadail 5 dakisl)
cillail g Barnal) WS e paadl) dudlilly Saah Al asll Alle Jh 8 dals
Caang Loy 5 sl canlaill Jlaa (8 danil) 3oL anii g el g oladV) el (e Uagl
b ALl 5oLl g1 (e 1B 55 BelaSD) 028 aed Cn 3 aY) g SlaBY) Jlaa b
L) el yshiy Guead ) Chagd oay clgd Al o) oY) clule 8
e il LS eyl 40 jlie clgilal anli IV e 6B el ddiay Gl 3all g
allad ) seda s sy shat g Lol bl & i 5 aaad a5 dpanaill 3oL Ly et 3
Ol s il Calaa Jalad sl a5l e OIS (Al ¢ painly el B
Oo 22all Al 3o LSH a5 Gl (8 (s i) Gialall 5 Gaanadiall (e daall 4
3l vty ald o VI clginead Jal e tadedll Gl sall g Jal yall 5 dalaiy)
DS el S A Aie e sSall Jaail) dali 5= (5 gaall ALY adedll Ayl

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (68) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
aaial a2y calaal gl —caalll dle as lem daay o e o G glul) 13 -4k
8 adlaill dagl iyl ddaddl @l ) o lil LS sl Gaiatg oy ghaiy A all

Al (e (30a% 5 481 Y 4BEaT (5 g S Clhaal) (e paal)
BeliSll aniiiy (eliy sl olaia) A1) dualally o d5Y) Adasll Al
sle— il jo @lligh e o sSall Taaill dalin g oo peaall ALY adeill dyal)
Aa 0 Al e shia e (S g paall  A1RY) aaladl] 306 W ol ~Cald) ale aa
AVEGa Yo ade (oule) Al tleas daall sl hie e 5K
o liely (gl opSall e oyl ) cdaa Al (Yefga V99 0a VAV a
A caagll 13 GEaily  eae (8 alall adleill G glae 8 elaY) BUS ad ) JAae
dpanall AL 3 Au)al ed Gl iy ha )l meadl e slaicY)
Ladadll CIHY) (5 e (e DS Aie o LeBudad o5 Al laial B laiul
e (YY0) aaae AUl ¢ peae cllailae oy 8 oY) 0dgy aludY) cluy g
sl 5 g la¥) CpSadll Gat o Al o2 gl ol (e IS5 cand g
A las a8l A sllaall JSATL sl a5 JUiall ey Gllas JI 5le 4538 )31
YoV aila calie) dul 0y ¢ jan 8 addeill ol 3yl 4 laY) cllead)
O pige Glaral Al i) e Capadll Cargy Wl oal 3l (FF e ga YV ua
WU @l pdsall 2 Hl Ge OS5 ean b aladl V) sl 3US
ae il B eadlls dhaeliy (ujlaall AESy Qe o el Canaiy (sl
G sall g ( Ry o pmdn) Geolaadl Any ((Ralds dnasSa) (el A8k
LSl O ydisall (e danll g (S e el Aead Jama s ¢ paall Al Hall
aaf ad Al S i) Qs mgie e Al jall a3 Ciadic 5 s AY) 20l
3aill ailsa o Cajaill b Al all s2a il M 63 jadiall Al jrall zalidl

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (69) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Oa Opeads daali o Sl Alaall 383 Jal e el dpaiil) Lbd 4ua 5
o2 Caed LS s Al Al e Ll piise G (e Alad S Bhliadl i addadl

an g ALY adadl) GOIKEL Jal A saiill Sl yitall e aaad) A all
(e graall A adeill SUleay dualdlly 3 AY) Al Lo gadyg
Giad Bsad Al Clbaatdll e aaall s Aalal) Ll g cMSEAl Gyl

Ui iy iy Slaia ) i gl) uds 8 i il g cSeliS pand (3ad g 48laY
Gl ol o35 4 SV 6 sall IS8 A die e sSal) daaill Al ddgal)
e iy el 38 gt Jal e ¢l adedll eyl gidl e laiaY)
gal 5 Al Claal) 5 IS 5 4xdl 5 Jilaty cuaial 3l dgaladl Eganll s il al)
o i celly (mgndy 2000 e daall 1) Esanll y il jall oda Cuald N
o e OV G (Y E=Y Y 0a g Y Vil (Jaghll) dul e cuals (Judll
b Lo Aualiy die ) aidail 5 Al (5 el ailaill L el 3l K
SN i) 1lgie «ISEAN (e Ae sane (e A Sall (o ladll SUlae —
LSV Coraal dagii ¢hppadl) 5l dpduall AdadsVU alaia ) Al dydiall
Slacls (Gulaall o3¢l il jrall aysill gy Dl CUSH ol )
Bllea s ¢lailVl 8 cpaed I 5 Bl dlae ] ae ol Y Agleall (s jlaal)
Ll Lgillaa s el Galalall U8 e e1aY) () sl (pa (s ylaall 028 alans
(s Al adasill g dailiall ¢ s (e
Ji (e ALl Jabad 5 ga g ade g 2Ol ALl damill el (e addedll Jladil -
Agaiill el 8 s el g agledl] zaal 41 al)
LUlataY) & hall el LIS sl cAadll) gy Y ame gl ) -

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (70) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
‘:\:u\‘)sﬂ &J‘)ﬁm é).kj e.'c‘) J\.}Uﬁ\j 3;\)3“ A:g.njﬂ\ (e Agjaj\ EJ\;) axia  —

Jsall (B Gavas Janadi ade a3 ga jall o jlad g &l (g2
£ ool 12 8 Jaall )58 aladll e pae gl ool Al
DI a5 (GagalST 5 Lo laial g Galiail Ml acny laia V) 48 —

SFA40a ga ¥ VA ST g G g oA ga) Al ) il Cuald
e A S adedll 4a) g Aalall Glasl) g OISl ol e o ) (8
aigi La 1500 Cun Al Auaall Bolal el (A sl (amy aga b L
8 Al (e 4000 Ao shiddl ) daialy julee 335 alzall glol sk
A8 5 g laal danliall CLISY) 88 A8 5 L) Capeall e 480 gall ane Al
lelee abusl ¢ sumill Ja)a 2Dl an aglelii (a5 Cpalaall dpus yaall 3 jlaY) dailia
deadl skl @5 lee V) doshiall 4l Claasd)l 485 s
Lela syl

(OVA-8VY La a Y14 alic) dul o il il Uyl 1 g
gl bl jeae A AV sl e ey ) cEdl Sl e of
s AY) palaill Jal yally LEBES &5 jlEe ¢ V) adedll dls pay J saadll A8US
s & Ol slacl Ak ale Bl @llin Gl s el S gan AAEKD s38 ol
2ol Jars o5 (s Al larads & asalac & bl (all Lhle (laaidll
Clladlae 3 G e Gl gl Jaaddl 138 Gl ¢(aS + )0 T) iy 0008 (o yladll
lebls )l o ST dae Kol Goslaadl Al all ol yid aaed daliil s Aabidal)l yas
o sSall Y aalailly o )Y 5 55 e o oST A ) dialal) G jlaaly

dr el Jidaty Apadall Cgadly il yall Hldial e eV ety ol
¢ panll Vo JUal) Jane b ¢ a1 Gl daan i el g 6N e daal) Cudtal
i aalail) w85 Jilaiy aY oW en¥ oV € aalad) B antaill dai) auy) dbdd) Cuaial

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (71) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
dala dale Ll y COSEe @l ) 328 50 Jalail) 138 il el 8y gl 55
Ieals cidsn smar Lald AT Lloaly COSEay cadadll 138 38l ) gaa
o Lol 33850 Cagla s cdpanlatl) dpadaiil) 4l 3l ) saay duald Lliad <SS
(a5 Al adi AalY) ) saar Aalal) Aald) Lleadl) g cOKEQN 0 o
LeilulSail 5 dpalaill A Y1 S5 efall s QLally Cagmlls o puall S
b gl s Aalall daldl Ll cOEa e Wl o agdeil) laY) e
8 Al il gl Camaza g Alaig¥) A jall b adedll Ao g B35 (535 1 )
Canin g o(Juad¥l s ecabuall s AN 5 3ol ) il jlga) Lgia (A sY1 AN (o gauall
elinds Jawy A paal) AaisYU Hlaia¥l Jxiy cmaliall ASH Cpuaily alaia¥)
cadail) L ol i3 JiaY) Cila il G g eclilaial) g oy il alai NSEe 2aat
Caraag o 58 Y hlid) ae daledll Cieia s cdpa goadl) (s pall Al i
Cirung daalall clalia¥) oo Hlaa¥l oxiy dpaledll 30l daluy)
Al 30l ) paay daaldl) dalall LWliadll 3 CSEL a geadn s ddladll 5 dalaal)
Caran g canlail) 5 3eat Lpapdaiil) il 5eUS 505 cla ol (el dpaglal) Al
Akt Coraz 5 iy il o) sall JieY) laiiu¥L alaia¥) iy AlSell salely alaiay)
o YoV E alaill g Ay gl ) 55) ardadll Aadail ddedy (VLAY il glall

_(o\‘_o\‘ué
aY ¥ aa A3y rdaldieal) dpadill dyaul yiad Cacial ¢ UL 1
i) o3 Crand Cun bl alal) addaill 4ad g5 ) Apulud) sl Jiday
Omad G claadll de seae e SV de gandll Clad (ile sane S )
o At Gaalaall alae ] ymlddi) Lilial oy oo Lad oSl Al g s S Lo il
358 & Adicd ol o se 2aad ade g cagma s alee gk aae g (DU

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (72) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
cAgluadill bl ae) B ali g dpalaill 4o shaiall g aainall (o AE ) gadi g Badsa

Clanil) Ao gane cilad 3 G e ganal Lab o dsl Al il Cilinadll o3a a3
Conn lglial e caganall ol b ity dele Qlail) o 50l Saaii )
s A, ol Aadialy apsll Al Chamy o Mall qull 5oL, Adels
LelalSiy Lehaad JAly Lualeil) maliall Gy cleay s oeli€ Caniay Jguaill
A ) 5 Al 2 ) sl (s A ¢ ylaall (o 222l B3 sl e Bkl 4 s
Q3 sama s alaic V) (8l s aldl) e 83 sad) Glaca dian B )8 A3 gana 5 ¢y 2l
sl Camms digall Al e pad i ods A Cpalaall Ligall duanlSY) 3,0
555 el A 3L a0 i s ol ¥) e sl (o syl Aol
cigall Ay e Amd, e Jganlh daslll ool @l Cicay sl ddley)
B gbsh 8 Ll ae ) sl e pana e 28 (A Ao pendll o padss
pUaill slaie )y cojdbian Ay Jygalll Coaa tleilial ey clel] sl s
Cinay gledl clajadll s35n o S A, il 535m e 535all el
B gl e el alaadd Aiatll Al s cCpaleal oand Asigall el
& osaills (Onsa gall dle )5 HLISY S) pall 2ae Ay (Cpoall alail) L o) 535
oA dlee (8 ot S G gl deg aall Ghliall b Gl
Ua YV Tasig claY) Yl adidly Bdasill 50 55) cealed) slac)s
(VETY EEa
¢ pnan A ) el @l 5 ity Wyl (e g1 Jadadl) agaa oial
(FrA) by Janayl b sy ciiand i sp sl CAlaRY] ¢ sum b o353 Jal (o
@=Ll Jidaill ¢ a8 &85l 10 Gadd Cua Al 5 Jagadil) Llal dludis (e
panll d g (Al daa gl i 28 A gall o 8 ey Dy o a8 5(SWOT)
adaly Ale Ry (5l adell Al anl L iy LRAA (e

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (73) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
LI 5005 1k Lad gy SR 538 il Chodaty chamld dbemy oand)
kil Gliisa (o el SY e (558 OV Ladedll Aaadl) e elaiay)
IS Lae ¢Cmaa¥) i dlae] 2l 355 (5 uadll aaiaall Jaly all Yaea 2l 3
L o) S ISl g Jandl (31 sasl (8 ) aaill 5 2Dl oy el 4 jia 4l
Sy sad olad¥) ¢ s 8 13k xy Laa o slall 5 lnialy )l el e JUSY) aal i
Lla gty el jian ae ol )y caaledll alill 4l 53 3) 5 ¢dd jaall Claain
¥ o)A pudiv o asill Jaladil) gax) delaia¥l Alaally o il @S5 aalie e
(V0 a (YA
Y alaill Agail) 3oLl an g bl Aalh Aals 3 ga g el ¢(Ba Laa
8liS Cpuaal Al pall Cilalkai acd dal ey dgimend dal (et madl e sSall
Sl e gl 138 slyaY dalh dala dgay Wad sails caledl) 138 dleld
e B 5 el Gy i sie (o Rlall 5l Yyl ) Al
il 138 3 il dallaa s 5 gndl) s Ll 5o
M) il 3l b ol A ik ce
ahainly (5 yeaall o sSall Y] aleill yl) 3ol (praat Sy CaS
flilull Calia Jalas o ol
Al el ALY Gt J5ll 138 e g
Carlaill Jlae & Lpil) 5o LSH _asmliaall g (g ySall HUaYI L —
flild) Calea Jalas gl (o Sall UYL -
Cilanill 5 A oy gmadl asSall SV adeil) a8ly madle Lo -
fagal g Al
AlaAiuly (5 paall o gSall AV aladll Al SeleCl) uld & L -
gebilall Calia Judas o sl

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (74) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383
eosSall ) adedll Lyl 3elSl pead s el Gluagll L -
bl Calie Jalas sl aladinly Ll d il ¢ s 8 (5 jaaal)
daagl) Calaal
LB (e (S A Al ) deasil) (A& sl Gl (et )l Caagd) Jiad
Calre Jalad sl alaiinly (5 paall oo sSall  AaiV) adeill Lyl 3USH e
Al dae el Calaa Yl et VA (e @l g el
el Jlae 3 Al 50 LaSH _aplaall 5 o Sl HUaY) e ¢ gl oA —
il Calea Jalas slud (g Sl Yl e ¢ gl () -
Claailly e il cgmaal) asSall SV adadll adly Jdai -
Al 5 Al
gt Jal et paal osSall Y adeill dpndl) 5elSl uld -
bl Calie Jalas oo slaly dalaial @lla
osSall Y aleill Lyl 50UH (praadl Claa il (4o de sane )8l —
L) Calie Jalat gl 2adiuly Leuld il ¢ guin A (5 eaal)
Gagl) 4sari
ol Lae aadl sl Cund) i)

8 sual canlaill Jlae 3 Lynill 5ol o g Gl sat oladV) bl Alaid Jie adl —
3elill &) gil Chnal (e 225 ) 5ol @l (3 ylaY) SLaBY) Jlae 8 hany Lay
35 A g Banall AS e sandll Al Suahy oA asdl alle 8 ek
Lo el o) ) clles A jeda o3 Lol oSl £ il (1 2 53
Aalall & gad) s il Al 3 3 g gall Lo galall (aiill dallaa g 5 small 1A Jio ail -
Lt s Lguald Qo s (g el o sSall S5V adail) 501 (gl 3l

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (75) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Y aalail) Adlad g 3eliS (] A gall culalladl e d s Aylaia) Jie il -
& T Glallaill @i &) 85 (dald Aday 4l e sSall g dale ddiay
Cargll el Cum @V oYY o) E el i addeill dgasi) i) ddadl)
Ly e JubY) auead 53l Mo aded g SV agdaill A el aled)
T Gy Agleldy 5elaS AUl dla jall aglami) s dlaiY) Als yall
aia (19) 3alall Coylil Cam a0V £ Gle jaliall (5 padll ) siuall & Wy
52 gal) ulaal W5 0 b 5ia dajile Algall (5 eyl 50 ISV G aleill G )
Cum @V Ve jeae Ay ) Aaldial) gl dpad) jin) 8 &)y LS il
Ji adeill sl V) 4a gl aaad i ) dagdl jiul Calaal D Chiauas
o G850 Loy alail) allail) 50 ga Gpad lgie ¥ oV Gl s aalald)
SV Jandl O s V5 adaill s e s plat Aaudls Gpuad s cdallall aladl)
et Jal e ¢ anlell allail) 3ol iy by oy CalaaY) 028 (34as
LlaiaY) dpanl L g Apdliil) 45 e (G8a 5 Al (s ags) Loy
e thaadadll 3l ld Jalae Chaaly Jeamdl aalS Al el Jaaa
b 583 8 #ladll Jal
- S aall osSall Y adeill Lpil) 3o SH il ybgal U e sl adl -
Opalad) JOA Al AV SV aen sl B puaiall analdl 2 ge 23 gad (384
ARl Lo Jpmall 5 1 SaY Y0 /Y 0145 2V Y 4/Y VA G )
(2l pdsall oda gl U jlie Silad &l LS cclibd) Calee Jidad sl
Y alaill Ll 3elSH Cglladll Gaendll laie 20a 4l ) Ail)
s sn s zisall 14 385 Y Yo /Y Ve iyl dlall (g peadl e sSall

e ) (pda

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (76) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383

alaill Lpputl) 3l puadl As Bl Clpa gl (e de game ok 4l -

iat Cosld oty Lol il 5 g (A g maall asSall Sl

B Al ds gl Cilpa sl (e aall 4s e ) ddla) (ULl Calie

A paltly ansi dpailatill dashaial) o) Cum el Bind 8 pladll L agd

Qadall ol yall e Jrar daalad Als e 3elS Gpuad (S 3 (Jalill
SAY)

O (s 3ol ()5S 8 da yEal Cluasl oda 3T A Al o -

Cua dy paall cllailaall Calidg o sSall Y adeill ) 50l

DS 1) il g (s paaall YD ardaill s N Jaail) agledl) 136 2e)

bty 5 carlaill e ) i) e laial) Gallal) il @lla g ¢ ) ga¥) el sl g

Ay Galadl 1Y) adailly &5 5lie sl ) da gy aledil g gilaally

_dAaxiall
A1) g Gl mgia

el Lo alaie¥) &5 adlal Biads (el Gl Ak e B
Llaial) &5 LS cadlaal s 45Y glasi ¢ uia (A Lty Caanll AlSGe Caia gl ¢ i)l
Ll 3l Ll Caagy sdgiadal Al 50 ¢l yal 3 bl e Jilas gl
G Al A apul Les dgimead Jal e ggmanll asSall Sl sl
da il Cilpa sill (e de gana puig & ol ) ) (e de gana ) Juasill
odxl) e Jaail) 3] daal 5o lSI (ppuan]

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (77) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Gaagd) 3 gas

AN 3 gaad) e Al )l

osSall V) adeill Al 3USH (8 Jidis oS pdagal) aadl -
S a5l (VRS) osidl axall Nlge zisa Giy (5 padll
Guki e «(Output Oriented) »,aY1s (Input Oriented)
oo bl CilebaaYl Lacatd) clibdl e cobibal) calia Jalas o gl
alaill 5 A 3l 505 o) Aagall Al 3AS) aea s il sheall alail dalall 510!
CMAde Ayl (& Jiadll g @l ppaiall ool My ol adadll
8 a5z i
Labail 5 AT 3Ly Ay padll Cllblad)l apen & Jiady Al all -
(YY) Lae Ul iy paall cildailaall aues (A cosSall SR aaladl)
gy (o sSall ALY andatll dail) 3oLl ) jliga 2aaT o3 Cua cddadlas

DMia g ana 3ad o gead Lol ol pdall eda gl () lie Jidad ) jal g
saal 3 2 Y o Yo /Y )4l all alall 5oLl edgd (ogllaall (peal
o Ll pand (Caygu (g L5 ol il 5 cLisall A day Y cilladlaall
e sl e IS 8 pmiall aaall el Al Bl GEne A s i
Ayl Jaay)

@YY /YA AY VY VA Gl ) Calall B i r el aadl -
caliday e oSall ALY aaladll Agpnal) BeleSll Gl jlige Baad A3 dus
o2 il () jlie il ¢ sa) a3 LS cpualall i IS 3 eal) cibiladll
288 (3o o3gd o sladll preadll jlaie aaas G Y ayl LegdDA <l il
Y Y /Y1l Ll S

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (78) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0

Gl A ) & ghad
lie @y ) @l shall (e de sanal Wy e pimse Jall Cnill Ao
Al s ) slaa
el Jlae 8 4l 5o LU _aaliall 5 o jSall Y O V) Hsmall =
Ll il Jidat gl (g SE) Y S el —
Oty 4xdlgs Al g adl asSall V) adedl ) el -
LALass ¢ A A
bl 5 o) pay) Akl A jall e Hl el —
Al 5y Gl il Gualadl el -
t A sadl) o Juadilly Auadd) ) glaall oda Jglii a3 S8 g
aslail) e A A 3o LS aaliall g (5S4 SUaY) 10 Y1 saal)
ARl il pall 3lS ul g ool anil ) shaie Ayl 3oLl cylaa 3l
Jaall e 120y cmWlaall Calide 8 G S8all 5 Giald) e el sl a5 alaialy
glad CVlas e ot s aaledll Jlaar 2l 3oMY) Jlaar 19550 sLaiY)
Gl sall elaf ohats Cpead 1) Coagd addadl) Jlae 8 Gyl 56Ul ilardl)
Ljlie oYl 13 anl A e 65 palue Adiay dpagdedll Jal jall Caliday dualal)
selill Apall mualy agh Jal ey Abwnil s (55 may & (e clgdl o
Al ddiay aladll Jlae Ay dale ddiay L) 3 kil &5 calaill Jlae (8 4l
) il e el
Al BelaSt) 1Y
Ol Leasada S0 DA (e ddale dbeay Ayl solaH Mal) canl) J gl
eob Lad el 5 clenld Callad 5 clge) il 5 cler A yall Cilallaadl)

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (79) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
w\ e last) e}@.h-\
oseia ) G Ayl 50U o sgie e el U8 (55l G (IS
Alsli o3 L 12 5 Apadll odgl Liagdl 3l JAadll ey jliely tAale ddiay 30
P 1| PN
dle ddiay 3ol o ggda =YY

3ala (1o ALEa A 5 o(g gludtl jimw\@u‘;j@ﬂ\w\gs;uﬁ\ﬁﬁ
il s 5 gl b ABleall 1 iad BELRY o (Yo v £) Tagua sl aamally 355 88 (1 G )
Wy ey lghas leta b sl Ugbae Ja il sS of izls3l) (B seledll aia g
(YA 0a Yot el Dalll pans) Al el Cpun g agle §o00 ceal] 32111
e ) i Gy ((Efficiency) el 4 ulaiy) ARl b sl S iy
=5 S (Efficientia) 4Dl AadSl) e d8iie a5 6 laadl ol 3,080 i 50l
28, .(Online Etymology Dictionary, 15 Jan 2021) L ¢ & iy 54l
(Oxford University — &adasy) 4l oolal cuaadl 5, sausl ugaldy 35
s sl 5 3Ll 5 Alladl) - 33 (Efficiency) 4K of Press, 2004, p.243)
Jaall e Hald aily o (Jlady o€ il o g () (il 1 s (efficient) dalS
A8Uall 5 gl Aelia) ol eUadl ST )1 90 aa IS

] adaaY el (asad; Wi el ol el oo 13
Ll aslall Clallaiae el Gla Lals dpadhaal) Ll ji Cic 5l el
b Lo iy paill 038 AT (a5 Apelaiayl g

Al el Wl (Khezrimotlagh, 2020, p.172) oXise)ja cayjes -

L) 3ol Jalsall il e aldie V) A e e JSG Jaally

e ool el 5 ol 5 WIS sailud) apaliall il g clgadd s sl

Gl il al el ¢ J8Y)

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (80) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
o Aadaid) 5,08 el Ll (8)0m VYo g oty ) Gl -
Sl o e sl ¢(@DR 1) Aalial) a3l po s LIal€ay JieY) pasiy!
Coagll gy gy dea s WS Sl o Jlia e 5 (Cila_jAall) e 3 Judl
Aigin) alaid 4] e 530

(Organisation for 4willy gaba®yl el dadaie oy mi -
Economic Co-operation and Development (OECD),
3sally oualls (Jise¥) cBlanal disai ilgl W 2021, p.58)
bl L e il s miling cila jae ) () ) Loy sl 5 cdmgalall
el ol (el b ASaall Jiladly 4 jlae Al Gun (e Adled A3Saal)

G Alilee gl aaii Of Sy Al ASaall dilad) G ol HLEaL (Gla

Jsaaaall o) gall

dan Ly el ageie o o Gl el o2 Gl (B e
Dl il 48 jlall a8 se il i 5 ccila Al DA ARl Asulul
DI Byl ol g el Al e 38 Juadl e Jsandl dal e sl
Oe 0B ol aladiuly cila all e 38 LT g3 5o lS il all 5 aLail)
QTS PUPEST JETNIPRH N PIRVEN - FPRLE PO gt JUL RN

Gl sall 5 adaill 3508 1Ll 3Ll sl dadl Gaye c@lnd) 11 A
leiblane el 8 JiaY) ehaY) Gaiad o dpaledll Cilussall g aLillS cdalis)
53 giall Lgille 5 Ledlaal (3ad o5 ey clgila jie mland Caagy elld g de il

Aol diay i) 3el8S)) p ggda Y-

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (81) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Aale Abiny 3oLl o geda ldy ot d2atl ) Hla% cApanil) Bl Culdy pai Cadaad
(dielen) Goe (JAd dun (2 leae Glallhiadl ey Jalaiy Ll
Aujaa) R aia Bany A 53 Ll dpdl) Bl (VO ga (Yerd yudg
(6 sinsa (i ZLY LgiDlie e JBl COAN aladiul e (&) | el caiias de ) e
O aladiuly Leiie 4 jlie s Jaall (e ApeS ST 2] e Lgipad sl ccila jaal
Gla il g sana Jaa" Ll (V¥ ¥V 0 1) candl) Led e 5 ecnDlAtall il s
(YoVoa oY oY) il i Gy ) Lal "y ) sall DA & sane () 45 ) sall
Jsaall dasaiall 46y ,hall ol o)) sall aladind dsgaall 23, k) (Ll el e i
aseie 3lSI (o 3) Sl AT Cilas g G Al D HE A e @l e
A Jsasll g (lie o seie a5 Dl e o e (281

1 oAy Al O daill 3oL o ggda S e lia o L SAL s
Glay Lad Sy (Ul (5idall oadY) aadly Glathy Lad Gl 21 AY) 3eliS apithy oLAY
Oe Ore (5 stuay Slanall bl 8 Jaa gl G2 ada gl Sl e el aally
(s slaall Juadl Al 038 A gaall 3 USH aie e ol V) (<G 3 ) sal)
Jazadl () sujlay cpall 31 oY s ) Lally 3L JBY) A1 3 Y anis Sy
ae el (ulie Ll o asaall (e agliadi Al Al il Qi ol laall
(Binder & Broekel, 4ae cwilbiys ) a2 )50 dygad 8 o Y1 oV 5 3clS
(Schreiner s Al suss o Lad Ls SAL a5 May 2011, p.261)
dale ddiay 3elisll (o JS asefe (o Olail 152 3 et al., Feb 2001, p.54)
JU el Ll ddle daiay 3ol 14 e Gl 3l o daladll 5ol
3ol Ll g il jadd ISl (e V) aall Ll dallaall 3o LS ) 8 je 5 ool
ol e J8T i gl L gy gl

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (82) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383
el Ll 3eli€ll el Ganll Coe bl Giasall DA Gay e
Ul Glawsadl (e de sanal s2aiall @AM ) saaidl e Al daus
Giob oo clunsall s gl Gl sie A Hlae M e canad )5 Ll
s Ay el S eyl Jhss aladinl o aaiad digme il gk
35l e Glawgall g 3580 Gluwgall w3 LA e B o ol yial U
a8 sl any &) 5B 5 (e s Aalil) 3ol 3 5AY) (Gt aae alaad aaai
LeieliS da
dpudl) 3oliSY) £ g3l ¥
g1l U oh dpill 30N g5l o el Ji 5ol e oS
Al gl 5 Le 138 5 cAuall odgl Uiagdl Gyl Jiadd) clld ey ¢dale daay 56S)
Sl il e
Sl lagiatll Cie gy Gl J8 Aale sy 5ol £ g8l pa gady Ll
rcligiaill oda ol b lads el il el s
0o Tt ga pa Y)Y e (Gl oel) caial 1dsY) Canatll x
S0P (N IEDVIIVIRPSNCNURE § NS B S RION A U PITL A IR S YO
CailS o) gur ey pdal) el A 50 Cpanaly s gyl ) sall 30l Blay s
CleliSIl ol dal 3iaY1 5 YL dagi s sa s 1Y) 2l daclea ) A0
b Lad Caiaill 138 (35 3Ll ) il aaad ¢ ey Apapdaiill
ralic de gana z a3 a8 3 a5 1(Individual Efficiency) 4 dl selell —
led) saay Badnae Calaal (3aad aialy ¢0mma a8 3 al Jals Adaie g dlelite
G JolSill Alla ae (Gusy 5 ¢ SlalSie Laldai W jliie) Sy ol (gas 21 12

DAl Aadld 4y

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (83) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

e Koy ¥ 3 ,5€ YA L :(Collective Efficiency) dueleal) selill -
8me (385 O Vs ¢mndliall (g s e e s pall G (385 (0 Lo iy 253 il
Seaially Jall gl b i) dalle of @y ) Al el Sice s
elaall deadl o ST adind Conpal Y1 Yz Aoy g dudliall laidly
acleall BeliSll o seie aey Lo sa s cdandl 3,8 o i (Al apkasill (3 5k g
a5 el de sane o Sl JSI 1 g panall Ll Lol i (S A
peDlelsn ) 8 Law ) e leall o) il LgSliey i) il gl 5 S Sl

Organizational Efficiency, or ) 4wl s.lsll §f dughull selill -
33 5 Ao Laal) 3Ll 5 un il 36l o lsie s :(Institutional Efficiency
alaial Jaa ()85 dpaatill 3Ll Gl i) 3l sall 31 (5 siue e Lag
Ry gl Rasse 1 eaie 68 Cun s all 2l 1Y) (5 sl e
Lot A0 lhe dswgall Cige daady ¢ oadl WY sl GLAN e g
o ~0lEl a3 ol Gl e gl e Sl ) Cua dpdlal)
1385 can s JaSh L Ll 5,08 0S5 L calbiall s aleal) waay Faanspall
Lgmadling 455l 40l 3 300 piay Led rany L

(Productivity &) siu¥) & Sall da il Zualiy) diad Coveas 1 SE Caiaill *
e s S selesll Canal o3 48y :Commission, May 2013, p.13)
) Aalaidy) 3ol Cariat g cdaaliaiy) 3ol g dpdll 3ol tlea ¢yt
G @b ey ASaeliall ) dpapadilly dalnyl sl ca gl gl B
ol Lo il 138 (38 5 56l &1 il
okiie :lels G b5 :(Technical Efficiency) dull sf dudll sl —

Glapdal) L€ GE as wlajde G @OR diad sasa sl
bl cdaad ) Al

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (84) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0

sl elie 1Ll a5 5 :(Economic Efficiency) dsbasy) s il —
AT A 2 Y 48 s (Galia) Jladl) HLal) a5 a5 il gl il b
AUl o)) Jadi gl i ) sl (e Aol ddlia sald b gy of (S

‘wls ed5 :(Productive/Production Efficiency) dalay) sell)
R Al de dad ) Lehyad J ALl (e Aime da B g (s3] Lulie
O I paie aliny) sl axdy ANl Aad ) s jaal) dad Gl i
Ol gall Baaatia doaliyl o dallaal) AualiidU aliaall (uldl)l palic

el s :(Allocative Efficiency) dus)sl)l ol dsanadill 30
@5 (Sl s b 2 Aaliall 3 ) sall Ganadi sad (e
i camly Blar ey Ghal) any Gy 0 Sla A sl e el
ALeLal) dgalaiY) 5oLl 483 ya dpanaddll 3G lic)

sal i s Geds (Dynamic Efficiency) Al sl
Ol i) g A Ll Adil G ) g par 3 ) sall anadl
VoY adlals de ) adl Wl A (YY) Juedl Capteal 1) Cagl
A jadl @l 8 Adedl) selSll (Wld) (gl Laging & (Y3)0a
5oLl Jugl) Chdim 48y 1(aY IV=Y )Y 5 il JOA Akt Al 3 A 500 el
(ot ool ek

2l gall pladinly (38a% a5 ((Production Efficiency) daliy) sl
Ll 8 L el daiDhe A& yhay (San ) sl e J peanll Aalidl)
Sl Gl ) Gaaad

1 Carg 5 ((Resource Allocation Efficiency) <)) sl (asais scls
pe oo Aailll adiaall LelaiaV) 4al )l 5 led uld 1) 5l (e g il

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (85) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
il Aald ) 5l Lgie xiy 3 ) sall (anads b3l
S eall Al e Jal gl JS L 2y i(X-Efficiency) osS) selss -
i g s LY el 3aa 8 Ui 48 el LY Jal gad ALYl aalis
s sall A1) adatil) g Al elal) ALY e Lol sall o34 Alial (e g
3l CilS o) g 36 LSH s a5 :(Relative Efficiency) awwil) sl —
a0 Dl b Cun ST T s el Apalal 368 gl A yaas 36S f Ay
ad gl Jlacal) Jata of saad sl delicall Jals il sall (p 366
o wall Jeds a5 :(Operational Efficiency) dlsall selell -
o a8 Jiaiall o) Gaagd) aiatl daadinall il 5 Clagl yiuY)
L ) Adlia g Al Cua e (A A8y yla Jadly ¢ Dlaall le 335 I3
O eda Alalill 3Ll £ gl (e g 53 dgal) B ()] el ¢as Laa
aigi ¥ 5 ol sall 5 adaill Aillaall 30 lSH by Qi S oled dpaliil) o) 51 il
L sk Leinad Jal (e ¢leiDliag il sall 5 alaill o2a 5l 45 liay
Lalll lgitua a8 Aald Ay dpud)) Spli) glgl (agady Lig
(Steering Committee for asall /) sic &Il ladd ansi daal jal dagaa il
the Review of Commonwealth/State Service Provision, 1997,
Al 2 ¢ 53 Y pp.9-10)
15l €I e a5 (Technical Efficiency) il of duall selel -
Cled Jie) Dooladl cMandl dhsad Lgy dally o sl Al 3ell)
s AT B as b leall Juamdly (slai sy ) (YY) (pida sal
ALY e Gl i aa g Y 4l il el La gl il ) il
Jumdl (3 Jend Al dadaial) (8 cafle 5 ila jaall (e dima 2paS )

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (86) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383

O Jerdl G 1) ¢Z ) v v Ay Aell Al e Allad ) 6<8 Gl ladl)
i€ L pall Al 3ol e pandl) M (il jlaall Jumdl il gine

o jlaall Juadl (4a 45 53
&) 5 a5 :(Allocative Efficiency) dm)sil sl dunanaddl sl -
) Qs ad czliy) A5 S i) &8 8 cdlaad) il 1y L
Al (JalSIL G Aad Gl b g oty ) il o a5 e
TV A o G e AaiS Uil Asanalll 56Ul e puntl) o

ISl Q8 Lils e A canailly LeiBlane aadied dadaiall of ) el
Eun e Ald e Gl ladl) MLM‘QJJ\RALM\JLSJ Sy g
Dhilly QeSS e JIE ) il @A) 223 Y LY ¢panasl
Aall YA el )
3l (g IS o qenl) ) L a5 1(Cost Efficiency) sl ssliS —
ALK Cun (e Allad Aalaial) o Siu s AT Bl s Ananadill y 4yl
3elS Cluial oy 43l (ol ddpapadill g Ll il oo dllad cilS 13) Ladd
Lo Lgie 1 hma) duanadilly 4l sl sy 0 Ll e dalal
1) A Sl 8 7Y e e Aa a3 et Aalaiall ey AL ((3 5k
Al 8ol w68 oy g Apanadil) § Al 3Ll (o JS A T) e s
Aol il s (RSl 5ol ansy GBI Ualiie Jail Ula]
Gl ppadl) 22 Cladiall g L o SN 8l il ) gaial) g iy )
Joaliyl ajal  ellgiuall i ais b st il
(Sherman & Zhu, 2006, &y Glod ledna c3lull 1
A Ae W 15V ) pp.4-5)

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (87) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
3LEY) s 35 :(Allocative Efficiency) d sl sl dpanasil) sl -
Al iy da Sl Aa il Zualiy) Al Canial (e JS L sacan 5 Lga sgia

Al /] gia SN Ciladd apai daa el dgun il Aiall) Caviat g

lea sgie I 5 ,L3Y) 5w 35 :(Technical Efficiency) ds&ll 5 4adl sl -
Al Y A el Al Laliy) sl sl g J8 Wl Leisaaag
ALl /) i sSI CHladd apas Ayl Ay i) Aialll Cayiat

Llis aaal JieY) g siwall ) el a5 1(Scale Efficiency) ssall sUS -
s el dan cleadll i alll ) a3 1)) 3USH axe Wiy 8 Cu s all
canall sy dilinl CallSS D ga s ) ol A 51 (Y (5 sisall (e i
4 ) 5S5 (5 sl die el (&1 gl aiaall A oY) 5kl Cua Caany 13
e ) e A zUad (JUall Jas Jad Gl ) Les dlle A3l Calal
il 3l Al dra ) o5 Lae dgaaa Jra e Shill g aalg
e g Y k) 265 e Jef sl

obee o ) edlaad) gtk a5 (Price Efficiency) el ssliS —
o i LElal cul€ 13 Lhelss 3ol ) dewsall (S Cua ¢ rw Jib 325all
Basall Apacail) 90 JB e (35l 5 (5 il JLall u»b) P B

)il s dale diiay 3oLl g 51l & g3 g aaed il (bl (a2l DA (e

Can (Ul lpary ae ¢ 155V 028 JaIN Wiyl meaail 5 il dday dpauil) 3oL

(e (e 5 (anall gl udl A a5 dalad) 3ol &\}'J aaf 2ad Aanal) 5 )

OSay 138 5 Aacadill 3elill g Al 3l tlas cdalal) 3o lSN Lgiacat 3ol

— Baas Ay ) aay o Eiallly Guacadidl Jé e GEY) aae g Jaladll Als

Bl Al (a gadleale (3iia (55 5l Ay 81 dhasl 5 Ca

Al BplagY (ld cudludd-Y

YavY (Do e) GamyVly estud suall (88) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
sl el PEYER Jseh alia 238 el a8 g_ul\.m\ e oi g Cadaxd
e Al g lenldl daalall & gandl g culad Hall Calidg Chn a8 cleuldl b sae

(A 3adl 5 3K AaliY) (ebiel Al Cllud) (e 5 S Ao sana pladiul DA
oulie s Aglan¥) Gunlaally (Ll deuill s A gl s ) i) il
LS chla jaall g dlanall ueal Ledlaa) cudla) ol Ao calad 48l Y ¢ gl A4t
sl bk axd Vg chnsall olol (oo ALalSia e g AGuia b ) g Jath  Jad Ll
(s o) el Gl 4l i) Jlasial ) ool e 135 31T (sl
Agail) 3ol o sgia ) s e B ynS a2y sy D jeda N (V) Yua Y0V
() s st Sl
(Parametric Methods) 4xalzall gi 43 jial L) cullu¥)-y =¥

e asi ) ) 3l (sl Lalall Alan ! Gl (e 25 A
& sad ST i) o2 228 ¢ canlgl) SLaB®Y) Ly aladiiad 5 lasiV) Jidad Gl
Aleal) il Il Aalall lLall jlasil Al 3a3 LINA e oy Cum Y g5 Lagd
03 aigi s b lidal) Aadlal) sl Cavs Calas gl BeliS (i 5 Calid,y 8 5 ey (Aipall
AR pan s LY sl CadlSall Al aaas 55k e 5ol 3 g s L)
(OVYoa YT iy o) cla il s edlaad) oy

Lodie dnalia s dpdla ST 0 5S5 Ll 1l ool asae Ul an cdla) oda liad
O Omadll o iy Al sde Gilaaly b phd Gl elbal e il Jlas
ol e Bl ST g8 (b ey el aae 5 A sl i) el
Jomd (56 35 caationall 73 saill 2aad L) oda alla (el pay 2y yial Ul
e 8 13e lgade (o 3oLl agm g Adda e A sdall L)Y Jals
.(Asmare & Begashaw, 2018, p.1) @Yl

YavY (Do e) GamyVly estud suall (89) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Simple ) Ll iVl Jdad iy el a1 50 ey
Stochastic Frontier ) il siall (sa53all Jilaill 5 «(Regression Analysis
Lpad) sV dalas oxy Laid (J530 133ial a1 2235 ((SFA) (Analysis
0l ey (A sdall gasanll sl 8 AlSH o Lyl Al e ) Bale
(Sarafidis, Oct ssUSll (1o ddlise dpubual i sivee Ciilagl) (o de sana (2523

2002, p.2)
(Non-Parametric Methods) 4xalaall & i 4y jial L) & cullu¥)-Y.Y

blenll &sa culll saa) a8 ) badl) Ana sl Qi e a8
& Gas Y EOSERN Aadlaad aainy mly ) sl Ll bl da ) ol
dyasd o zLo¥) o ssiue (oail Giad o aeluy Cusy el M)
bl 1aa Ligie 4 yial Ll e bl iiad s (San (5 i Sl ) callilly
(OVT0a YV iy e ) Ay il L) L ey 8 Le 1) 36l

cclead Banl ¢cpialll e aaell gal 5 € Aed YY) sda i) M
v Sadll (g clgalaiinl die dpluall cillead) a8 Jedl e 43l 1yl
Ledlsin) ade y ot i 6 gemy DULal) Carieai Uil (Sadll (a5 edie sill iyl
D58 el LS e sl Jlll laa ) JYaiuY) Jie saiall cilial 81 (e el e
Pa e @b muai of Aadll e ZGY) Glagd (Ko S Jsa @l )
Gl ez Al Aladll )l aiia o gl dgpa el de sanall o seie Lgaladiin
cas Apanl J8 400 sdall Aiel)l Ul Hlaial ¢S5 Laxie Juadl 15l 225 a5 (Aliles
3l axe (g Sasadll aae Wl jsal da gl e Al Cdlll) b (ld celld
dse (e Biaall ALY Ailial) jpudi A laay) Jalaill ol il dasal)
axe Ll e 3l an ) Bpaal) 5l Jaie e (AN pdia 33 ) A 3all
.(Asmare & Begashaw, 2018, p.1, p.3, p.6) 3sls

YavY (Do e) GamyVly estud suall (90) o o el i A1 S A



ples n Ahas G /)58
Free Disposal ) sall calaill cglud 14 el Jull e bl 5 i (a9
Data Envelopment ) <btlull alie Jias sluds (FDH) (Hull
Index ) coedll PN Adasall 4@l 13xial 3 g2 (DEA) (Analysis
(Sarafidis, Oct 2002, p.2) (Numbers
Auali Ay il 36l 5 Aale dioay 3L Ll bl (1) S8 g

S Y {0 Alnly Selsh (B )
plafudy Belisl) ol SRR PSR S

L gaWigls ! i s :
| Quodwion | (Sinple ey

. ) o ; Performance
D[ Gt cllad] | Indicators) (KPIs)

R - Vo [ daat )

C wf cotldn ) /i,,;u'l Lt @L}J!—\ l l l
2E) A Al it (Gzalealt) sl ol ol pipa PRV U Y
(Aualzalt Parametric Adaguad) g N 133 A )
Non- Methods ala A tt Aol a3 Agasal
Parametric e ciliaall g Ssaddgagall cla Al
Methods JlasTyl Simple il Output-
-Jha (Regression) Output-Input Input- Oriented
calaa s | | - Ratio KPIs Oriented KPIs
(DEA) i ol s L KPIs
————— ) (DFA)
cadaill e bd | ] o
(FDH) ) all il
N

(SFA) 5311
(V) Jsa
4\73.\“.\3\ 'éc—L:iS]\) PN uaﬂ:@. k_tn.)ﬂ.ui
.(Hammerschmidt, 2006, p.105) :_ el
sl Cm Jals @llia OIS LS 4l Uiyl eaal 5 3o laSl (el bl daae Cliaas
OS 388 g il aal aed 3l g Auals Ay Ayl 30 S) ¢ gl 5 dale Adiay 3oL

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (91) o O el —hy ) RS



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Aol 3oLl i il 5 dale ddiay 3l (bl il o Wyl DAy cllia
Dseds i) Aal) 3l Ll il seds o Jsal) oSl 4l W) dala daay

ZEY) Jlsa aladia) e aaied ) g 3 laSl) (bl SN Jaadl Calld

Lo s Ll e Led A yial JLll e 5 A el ) ) (e JS Y 150
e Jln Yo Jaall 1 hdie 1l 5o li€l Calia (uld bl i) oS a8 dalal)
Adlio A83e o 3 il Cullad (e e il cpda 48D o (el Al
A el Ll 8eliSl) Gl Callal @ Jidiall aladia¥) Gld el (g5 ALeSa LgiSly 5yl
(Asmare & sl G adl Gl 4 suss damd o A il U e
.Begashaw, 2018, p.6)

Ay 3 US) Ll bl G A1 2 smy poadl (o) (el JDA (1
3elill i bl jeeds ol s cdald Adeay Al 3l Gl cullid s ddle
Jlso alasind o aaied Sl 3l Guldl U Qaadl il ) seda (381 ) 4l
A el b e AT qullad 5 4 el callad ) i) sda cidila ua LY
Ol e iy o ey daald e s Gl s callal) e cpe il cpded QIS
13 bl e ST Cm el s el 038 G (e 2l S EBY) Jlaall 128 b
alall Apuaill 3Ll by Al agdlaal Gisd A ladll dal (e ¢ el a3
Al Al Jae il gall
L) Apaglatl) 3o ligt) (LS

gaseia Sl I e il dpaladll 3elaSH sl Gl Jols
JUATADV-JEI AP PEIWES Sy BV PIPIVE. JU IV P WV PRI
Lpnal) Lpaglail) BeliSl) o ggdan)

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (92) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0

A Gk ) adadll 3 LSl o ggde Ao o padll JB (5 )5 uall e S
a5 La 138 5 duzaill ol Liagdl iyl Jaaall el liely ¢haaletll 30lSll a seda
O 1 P R PP

edl) Lo i clgilly jat et 28 (Apagladl) SoliS)) o gglal dpailly
Gl s Cllead) & sane Ll (YE-YY0a (o (Yoo il sad )l
Ledy ol s s 4da dadigiall ) gaWU ALl o a8y ¢ parlaill aUaill 4150
A Caa (e agr JEEY] 5 ) (e 43l jane Baliia ) b Ulul Al 5 dglalSs
3 M G Al ) A je s AT ol ) o

(led 13 sa Slalii Ly ja3 (AVa (Y)Y s Ml 3 lall () aodass
tadlaill Cilas p Jahy palall Aleall AL JiaY) aladin¥) gl oo Cua
cmb e g L}“L":) J":’JJ LJ.\LAM j\ @Jw\ ;:\}uz @M\ @45\}{ d}mjﬂ
Lansall Aol Calaal) Gy dpedeill 3 Gn (0990a (VoY) sl
Ledlaal (a3 Lpaleill dunuall 3 5en :leils dpadatll 50U 15 je Cun cpapladll
3 G aglis ded 1 3a e Wy e sy 38 (Dinca et al., 2021, p.6)cssals
Z\AJ\AA \.@.\LL&J&_){; kL\:\A ca.Ach\M'Bc\ASM e}@.u_ﬂ}\_uéd\ LL\\A:\)aﬂ\cA_)g.\S
Alall s dpaledll gliall 5 oA

'5_)33 L@.ii.} z\a.ul:u]\ s ad) ‘_A\AJ\ LL'A.A\ LJ_)L ‘d—\uLA ¢ g uﬁ} c‘\,)lcj
Llidl Lol LolulSeY Jill ahaia¥) oo 2l sl Glise
sl AaS CulS ) g ¢ BAN i) gl g il jaall (e 538 Juail ) J e sl ¢(LeMae)
WS Jil el caainall 8 (e de guia gall 5 53 sliiall Lgdlaal Bdad & ey dAae 5

RVENPRGE PP

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (93) o o el i A1 S A


https://sciprofiles.com/profile/121732

i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

G (Wl Lgiily o Caoded a8 cdgaeadl) dpanlail) 3oliS)) o ggdal dpudlly Wl
Lsse 3 (4 )lia :lgly (Chandler, Aug 2008, p.4) il Ld e
o S Lo lene dgbiial 5 AY) Apadaill Gliviall mes ge Lo dpaled
(EI-Mahgary, Ronnholm, oissSs Galas L alsgis)s el
cla il 4w el Hyyppd, Haggrén, & Koponen, 2014, p.4)
Ljlie Pla e awnd Ll e dgaled duupal Badeiadl @Al ) 32l
sobladl 5 AY) Ll i)l o de sene sl Gl e g gl 5 sl
Alad Lpalad Lo o Wiy (5 gt il de sane o Jiny 130 g clgd Aliladll g
T e W late A 3ol A J8YI e saal g

- 5SS e el ) (YYV0a (YoIY asanay (S)) Gl g
el alidje a8 clge! gil 5 Lenld Callud s el ja) o -Aagalay 308 da
Slo Jsanll 3 daliall 35l sall o ALK Baliiny) e dpadedl) Gl sall 3,08
Calia Jalad bl Jie cdipme bl Gl 33k o elgiiad 3 pdiall s Al
Als 8 Gl sall 28 ooy Al 3ol (5 giuse 330a5 Lgh g B aly G eyl
el e ela¥) @l Cla el a3 (g caaall o 5 il 5 A0GEN 20 gal)
Ol Ao Coyaill Jab e @l ¢ecalll el cld o) 81 il gal Al
3l (5 gicon aaad ) A8LaWU 35S0 je il all Ladlll il jadl 5 350 1)
S g sl 2 liad Al s sall 5 ¢ JiaY) anal) €l il sall e (o jeill Apanal)
JieY) anall ) Juas

Sl 1 3a e W ad (A¥a Y OV Yiule ¢ als saeall) (o US s
Gt A Aaliall LUy Laadsil) A gal) JOaiul (il Ll W 8 e Cua ol
) Lol Aleal) Aadedl) el (e oy Wld a3l o 3 Juail

Gatnd o Analatl) dgall 3,08 il ali e a8 (YALa VoY glgy o Sl

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (94) o o el i A1 S A



ples (s Alan (s /) 9383

AR YA e clgila jia s LeDlAe (B 33L ) sl al (50 Lt jalai sy o]
Aalidl a5 o) sl JidY)

Ll Al dpaddal) 3ol sl Canill e cin Lo s g e
Alaiall Y adedl] il el a2xiall AL ) sa0eial) s jaad) A
Givb o (bl o3 ehal il sie e A e ol )5 6kl
2 o ADIA (e Ay bl Calie Jalas glud Jie e (bl ks
ANV ev A ol el aal g ) LSS dapy deal il 3580 il sal)
iyl aal gl e B LgeliS da o oS5 g 35Sl e Clugall g
A ) @) elipuadll (any &) 81 & ey Aalil) BelSl) 5 Al it ane il
eaaall aal ) ) e s
L) Apagtas) 3o lil) g1 g3 ¥

) R Ll palail) 366l ) 51 e aill J8 (g5 gl e O
o3¢) Liagdl (i ) Jaaadl @lly Hliely ¢oaliill b shin (e dpaglal) 5L ¢ 53
r Ml sadll e ad gl a3 e 138 5 cApail)
@) W ) glaia (ha Apardail] BoliSY) ) gl Y -

Oo OS ealil) lalaie e Lpaladll slil) gl ) Gk J8
O Al ddiay allaill 1 OS5 dum (aladll il jualic e (55 0l
O phie JSG iy Led Ulals LTy Jdialiy dguany ae (381 5805 00 jualic
Adail) 138 jualic oy Lgie s el Calaal) Gaaadl sodlelal) ;) cillead) JMA

(\VV'-\VW/\UAUA‘V"Q 6351.\9)&\.@}5
a il g iy Al AdliRall paliall (e 4 ghiae e 3 e A AN %
ealad Al of Jaidy dale Ay alail) ol (e Calaa Y g el s

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (95) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Aaale OMAde s Ay OMAA 1Ay DAl (e &\}ﬁ &8 e

A size COlAA
e Al Lo g R Jasad ) ddaledl ddainl) 48K L aalh g rcbilaall %
iy HAT IS ) Y Ltinnd (e W ki s - alal QUi 3 jealic
o2 3elS o 35S dajuy allail) Flas (el adlaaly Hlall cile
Leia 8L 5 Ledula g1 5 Aaliall AL Glagind Ao Lgd a8 (gaa g AdaiiiY)
Jaii s Abagiosal) il dayla aa 481 gial) 5 Asnlial) da 2l ) Jseasll
clilee 5 (sl Gllee o plal N e el AUl cillee
Al alle 5 diluall
GAldeall je Hlaill @A Al AU e Bile A s Al x
Adaill Cwllay eVl Adda 4 S A el Hlall Jals ddaii¥
daliall 5 Calaa S G plaill s jae dae g3 g Amda daa UL 5 ¢ il
Alaill s jaa aiiaiy adila g aUaill 13¢] ddagiuall Cils galall 53 5o yall
Aade Sl iy dy s o i 1o )il A0 Y dule dday el
A st s i
slale lgdiin 288 ¢(oaBLY) Wy ) glaia (pa Apardail) BolSY) £) 51 Lo guady Ll
Lpalail 3l 5 Al dpadail) 5oLl tlan ¢ty e 53 () aaladll Cilalai)
£ 155 Cpmnti N e sl cpda J5l oy e 8 g sl Bae Legiad ok dhan Al
r A il e Juadilly Lagiad i Al A dl)
(Internal Educational Efficiency) 4xaiall dsaeill selislia) ) .Y
aseie Jsn mbeill CLala®) Jlas & Cuacadiall g Gdalill o) )l Cinass
b 3an) Led e JUall daw (lad Lgildy pal Cae 535 3 (e y cdalalal) dpadadl] 30 S))
ALl e 45 508 5 ¢ caplail) aUaill ddalall ol 5 cilleal) sLgaly (VY'Y ¢Y 0 VT

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (96) o o el i A1 S A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
AMa ey Ll ) b all Alaiall 5 LelelSa g Loy ol Cpusm 5 cdie A giall ) 50V

Wl gy ol comi 050 AT G (ml 2 Caa (e pp JEYI; OO (e
LA alail) aUaill 5 08 il Wl je a8 (VO a (Vo) Al cilaglull)
el allail) 8 ALl A il ealiall Jadiiy die dadgiall ) saW0 Gl e
Jila gl daat g cdand Hall maliall slac)y ddaadaill al jall aadaiiy aaas Jg5 Al
gl ol i 3 oseluy Lo ISy el dalad) Ais¥) gy dos ol i<l
ol Sl Aingt g ccalld) cuaaly Lgiallaa 5 JuadlY) JSaIL Aais) 5 maliall
Gl e 5 Lgil) ya s Lgtinglia 5 Al Hall il 5l aadais g 3yl dpardeall 5 HlaY) 5 canal)
Jeall Jlae 8 W50 (255 5 lae Cla yde Ao b a2 Jueel (e
Ang Gual el laty o3 alal

b ABMal) i) Lelilai g Lol () (8 Adalall dpaalerl) 3ol dpanl (peS
Gllyg alaill 13 Adels o yeed 4l LS cidane g cardell allaill il 0 ) il 3
) Lpalail) ) il g calbail) A8ISS A illy A 5 o) so g o) g sl Alla Aa g guin b
(oenadl) Sliae Al 5elSH sda Gauad (e g o salaiall LgaS)
(YVAL= Y YLl

2gilel g aranll G a8l 3 ga g ardaill Ul A0S0 5o LSH Gaiat Callay
LS clgiia] allail) ey U Calaal) e g calaill 13 e dadgiddl Sl Y1 e
On g 53w S G e a2l e s s Galalall Cuila e WS 5 U gl allas
Qly €e o 8 ) gal) aa Ll @l alida a1 4l y ol oy ylaill dalill
33 gaiiall Ll 5 Calaa ) s GLEY) alans) ) Gl @lld a5 dgaglail) alaill
il ail) Jal e o) sladl pand) Gy La 1385 (YYA5a ¢ 0 Yo il ¢ canall)
) iaaly 3l i (e (S Lay ¢ caledll aUaill a0l 5oL

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (97) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Ofinl) (e daell ST 388 ¢ ealal) AURS AJA AN BoliSH) g1 gif a guada g
3l e (lgd me 58 Cpe s a5y () addal) Clalal Jlae (A Cnanadiidl
O ) agaany Cilial s ¢(fue sill) el Adalall Bl 5 ¢(Agnanll) Apsl Akl
b Lay (aalall 28I 3o U) AAISHL Alagi jall Al 5l sa B B 58 e 53l
AN £ ) Y 02gd Ui yo
(Apaand) dpast) Ala)AY) Beldsl)
Qe Cpayall (e dae ST 2l o cardel) allaill 5,08 (500 Jind A s
cOlaaall L) Lpaledll Gila Al A gl galalall OOl e JSI sl
Ll (a8 ) gaatll cpdll COall a3 13) 7Y v v 5o laSh) o A ()55 Agaglall
seli€ll l pise el A A jall g aaed 0V aall Bae 8 ey Al )
Gyl A (il 5 dyalatll LY 5 3o LS und o Aadi yall 4paSll 4daAll
LV AGa Y VY e [ g (e g 4alily) dpapledll AAISH S5 5 eyl
(el alaill dpasl) Aglaall 3l e Al <l pdisall (e aaed) Gllia
(YYO-YYEa o oY YVl (Gl ) L )l
e ol s czlady dapaledll dla jall sy (pall GOl (e 4 sial) Al -
BaleY) s (pe 22 2y ?i Lo 322a ) dan Il Badl)
e ol s czlady dpadadll Als all G sen (Al GO (e i) sl -
sl S g sanall ) eV 5 dad o L dyans 5l 524
Guan gz jsiy Aadedll Aa el Glad) J8 (s el ol QM dus -
o siall
Gl /) sl axed Ay giall Lol Jiays o(3eUSH (5 sina) Adladll Jalaa -
[ sl Saay) aal ) agdsile) ¥ e g 8 A Ly da 20
smial 4 Lo sl U e Slad < el Sl s

Y Y (Js¥ e3) Osry¥ly usludt sull (98) o o el i A1 S A




ples (s Alan (s /) 9383

e o Juangs caly s zWY @odiinl Al s /el sindl ae -
s ozl J8 e bl Cillls /) sl ¢ sene dandy gl
g )3l

JC Qs /el sind) ae dand Jeals ga cila il ) ol Jalas —
Adle Al A A 2 Y AU G gl 2ae e A

G oAl lalad Al Gl il e g md Al sae gl —
8 _yaiusall calldall /il gl Sl W1 8320 Y pisall 13 5l Hall Als
il 8 (g

(A 5ill) Aodash) 4800l BolaSy)

(a5 GO (e A dlae g a3 8 Lpagleil) dadail) Caloal jeass Y
Adlllie y aciaall Glals ae nliil pag Al e Ao s 8 Ul Ldlal e s
Aaall 3Ll Cpuaats aniiy (ubiy O peanadiall g O faldl Jial (allaiall 18 (e
Bl (paaiy anliy by agaladia) Gila () el QUaill (dpe gill) 480
BOLEY) B LaS el 0S4l )l
dai s o padedll alill il Al Basa o 48l Alalal Belsl) S i
Gatady allail) 138 o g8 sae gl Ay o oanledll plaill 4a Ay A Ul de 55 Ley
e Ggs 4l dedl) Gaally & clial se 63 A L b B sdiall 4dlaal
GO de g wuigjs COUall e Jaasy (M) anlatl A 4 aqﬁ‘;ﬁj (3AAsa
Oe OSar Al AN G pdsall (e @l o LS ey il 5 dpalal) dpaglail) dylaall
Onalrall 3 (iS5 aliall 5 el yall 4o 55 leie Ape sl o2a e YY) DA
o oSall julea a5 oo gill aaady dlall Gl e s gall Dl pdisall (e b s
Y dl g clilaia¥) ol Gaed) ity leieliS g L ga (s Adyma g Lgia Baaly S
ATV E-YVY Ua G oY VUl el ye) A sllaall 4o il Gl g JS (e L CadSs

YavY (Do e) GamyVly estud suall (99) o o el i A1 S A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

(el aaill el Adaall 5ol e ANAN ol pdisall (pe el Gllia
il g ¢ calail) Uil )5 oy o padladll pUaill il i ol o3l 53 s 2o
(V) E0a Y IVl el ye) aail) il sl aladind yie caplail) AUl
(aelail) A4LS 3oLdS) ARMCHL Adas pal) A0 BolaSl

el Lo i A O G50 ssiee Sl die g AN AWK ol e a
a8 e Slie V) me o(VEYUa oY o) v gy calusall) da 33 (5 g 44) adiall
Gl il (8 daans 3305 e Adde iy ey Giesll dalall ool 5 At 5 Al
L laial) a5 Len il (S

S aSat Al dalgd) dpalell g 4aLa®Y) A (e ailail) A4S e
e Bliall xe ailedll QS (il &5 LSy o canlaill AUl Cils jia g ) 53 B g g
Y e g Al 4SS Cloay I3 (8 2 g ¢ ailail) aUail) 30 LS e @lly Jy 4t sa
Baey Lgiijliay Apaledll Al yall 8 lalad 3 Al al) 300 Jawgie lie¥)
G a8 bl AAS el sy (0 Aagad A Al
Llaally Galalall Hal 830l 5f Ol (e ST slac Js sl dpalail) Cilsss )
ol dibuall o Ll & AIal o gall s Dlpall el gl Y AlaYl Dl
Jars axdiy GlAL 3 sall (3t ey callall 4415 i ) o e Sall 5 ) g jually
(YYO-YV £ a Ga oY Wl ¢l ya) 4 L) g anledll o 5 5aS A8

Debie e Aol Aadedll selill Caiia pe Sla of s SAIL paag
e s Alia o ) (TP oY T s cCagy) L1 28 i e Gan Wl e
Aalaill Aleal) Coa 68 Cun AualaiBy) 3L 5 Al 5oLl tlaa el sda (p
O Aipne Ao sene (o o jAd) o 8 ST il 13) dadl po 4585 56 liS 3 Wiy
Glajaae Ao Jpanll (Kl 13 dadi e Joaloat) 30l ld Ll Caa g5 DAl
JSE 4 e iy asdedll pUaill of A i 2l 40 5 colaaall ddss Ji

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (100) o o el g 1 AT A



ples (s Alan (s /) 9383

Apaglail) Als yall Aled b s ,AT A1 dald Ol g agdsS] 5 agu i a5 GO
bl 8 e Y Sl Al jaly (Osmaal)) aldaill 3 cla A <G B
V) Jia Aadedll Ala el agd i die Ol 3335 (e 4y ) 5 puall clilaay)
Lo Capuiil) of by Al ) (e

lee ! o Aala)all Aiadaill elel o J 8l Kal (bl (ajall DA e
Adaill Jals dsmse s L JS Jadii (aalall A8y 3@l ApaSll) A3 Ay il
Lein ala Oleld ey dpandat il 51 Sla jday dpalad AN (e ¢ oaalal)
Op Al ol g 3ol o3l WSl gl o Wad JEll oSals o(ilec)
Aaill 138 583 saay aigdt ) £l Ll iblaae el Hlall Gl jia
gy 5ed alaill AAS haspall gl (asadys ile Badaally de gunsall 4dlaal
Sl Al dge 5 e il ane s 2815 BT OMA (e (Sae 2l ST iy
(External Educational Efficiency) 4 il 4l selislia Y.y .Y

aseie Jsn atleil)l sl Jlae & Guanadidl ) cpialll o) ) ol
(ol e) Lede eJUall o (lad Leildy pai e 55 o5 (e g el JAd) daglaiil) 3 S)
ainall Calaal Ali o cadedll AUl 5,08 g2 el (YV0a oY VYl
(8 Aalat A e 43V Uil 138 il i dadlise (5205 chpagledll Gl 5ally Tapadll
o G Gl sall G Al 5 Gk e aaiaall Al (g dalad) Bl
laliye 28 (VYo m Y414 (rlays claglidl) Wl agd) JS 5 Al Jlae Y ALl
Gsiall A jlaay ddallall dida gall 5 oLl o Al duelaia) a8 el
atlail) AUl 5508 MR (e (38a 5 ¢ sl 1agn Adadi pall e laia¥) cilial gl 5
cCpamaliall Call g SIL AdlR Claadill e Jeall (3w Cilalialy gl e

UV N | GE: A -

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (101) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Cilasbia i Lebiaty Lewld O 8 da Al dpalaill 3o lST) dyaa] (S
ohi DA Hasl B Sl e Al sl BN el (5 shaall daat G Bada
tas sl ) g Y adel) (e ddlide Do i cleladl ) gaY) Ganads
adlxil) U8 Jals Lee Ll xaty Al saaaal) el Joa clal ) i g Y 4dld el
.(Lockheed & Hanushek, Mar 1994, p.7)

Adad) Aagll QUaill 138 sle )y oabeill aUaill dyn A 3ol (ga3 Callaly
gy (L g Als sall (5 8l (g Lgilaliial 5 48 el 3 puadl (o Lgillhaia (o 58 )
Gdlia) e allall 50 paen 8 adinall 5 dpaleill il sall (g (335 51 Jay )1 4
Jand aadaiast ¥ ) g Adgracall LISl dalill gl LagsY 5 ¢ gl Ll gine
(YAE0a Y)Y ey caelug pale () Lebalii) (3 Hlaal) e 3 el

Gl e aainall Lia )y (e Lpagleal] dan 5all D Hlad) 30 LS e Jaid)
A pall S e A G oo AR aaiaall Clsiay Jaall
et (A agiaalin s 3eliSy Janll Sladl (o agh )2 s cagiildi 5 cagl jlga s clgd sShiay
s pall 038 Lganl Al Clanall (e adinall Lia ) (s2ay Wl Lgle i) 5 caninnall
(YYYUa Y013 rlay s cilaglull) adinall sl

e el LEl S8 antail) AR dn AN BeUSY £ 5 o guadag
Lad ) Gue 8 o 55 asa s ) el Clalal Jlaa 8 Cpanadiiall 5 il
U e b e (e sall) il dpm jlall 30 LS 5 ((Apoanll) dpaSll A il 50 S
1one sl (gl

Tpasndl Lag sal) i Apasl) Lp Ja) Sl ¢
ot el 3 Haliin TS el (il g e o 3 g0
Lo pllad d cpmgpall slae 3 ) geaill (8 L ccbiaraddl] o Slae ) Can (1

Yory (Js¥ ) Opmp¥ly usld) siall (102) o o Ay —ig 1 S A2



ples (s Alan (s /) 9383
U oY e i ) 5o e oaetl) AUatl A0l dun AT LI e A0
(Yo £-Yo¥ ua

A el f ALLal) dpal Jalad cilaliial s addeil U s JalSall 5 LY

Aalil) e Al Jandl (30 cileladl dladl) claliaVWh agdsil) Hlaill clay —
Al
zandt Agaainall ALl (e 5yt s adledll plai (g Baa Juall ClgE sy -
el e dulie da 2
ZEY 5 Jead) cilelay ) siaily uall Gaag Al slael -
Ligall dag) gall gl (Aue gill) ) dpn JLA0) BliSh) »
Jae (& ma JS LSl Al (abedll @l 55) Glaaddl) g 5l L aal)
ZY) 5 Jandl e Uadl 4 D) Clianadill ¢ gl @il 65130 43l ixg 138 5 cduanads
Goa Al 5l o Aal @ pdsadl e sl by ASia duigall dael sall CuilS
alrall il 55 (saay Al Al zaliall AaiDley 3aga ila il ¢ alaill QUaall 48K
AP Gy gl (Auall daeBle gy cdaliall CUISAY) 865 gy oSaiall
¢l Hll) dgadaill bl Hall ) 55 gae 5 Aaall dpalail) Jilis o 5 L o S ke
(YOA-Y00 ha sa ¢YOY o Yo v oy
Toa )l selelly Aulalal) elekl oy ddd, ABMal) of (LA SMU paag
Oe by oeatdadll QUi Jaly Gasy Lo o s Sl e o 3) ¢ agledll HUaill
s AN Ao 5 ol il B3 ga 8 al s S i ead Alalall LSl e sia
(YOYUa Yo v oyl cadil ) 2LV g Jaadl cilelad o 550 olaY 45eliS
Jsill (Sl edae Sl 5 At N Apandaill LS ) 53 Siliall i al) IS (e
Laladl Al Al aaly S Wiy daaill (s op ) Y1 020 ( Jaadl) Camaaall (e i

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (103) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
andla) b Jal & ey qoalail) alaill Jidad A a8 ) (a5 gAY
Al
(rail) L glaia pa Agaylacil) BlESY) £ gl Y-Y
A Le G 13 gl Lpaglail) 3USH £ Y ddme Cipial aa g Y
& Osialll s ¢ eaadiall gaal il 5 o saliil) W ) slaie (g dpadail) 3eLSI 3 5a 50
Ladedll 3L Adalal) Lpadedll 3USH ) Ledial o aleil) cilpaliaiil ale
nOVIPIGTEY YR E P RUI | PENSADVE PR PN BN |
o Al 3L Lgde S 5 ) Gual) GalSadl 8 Sy dsY) Yl
2 e Y G el Jlae (8 Al 3L e dale diiay SLa@Y) e
BOLEY! &5 aY) 138 5 calaBY) Jlae A danl) 3N 153 dana Cagiuas
s LAY Caat i o Mall ) saally Gl 3l o) g pria 5 vie e 4
(Steering Asall /&) sia SI ciladd s dnal el Lgpn il Aialll o
Committee for the Review of Commonwealth/State
Al g5V J Giua B Service Provision, 1997, pp.9-10)
3l dhaay sl o dpanadill seliSlly Al o Al LSl A
&) (Sherman & Zhu, 2006, pp.4-5) s Gle s Lgdiva 5 Aalil)
s Al oLl g imy y Al Apanadill sl AUl AN g )8y
ol 3l g canal) 3o S 5 (Al
Dshie (e dpagleil) 3 USH i g Gl olaia ¥l &las & Jiahyy 1 S e x
Lo 14088 o3 plalitall 5 AliLaiall dpandatll Cilissgall 3elS 45 Hliay aign ¢ opusd
lnpall 3l il ad S Gl Helaia (e 3l bda Wl Gy S
Leihian L jlia () 93 a5 daylall

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (104) o o el g 1 AT A



pls (s Abian (s /483
sans JB (e e Glilgial dla g€ 4l V) S0 lee a2l e
Laedl) 3eUSl) o) il Caatl adedll bl Jlas 4 odialdl s Guacadidl
rob Lo clalgia¥l o8 b (e S Al
Ciia dua ((Cornali, 2012, p.256) (i sS caiai 1Y) Cauaill
et e s ) ale JS e il
Al sall Ganadd 4aS GlaB Ay sl o duanaddl) sl -
CrolY) pils gl g G 3t A eliac] Jhe 4 s 3 ) ga IS 6 g
el 5 Jpsaill Jio digale 3)lse sl oprelualy Gl
A sl Sl
L 3 ) gall JiaY) aladiaV 3lai 4 5 Al of 4l selill -
llidia Cus ((YYVoa Y0V genay (S3) caial 1 S ol #
;o) G sl )
sl e e 1oV ol Apapletll Clians pall Banhy g5 o g AuE f dgdl) sl -
el e copail) Jalb e @lld g ¢ecaSl olall eld ol AV Clio el dually
8580 e Ol sall Aiadlill cila jaall g 350 )l
(JiaY) anall @) dpaledl Glassdl aaad alg oAy Aaeaal) el -
i) aaall ) Jea S s sl a8 s 5l
O Jsill oSl gl dpadedll 3L £ Y Gl (el JAA G
Jlae (8 dpl) 50l (il 8 Lde Cajlatiall £l ) e 1588 Calias Y Lol 5l
gl o Al 5oLl ca e sl lgel gl T of Wadl Jail) oSal s caliamy)
Aam ) gl o Apanadill 5l ddaaaal) 3l
Al dpatail) BeliSY (B diapiay

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (105) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
ok O el Haabaiily Gpaigal) Gfislll g Cpanadiall G paall i,
oty ) AalL lee - dl) S il s slaie e ) e Apagdaill 3el)
O Cnaall vie ( Jall ) saalls L) 3kl &3 Al 5 el seall o 22l Lgiga) 5a
Aol Aaglail) 5l ld Cadlad
A Vsl 8 LEY) ey Ll palal) 5oLl (8 el e Cyaall )
Laglail) 3o lESH (bl Adee (o s ¢oll a ) slate (g Apalaill 3oliSH (s den]
(SulE La ) slaia (he Leuld lac a5 g8 Y cdsanl il gy 2 snaill Wy slata (e
nll aand ¢l U glhia (pa Asaslatll 52USH (ld Lyaal (i sy
toh L il Guanadial e
el alail) adl g e oyl -
o Aaliall aililSa) 5 03 )) 50 patlail) allail) jlatiud el 488N e il -
Vo) € ey cand) s dana) 4l de g gall CBlAAY) 5 8 s pall il (it
(384
dle J panll (Sa Al Gila glaal) Gal g caaaly il )l aila dlaa) -
(Windham, 35l (puads cillailly Jpall el 4 aaaelud Al
Aug 1990, p.14)
Glaiill a5 (A aed lay ¢ oadaill pUail) 36l anadl dilee Glel ja) AaS -
a3 Gl (8 agun Lo ((TV0a oF ) T jadian (i ) daalall sl
I 8 B (o gty ¢ SV ad i) (5 siana @by 5 codUall Apad
ccnpdiall s gaall oy ) cilaat dgal se e 5,00 dagdaill il sall QOS] —
(3002 oY YA jle ¢ ST il 5 el (38a
A€ il () i ladd) ainall s adaill (p Alsliall A8l dapls ags -
¥ s ldiyi g Ml (e 2l Y Al g 8 a5 ) geane 45e LS Cu ¢ o lia)

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (106) o o el g 1 AT A



ples (s Alan (s /) 9383
A A Ay Al g Aadadll 3l G WS el
G - nll Lgalaia¥ 15085 €Y gadig Blud) ST L Lail dpagdedl) s il
paill Cp Aaliiall 5 435 ) A8MR) Al oy —agle Janll 5 4y Gladl) (i yidall (1
A9 s candl) Alwses 4aledail Calide ol aainally eel)
(VAL
e J aalatl) mal pall 2 Glaszal ¢4y HlaY) 38 sall Gawad 8 Bacluall  —
Al gisall dead o o pilE oadeil) alaidly cplelall Jrag gl aY)
Alee Jlae & S ((OECD, 2021, p.58)
laoand (il W jghila (pa Apailadl) Belisll Luld dpari Lagady Wi
fek Lad Ol s Granadiiall (e el
(Aadadl) Gliawgall) adadll ) 8 abia Glasg o UG ol a) -
dea Jla o Al Jaly o Gl dadaidl Jala W) cdlbilaiall 5 5 laliial)

Gy (il Gl jlaall Labia Gluwsall paai 6 g 3 Y
Ll IR G Ll (s (Sl (e il 5 s jlaal) dignia il 3l
itV Ol jlaal) Lalia ala s 6 AV il sally

Gsiue i PA Go el Gloasall sl sl mgliy Ol -
Al G Ailz) clgaladin 5elaS s Aaliall 2 gall g Jay 5 3 A8l
O lile el yal @b Oo A dyia ) 358 IS A o2a skl s
A Gl Cullad alasiuly elld g ccalaal) e iaiall 5 Coagiasall

Gl sl aaad ) Al cdalatll Cilo al) 36 att Glaad e casl)
3olY) Wais o Sy il el Aall Clusall i Lgilaa) o stlaal)
Gl ccilionsall a3 lal ook ol sl oda e Cuay cduaddadl)
b leall Juzmily Canans )l gall &1

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (107) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Agliza) 3 ) e alasin dalal) ) oo e lel) Aalls
OSaall 2l gall b 55 85 dalaill dalHl) due 535 4paS ls 3 3acliddl -
3Ll Aadl Clsssall e dnaled e JS Jra DDA (e clgisiag
SFNga ga YOV ol ZOlay sagall) Al 3l ) il 5aS
(TA
(ol ale gluly 4 Y1 CSEA D gall Jal gl Al o & dealuall -
81 s NLal w3gd Tl s Sl ) s sl (b aeld g3 Y
Ailaie g 48
Legeli€ 5 Lilal Ll asti il i) il pall S o 8 daaliadd) -
lalazind 3ok e oGl b Lo iy el A1 Tl YL
by ccilussall oda Calaal aaas Ll Saam 3 Aaald) Gldll Culld
(B0ALa Y V£ caaal) Ll iy shail 2 ye Al
o8 Al il s G deail) Sy Y 4l il @l el B3 e
dsaal Jsn S5 Le ) Cun cnill i il W shie (ge el s Bpadedl 30I)
OIS Sy et olaie o Lenld dpaal cn Wil oo sl slaie (e Ll
O le sl 5 ety CDUAY ) g el Gl Apaal cp duaill (g Cangl)
ol dpaledll 308N e € an ) B plie i) dpaglacil 30 L

Al danlatl) 3olagY (b Culliid-
o O ardadll Clalaiily Gaaigal) Cpfialll 5 Guacadidl (e pasll )
sag e Jb (B ALl (Dhgrall o 2l 4l 8 dddee aaladll QUail) 306

YOry (Jo e) Ogup¥ly esludl sl (108) o 8 el —iy ) RIS U2



pls (s Abian (s /483
b L Clgmall o3 5l aaatiy Gl (8 aadiin aage Plas] Gl
:(European Research Associates, Oct 2006, p.132)
Alyy dgle Jomally lomaad 25 ) bl &5 (8 pma 2y -
@5 A 21 B S A )2 Ledali )5 el o @Yl (Bl Lgs S
Al A e aliag
O Lad caliag ) g cdgaaladl) alail) calaaf e =il Ul Gl dlaie) -
ool lpany s J sl
Apalail) il il y Ay Al yand S sm dgny -
Al e 0585 Gl aadl) alhaill palic o Gl (8 dgma amy -
A il 4 o A Clal) st Ayma ) diLaYl il Jiasy
_paliall

GYL Adasi yall duals 5 o ((eardeil) QY1) AL Adagi jo Clyprn 25y -
£ 5o WY anS dgaja Al Clasall Jal o) s (alall
Loalal) Gl aiy Caad sy WY e s

Jie cpadeil) o il s 3l sall sl amny (s Aadi e Slsia 358 -
o8] sie 20388 Gl ol (gas) a5 ¢ cpany Al Ailalall Cilad)

O o Jia ¢ bl alaill A AL BlSH (S (3 5 S Dismam 25 -
oJadd dal g e Led Gl g cchladiall Baamte Cile g piia A dpaalaill Glisgall
408 pdlia g il sh 4l Lguamy (Y ¢Adlide Ciladiall sdg) 4yl Gailadll of
Ay adliag 2l al AV (el
e 2ol Aadedll LadaiV 5l Al o laia ¥l of V) el gall olli o

Ll 8 Lgalasiinn (s 1 Aglead) il 55l 5 adlall) (30 paall ) o 5

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (109) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Lpnail) Lpalall 3eliSl Gl bl e Caadll U8 (55l (e OIS
Jaad) ey el ¢ouliill W laie o dpadeil) 3oLSH Qald cudlad ) k)
Ml gl e 4l gl a3 e 13 5 dpuadl) s3] Liagdl (s I
@l W ) glita (ha Aragdail) BeliS)) (uld caddlai- ) -

Sy el W) shie e dpadedll Aadail) 3lS Wbl sae bl aa s
Dnlaad) e maall G sfialdl g o peaadidl cpaion Gadaae cullad i) ¢ pae Al
& any LS Aadail) oda 3lS sae o aSall LINA (e Sy Al il pisall g
culllY) s3a o0l Choaaty daa LAl selal Wl o Al Aulaal) ekl il ddee
(o Lt ol pdisall 5 laall
Autaal) panletl) o8 (ulid cudbufa ) 2 -

3Ll (a8 adedll Clabiad) elade (e aaell o) ) 3,LEY) (Buw il
Alalall 5ol 5 ¢(Agnandl) Apas Aglalall 5oLl ;) cpe gl ) Aglaall Al
3o €) AalKilly Adag yall Adaall 5oLl Lagall Cilial (e a5 o(dae 53l) 2asY)
S L s Aplalall dpaglatl) 3 USH (uld il (e &5 e 5 (adedll A3
(G il e a4

sl gl i ((Aanadl) Al AJANN BelSH (b cullud Al
Ga el siall g aiunall alaia S 1505 ¢l jaiuly 5 ghait cull § Loy <oy shaiy ol
3 el sda aafy naddadl) Aadatt) 5ol Ay Al g Cacadidl Ji
Ol ydsall padaiul e 358 Y edlaadl 138 Lgaladin) oSy ) )
LS alaill ol 3US da 3 e 7 osmg J5 Tl byl Al chYYAll
rek Lol o 55l e
8 8a JsY e 0 siaily () QO Ao gana 43 dall st Aidal) 7 gl iglud

Al Al Blall a aly slud) 138 8y dpaled Ala je A g J5Y) Caall

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (110) o o el g 1 AT A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0

Ol N5 pmalid) dae aea @y cGauyall e )8 B o 2 sl Aidal)
(YY) 02 Y Wil cal e) G JSI (G il

Gl laal) e J geandl 4 gra vie gl 138 Jastind 1 g Al 7 8l sl
sle skl I 8 Al jall Cuatiy ¢ ial) & sl Gl Leallaty ) el
Al Caall 8 cpdaiall GOl S 4y iy g ooUall (e jalls = 58 Al o
in s epgia a5 el (el 050 Cnl) a8 Apailail] Al all 0 J5Y)
A Y e Al Gagdall ) JsY) Caall (e 488N 8 2l 1 4 e
cang) Al gl Ge ) Al miee Gl Gp Uad Sl
(1008 0m a ¥ 0 VT i

alill Alalal) LSl (bl aadind ) ) e r s quS 5 Bale ) G gl
A dalad As je (B Graplal) o sl Al lall S 5 sale) ol
JS 8 Galaasal) Ul dlaef e il i 13 sl 13 aladind Sy g
YoV T o cCiug) Gmomdey Ol yy Gesall e e (ol 0
(IS (e ABES) Lae o Il (A8 a1 ST e skl 138 aed g (Ve pa

[5550 «Jias 4ally) 7 sl Gl g IS (8 Waa )y L) & 4 sra Canen
(VYo YOI Y

gl 7 gl i sl gl bl e Colul) 13a aaiag :Jaldd) qa lad)
3l yall dpaglal] Al jall 8 O ) 58 JST 4l Aol 3ol Colan oy 40
Labail¥) (68 Ladie okl 138 aladind Jewwy Aaie) 58 A dlgiul
(Y02 Y 1T 3 3ea) aaall 3 s dualadll

s el o guolaall ge e LA o cslud) 13 dain teilad) o sl
o2 Ly o JLaBY ixy 138 5 el Alalal) Lse i (bl pal) dnagledtl)

Dy ((YVEa Y1 (i) Jalal) Cslall) b LS LS s (el

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (111) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
sl 5 Aealell Al Al 53 3 Qb LT e o LT 18
(V0 Y )T o (i )
ol e ) oda amy ity (A giall) Aysaill < paSil) qudlad ok
Lo Ll o rlaiy s jally Lgased gl GOl (g0 e gane il (g 5ol
Mg B gl (e sanall 028 Al i 3 sl o i L gl) Slal adss
3ol o adiad Ll ) o2 e 3355 Adiall 21 @Y1 e e Lgiany
gl s Aadl) Glby o Laaldie Y 15k lgillSs ¢l )l 5 dlgariinad 4y il
V)T i (Cug) Alie Gl gy Lehalo )Y 4y Ali dine Ay gula
(1Yo=
Lol ey ali (Ao gill) L) Adaal) Belisl) (uld callud dpuilly Ll
&) Jeasill bl Guaadidl (e de sane glaiul L) s Al HSa3 Guals
Gas (YVEG (Y1 ¢ imn) LA (e QalE duale < a5 Lenld bl (any
fok Lo bl o3a 5
Zlo) (8 30 sl adlaal el Hlaill (s sae andi iJe¥) elud) %
alasinly @l a5 e Barall (al e VL 8 Cldial go I dpagled il i
GV ((YYTga YOIVl ool ) Ailida ay i Jilugs <l 5ol
ARl e Hadl) g clalasy g il jleal) Gl LAl 5 cdalianl)
s Aaliaal 43 a g o pualing canlaill Allaill a8 5 Jolas ; AEN Golady)
Calaal 1 b L ol el oda ety cadeli€ (bl ol e Agliag 2e
caliall Ao 515 c(palrall BeUS 5 Apardadll 3 5l0Y) dae g1y Aralall doleall
Gl adadll A B2 Aoy oYl ) Al
el 8 8 gaay calaall Ol dae Apidy cllall 48Ky ol Jagaill
o3 qaens Ol Al Cadlads i jall Agdadll sadlly s ol gl

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (112) o o el g 1 AT A



ples (s Alan (s /) 9383
Iy cpadail) Sla el e i e b 1580 g5 b Sl 5 jualial
(Gind) 5 (g pmasll) (oaala pUai (¥ LS Al 3o liSl Ll U ghud e
(VELa Y18 (g (il g
slac) Cargy (e Gl G slu) (G ey oslul) 138 5 1 GEN iglul) =
Al PR (e g oadadll bbaal)l IS 1Y) Aals (Jaiil g buji Ly
£85 Y1 5 aaledll yghat ) oagd N <l (e A sana gina ) Bl
(YVoa (Y1 () 4
TS Lene si A doaddeil) 5N il ol salid) (a jall DA (e
sl (e edle 5 e Jal Cslal IS diilia gy dlge i 5 Waaad i) Adll
iy (g3 Gl gl JRaY) LAY Jlaall 138 A sl 5 aanadid) e
Gslul U0 0f Cam cagd 30 siall Cilebian¥) 5 e sleall 5 bl 43S 5 dapl pa

cJJMLJJJJQHAlAAJ_}JL

daa A doaulatl) SeldSt) (b cullf-¥-y ¢

de sialdly o paadiall 4al 8 sae Glga Glla o 3LEY) Gaw 38
de Ao i Slhgaaall oy s dua il AR Lo gb ddaladll 3ol uld
(Windham, Aug plaaug Jwi Glaal 13a =y Ao AT 3ol juld A glaa
plaill Lo jlal) elSH (ld (8 (st (lisma s o 111990, p.14)
cpalaill Ll AN (8 5 )5 e may dpaiall 8 L5V Ay graall 20a ¢ sl
Lpalatll claaill (o may e 3l O sl aua 5 AN A sl aaat Ly
sl dal e iy 58 Adle dpaad alla® Aliiunal) i) 8 <l i a3
Al sl syl HALE 8 A liiae dadie o

3ol o doa HIAY doaaladl) 3 Y Wl 3a3as cdlidd aa 8 Y cadde
JB e Adsdaall Clalgia¥) e el aa g Lai) -ApaS) dalin g dlalall dpadadl)

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (113) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Ko o ety 3eliSl) da Gl bl dbiey La a5 sae (e Ganill s il
rClalgial) ol 5 Y
lgwamy 5 Al L) el (S adl ) (VAGa Y 2 ) £ o)) L]
atlil) Uaill A LAY BelaSH Q5 g il g Had) 3L il
(Jandl 3 sud Linulia (s20 5 ddlidall Cliaadil) o Guagoall daef o -
ailall Jiey 138 5 ccibanadl) o3 (o (ilall ol el s aaas il
D jray Janll (3 ga A y0 ) Gaiad Callalyy Aaa Hal) 5eliSH e oS
MAY Al b STy G claacaddll JST aaaty oopag 3l (e adlalal
csatlil) aUaill Lylasil) die Sliiee Jlie V) & Slld
Calal) Jidh 13 (Al A i e Jaall laal Ly Lo Gipaidll -
g jlall s lasll )
G 15 e laial) 5l G e painall 8 Al )0 Gle il -
A la s dandl (8 agS gl AdaaBla 5 (g yall dalie JOA (4
4 daly Lo sl llall Gyl Hen bl 8 g All Lelaia¥) 58l 4 jee —
Akl gal) s
Al ol la gl ) dpagleill el ydl e agedil Cuag AN o)) 20—
el 8 L 3ol (a0 o aSall
Adaill dm Hlall el o L) (Y ¥ )T i Caug) il LS
el il 5,08 (saay Adadi pall Ol pdsall (e 220 o alaie WU GaE agdall
Ol sall G yally (Sleaall s ALY (el (3 deal) (8 g Claliial 4l e
Gl Y Gaiad s et o caaledll AUl 3508 (a0 XS5 (uanliall a5 2SI
BN e 8 < pdisal) oda JidTi s painall J (e B225all 5 4l e g pall (5 5

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (114) o o el g 1 AT A




ples (s Alan (s /) 9383
3o el o b)ull jdisey cpm Al Cisbia G Aad) A Galss e
alia) 50 a5t A allall Gl sall piia A Zladll jbsas csoal U ) daadl)
ABlail) a0 ) 530 5 dalgan QL) e g pal) 5508 S5 dlabialdhy Sl (3 séall Jilsa
Adls

g

Galadl daa HA 5 AlAal e g Aol 3oL uld cullad ) ddlea)
Ols el s panadiall (any L) JLal 1 Cullad) e paal) Hlia g se
Jid L) G dlpase Gl Cullll) JLEsl s gl da s adl G calS
2533 Gl e\S i Adal ;) LAl (JUal) G Jlad cagld e dpadd Cilalgial
e 4l ) (European Research Associates, Oct 2006, p.98)
cilal) /ARl Jdas o glud AN Cull) aladiud A (e dpardedll 3ol
plaiyy JLET5 candaill (g Nlall Y ana Gl o shul 5 dlladl) AR Jlas bl 5
iy bl bl Ay )i s o Jd(Windham, Aug 1990, p.105)
Oe Aglladl) Jlas slaf  AalSE) fealal) Jilas oglud 1 a Al dpadedl) 3oL
A Cun e Al Gl gl g ¢ J8Y) ARSI Jilas G gluf 5 S Cua

(sl W ) slaie (pe Apardail) 3l (b il Bilall (iapel) DA e
Dls ¥ ol dale dbia leuld Al 4al g tae Cligma dla of JAl Kl
LAl 3L e S Gfialill 5 peanadiall Jid (e e (3iia s 3230 Gl Cullil
5eliS Ll Alee Jan e aa s AASN 5 ApaSl) Lae 5 don LAY 361l 5 44
G peie AU e gal b aabuy copfialdl s Gaanadiall C ANA Dl adail)
Aalaill el da ) e ASall cVYAS Leailin 3291 5 e sl Gl callad alasiiul
Anaalaill loss gall g
) W) gliia (ya Aaalatl) BeliSl) Ll culluid- Y-

Y XY (Jo¥1 e3) Oamly uslad) il (115) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
3 la<l) a8 «_I:Jl.u\ oo 158K Al dadadl) 3o 8 L_\.\n.u\ alias vy

S & Aediine a1 (i ()65 0SS 28 dale Ay SLaBY) Jlase & Al
daw (& gsiallly ppamiial aadie G ealadlly galaBY) Gl
Gl rlaay deuld 4 dediaadl Yl e (il adedll claliad)
5oLaY) e O c(Rlanall ) 4yl U e s o(Alenall) 4y el HL
G B danill 36l Gl il (ape die sl saalls Stuaii Legdl)
adiad Al 3Ll Gl AN Jad) il ) ety cpe i) s of () 5 LaY)
G WS «(Hammerschmidt, 2006, p.105) zWY! Jis alaiul Jde
Oodls se s Ol nees dagie g 58 IS Adle oy ) Gl i dsaiilly A i ye
O i) e s A83al) mala g cp 55 US

O Aale dbiay L) 30 LESN Gl Callad mny seda of Lia JSAL juaa g
ek bl Gilie Jilas osld o e @l e o Y5 dpadel dleally a5
Charnes, Cooper,& ) u=sos »sSs 3iokd 0o IS & e 350 JsY
o) Sl A gyl 3 gl dlaiual €0 pal) ¢ &) e limandl Jil 51 2 (Rhodes
W.W. ) »S 5 .5 <l osd (Edwardo Rhodes) o2, 53)053Y
gl ) anfi g8 da g hY) sl sla) (e il Gl QIS Gus (Cooper
el Ljle Jdail) i s (Ol zsil) Ll o Cpieiall allall 450 53l
L) 3elill a8 & A Hd) Lgea Gyedas LUl Guslaal) e de same
pais dlgie Claslea JA55 (050 Gl jhae Bae 5 OIS Bae Ciaial Cia (alaall
Tale o paall aladin) a2 ) Agiea e g A jo e @l ) Jsadll el e
P g sl W el sl e el | ul@l)l SLaBY)
(Cooper, ) 3VA ale clibydl Calea Jilad gl 23 503 22lua $(Charnes)
.Seiford, & Zhu, 2011, pp.2-4)

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (116) o o el g 1 AT A



ples (s Alan (s /) 9383

B pal) kel & gandl g bl Hall e daall Gl o Wl L SAIL juaa
Ail] Apadeil) LS (WLl ¢y il S e ) aaly cailatiad 3 AguaYl
Coslul cieasin) U (Dinca et al., 2021, p.1) ossals S dulyy Jia
3liS A i JMA (e ¢ Y) abedll gLl 5elS sl el Calia Jidas
Adlise il gise o a5)5Y) ATV I e A sd (e 5 Alai] dalail) Aadas¥)
138 e Gl ST (YO m Yo Yo glg o Aludlly 5on) Al g caddaill
(VRS) s,siall aaall dilse s (CRS) A4l aaall e 4mdpaly gl
Lpmaladl 5 yiall Gad daalag daaledl CLISH dpail) 3o LS (ol edald a) AY) 4a il
AYOVY/Y VY Sn oY e q/Y A

Al 50 Jie el o2 (e slad (e L ctlaiad 1 Lgie apaed) i
e dS @eadin) Al (Lavado & Cabanda, 2009, p.275) lullSy o8y
Ga bl Ca Salle sl s pall Cataill sl y il Calia Qs sl
Ciladalia aladinl 3:6S (uldl ¢(Malmquist-DEA) <blall Calie Jalad sl
e 2l @lin o LS cailaill g daall el dacadall daladl o)) sall (il
) e sl S e slal (e ST s camad S dgaladl Gl 5 il Al
GoSeds dieasadis (el Ay Jie (Lt e ¥y sl L
e IS Gwadinl Al (Chuanyi, Xiaohong, & Shikui, 2016, p.2753)
at uglals o(Raial sl cullu) aal 58 5) (sl (gasaall Jadaill sl
Claalal L) 3ol Wbl ¢(yial Jll) e cadll) aal g8 5) bl Calae
(Yuan & Shan, Dec ¢lis O s Al oy b s oiSill 5 o slell 480l (uall
Cluster ) asiial diaill sl e JS cueadinl Al 2016, p.923)
Calia Jidai Casluls o(4a el culled) asl 58 5) (Analysis approach

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (117) o o el g 1 AT A


https://sciprofiles.com/profile/121732

i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
(sl Cladalial dpaglail) 3l Jalail ¢(3; el HL) e ) aal a 5) iyl

B e dadl

L) Lpaglail) 3L Ll b e slad (e ST (el o LAY
5ol (puand o8 ey edfin) agdlaal (58nd 8 (il lad (B 5 S Ay aead
Giiad 8 Uyl agie el 2las a4 Y 13 o V) dpaleill il sall 5 dakasll
Gl cilillatiag 5l (o)) s ¢had aa) g 0 sluY agaladiul Al 8 Al agilaaf
aal aading 388 (o Gl s deddiual Cdld) 5 CluSU aall il il 5 canis
Jalis alaa Ulal Gasy 8 Jh caun JS0 aelidagi 00 lul e ST (il

el Calie Jalad gluly Gletad 8 Al il o (la JSAL e
sl 138 4y ity Ll cll g €5 pamall o oSall S0V adaill Apunil) 5o LSY bl
(D saalls Leall B LYY el ol Snan (e

W shia (g ol pu -Apaleil) 3eUSH Guld el Gl (el JUS 0
pagleil) 3l (uld 8 LD i) D0 gaae ol ol ) s
Jilad ey diaalaill cla sl g cMaad) o A Al jy o Lasd L Lt
L) Apalell 3L bl el el A gumgall 48100 Y aglaill Uil (G8a3 (s
Letilie s Apadatll Clusall Go paall 3eUS GE B aalod Cus clly ) glatid
(Fara yall) Aol LNl Cluwsall aaad Jal e @lldy ¢(anill Lguany
Ot Jala g (Al 3 LI 5 5aY) s ade alawd daady a5 e Cluall
VRN
Lpaadl) Apalatl) BolSl Cppauand (3 k-0

Aala dglee -l ol il W ) slaie e o) g Apadedll 3elSN (pan e

dealse b Lo ¥ cadlaal agledll Hlaill g e maly ol il @il

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (118) o o el g 1 AT A



ples (s Alan (s /) 9383

38 A LY e 2l @llia ¢S] dpagleil) Ladail) alaes d4al g8 S ALl b srall
LU aae 5 cddalall Adladll Jsn AASN e 48 yaall lganl (g cclld Giat 50 J g
Llid) Glosadl o Jgpmall Lsay @A) Gl Ja 48 el
.(Lockheed & Hanushek, Mar 1994, p.11)

als dlgiaaaly Liad 2585 ol Cpeatl) dulae O V) il sl 028 35a5 a8 )
28 Al Gokll aay e Jlaall 138 3 (sialll g O panadid) aal iy
Gl sl 5 S el Ll (Jaal Jue e g Zlailly Jy dplend) s2gn oLl &
3eUS (i oSy 4l I (Lockheed & Hanushek, Mar 1994, p.11)
Ga ol sall (anadt dale) Led dhs i dsY) A8k tlas ¢yl oaaledl) QU]
oo gl agle Sl al il Ll el ) aleall e J8 el il L ) cdlaall
s RN A&kl g ) gall (e Al Gl giay Aadijall ila Al 3205 Gk
Al aledll ol gise o Lliad) ae ddleaYl 3 ) sall Jolii g

Can S dapa Gl 61 e (VErga Y)Y (s Jlae) il
8 aSadll o colaad) 8 aSailly L) dpadedll 3eUSH puat Sy il ) UL
s Al s siue o dbdlaally cOlaadl e (adan; dllh Qg cdla Al
G oy Gla Al abai g Gl Al (G aSadll Gl (Sall
aSaill & )l a5 )08 e slaie WU iy Hhall (g dlalial) 25 adly cBlaaall
RERENGEON [P W I ECN g

oe 154 (Dinca et al., 2021, p.6) wssals K ol qalisy Al
COAA A e el Lpagdeil) el of ) 1ol Cus coiilad) ol
Canil Laaddts Sy lage Qlalad) @lligh ¢ (e Aliall Gld dpalatll Gl Al
LI e o)) o CallSall e daaa o (bl Legd gl pacaty cdoaaladll 30K

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (119) o o el g 1 AT A


https://sciprofiles.com/profile/121732

i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial

Aagill g ZUEY1 e 6 sl Guii e Jsanll Gl gt (Ko Al gAY

DR ad gt e Baliall A (e i) andast Laa AT Gauzaly g

(OECD, iy (saaBY) ()gadll dakiie s oY) 138 s

dal e tlgle e any Al dagal) Laliill 5 cilial Y1 (1 A sanse 2021, p.58)
(s sl s lE Lga sgiay Apardaill oLl (pn

ALK Aolaiy) CallSall ey el ol iaally Laddaill o)) sall agd oy
Al e iz a8 Y L s (il Sy Al il )
Ledlds) oy A JIsaY) Gasia sl eyl

Oaall Cuny o Jalil) inally duaddaill 3ol anis (ol il agh Wiad Cany
oany @lia of Cun GBY 5 200 gall g il Al b Al il g gl Calis
s alaall daaty o 65 () pa g daid e jaally BelaSl) day A Gl 3l
Jia AoV (5 siall 13 Al ey Lo Ul 3oL o ol tlgd ) guad
a5 8 Gaas Jiey a8 el (o ae el il

ani o 38l i Cua cauill AL Lpadal) 3o LN il dalee 05S3 ) g
Sliise L o (e clgmild Dolee e aluin¥) y clulaill 5 il dalladl)

syl Jd iy sasall Cua e A3 aall ALEN s samll Jiladl a3 Caay
Ol UEAYL Glat 3ol o G jaddl (e 4d) Cua AalKE Al ol Hlie
a2l o)) gall e Aliles il (gEa3 () Sy ) ASaal) il

b shie (e ol s dpalail) BeliSll a3kl Gilall =l YA (4

138 & Ol g Guanadidl o WA @llia (S ol 4 ) ¢l Sl gl
Ec@‘u@u\&hwéhﬁ\@é& u\Sd.}cé‘)H‘ Y d};du‘
O sl ecla il Gl pe (Do lpaaiaiS) cMaaal b sl JA e ol dagledl)
2l @l (o el 5 Ml Gl ae (Bl Lialy K) s Al 8Ll e
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Jie clgimund o8 oy Ayl dpaglail) 5oLl (uldl Lgaladind oSy A1 ) (e
e Al saally dalailly Ml anall ) i pad L s g eclilball Cilia Jilat gl
cllad) Camll 3l A Hally daladind o3 Lo o8
i) calia Julad bl g Sl UaY) 1 AGN | gaal)

el (! 3 yial HWl el aad il Calie Julas o glad el
) alaialy ol 138 - dany J1Y s S5 ¢l Lo shaie (e dpaladl
& jaall e 2aally dntiall aaladll Glaba®l Jae & Guaadiall g odalll e
Al g ik die Ao il ULl aladin) AlSa) s cdaladiul A gen 1l
Bed sl JUY) Jdadl jsadll (e cadde 5 And 53 seay bl oy
aailad g Aaaladinl Yl s atianl g da sgia g oy shai g alin ol JYA (e e sl
(A sl e el il dngia
Gl calia Julad gl ghat g BLES 1Y 4

(Data Envelopment Analysis) bl calie diad slal e
paliall Ao ) JSG Gadie) Sl 3ol bl daal) aalial) ?“i s (DEA)
sl 138 4l &5 a2V 30V le (Farrell) dijé sabasiy) Saall Lgas )
Charnes, Cooper,& ) w=ss »#sSs 3ok oo IS J8 e e JsY
Alaial ¢op il G (e Gl iV 8 aieluay | saial ol (Rhodes
L5 .5 <A i) cai (Edwardo Rhodes) (s 53053y ol si€all da g skl 3 seal
zel ol i Ayl a3 el ) e Caagdl S Gua ((W.W. Cooper) isS
asfa (e ped gaiy S (Ol zsidl) Guly oo ieiall Agdlall 4y 5l
ol Gaolad) (e de gena elal A jlae Jaladll bl a8 A el by gl
GOAN Bae Guianal Cun o plaall 4l Bl joads 8 A5 jlaal) A graa e

Faca je gt @l ) Jpadll Glld o pais eie laslen 55 (s o i Bac

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (121) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
il Galie Jdas glul #3503 d2lsa & (Charnes) ol e osbail L
(CCR) g cae W a5 2V 4VA Lle (Data Analysis Envelopment)

Gl al il e W z3gaill 13 ol Ly « (Cooper et al., 2011, pp.2-4)
) \3baidl s (Contestant Returns to Scale) e zaal (aaall I il
st rila g Leal) z3gaill ol Japsll 3 gaill mllasay Cajay e sa5 «(CRS
(Y102 ¥ ) Aana (Gua) il Cilka

AVAVA ale 8550 JsY (DEA) cblall Jdalas coglud aai o5 of diag
5 3liae Lngie Ll dag ju 3 semy SV e sl 3 o sialll ol ¢ Jlal) Al
el aalu 8y ol apd dal e Gl cllen) dadall sl dgu
GaY z3saill 138 sk a3 85 (Cooper et al., 2011, p.2) Ll il oy sk
sl & (Banker, Charnes, & Cooper) »sSs yobiy S e IS J8 e
(Variable Returns to Scale) saall ) 2l s () j8) o3 Eus ca) TAE
g5l 2y Lad & jels 85 ((BCC) zisais Wil (oo aald (( VRS) 1ol
Zalall el G V) el r3lad s pmpanill g 3lail) ;e 3 LSH Ll z3lail (5 A
paall 2l e 2l saiy U j2d e 5l ((BCC) 5 (CCR) (o s Laa Lalasin W i
(VYN0 Y ) Aana () 5 el 5 A3

Leal) JLET el dna GO ) ghais seda sl 1aa ) shat 5 3L aalia 8
Q4 il e (Bhagavath, 2006, p.66) &lilele
ok Lo a5 sl Cilia Jalail Apaly ) disal) o
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Max I = subject to
!-vl-xl-jﬂ ( )
2o UrVrj el )‘S\
—— <1, j=1,A,n(forall j) we

2.i ViXij
(Bhagavath, 2006, p.66)

s sl e ST 0K a5 AICE C jaata VIS s U'S i G
o la i o dlaae ol dalad caial @l (€ 5 ppaall L sall LSl (any
Belasll Gl

Up, Vi 2 €

Lol e san gl 30l i 2 5 ch dad and Gilad) 23 sail) Ja
A alS 1) Sy e AN Ay 854S ()85 Ban sl oda b o = 1 A il 13
s Ban gl 38 (e 3 liS ST () oS5 (5 AY) Cilas gl g (8 cmpaall 2al ) e
OF oS A g yall o3 o )5 LEY) jaat La s Geedle SEYI ()5 6Y) e gana 20af
ety Led A Y Loy - 305 Al o () 3500 asSall SLaaY) (Y ¢Cana Al () 5S3
Bl sedally Ban 5l andi 8 -Cila a5 DA

Aohad Aoy A () dpaly )l dxpall a2 dy a3 3 zsaill ol
b Lol 5 relind) cilha Jolat Adail) daa ll dipa @

Max b = 3, ¥y,
subject to dual variable

()
2 vixij, = 100(%%) Zy
3 Leuall
PV — Xavixg =0, F=1. A0 A ,.”'] )l
—vi=—€ i= 1,2, M, 55
— Uy = —e¥F=1,2. AT o

(Bhagavath, 2006, p.66)
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e OS agba Al Zagaill a5 ((CCR) zisel dapall sda and Cua
YAVA ale Guas s Sy 5l
b L caliad g eilibl) cilia Jolad! A gajal) dipall o

Minl00Z) — e 3; 57 — € 2 5y

_ ()
Subject to
all
XA = XijgZo — s, i=1,A,m "’
a9 )l
LjAYr =Vejp ¥ 5, ¥ =LA e
EE)

A 57,85 =0

(Bhagavath, 2006, p.66)

28 UK 7 50 3e e (el Gaok o a5 el daall 028 oLy (S G
a9 3all il iyl ppniall a2 e dan z3sai el g o JsYI Zasaill b
Oe w3 Y sy sy IS 8eliS (e aa ) 2 gl Al 4y ltie) el 2 NS
Zesaa aal g

eaall e Zl 3o (m y odef 5 K3l Ziaill of (la Sl e
ey iy Calie Jidatl z3sad ol (Sad zdsalll ) iie dila) Al i
Ge Allide i o Jgeanll (Ko 4l ey el dlally aaall e i
el laa¥) 1 Gl aaall GlbobaBl o el (sl (LY
2S5 Y S e S atla Gl Zasaill 55 (BCC) anls Lses 73 5aill
.(Bhagavath, 2006, p.66) 1A ale
U cilia Jalat G glaad 0 ggda 1l

il (sl gy Alall il de giial) dpalall Egadl g il jall daal ey
Data ) ¢ouaiy) mlheaddl gL Cypeill o il Calia Jilad mlhaas ¢
Grski Jdiai Jie A LAl clhawe s oy «(Envelopment Analysis
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1% a2 5 . (Envelopment) 4l dea 5 e Ghaldly clalall DA 52 4ilianss
Jalas o lad of e 1 gmaal 28 Jlaall 138 8 fialill 5 eladall o V) g salll Al
Clan ol Aail) 3 lSH Gl A anding (o3 Aaad) Lpasll Cadlal) (e i) Calia

DA i gl 13 Sah i celal) L ALl (Coladaiall i il sall)
b osaill s JIAN Gl sa WS cela¥) 8 Gl il Claa ) 48 e (1
Rgr sl 138 A s dsmyy (00Va Y4V € caaal) 3l JAY) Cilas 4l
0SS B lall ld Glaa gl 8 ) elal) 3 LAY (Blad) Slaansall (0 5 e 5 o)
Sl Lelas bl Jidat o5 adde 5 b5l e cilas gl il g Aadiall

b (Y) Jall ma gy (VTV o Y VY by cgacbliall g

Outputs <y dal
0 = N W & B & <

&

(Y) dsa
bl Calia Jidad Coglu (gaall 3LSN e o 3580 e 55530 s )
.(Mishra, Dec 2018, p.39) > » e e VL Galdl slac) (el Haadll
Ay ) 8 aia s 5 IS da o s oy 4l o) (Galaall S (g
(DeBA i 35) iniall 138 e 2 3l Cilas ) 2l Cum sl 5o LSH) Jiaia
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Gllt 5 (s o(gmmas 2al5 (o i) 30USy (FCECC 10 5) alindd o5 i) Clas )
() 2a) 51 e iST) Cilas U 3o S 5 g g aded 15235 (3588 e Cilas ) Lgle
Mishra, Dec 2018, (sl 13a 35 Claagl adl s 2aad Jaadbiall (g
.(p.39)

Slo sl gl LadaaYl clay el (e 13ae el Canill (mye g
Sl sl

Charnes, Cooper,& Rhodes , ) w5 xSy ol <e
Measuring the »« ) dll gia Gilas 5 3eUS Gy () sinall agllia 4 (1978
il bl Galse s Gl «Efficiency of Decision Making Units
syaa A8k i A ) A8 e by e sihae ol dae gl
ZLoY) AplSa) gan i/ 5 Y] Cailh 5 Jhan 8l Ay yad ) i e J sl
.(Cooper et al., 2011, p.2) <uwaall 2baB 454 51 jas JS8 Sl - Alladl)
O aial LS casedall 13 calls ) ol el a2 e iy pell Gl 2l g
Cuaall sbamiV el g ool 138 Gakad (g 40IKY A8M)

Dol felgia sl ladd i dealyel Lga gl Aall atije S
(Steering Committee for the Review of Commonwealth/State
Juadl aaad 3l &dadl) dae il 408 b Service Provision, 1997, p.xiii)
33 gua pall Dlas gl Gy DAY e 2Ly delal) st Al 5 cdiall Jaks Sl jlaal)
ol 8 Al el aaaiud e sale 5 el laall Jumdl dalia ilas gl L e S
8 Bacluall aalasiinl Sy coglud ly Waal daadll o2l 438 yo 5 A 300
Sl ST e o gl Taglis g e ) sall aladial b Gl jleal) Juadl ¢l pyaas
e Gl gl sacliay GelSl & Gl JAS) o) a (e Leliiad oSay I
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(Steering Committee for the Review of WUlsa] (1 (5 gadll 32E5LY)
ol ba g 3, Commonwealth/State Service Provision, 1997, p.1)
3ol fpaad Gy ol 13 Gudat G A )l Waal 88y il ol
Apaal) chalaiy el Gula) ad 3l (il sall 5 Silas )

4a 50 e 14l 05 528 (Cooper et al., 2011, p.1) cssals nsS Ul
bl Clawsall §F CULS (e de sane olal api 8 aadind bl sas
Jdsi A5 «(DMUSs) (Decision-Making Units) Uil ga Glas g (oand
A3 g pall 5 g geadly Calas 511 038 ansii . cBadatie Cila Ae ) B2mall DA

) -le an - Slals Wy pe gy (ule jlay uslsngdy ) (e JS a
ikl bl daa ) o adiad A el b e Al osiie Cua sl
23 Jlae L 3ol s j s &b dus ol 8l e Gilas gl Al selasl)
antll a8 Al 2l i) Claa gl e osSE Al ol laall il
Lilils 5 sl 35 ) Wl (Zervopoulos, Vargas, & Cheng, 2012, p.226)
Som i) Cpfy il e 1588 Al Y Al By g ) gedd 28 jle- s
SO e Gy (e de ganal Al ClUSH Gl dmgia tady o e
(Emrouznejad, Tavana, & 33k Gla jyhe xWY 2aaie G a2A%0
.Hatami-Marbini, 2014, p.1)

il Al Wy a3 (YT 5 Y )Y sanay S3) o IS a8 ¢ Y 128 &
A Ambl) lagid) gaa) il sl Gus S s ) gy Jsedly
e Legle 3l ) A pal) cilas gl Cilisal Dol eliSH i L addiad
DA o g B Glasgll sda 3lS Glajy daad Cuay ol Al A3 Glasg
TN e A ol sl aal ) ) el da 5o Jaa 3580 il alli Lila 3
RYRENJP i (PP TENL  REN Y I 8 e S Aa jo (5S35l e Ciliswsall Wl

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (127) o o el g 1 AT A



i) Cilia Judad qgluad aladialy 5 paall (pagSal) 1NN anbaill Apscdl) 3oESH) Cppaial
Zaall asl gl
Oe OS ecliball Galie dalad sl Gl e Y Gilad) Gl 2y
et (iald Giladi ) 3 LEYT juaad)
o sl 138 Legle ading Cpmbaad (s 2 @llia o 8 Ciaaad g A1 ALY o
Laa e 4
Efficiency ) (awsell cube sS- s b g ya /5 )b 30 ) tJ oY) ciy ol -
e gan @i ((— Extended Pareto-Koopmans Definition
DA fha Baag Al J8 e (7 v Ay 3o lll) Al 3ol 38t ol
deila e 5l eBlaae (e (gl (s GSa) pae Alls 8 L 34 (DMU)
(Cooper et al., 2011, s AY) s i) 5 A (s W3 50
Ciellaia) 13 358 e G5 ) qhea 3aay A ) s 0aT 5 L5 p.3)
Lﬁi PNRE S PLTg Jal A Sy Gl Aal) ApeS il L) Al Bas g
(30-3E0a pa Yo Yoyl (sl bl 25
4l Gas oSa i(Relative Efficiency) (sl sslishl) @Al cigaill -
Aalial) a1 Gl o (7Y + Ay 555) Llai 558 Ll ) 8 piasas
lola e o Ladaae Gy of edad Y AN Glaa gl elal 13 Lada
o yeill 138 5 s AY) Cla il o cdlanal oany A8 () 50 Lgimand Sy
Al s s 5 AN clial @YY ) e salll ) daladl cuindy AN
Gla a5 coaaal i) Leal) el o s Baee La_Lasl
e i) Al B oy peall aanill ) dalad) Guindy 45f LS diliadl)
(Cooper et al., 2011, <la il y SR Gu a5 ) i siial
p.3)
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Jalas sluly ddasi all clallacadll (oamy aa g 4dl 3 Coaatp 15 pAY) Adaadl)
il 88y e sl 13g) ARl iy jeilly Lguzany 5,5 8l bl Calas
Oas bl 13 L) iy ) Amgiall agd 8 Ll gl ol e ol
ok Lo Clalliadl) 2

& el mlhias s :(Technical Efficiency) 4l gf 4.8l 35St
38 3t o b i 3l a3y DA dad ) ila ) dad A
rie Al 3elN 3 5 s AT dalge 4l Jlie V) & i o (g0 Aol

Al sl ;U il e Gaaaly ) Lgiebua oSy @iy g cadlsall i ¢ jlassY)
LOAA = Gils 3=

il b ) s <llaas a1 (Efficiency Frontier) sslsh) iala
iniall 138 e a8 ) Slaa gl ) 65 Cmg ol pia Cilaa 5 IS Calid 53
Calia Jalas aladial vie jelay o8 5 ciSan 3ol bl et Il Cilas )l oo
oA Lally) saa g 3l ) deusd Zaaliy) saa ol 8ol Ll Aaam ecublal)
(3038 0a a Yo Yo did (g salll) Led dliles

Al ) ek mllbhaas a5 c(Linear Programming) 4sdaddl daa sl
&b ABal gl alaailly L) eppme Ban (3T gad dm sall (aSI) Sl sl
sl Gaad ol By Lgie yuah 35 de sanas 835050 3l 50 25a 5 Jbo
Gisa el aal s (YAGa VoY glg (il ) Chagll Gl
ciblaald)

5 :(Non-Parametric Statistics) ¢l g s el LUl slaay)
Yl A aadiud Al Abad) dlas) §okll (e de sane ) el adlaas
bl Ala 8 ) i) 4 e A aainall Ja Cilal y3@Y) (3885 axe

Gkl ALE 5 8 ST, 5 50 ST (5 el SO claal) 3xdy 5 5 e
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Go Bl 48 A8 (5 sie o) V) e(s el Ll sban ) (e sl e UL e
.(Hesse, Ofosu, & Nortey, July 2017, p.iii) ¢l Ll sbasy!
zlhas 585 :(DMUSs) (Decision Making Units) JJal glua Glaa g
4 a3t Al Sl )l Lpasd oy Sl Gl gl cladaiall ) )
daala ULS 4 jlas CULS Cilaa gl sda (sS85 Y 3 ccllu) Calia Jadas
lall g Uadl) il 5y 3 ey )l
dcsane )l mlhias s c(Peers) dmasall cle gaaall i o)
ol Al g cdlilaiall ) el aiia s g o (e Gl jlaall Sl alia Cilaa gl
Lo 35S0 e Chlas ol A5 Hlae LA e
JiY 1Y) ) iy allias s :(Best Practice) clajbedl Juidi
310 (5 paal) Al ke il jlaall gl Alilaiddl Claa gl (e A sanal
Al b e sl (e b Glaledl Juail aaad Sayy cdaalls
A gall g dida gl g dpaatill i sl
Llee N i) alhias 5 i(Benchmarking) d&adu ¢tiall Galdl
Dl s Sy G (M sl (5 e ool (5 slsa 493 8 Ban g elal A lae
ams iy o Alilaal) Chlas ) e diie yie o Gl g e el Gl e
Ll de s sall 4l el
I edh mlhias a5 i(Returns to scale) asall A& i anall il ge
Al 620 2 sl oda (568 o (S Cun (A 5 Sl Ad) G A8
o 2l Leale sl Uia g ocDaaall saly ) G iy il il b saly 3l cils
A L35y jie 5S4l ((Constant Returns to Scale) 4l aaall e
2 ge leale glat Ua g ecndAall 300 ) daad (e S Aty s jaal) 83l cuils
dailine (5S35l ¢(Increasing Returns to Scale) s sl anall dde
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Gl L 5 ecmdlaall b saly 3l A e J81 Ay ila Al 30l ) calS Al

.(Decreasing Returns to Scale) iwilid) aaall dle ) 3l 5o Leile
S s Adlay) dadll ) udh mllas sy i(Slack) shlall gl 2l -

Sl o ey 4 50N 58a) ¢z ) f) Jaaall alyy ol Qi DS

30 ) Jgeasll dgluia iy (Glajdall ) SR s (330 )

dalas aladiul die Helai Al Jhall 2LV san Claw (e da o285z LY

(Steering Committee for the Review of bl alis

.Commonwealth/State Service Provision, 1997, pp.xiii-xv)

Lingie raily cllyd) Calaa Jilas oghd Sl Gandl Gae oBlansdl 138 i
s A e aaall Bl Ay el ulE 3 aadiud il )b e dualy
Cillsilaall Calitey o sSall Y adaill Al o plaliiall il sall 5l LS
o AY) llailaall (311 JuadY)) dama yall cillailaall aaad Jal e ¢ peadll
O haadll 13gd Lyl 3USH ad ) 4 gl Cilienil) Jlaiey ana s bl
Ulae alaill 13g) Zpdlinl) 55l (33 3 sl lae 3 pal) cillailaally adal)
L0 5 Baald]
da) i) e g clibl) Cilka Jalald o ghud dsanl SUE
@YAVA sl 8 V) Caped ol bl Calie Julad Gaslad (O (e a2 )1 e

3, dpalall gl s Ol Al JMA e edn aslu¥) 13gn Sl GLaia) of )
4y iVlan g sty aladinl) A s andl Cua cdaladinl e W jlad) &3 )
cleladll b 3yl Gleasi ae G bl Jias 8 15 skies | ie Gl
CACE Apagall ol gl Al 50 8 agusd palad ) Lpalaill CulS o) g ddlill
GipaS ARl L))l AlilVL @iy ile e Gty 4 oY)
Ui Ja 8 sl I3 aale 8y dihaie g 480 ST ) ) 8 ) J s sl cililanl)
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) Yy Al 5l W s o ilS ) Sl il
axiy 435S0 e slu¥) 1ags Lol ani la ye 5 il sall 5 Ciladaiall o S e
(O0A0a Y+ 1 £ caaal) kol a5y shail 135 3 o jliicly cilaliiall Calaaf

e cleladl) elal apdi & bl Calie dalas o slad aladinl yeaiy Y
Uiyl Jadil adlaladiol sl i ccaun s dpaglaill 5 daliaiiy) cileladll olal o
Ay Sl Cilas gl bl Gl 8 Lay cll Al e 5 A Sall cileUadl)
() ALl adind aaed o dgady Al iliall Alaad) g aSlaall dadail 5 dda i) il 8
e A e A% phay s 3 S 3 seay Bahay (A (LA g Bas ) lhaany adilii )
PR Ao sana (g a8 LS S a8 ae (lLSY @lli (g0 (LS Gl
3LEY) Gaw LaS— Coslul) 138 dpaal Canaay Aliles s yie LY Alilae ciMAe
da ) e osang IS Jeand dun AdliRall Glasgll an®l A -da gefe JilaS e
9 B g IS Aila Hha g GAAL aaead 3ol aae dui g jalias 23T 89 ¢3S
.(Cooper, Aalil) 3o lasl) Ccadaa 9_"\3\) (3eeSl) 2 5as) e 83 g sall Clas gl ajaas
Seiford, & Tone, 2006, pp.Xix-XXx)

35S0 e Clas gl BeUS Cpad 8 g 4dl 8 Uyl aneal cadaad
e Cilaa g (e Ban g S BeUS Gaund aly Cum (7Y 00 e B a0 e dlalall)
Laaiisall 3 ) sall 45 5lia 5 cCaagll Toolal dkadl) Ayl DA e (538 S )l
) Al s AY) Glaa ) Gl st (Gl aall) dadiadl Gl (il
Aladl) e ) e Claa o) D ye de sana s dpual il Blaal gy 4dls el
Al s ey e Lgiiad o caay ) Gl gl ) (Gilaa Y1) i s
Clas g (R el Ao saaall) Jid LS cllad 5S35 o Jal (e adladll e laa )
s jlaal aal oS Lgalaiiind i Al el ey 225 a5 Alladll ) 3l piia
. (Carlucci, Cira, & Coccorese, 2018, pp.5-6)sxall 5 laY)

Y oY (Js¥es) Ogry¥ly usld) suall (132) o o el g 1 AT A



ple Cpun laan Cpa /) ¢3S0
Yl caalail] plad 8 ULl Cilia Jalad Gglul padl (o sads Ll g
o skl 1] Lpaal a4l B LEYI s oS0 (B Lad g lhadll 1 8 daladiy
aladiul GVl Gl e oSl 43l V) caledll Ul e Juadiy ¥ ileladll Calida
o Y OOY (ol Zoay sagall) Lol JLal g cpUadll 1aa 8 o slud) 1
r Ml saill e dliall culd Aalall il jall Leghlda ¢ g 8 (Yo AT+ T 5a
313l slu¥1 138 a2 Cua o Benchmarking) deasVu o el el Jae -
SGIA S  GEl 13a elals deamdWl Rl Gull el Y ddla
On de sane g UL il Jilas o)l o S cJlall Jaa Sad s s
G aall e Al Jaly sl dpagledll didaiall Jady addeil) ) jal pia cilas g
il e daa A R G585 O (S WS clgaarg s a1l (e de sana O
O A3 Eal 8 sl 1 andid o S LS (4 5) A sall i dalaiall & s
(e Ao sene On ) sl doad)l Jaly Gl ALEY) e e saas
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