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وقىو  لىى  واقىط يق عىل لتىعىات  دارع التفرفىة فى  ي سىع  هدفت الدراسة الى  ال     

الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة فى  الرعىا و والك ى  لى  

الصفو ات الي  يواجه يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصىال الينظعتى  لىدى 

تقير ىىات لي سىىع  يق عىىل  قائىىدات التىىدارس الا يدائعىىة ال كوتعىىة فىى  الرعىىا و و عجىىاد

لتىعىىات  دارع التفرفىىة لي سىىع  الايصىىال الينظعتىى  لىىدى قائىىدات التىىدارس الا يدائعىىة 

ال كوتعة ف  الرعا . واي فت ال ا ثة التنهج الوصف  التس  و ويكو  تجيتىط الدراسىة 

ت  جتعىط ت ىرفات القعىادع التدرسىعة والصىفو  ا ولعىة  التر ىىة الا يدائعىة  التىدارس 

ويكونىت لعنىة الدراسىة تى  ت ىرفةو    104تعة لى نات ف  الرعىا  ال ىالع لىدده   ال كو

جتعط الت رفات الير وعات  التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا و خلال فيرع  جىرا  

 ( فقرع.55ويم يقوعر أداع الدراسةو وه  اسي انة يكونت ت  )  الدراسةو

الدراسىة توافقىات لىى  يق عىل لتىعىات  تفردات لعنةوأ ارت نيائج الدراسة  ل  أ       

 دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة فى  

الي دعات الي  يواجه قائىدات (و وأ  أ رز 4,00 درجة ك عرع و تيوسق  سا   )  الرعا 

كثىىرع  التىىدراس ليوظعىى  لتىعىىات  دارع التفرفىىة لي سىىع  الايصىىال الينظعتىى  هىى  

الإجىرا ات الإدارعىة الورقعىة الرويعنعىة وجتودهىىاو وأ  اسىيجا ات تفىردات الفعنىة لىىى  

 (.4,27 ل     3,50ت ور التقير ات يراو ت تيوسقات توافقيه  تا  ع  )

وأوصت ال ا ثة  فدد ت  اليوصعات ت  أهتها  يغععر ثقافة اليفاتل تط ا لتال الورقعىةو 

اليقىعىل تى  لاسيغنا  ل  اليفصعلات غعىر الرىرورعةو وويقىعص الإجرا ات الإدارعةو وا

 .التركزعة  تفن  يوزعط سىقة ايخاذ القرارات

المفتاحية:   التدارس الكلمات  التدارسو  قائدات  الينظعت و  الايصال  التفرفةو   دارع 

 ال كوتعةو الرعا . 
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Abstract 
   The study has aimed at identifying the reality of applying knowledge 

management processes in improving organizational communication 

among public primary school leaders in Riyadh and figuring out the 

difficulties that were facing the application of knowledge management 

processes in improving organizational communication among public 

primary school leaders in Riyadh and finding proposals to improve the 

application of knowledge management processes. To improve 

organizational communication among leaders of government primary 

schools in Riyadh. The researcher has followed the descriptive survey 

approach and the study population has consisted of all school leadership 

supervisors and primary grades at the primary stage in public schools for 

girls in Riyadh which numbered 104 supervisors and the study sample has 

consisted of all the educational supervisors in public primary schools in 

Riyadh during the period of conducting the study. The study tool has been 

developed which was a questionnaire consisting of (55) items. 

   The results of the study has indicated that the vocabulary of the study 

sample have agreed on applying knowledge management processes in 

improving organizational communication among public primary school 

leaders in Riyadh to a large degree and with an average of 4.00 and that 

the main challenges that were facing school leaders to employ knowledge 

management processes to improve organizational communication are : 

The large number of routine paper-based administrative procedures and 

their rigidity and the responses of the sample vocabulary on the axis of 

proposals ranged between (3.50 to 4.27). 

    The researcher recommended a number of recommendations, the most 

important of which are: changing the culture of dealing with paperwork, 

reducing administrative procedures, dispensing with unnecessary details, 

and reducing centralization in the sense of distributing decision-making 

authority. 

Keywords: knowledge management, organizational communication, 

school leaders, public schools, Riyadh. 
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 إعداد:  

 أ. شروق مرعي القرني  

  

 د. مها عثمان الزامل 

 لتخطيط التربوي أستاذ مشارك في الإدارة وا

 جامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن 

 مقدمة الدراسة: 

لالعة        قعتة  ذو  هدفاً  انوالها  اخيلا   لى   لىتؤسسات  الينافسعة  التعزع  ي قعل   ات 

أسالعب  دارعة  دعثة  ي ن   عيقىب  الذي  الفصر  هذا  لتيقى ات  اسيجا ة  يص و  لعه؛ 

يفرره الي   والي دعات  للأزتات  التال  التواجهة  الاهيتام  رأس  وأص ح  الفتلو  ا  عئة 

الفكري و داريه ويوجعهه وي فعزه عيصدر اهيتام التؤسساتو لكونه ع قل قراعا ييفىل 

والثقة  ا دا و   الفتل  ف   والاسيقلالعة  والت اركة  القرارات  والانيتا   والولا    الإ داع 

 ً أساسعا لنصراً  التفرفة  الاهيتام  ت دأ  دارع  ت   عجفل  التؤسسات  تتا  هذه  لنجاح   

 (. 2010)الفجت و

ولقد أص  ت  دارع التفرفة ررورع لا غن  لنها ف  التؤسساتو  عث ي كل 

الفتل ا ساس    ا ساس الذي عقود  ل  الا يكار, فكل     عقوم لى  التفرفة, وأص ح 

عيتثل  تدى قدريه وتهاريه لى   دارع التفرفة التؤثرع  عجا التدعرع   الفدعد ت    ا لدى 

اليفوق لى    ف   وفاللاً  أساسعاً  يفد لنصراً  الي   والإ داع  الا يكار  يفزعز لتىعة  ولى  

أهم   ت   يفي ر  الي   التفرفة  يولعد  تقوتات  ت   أساسعاً  تقوتاً  ي كل  والي   التنافسع و 

 (.2015لتىعات  دارع التفرفة )لىعا و 

و      ) جازي  دراسة  وتنها  الدراسات  ت   الفدعد  أكدت  اسيخدام  2005ولقد  أ    )

التوظفو  لفتىعات  دارع التفرفة ف  تؤسسايهم عفود  الفائدع لىعهمو  عث عكونو  أكثر  

قرح   لى   قدريهم  الوظعفعةو  الإرافة  ل   عيفىل  تهاتهم  فعتا  التفرفة  لى   قدرع 

ت ادرات لإجرا ات ي سعنات أفرلو ويفىم  جرا ات جدعدع أسرع ييفىل  ي سع  الفتىعة  
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عص ح  الي غعىعة   و  لىفتل.  جدعدع  أسالعب  واسيخدام  ولقلانعةو  خ رع  أكثر  قرعقة 

أكثر   فهم  لدعهم  عص ح  أفرلو  ذ  فعتا  عنهم  صورع  اليفاو   لى   قادرع   التسيخدتو  

الي    التفرفة  تنهم  تفرفيه  كل  عيتم  وكع   الآخرو  لى   تنهم  كل  اليتاد  كعفعة   ول 

 (2014صل  عنهم)الزعاداتوعتيىكها الآخرو و وفهم تقاصدهم. وقرعقة اليوا 

والتفان       التفىوتات  ينقل  خلاله  فت   و رارعةو  الايصال ررورع  نسانعة  وعفي ر 

فإذا لم عك  هناك لتىعة ايصال  غ  النظر ل  نولها فى  نصل  ل  تفىوتاتو وأعرا  

ف    الإدارع  لتسالدع  والتفىوتات  ال عانات  ت   قالدع  يوفعر  لى   الايصال  لتىعة  يسالد 

(.  عث أ  القدرات الايصالعة  2014 ث ل  ال دائل ف  ايخاذ القرارات ) ن   تدا وال  

فالثورع   الفالمو  لى   قرأت  الي   السرعفة  اليقورات  جرا   يفاظتت  قد  الفرد  لدى 

الفرد   قدرع  لى   أثرت  ا تور  هذه  كل  التييالعةو  والاخيرالات  والتفىوتايعة  الايصالعة 

ال  ث ف  تتا عيقىب  ألتاقهو لاسعتا ف  تجال    الايصالعةو  والغور ف   تجال الايصال 

ت ا ر   و  كل  ال  ر  تط  عيفاتل  الايصال  نه  لى   أساسا  عقوم  الذي  واليفىعمو  الير عة 

 (. 11و ص 2010)ال رعريو

ف        الوظعف   ا دا   لى   الففال  أثرها  ف   الينظعتعة  الايصالات  أهتعة  ويكت  

سوا    الإدارعة  والتؤسسات  ترتو  التنظتات  فهم  خدتايعهو     أو  كانت  نياجعة 

الايصال عيوق  لى  لدع لواتل تنها ظرو  التوق  والغر  ت  الايصال والايجاه  

ترالاع   عيقىب  تتا  الايصال  تهارات  وكذلك  التؤسساتو  ف   السائد  والير وي  الفكري 

الففال ف  السىوك  لند  جرا  أي ايصال للاسيفادع ت  تتعزات الايصال  رفط    التدخل 

سعر  لرتا   تنظتة  أي  ف   تهم  دور  الينظعت   للايصال  كا   لهذا  و   ا دا   تسيوى 

دور   ينات   وقد  الفتىعاتو   يىك  التفرفة   دى  ويفد  دارع  التقىوب  لتىعايها  ال كل 

التفرفة ف  نجاح تنظتات ا لتال تط تساهتيها ف  ي ول يىك التنظتات  ل  الاقيصاد  

ع الفكري الفالت  الجدعد الذي  ات  التال  فر   اقيصاد التفرفة والذي عؤكد لى  رأس 
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تفرفعة.  تجيتفات  التنظتات  ل   ي ول  ف   ال اسم  دورها  ل   فرلا  والتفرفة 

 (. 3و ص 2005)الك عس و

وهذا تا ي ياج العه  دارع التفرفة ف  التؤسسات ليولعد التفرفة ويصنعفها وينظعتها      

 ل  تفرفة دور لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع   ون رهاو وت  هنا يسف  هذه الدراسة  

 الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس ال كوتعة الا يدائعة ف  الرعا . 

 مشكلة الدراسة: 

و هذا       السا ل  ف   تقرو ة  يك   لم  وأهتعيها  التفرفة  لإدارع  التى ة  ال اجة     

ىعة  نياج التفرفة ف  السا لو  التسيوى  س اب كثعرع يق  ف  تقدتيها ال ركة ال قعئة لفت

رافقه   الذي  واليكنولوج   الفىت   والإ داع  الا يكار  ف   ركة  التيزاعد  اليسارع  تط  لك  

التفىوتات والايصالات ف   يكنولوجعا  والتفرفةو ودور  التفىوتات  انفجار تيواصل ف  

الفىت    الا يكار  لتىعة  ي ول  أدى  ل   قد  التفرفة  ال اتل  ل   النفاذ  ن اق  يوفعر  ل  

أنه عيقىب وجود يراكم تفرف  و راتج ت فزع   أي  تفرف  تنظم ذو ق عفة تؤسسايعةو 

 للا يكار والا داع ويق عل اليكنولوجعا ت  خلال  دارع كفو   وتففىّة لىتفرفة.

(  ل  أ  التؤسسات عجب لىعها  2016وقد يوصىت دراسة )سقوقاح و روا  عة و     

سفعا تنها لى صول لى  اليتعزو وأ  الا داع ويكنىوجعا  أ  يساعر اليقورات واليغععرات  

ال  رعة  تواردها  تيتعزع  قوع  تيفىتة  تؤسسة  التؤسسة  ل   ي وعل  عؤدي  ل   الايصال 

والخ رات   التفار   وي ادل  اليفىم  لى   ت جفة  اعجاد  عئة  ت   وييتك   التفرفةو  لالعة 

 ة الداخىعة والخارجعة.والتهاراتو والترونة الك عرع لى  اليكع  تط ظرو  ال عئ

الينظعت  عجب  لقا ه قعتة 2017وقد ك فت نيائج دراسة تجعدر )      ( أ  الايصال 

اليكنولوجعة  اليقورات  وتساعرع  ا هدا و  س عل  ىوغ  ف   دالتة  دارعة  وجفىه  أك ر 

ررورع   لى   الدراسة  أكدت  كتا  الايصالو  لتىعة  يوصىت  لعه  تا  أ دث  واسيفتال 

أسا  ف   التناسب  الينوعط  والتكا   والوقت  الوسعىة  اخيعار  ت  خلال  س   الايصال  لعب 
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جتعط   تط  الايصالعة  القنوات  وفيح  الإدارعو  لدى  الايصالعة  والقدرات  التهارات  لينتعة 

 الفاتىع  ف  الينظعم وف  كل الايجاهات والتسيوعات الوظعفعة.

     ( الر عط  دراسة  يوصىت  الت2020كتا  أ   رص  دارات  يوفعر  (  ل   لى   دارس 

وت اركة  ون ر  ليوزعط  التناس ة  والترئعة  والتستولة  التقرو ع  اليكنولوجعة  الوسائل 

التسيوى  الفردي  ل   التسيوى  ت   وي وعىها  خارجها  أو  التدرسة  داخل  التفرفة 

 الجتال و وذلك ت  خلال ي ادل ا فكار والخ رات والتهارات  ع  التوظفع . 

ت       دراسة  نيائج  )وأظهرت  ا ن قة 2012وس   تجتل  عفيقدو   أ   التدعرع   أ    )

 والفتىعات الإدارعة والإ رافعة واليفىعتعة يري ق اري اقا وثعقا  إدارع التفرفة.

وزعادع       ال دعثو  الفصر  ف   الينظعتعة  أو  الإدارعة  الايصالات  دور  ليفاظم  ونظراً 

يريب لى    فقد  التدرسعة  الإدارع  الي  يواجهها  ال اجة لايصالات  الت كلات  ذلك زعادع 

ينظعتعة ففالة ي فاً لتا ييع ه يقنعات الايصال ت  تتعزات يساهم  ففالعة ف  رفط تسيوى 

 (.2018أدا  الفاتىع )الزهعريو

وت  هذا التنقىل ونظرا ل اجة التنظتات العوم للاسيفادع ت  يق عل لتىعات  دارع       

اجة تى ة وعفد الايصال ت   ع  التوارعط  التفرفة لي سع  الايصال الينظعت  يفي ر  

لىوصول  ل    ون رهاو  تنها  والاسيفادع  التفرفة  نقل  ليسهعل  وار ا  اهيتاتا  لقعت  الي  

القرار   ايخاذ  لتىعة  وي سع   التيجدد  اليغععر  ل   النايجة  لىت كلات  التناس ة  ال ىول 

تن الترجوع  ا هدا   لي قعل  الص عح  التنظتة  ال كل  توارد  وقد أوصت  واسيثتار  هاو 

)تقداديو   يأكعد  2009دراسة  ن و  التسيق ىعة  دراسايهم  خلال  ت   ال ا ثع   اليوجه   )

التفرفةو ولفل ذلك عسهم ف   الايصالات كفاتل ت  لواتل يتكع   دارع  أهتعة ي سع  

يوفعر ا قر النظرعة الي  عتك  الاليتاد لىعها لي سع   راتج الايصال اليق عقعة لينه  

 سسات.  واقط التؤ
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دور       تا  اليال    الرئعس  السؤال  ف   ييىخص  الدراسة  ت كىة  فإ   يقدم  تا  لى    نا  

ف   ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  لدى  الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة   دارع 

 الرعا ؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

ي  .1 ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  واقط  قائدات  تا  لدى  الينظعت   الايصال  سع  

 التدارس الا يدائعة ال كوتعة ت  وجهة نظر الت رفات الير وعات؟

الايصال   .2 ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  يواجه  الي   الصفو ات  تا 

الت رفات   نظر  وجهة  ت   ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  قائدات  لدى  الينظعت  

 الير وعات؟

يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى  تا تقير ات ي سع   .3

 قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة ت  وجهة نظر الت رفات الير وعات؟

 يأي  أهتعة هذا ال  ث ت  جان ع  كاليال     أهمية الدراسة:

ك عر  العا   .1 الاهيتام  هتا   كل  عيزاعد  أساسعع   تورولع   ال  ث  ع   هذا  عر ق 

 دارع التفرفة والايصال الينظعت و  عث عيتعز الفصر ال دعث  يقور التفرفة وهتا  

السىعم   تنها  ال كل  والاسيفادع  عسيوجب  داريها  تتا  الايصال  وأدوات  والتفىوتات 

 ويوافر  عئة  دارعة دالتة للايصال الينظعت  .

لتىعات  دار .2 يق عل  واقط  لى   الرو   عىق   أنه  ال  ث  هذا  أهتعة  ييرح  ع  كذلك 

التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  

 الرعا .  

الينظعت   .3 الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  لي سع   آلعات  اقيراح 

 لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا  . 

صال الينظعت  للأخذ  فع  الالي ار  عسهم هذا ال  ث ف  تسالدع التنفذع  ل راتج الاي  .4

 أهتعة  دارع التفرفة ودورها ف  ي سع  الايصال الينظعت . 
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اسيرايعجعات   .5 لى   اليفر   ت  خلال  اليفىعتعة  لىتؤسسات  ال  ث  الفائدع  هذا  عفود 

ادخال  دارع التفرفة ف  التنظتات والاسيفادع تنها ف  ينسعل أن قة هذه التنظتات  

 ها. ف  ايجاه ع قل أهداف

 يهد  هذه الدراسة  ل   أهداف الدراسة: 

الوقو  لى  واقط يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى   .1

 قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا .

تفرفة الصفو ات الي  يواجه يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال   .2

 س الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا .الينظعت  لدى قائدات التدار

الينظعت   .3 الايصال  ولي سع   التفرفة  يق عل لتىعات  دارع  لي سع   تقير ات  يقدعم 

 لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا . 

 مصطلحات الدراسة:  

المعرفة:   لىتفرفة إدارة  الخلاق  للاسيخدام  التنظتة  التنهجعة  "الفتىعة  لُرفت  أنها 

ائها وه  ييقىب ي وعل التفرفة ال خصعة  ل  تفرفة يفاونعة عتك  يقاستها   كل  و ن 

 (. 97و ص 2005جى  ت  خلال التنظتة".)نجمو

 دارع التفرفة ه   عجاد القرق لجتط تفرفة التؤسسة لى صول لىعها  وتعرف إجرائيا:  

  كفا ع. والاسيفادع تنها ونقىها لىتوظفع  الذع  هم   اجة  لعها لإدارع ألتالهم 

التنظيمي: وع ارك  الاتصال  السىقات  ت   وعن در  التؤسسة  ف   التيواجد  الايصال  هو" 

لىتؤسسةو   الاجيتال   واليتاسك  ا فراد  داففعة  لى   اليأثعر  ا فرادو  تفن   يسععر  ف  

.  "ويسيفتل ف  هذه الايصالات الفدعد ت  الوسائل كالسجلات الداخىعة ولوائح الإللانات

(Alex muchielli,2001,p. 67 .) 

ن اق  داريو اجيتال  ونفس  داخل التنظتةو عساهم ف  نقل وي وعل  ويعرف إجرائيا:  

أهدا    وي قعل  الينظعم  و دات  ف   اليتاسك  خىل  لهد   الرستعة  القنوات  ل ر  ا فكار 

 التنظتة.
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 حدود الدراسة: 

الموضوعية: الحدود  لتىعات  دارأولا:  دور  لى   اليفر   لى   ال  ث  هذا  ع  عقيصر 

لى نات  ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  قائدات  لدى  الينظعت   الايصال  ف  ي سع   التفرفة 

 ف  الرعا . 

يق عل ال  ث لى  التدارس ال كوتعة لىتر ىة الا يدائعة لى نات    يم ثانيا: الحدود المكانية:

 ف  الرعا . 

الزمانية:  الحدود  الثالثا:  ت   الثان   الدراس   الفصل  ف   ال  ث  يق عل  الدراس   يم  فام 

1442. 

البشرية:   الحدود  ال كوتعة  التدارس  رابعا:  الا يدائعة  لىتر ىة  الير وعات  الت رفات 

 ال كوتعة لى نات  الرعا . 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 المبحث الأول : إدارة المعرفة 

 مفهوم إدارة المعرفة: 

لتنظم الذي ي ذله التؤسسة لجتط عتك  يفرع   دارع التفرفة  أنها" الجهد الوال  وا      

أدا    رفط  لىفاتىع   غر   ويقدعتها  ويخزعنهاو  وتفالجيهاو  ال عانات  ويصنع   وينظعم 

 ( 2014التؤسسة )الزعاداتو 

(  أنها" يخقعق وينظعم ورقا ة وينسعل ويولع  التفرفة 2015كتا لرفها )ت تدو       

وال والفتىعات  الفكري  التال  التري قة  رأس  ال خصعة  وا صول  والإتكانات  قدرات 

التعزع   نيائج  ف   الإعجا    اليأثعر  ت   عتك   تا  أك ر  ي قل  عجري  والينظعتعةو   عث 

الفكريو   التال  ولرأس  لىتفرفة  الإداتة  ي قعل لتىعة  التفرفة  وييرت   دارع  الينافسعةو 

يوفعر  يؤدي  ل   أ   عجب  التفرفة  أ   دارع  كتا  ون رهاو  واسيثتارها  واسيغلالها 

 يسهعلات اللازتة لي قعل تراتع  هذه الإدارع". ال
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(  أنها" لتىعة ييكو  ت  تجتولة ت  الن اقات  2009كتا ذكر )كراسنة وآخرو و       

لىعهاو   وال صول  ويهذع هاو  ويدقعقهاو  ويخزعنهاو  وينظعتهاو  التفرفةو  يفن   إ داع  الي  

 وينتعيها ون رهاو ويق عقها". 

)الجنا  و        لرفها  التفرفة 2012وقد  لاسيققاب  تنظتة  تنهجعة  لتىعة  (  أنها" 

وي سع    والإ داعو  اليفىم  ليفزعز  يداؤ عة  ويق عقهاو  صعع  ويولعدهاو  ون رهاو  وخزنهاو 

 ا دا  وايخاذ القرار". 

(  أنها" تجتولة لتىعات تنظتة عيم  عجاد القعتة لها ت  خلال 2010ولرفيها ) سع و  

 د يولعفة تفرفعة أفرل".  التزج  ع  لناصر التفرفة لإعجا

)التىكاويو        لىتنظتة 2007كتا لرفها  والتفىوتايعة  الفىتعة  الخ رات  (  أنها"  دارع 

 وال فاظ لىعها والاسيفادع تنها ف  ال صول لى  تزاعا ينافسعة". 

(  عث لرفها  أنها" لتىعة يجتعط وا يكار التفرفة 2014 الإرافة  ل  )الزعاداتو       

و د  ف   كفا ع  يق عقها  فالىعة  أجل  ت   فعهاو  الت اركة  ويسهعل  التفرفةو  قالدع  ارع 

 التنظتة".  

)الصاويو        لرفها  كتا  التفرفة  يفرع   دارع  الي   2007وعتك   الفتىعات  (  أنها" 

ون رهاو   واسيخداتهاو  وينظعتهاو  واخيعارهاو  التفرفة  يولعد  لى   التنظتات  يسالد 

تة والخ رات الي  يتيىكها التنظتة والي  يفي ر ررورعة  وأخعرا ي وعل التفىوتات الها 

واليخقعق  اليفىمو  الت كلاتو  القراراتو  ل  كايخاذ  التخيىفة  الإدارعة  للأن قة 

 الإسيرايعج ". 

تتا س ل عيرح أ  أغىب يفارع   دارع التفرفة ايفقت لى  أنه تزعج ت  لتىعات       

ري ف  التنظتة ويخيى  اليفارع   اخيلا   الينظعم واليخقعق والينسعل لرأس التال الفك

التفهومو   هذا  ف   والكياب  ال ا ثع   وخىفعات  يخصصات  وكذلك  ي اع   التفهومو  تداخل 

الي    السرعفة  اليغعرات  أو  ودعناتعكعيه  التفهوم  تعدا   ايساع  الي اع   ل   هذا  عرجط  كتا 

 يدخل لىعه. 
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 أهمية إدارة المعرفة: 

التفرف      أهتعة  دارع  )الصاويو  يكت   ع عر  كتا  لى   2007ة  تؤ را  كونها  ف    )

وجود قرعقة  اتىة ووار ة لفهم ت ادرات  دارع التفرفة ف   زالة القعود و لادع الهعكىة  

لىيقوعر واليغععر لتواك ة التيقى ات التيجددع ويزعد ت  لوائد التنظتات وررا الفاتىع   

ز لى  التوجودات غعر التىتوسة وولائهم وي س  ت  التوق  الينافس  ت  خلال اليركع

الي  عصفب قعاسها ويظهر نيائجها لى  التدى القوعلو  اليال   دارع التفرفة ي قل نيائج  

 رائفة ف  السعاق الينظعت و  ذ عيم  توج ها  ثرا  الفتل ويفزعز الإنياجعة.  

وا       التنظتات  ق ل  ت   وعيسط  عيزاعد  الاهيتام  أخذ  ا خعرع   الفقدع   فراد  وخلال 

لتىعة   ألظم  التفرفة  لدوا  دارع  التدعرع   ت   والفدعد  التفرفة  وال ا ثع   إدارع 

 (. Turban,2002اسيرايعجعة تيتعزع يقورت خلال السنوات الف رع  التارعة )

يص ح        التنظتات     ت كتا  جهود  وثعقا  اري اقا  التيزاعد  الاهيتام  هذا  وعري ق 

و   ل  خىل ثقافة ونظام تفعنع  ت  أجل اكيساب تفرفة تنظتات يفىّم عسف  فعها التدعر

جدعدع والسعقرع لى  كل ت  التفرفة الظاهرعة والرتنعة وورفها ف  التكا  التناسب  

 (.2013والوقت التناسب )الجنا  و

التفرفة اسيناداّ  ل  )      ( و )التفرج  وصالحو  Rastogi,2000ويأي  أهتعة  دارع 

 التخيىفة تنها   ( ت  خلال ن اقايها2003

  نياج تفرفة جدعدع.  

 ال صول لى  تفرفة قعتة ت  تصادر خارجعة.  

 ال صول لى  التفرفة ف  صنط القرار.  

  دخال الي سعنات ف  الفتىعات والتنيجات والخدتات.  

 يفرعع التفرفة ف  وثائل وقوالد و عانات و رتجعات.  

 يسرعط نتو التفرفة ت  خلال الا يكار وال وافز.  

 فرفة التيوافرع  ل  أقسام وفروع أخرى ت  التنظتة وخارجها.نقل الت 
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 أهداف إدارة المعرفة: 

القراراتو        نولعة  وي سع   ينتعة  ف   ييتثل  التنظتات  ف   التفرفة  أهدا   دارع     

الت كلات   ف   ل  والتسالدع  والين ؤ  التسيق لو  الإسيرايعج   اليخقعق  ف   والتسالدع 

ا دا  والفالىعة وي فعز الا يكار والت ادراتو وي جعط الي ارك  والتساهتة ف  رفط كفا ع  

 (. 2009 التفرفة  ع  الفاتىع  ون ر ثقافة اليفىم  ع  أفراد التؤسسة )ال ع  و 

) دعرو      )الزعاداتو  2013وذكر  و  وه   2014(  لدعدع  أهدا   التفرفة  لإدارع      )

 لى  الن و اليال   

وذلك    الخدتةو  تيىق   خدتة  وي سعق  ي سع   ا يعاجايهمو  لى   اليركعز  خلال  ت  

 أسالعب الإجرا ات. 

وي جعط   وا فكار  التفار   يدفل  ت  خلال  يا ة  وذلك  الإ داع  فكرع  اليركعز لى  

 الي اور  ولها. 

 يففعل الإفادع ت  رأس التال الفكري. 

 الرؤى.خىل  عئة يفالىعةو  ع  الفاتىع  ف  التنظتة ت  خلال ي ادل التفىوتات وا فكار و 

 ي سع  ستفة التنظتة ويقوعر للاقيها تط التنظتات ا خرى. 

 يقوعر لتىعة صنط القرار ف  التنظتة  تا عجفىها أكثر لقلانعة ور داً.  

 الإسهام ف   ل الت كلات الي  يواجهها التنظتة.  

 ن ر اليجاربو وقصص النجاح وأفرل الخ رات لدراسيها والإفادع تنها.  

 فةو وت  ثم يفتعته لى  أفراد التنظتة. يكوع  تصدر تو د لىتفر 

 أسر التفرفة ت  تصادرها وخزنها و لادع اسيخداتها. 

 اليأكد ت  فالىعة يقنعات التنظتة وت  ي وعل التفرفة الرتنعة  ل  التفرفة الظاهرع.  

 عمليات إدارة المعرفة:  

وي      التفرفةو  اكيساب  ت   تييا فة  كدورع  التفرفة  النظر  ل   دارع  خزعنهاو  عتك  

أنها   لى   التفرفة  فهم  دارع  وعتك   ويغععرها  اسيترارو  وف صها  ويق عقهاو  ونقىهاو 

ويق عقها   وت اركيها  واكيسا ها  التفرفةو  ويولعد  ا يكار  يسف   ل   الي   ا ن قة  جتعط 

 (.2010والاسيفادع تنها لي قعل أهدا  التنظتة )ر اوي والتىعج و 
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 عة وه  كاليال   ولإدارع التفرفة لتىعات أساس    

ت    .1 الصرع ة  أو  الرتنعة  التفرفة  اكي ا   لتىعة  وهو  التفرفة   اكي ا   لتىعة 

التفرفة  اكي ا   وعيم  السا قةو  التفار   ي ىعل  خلال  ت   أو  والتفىوتات  ال عانات 

اليقا قعةو  عث ييقور التفرفة ت  خلال   الصرع ة ت  خلال لتىعة فرلعة يست  

عةو كتا عيم ينظعم ويريعب التفرفة الصرع ة ف  أ كال  الايصالات اليفاونعة اليكاتى

تنظتة ونتاذج  هد  خىل ويولعد تفار  جدعدعو أتا التفرفة الرتنعة فعيم اكي افها 

الففالعات   خلال  ت   اليفالل  هذا  عكو   الاجيتال و  عث  اليفالل  لتىعة  خلال  ت  

ل جدعدع  رتنعة  تفار   عولد  تتا  ا فراد  الت يركة  ع   الفاتىع   وا ن قة  دى 

 (. 2012)القاهرو 

لتىعة اكيساب التفرفة  ييرت  قدرع التنظتة لى  اسيخلاص التفىوتات وا فكار   .2

لى    التنظتات  وي صل  الخاصة  هاو  الرؤى  وت   والداخىعة  الخارجعة  ال عئة  ت  

التفرفة  فدع قرق اليتادا لى  نوع التفرفة الي  ي  ث لنهاو فقد ي صل لىعها ت  

الوثائ يقوعر   كات  خلال  ت  خلال  أو  الخاصة  التنظتة  واليق عقات  واليقارعر  ل 

الي  يتيىك التفرفةو  الفاتىو  الخ رع ف  التنظتة  الإنيرنت   عث عجد  الخ رع ل ر 

 (.2013وأ عانا يخىل التنظتات التفرفة )العاسري و  سع و 

 اقات التنظتة لتىعة يخزع  التفرفة  وعقصد  ها ينظعم ويجتعط ال عانات التيفىقة  ن .3

هذه   وي عر  الفاتىع و  ق ل  ت   الوصول  لعها  عسهل  تفعنة   عث  قوالد  ف   وخزنها 

عتيىكها   الي   التفىوتات  وييرت   فظ  الرعاع  ت   التفرفة  الفتىعة  ل   فظ 

أذها   ت   الرتنعة  التفرفة  عيرت   خراج  داخى   وي وعىها  ل   نا   الفاتىو  

تنظتة ل  قرعل اليدرعب وال وار وينظعتها لى  الفاتىع  التتعزع   التفرفة ف  ال

 (.  2011ن و يكو  ف  تيناول أفراد التنظتة )تار و 

الفدعد ت   .4 والنقلو وييرت   واليدفل  والن ر  اليوزعط  يفن   التفرفة   لتىعة ت اركة 

الداخىعةو ويسيوجب ي وعل التفرفة  التفىوتات  القرق تثل فرق الت روعو و  كة 
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وعفيتد ذلك لى  قعتيها لدى التصدرو والاسيفداد والداففعة  ت  رتنعة  ل  ظاهرع  

 (. 2012لو دع الهد  )النفعت  وفعصلو 

 استراتيجيات إدخال إدارة المعرفة في المنظمات: 

خقة       ه   السعاق  هذا  وف   تفرو و  هو  كتا  التدى  خقة  فعدع  ه   الاسيرايعجعة 

التفرف  يوظع   يهد   ل   والن اقات  ا لتال  ت   أدا   تنسقه  تسيوى  رفط  أجل  ت   ة 

(و و   لناصر اسيرايعجعة  دارع  2017التنظتة وال فاظ لى  تعزيها الينافسعة ) قّاحو  

 ( أ  ت  أهتها 2013التفرفة لدعدع و وذكر )القهعويو 

اسيرايعجعة اكيساب التفرفة  وذلك ت  خلال ال  ثو والن اق الا يكاريو واسيققاب   .1

 اكل ينظعتعة تلائتةو واليفىم. التخيصع  والخ را و ويقوعر هع

اسيرايعجعة يتثعل التفرفة  والتقصود هنا رصد التفرفة التيوافرع لدى الفاتىع  ف    .2

التنظتة ت  أجل ي دعد الفجوع التفرفعةو وتا هو تقىوب لورط ال ىول لىت كلات  

التنظتات   تط  تقارنة  الينافسعة  التعزع  وي قعل  لىيقوعر  الانقلاق  ثم  وت   القائتةو 

 خرى التثعىة. ا 

الفاتىع    .3 وي ادلها  ع   التفرفة  يداول  التفرفة  وعقصد  ها  الت اركة ف   اسيرايعجعة 

التذكراتو   خلال  ت   عيم  أ   عتك   وهذا  الخارجعةو  ا وساق  وتط  التنظتة  داخل 

 والن راتو والتؤيتراتو و راتج اليدرعب وغعرها.

يفن .4 الإسيرايعجعة  هذه  التفرفة      يوظع   الإفادع  اسيرايعجعة  التنظتة لى   قدرع    

فإ    هنا  وت   التنظتةو  يفن   الي   التخيىفة  التجالات  ف   ويق عقها  التفرفة  ت  

التوفل  اليق عل  تيا فة  أجل  ت   لىتفرفة"  تدعراً   " يفع   الي   الناج ة  التؤسسات 

لىتفرفةو وقد يىجأ  سىوب الفرق التيفددع الخ راتو أو "ت ادرات الفتل" أو غعرهاو  

 قط أ  يوظع  التفرفة هو الت ك ال قعق  لنجاح  دارع التفرفة أو ف ىها. والوا
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 ( أ  لإدخال  دارع التفرفة ف  التنظتات ثلاث اسيرايعجعات ه  2009وقد أ ار )الظاهرو  

أوراع   .1 يكو   وذلك  عنتا  التفرفةو  اسيخدام  دارع  ف   اليدرعج   النتو  اسيرايعجعة 

 ا فراد التفنعو  عيتيفو   تسيوى لال ت  الاهيتام.  التنظتة تناس ةو و عنتا عكو 

اسيرايعجعة اليروي وال ذرو ويفيتد لى  ي ن  ت ادرع  دارع التفرفةو ولك    ذر  ذ   .2

يق ل ف  ال داعة  عنتا يكو  أوراع التنظتة تناس ة ثم عيم يق عقها ف  وقت لا ل 

التيا ة نس عاو    كل أوسط ووفل ال اجةو ييتعز  أنها ييعح لىتنظتات ذات ا لتوارد 

يكو   أ   دو   التفرفة  قدرات  التفرفة  نا   ليق عل  دارع  تى ة  وي فر   اجة 

 ا ولوعة ليق عل التدخل الإداري.

ت  ت اولة واسفة   .3 التيقدتة والفالىةو ويفي ر جز اً  النظر  اسيرايعجعة دلم وجهات 

 يهد   ل  يجدعد التنظتة ويقوعيها.  

 لتنظيمي المبحث الثاني: الاتصال ا 

ترهونا  نجاح        أهدافها  ي قعل  ف   والتنظتات  الهعئات  ف   ال دعثة  الإدارع  نجاح     

لايخاذ   الررورعة  التفىوتات  ويدفل  يوفعر  ف   دوره  خلال  ت   الينظعت   الايصال 

التسيق ىعة   وا وراع  والت كلات  الين ؤ  ا  داث  ف   واسهاته  الصائ ةو  القرارات 

ق ل  دوثهاو   الفتىعات  وتواجهيها  أساس  جوهر  ي كل  الينظعت   الايصال  ففتىعة 

أجزا   يري ق  قرعقه  ول   لىتنظتة  الفص    الجهاز  الايصال  عفي ر  والوظائ و  عث 

 (. 2019وأقسام التنظتة   فرها ال ف و وعي قل اليكاتل ف  ألتالها )القدعت و 

 مفهوم الاتصال التنظيمي: 

نوارو           ( ن2004ولرفه  لتىعة  الخاصة  التنظتة (  أنه"  التفىوتات  وي ادل  قل 

الينظعم   ألرا   والرغ ات  ع   والايجاهات  ا فكار  ي ادل  وسعىة  وهو  وخارجها  داخىها 

ت    وتفاونوه  ا لى   الرئعس  عيتك   خلاله  ت   واليتاسك  الاري اق  لى   عسالد  وذلك 

 اليأثعر التقىوب ف  ي رعك الجتالة ن و الهد ". 
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)الفتعا و        فهم  2010ولرفه  والتفان   غر   عجاد  والآرا   ا فكار  ي ادل  (  أنه" 

يتاسك   أي  الينظعت   اليرا ق  ع دد  أنه  والتهامو  الإرافة  ل   ا لتال  لق عفة  ت يرك 

 الفناصر الينظعتعة ل  قرعل  عجاد الفهم الت يرك لق عفة ا هدا  الواجب يأدعيها". 

) ىوعو        الينظعت   أنه2007و خّص  الايصال  وا فكار (  التفىوتات  نقل  لتىعة   "

 والتفان  ت  فرد  ل  آخر أو آخرع  لى  الن و الذي ع قل أهدا  التنظتة". 

)دعريو        لرفه  التنظتة 2011كتا  يسيخدتها  الي   الوسائل  تجتولة  (  أنه" 

والتدعرو  أو ا فراد الفاتىو  ف  التنظتة ليوفعر التفىوتات ل اق  ا قرا  ا خرىو  

يخ التدعرع   وه   لتل  يسهل  أنها  كتا  أساسعةو  التنظتة  صفة  وأهدا   أغرا   دم 

 والفاتىع  ف  التنظتة". 

) تودو        لرفه  اليفاهم  ع  2010وقد  ت  خلالها  عيم  الي   اجيتالعة  وسعىة  (  أنه" 

 ا فراد والجتالات داخل التنظتة وخارجهاو لي قعل أهدا  التنظتة".  

 أهمية الاتصال التنظيمي: 

عيوق  النجاح ف  الإدارع  ل   د ك عر لى  قدرع التدعر أو الت ر  والفاتىع  لى        

اليفالل الإعجا   واليوصل الجعد ت  أجل ا فكار و دراك تا عجول ف  خاقرهمو وهذا  

تط   أو  الينظعم  داخل  ذلك  كا   سوا   الايصال  ف   التدعر  قدرع  لى   عفيتد  النجاح 

 (. 2004لو الينظعتات ا خرى )ن وا  وجتع

والايصال الجعد عسالد لى  أدا  ا لتال  قرعقة أفرل وعؤدي  ل    داث يغععرات       

ترغو ة ف  ا دا و فالايصال وسعىة ولعس غاعة فهو عسالد لى   نجاز اليخقعق الإداري  

الإدارعة   الفتىعات  لجتعط  تلازم  وهو  الإدارعة  فالىعةو  الرقا ة  ويق عل  ا لتال  وينفعذ 

 (. 1986و )يوفعل

وكع         وقيه  عنفل  وكع   التدعر  عفتل  ها  الي   أكثر  القرعقة  يهيم  ال دعثة  والإدارع 

عؤدي لتىه وتاه  ا ن قة والتهام اليفصعىعة الي  عقوم  ها ففلاو فه  يهيم تثلا  أ  التدعر 
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وي ىع يجتعط  رستعاو  التنظتة  ويتثعل  الخارجعةو  الجهات  تط  الايصال  تثل  أدواراً  ل عىفب 

 (.  2011)دعريو و ل والت اكل وغعر ذلك ت  التهام وا دوارالتفىوتات ون رهاو

التي ادل  ع  ألرا        الفهم  عي قل  فهو عىفب دور تهم ف   عاع التنظتات فت  خلاله 

و ع    التنظتة  ألرا   ير ق  ع   الي   ال راعع   الايصال  لتىعات  يتثل  ثم  وت   الفلاقةو 

التخي  وأن قيها  والانسجام  و دايها  اليرا ق  لي قعل  التخيىفة  الإدارعة  الوظائ   و ع   ىفة 

 عنهاو وعؤدي غعاب الايصال الففال ف  التنظتات  ل  ت كلات  ادع و ل  ي دعد التوارد  

التنظتات ت   الكثعر ت   يفان   الناتعة  عث  الدول  ال ال ف   الإنياجعةو كتا هو  ويفقعل 

لى  التدعر أ  عيفر   ل  الت كلات الي  عكو  الصرلات  ع  توظفعها و دارايهاو فعجب  

 الايصال س  ا فعها وعفتل جاهداً لى   عجاد ايصال ففال عقر  لى  يىك الت كلات . 

 الاتصال التنظيمي في المدارس ودور إدارة المعرفة في تحسينه:

( عن غ  2004لي سع  كفا ع الايصال ف  ال عئة التدرسعة كتا عرى )ن وا  وجتعلو       

 اي اع اليال   

 لدم فر  الرأي ت  خلال التركز الوظعف  والسىقة الرستعة. .1

 السف  ورا  ال قعقة ولعس  قناع الآخرع   وجهة نظر تفعنة.  .2

 اسيخدام الكىتات ذات التفان  الت يركة تط الآخرع .  .3

 أ  عهيم الت ر  الير وي  اليغذعة الراجفة الي  ع صل لىعها ت  الزتلا  ف  الفتل. .4

 تفىوتات ف  الوقت التناسب  ي  لا يفقد قعتيها و ي  يأثر ف  ايخاذ القرار. وصول ال .5

  فظ التفىوتات ف  السجلات أو أجهزع  دعثة لسهولة اسيرجالها. .6

 اسيخدام وسعىة الايصال الي  يناسب هد  الرسالة وتورولها. .7

 ا خذ  فع  الالي ار كىفة الرسالة وقعتيها. .8

التخ      الينظعتات  ف  ولى   دارع  ا خذ  الير ويو  الإ را   تنظوتة  وخاصة  يىفةو 

ع ياج   وهذا  الينظعتاتو  أهدا   لي قعل  التفعقات  أهم  ت   الايصال  لتىعة  أ   الالي ار 
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سهىه  الايصالات  لتىعة  جفل  أجل  ت   والتفنوعة  التادعة  واليسهعلات  الإتكانات  ليوفعر 

 دارعة. و سعقة وترع ة ولا يأثر ف  ي قعل أهدا  و نجازات النظم الإ

) قّاحو        ذكر  اليفاتل 2017 عث  ت   لا د  التيقدتة  اليفىعم  لىّ اق  تؤسسات  أنه   )

 واقفعا تط  دارع التفرفة ت  خلال اليتاد الإجرا ات اليالعة  

القعام  دراسة أولعة لك    تكانعة يق عل  دارع التفرفة ف  تؤسسات اليفىعمو   عث   .1

ل قادرع  تؤهىة  الدراسة جهة  هذه  يجاوزهاو  ييول   وس ل  الرف   نقاق  يفرع   ى  

 ( لي دعد تواق  القصور والقوع. (SWATوقد عسيفاد هنا ت  أسىوب  

 لداد تؤسسات اليفىعم لي ن   دارع التفرفةو وعيريب لى  ذلك  الق ط يفعع  " دارع   .2

الإدارع  اليخقعق   هذه  يقوم  التؤسسةو   عث  أو  دارع  يري ق  رئاسات  تفرفة" 

لاليتاد   تؤ رات  التنهج   وي دعد  والتهامو  ا ن قة  واقيراح  التفرفةو   دارع 

نظم   أجهزع  الررورعة  نظتة  الي يعة  ال نعة  ويوفعر  التيا فةو  وس ل  القعاسو 

 التفىوتات.

الفردي   .3 للاريقا   ا دا   وذلك  التفرفة  تفهوم  دارع  لينفعذ   ىورع  سيرايعجعة 

 والتؤسس . 

وال  .4 ا ن قة  لى   ي يتل  ينفعذعة  خقة  ل   ورط  التسؤولة  الجهات  وي دد  ففالعات 

الينفعذ فرلا ل  ال روق اللازتةو ووسائل اليقععم التلائتةو ويفتعم الثقافة الينظعتعة  

 الدالتة لإدارع التفرفة.

اليدرعب  والتقصود هنا يدرعب الفاتىع  ف  تؤسسة اليفىعم و الذات أولئك التقىوب    .5

التفرفة   عث  لإدارع  الت ا ر  الينفعذ  اللازتةو    تنهم  يزوعدهم  التفار   عيم 

والايجاهات الإعجا عة  زا   دارع التفرفةو وهذا عفن   كتا  كساب التيدر ع  القدرع  

 لى  اليفاتل تط قوالد التفىوتات واسيخدم ال  كات وتصادر التفىوتات التخيىفة. 

ت   س    .6 لىيأكد  تسيترع  تيا فة  ع ياج  ل   ناجح  لتل  كل  واليقععم      التيا فة 

ا هدا    ي قعل  تدى  لى   لىيفر   واليقععم  القعاس  ع ياج  ل   كتا  الينفعذو 
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يق عل  كم   وصولا  ل   التفرفة  ينفعذ  دارع  لى   عنق ل  وهذا  التورولةو 

 وتخرجات توفقة.

 الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة:

ربد إدارة المعرفة لدى مديري المدارس في محافظة إ(  فنوا   2020دراسة الر عط )  -

هدفت الدراسة  ل  اليفر     وعلاقتها بالأداء المدرسي من وجهة نظر معلمي المدارس،

لى  درجة تتارسة  دارع التفرفة لدى تدعري التدارس ف  ت افظة  ر د ت  وجهة نظر  

( ت   الدراسة  لعنة  ويكونت  التدرس و  وللاقيها  ا دا   التدارس  تفىتا  375تفىت    )

الدراسة اليتدت  أ     وتفىتةو  عث  النيائج  أهم  ت   وكا   الاري اق .  الوصف   التنهج 

ت   كل  جا   كالآي    جا   التدارس  تدعري  لدى  التفرفة  لتىعات  دارع  تتارسة  درجة 

يخقعق التفرفة وينظعم التفرفة ف  التري ة ا ول و ويوجعه التفرفة ف  التري ة الثانعةو  

 ع.   عنتا جا  يق عل التفرفة واليتادها ف  التري ة ا خعر 

-( توس   مدارس  (  فنوا   2012دراسة  مديري  قبل  من  المعرفة  إدارة  تطبيق  درجة 

المديرين   نظر  وجهة  من  الكويت  في  الحكومية  والثانوية  الابتدائية  المرحلتين 

هدفت هذه الدراسة  ل  تفرفة درجة يق عل  دارع التفرفة ت  ق ل  والموجهين الفنيين،  

الا يدائعة   التر ىيع   تدارس  نظر  تدعري  وجهة  ت   الكوعت  ف   ال كوتعة  والثانوعة 

(  145( تدعر وتدعرع و)112التدعرع  والتوجهع  الفنعع و ويكونت لعنة الدراسة ت  )

أ    الدراسة  نيائج  أهم  وت   الوصف و  التنهج  الدراسة  اليتدت  وتوجهةو  عث  توجها 

وجه ت   التفرفة  لإدارع  ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  تدعري  يق عل  نظر درجة  ة 

التدعرع    كل لام كانت تريففةو وأ  درجة يق عل تدعري التدارس الثانوعة ال كوتعة 

 لإدارع التفرفة ت  وجهة نظر التدعرع    كل لام كانت تيوسقة.

-( تكن   التنمية  (  فنوا   McNei, 2011دراسة  أجل  من  المعرفة  إدارة  تطبيق 

العالي  التعليم  مؤسسات  في  ا المستدامة  هذه  هدفت  يق عل و  فالىعة  اخي ار  لدراسة  ل  

الجاتفاتو   يىك  ف   الاسيترارعة  لي قعل  كأداع  الفال   اليفىعم  جاتفات  ف   التفرفة   دارع 
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الي ىعى    الوصف   التنهج  الدراسة  اليتدت  كنداو  عث  ف   يورنيو  ف   الدراسة  أجرعت 

ب وجود لدد ت   وكانت أهم النيائج أ  يق عل نتاذج  دارع التفرفة ف  اليفىعم الفال  عيقى

و رافة  وا ولوعاتو  وال جمو  الجاتفةو  كنقاق  التيفىقة  الجاتفةو  والت ددات  التعزات 

والتفاهعم  والتكافآتو  ال وافز  ندرع  التالعةو  التوارد  قىة  ي دعات  ت   يواجهه  قد  تا   ل  

 الخاقئة  ول الاسيداتة. 

-( سعنع  ل(  فنوا   Singh,2008دراسة  نظري  نموذج  وتحسين  إدارة تطوير  فهم 

ويكونت  المعرفة التفرفةو  نتوذج نظري لإدارع  وي سع   يقوعر  الدراسة  ل   و وهدفت 

( ت   الدراسة  نيائج 72لعنة  أظهرت  وقد  والهند.  التي دع  والولاعات  كندا  ت   (  ركة 

الدراسة أ   دارع التفرفة وخقوق ا لتال هذه ي يرك ف  ثلاثة تلاتح أساسعة  اليأوعل  

ات وال ن  الي يعة وال رص أ  يكو  ت ددع جعداو وتفهوتة جعدا ف   )أي تفرفة الفتىع

كل تر ىة ت  ترا ل يقور التفرفة( والدلم )أي تفرفة فعتا  ذا كانت الفتىعات وال ن   

الي يعة ف  كل تر ىة ت  الترا ل تيوائتة تط أهدا  كل تر ىة( والاهيتام )أي اليلازم 

  عنهتا ف  جتعط ترا ل يقور التفرفة(.

لعونا) - و  المؤسسية:  (  Ba,Leona.2004دراسة  ا  والثقافة  المعرفة  إدارة  بعنوان 

اجتماعية،   نظر  وا نق وجهة  جورج  جاتفة  ف   الدراسة  ل   ،  أجرعت  هذه  هدفت 

اليفىعم  أنظتة  أنتوذج  واسيخدم  التؤسسعةو  والثقافة  التفرفة  الفلاقة  ع   دارع  اخي ار 

الينافسعةو و القعم  وفقا التؤسسعة و  قار  ثقافعة  أنواع  التؤسسة ت  خلال  ثقافة  ور ت 

الثقافة   أ   النيائج  وي ع   ورفعفة  وتفيدلةو  و  قوعة  ثقافات  هناك  أ   وجد  وقد  لىدراسة 

 ا لى  درجة ف  التفرفة الإدارعة وا دا . 

 الدراسات التي تناولت الاتصال التنظيمي: 

-( رع ة  و و  الوهاب  ل د  الاتص (  فنوا   2020دراسة  التنظيمي:  أنماط  الإداري  ال 

هدفت الدراسة دراسة تطبيقية لدي عينة من معلمي التعليم الابتدائي من وجهة نظرهم،  

 ل  اليفر  لى  أنتاق الايصال الإداري الينظعت   دراسة يق عقعة لدي لعنة ت  تفىت   
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( ت   الدراسة  لعنة  ويكونت  نظرهمو  وجهة  ت   الا يدائ   وتفىتةو  272اليفىعم  تفىم   )

اليتدت الدراسة التنهج الوصف  الي ىعى و وكا  ت  أهم نيائج الدراسة أ   ف      عث

التؤسسات الير وعة عسودها نتق الايصال الدكيايوري ف  اليسععر وعسود  فرها الآخر  

الذكور  التدرا   دلالة   صائعة  ع   ذات  فروق  وجدت  كتا  اليسع  و  الفوروي  النتق 

الدعتوقرا النتق  اي اع  ف   أسفرت  والإناث  كتا  الذكور  الترا   ولصالح  اليسععر  ف   ق  

النيائج لى  لدم وجود فروق ذات دلالة   صائعة  ع  تناقل يواجد التؤسسات الير وعة 

  ه  ظري( ف  اي اع التدرا  لنتق الايصال الدعتوقراق  وكذا النتق  –رع   –تدعنة  )

 الفوروي. 

يمي في المؤسسة الجزائرية: دراسة واقع الاتصال التنظ(  فنوا   2017دراسة تجعدر )-

و هدفت الدراسة  ل  اليفر  لى  أهم ا سالعب ميدانية بالشركة الإفريقية للزجاج بجيجل

( ت   الفعنة  يكونت  الجزائرعةو  التؤسسة  يسيفتىها  الي   توظ   ال ركة 80الايصالعة   )

أه التنهج الوصف و  الدراسة  اليتدت  الي  الإفرعقعة لىزجاج  ولاعة جعجلو  عث  النيائج  م 

الدراسة    ه    %69.52يوصىت  لعها  لىزجاج  الإفرعقعة  التؤسسة  ف   الايصالات  ت  

كيا عة.   ايصالات   % 95.12ايصالات  لىزجاج ه   الإفرعقعة  التؤسسة  ف   الايصالات  ت  

 يفان  التؤسسة الإفرعقعة لىزجاج ت  تفوقات للايصال الينظعت .  %66.12 فهعة. 

واقع الاتصال الإداري والتربوي من وجهة نظر رؤساء نوا   (  ف2012دراسة لاعخ )-

هدفت هذه الدراسة  ل  اليفر   الأقسام العلمية في كليات التربية الرياضية في العراق،  

لى  واقط لتىعة الايصال الإداري والير وي ت  وجهة نظر رؤسا  ا قسام الفىتعة ف   

لعنة   الفراقو و تىت  ف   الرعارعة  الير عة  ا قسام  كىعات  ت  رؤسا   تجتولة  ال  ث 

(  عث اليتدت الدراسة التنهج 32الفىتعة ف  كىعات الير عة الرعارعةو وقد  ىع لددهم )

الفىتعة عفانو  ت   ف  التفوقات ف   النيائج  أ  رؤسا  ا قسام  أهم  الوصف  وكانت 

تهم الفىتعة تا لتىعة الايصال تثل قىة يوفر ا سالعب واليقنعات ال دعثة للايصال ف  أقسا
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عؤدي  ل  رف  و ق  ف  لتىعة الايصال وع قل الايصال الوظائ  الإدارعة والير وعة  

 لى  وفل السعاسات وال راتج التورولة ت  ق ل لتادع الكىعة.

 الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة والاتصال التنظيمي: 

رفة و أثرها في بلورة  مدى توافر وظائف إدارة المع(  فنوا   2009دراسة التجال  )-

و التميز التنظيمي من وجهة نظر العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

هدفت هذه الدراسة  ل  اليفر  لى  تدى يوافر وظائ   دارع التفرفة و أثرها ف   ىورع 

د اليتعز الينظعت  ت  وجهة نظر الفاتىع  ف  سىقة تنققة الفق ة الاقيصادعة الخاصةو وق

التنهج الوصف  الي ىعى  وكا  ت  418 ىع لدد أفراد الفعنة ) (  عث اليتدت الدراسة 

أهم النيائج الي  يوصىت العها الدراسة  أ  التيوسق الفام   فاد  دارع التفرفة ف  سىقة 

تنققة الفق ة الاقيصادعة الخاصة كانت تريففة وأ  يصورات أفراد الفعنة   فاد اليتعز 

ت أعرا  درجة تريففة. أ  هناك أثر   فاد  دارع التفرفة )ا يكار التفرفةو  الينظعت  جا 

سىقة  ف   التفرفة(  وينظعم  التفرفةو  ويوزعط  التفرفةو  واسيخدام  التفرفةو  واكيساب 

 تنققة الفق ة الاقيصادعة الخاصة ف  اليتعز الينظعت . 

-( الفقوي  و(  فنوا   2008دراسة  المعرفة  إدارة  وظائف  توافر  على  مدى  أثرها 

الفني   للتعليم  العامة  المؤسسة  في  العاملين  على  تطبيقية  دراسة  التنظيمية:  الفاعلية 

و هدفت هذه الدراسة  ل  اليفر  لى  تدى يوافر  والمهني في المملكة العربية السعودية

الفن    لىيفىعم  الفاتة  التؤسسة  ف   الينظعتعة  الفالىعة  لى   وأثرها  التفرفة  وظائ   دارع 

)والتهن الفعنة  و ىغت  السفودعة  الفر عة  التتىكة  ف   اليتدت  371   تفردعو  عث   )

الدراسة التنهج الوصف  الي ىعى  وأهم النيائج الي  يوصىت العها الدراسة  وظائ   دارع  

التؤسسة   فالىعة  أ فاد  كانت ذات تسيوى تيوسقو  الفعنة  أفراد  التفرفة وفقا ليصورات 

 تسيوى تيوسق. وفقا ليصورات أفراد الفعنة ذات 

-( فعىعسعانو  المعرفة  (  فنوا   Feliciano,2007دراسة  إدارة  لتطبيق  النجاح  معايير 

وهدفت هذه الدراسة الي  أجرعت ف  ولاعة تنهاي  ف  الولاعات التي دع  في المنظمات،  
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التفرفة  أنظتة  دارع  نجاح  لتفاععر  والينظعتعة  اليكنىوجعة  الجوانب  لى   اليفر    ل  

   نا  قالدع تفرفة ينظعتعة لإلادع الاسيخدام الفىت  لىتفرفة ف  التنظتات  واليركعز لى

القسم  قستع    الدراسة  ل   وانقستت  ا ترعكعةو  الولاعات  ف   التفرفة  يق ل  دارع  الي  

ف   قار   والت اركة  ها  التفرفة  ونقل  يولعد  ليق عل لتىعات  أنتوذج  يقوعر  ا ول  يم 

خدامو  عنتا ي قل القسم الثان  ت  صدق ا نتوذج وي ىعل  أنظتة التفىوتات  ائفة الاسي 

ال عانات الي  جتفت  اسيخدام اسي انة وزلت لى  لعنة ت  الفاتىع  ف  تجال التفرفة 

لواتل   أو  التفاععر  ت   تجتولة  هناك  أ   النيائج  أظهرت  التخيىفة.  الققالات  ف  

فالىعة أكثر  التفرفة  أنظتة  دارع  ت   يجفل  الي   لى    اليتكع و  التفرفة  لتال  وي جط 

ال فافعة  تفاععر  ظهرت  اليكنىوج   الجانب  فت   التفرفةو  قالدع  تط  اليفالل  ت   التزعد 

 واليكع  والاليتادعة. 

 التعليق على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:

 سعيم اسيفرا  نقاق الاخيلا  والي ا ه تط الدراسة ال العة لى  الن و الآي        

التنهج التي ط  ييفل الدراسة ال العة تط كافة الدراسات ف  أنها اسيخدتت التنهج الوصف   

( فقد اليتدت  2020 عث يم ي خعص الواقط وي ىعىه   كل دقعلو تالدا دراسة الر عط )

 لى  التنهج الوصف  الاري اق .

ت      كل  دراسة  تجيتط  ل   ال العة  الدراسة  تجيتط  اخيى   الدراسة   تجعدر   تجيتط 

(2017( توس   دراسة  تجيتط  تط  وايفقت  تدرا  2012(و  لى   دراسيه  ق ل  الذي   )

( الر عط  ت    كل  تط  وايفقت  ير وعع   رع ه 2020وتوجهع   و و  الوهاب  ول د  (و 

 (.2008(و والفقوي )2012(و ولاعخ )2020)

الا  اسيخدتت  أنها  ف   السا قة  الدراسات  تط  ال العة  الدراسة  ايفقت  الدراسة   سي انة أداع 

 كأداع لجتط ال عانات لكونها ييناسب تط التنهجعة الوصفعة التفيتدع. 

يأتي فيما  السابقة  الدراسات  من  غيرها  عن  الحالية  الدراسة  في  التميز  ييتعز     أوجه 

الدراسة ال العة ف  يناولها لدور لتىعات  دارع التفرفة لي سع  الايصال الينظعت  فرلا  
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الخاص   التجيتط  اخيلا   ف  ل   ال كوتعة  الا يدائعة  التدراس  وهو  ال العة  الدراسة 

الرعا و فاخيلا  هذه الدراسة ت   عث الهد  وتجيتط الدراسة والفعنةو ولك  تا عتعز  

 الدراسة ال العة هو ا يوائها لى  أ فاد أخرى رت   قار الدراسة و دودها. 

السابقة:   الدراسات  من  الاستفادة  السا قةأوجه  الدراسات  الإقار    ساهتت  ف   نا  

النظري ويدلعم ت كىة الدراسةو وسالدت ف  صعاغة ا هدا  و  راز ا هتعة لىدراسة 

ال العةو وأعراً سالدت ف  اخيعار التنهج التناسب لهذه الدراسةو وساهتت ف  اليفر  

 لى  أدوات الدراسة التناس ة وي دعد تجالايها و جرا ايها. 

 منهجية الدراسة واجراءاتها 

اسىىىىيخدم هىىىىذا ال  ىىىىث التىىىىنهج الوصىىىىف  التسىىىى  ؛ لتُناسىىىى يه  الدراسننننة:منننننه  

التورىىوع التقىىروحو والتىىنهج الوصىىف  التسىى   هىىو تىىنهج عفيتىىد لىىى  دراسىىة 

ا  وصىىى  الظىىىاهرعو  ر لنىىىه يف عىىىرًا كعفعىىى  او وعفُ ىىىّي الواقىىىط وعهىىىيم  وصىىىفه وصىىىفًا دقعقىىىً

ا تىى  خىىلال الوصىى  الرقتىى  ليورىى عح تقىىدار ويورىىعح خصائصىىهاو أو يف عىىرًا كتعىى 

هىىىذه الظىىىاهرعو أو  جتهىىىاو ودرجىىىات اري اقهىىىا تىىىط الظىىىواهر التخيىفىىىة )ل عىىىداتو 

 (.2015ولدسو  

جتعىىىط ت ىىىرفات القعىىىادع التدرسىىىعة والصىىىفو  ا ولعىىىة  التر ىىىىة مجتمنننع الدراسنننة: 

( ت ىىرفة. 104الا يدائعىىة  التىىدارس ال كوتعىىة لى نىىات فىى  الرعىىا  ال ىىالع لىىدده )

 ( .2020يفىعم  تنققة الرعا و)  صائعة الإدارع الفاتة لى

يكونىىت لعنىىة الدراسىىة تىى  جتعىىط الت ىىرفات الير وعىىات  التىىدارس  عينننة الدراسننة:

(خىىىلال فيىىىرع  جىىىرا  الدراسىىىة 104ولىىىدده  )  الا يدائعىىىة ال كوتعىىىة فىىى  الرعىىىا و

 هى(.1442 – 1441ت  الفام )

وال عانىات اللازتىةو وقد اسيخدتت ال ا ثة أداع الاسي انة لجتىط التفىوتىات       أداة الدراسة

وتناس يها لىتىنهج التي ىط فى  الدراسىةو وا كثىر تلائتىة لي قعىل أهىدافها والإجا ىة لىى  

 يساؤلايهاو  عث يم اليوصل  ل  أ  ا داع ا نسب لي قعل أهدا  الدراسة ه  الاسي انة.
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 وصف أداة الدراسة:

 ولعىىىة  وهىىىذا الجىىىز  عيفىىىىل  ىىىالتيغعرات ا ىىىيتل لىىىى  ال عانىىىات االجنننزء الأول:  -أ

التسىىىيقىة لىدراسىىىة واليىىى  ييرىىىت  التيغعىىىرات التيفىقىىىة  الخصىىىائص ال خصىىىعة 

والوظعفعىىىة  فىىىراد الدراسىىىة تتثىىىىة فىىى  )التسىىىيوى اليفىعتىىى و سىىىنوات الخدتىىىةو 

 لدد الدورات اليدرع ة ف  تجال  دارع التفرفة(.

 ور الدراسة وه  ا يوى الجز  الثان  لى  ت ا  ب_ الجزء الثاني:

ت ور واقط يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصىال الينظعتى  لىدى قائىدات  -1

 ( ل ارع.27التدارس الا يدائعة ال كوتعة ف  الرعا و وا يوى لى  )

ت ىىىور الصىىىفو ات اليىىى  يواجىىىه يق عىىىل لتىعىىىات  دارع التفرفىىىة فىىى  ي سىىىع   -2

ئعىىة ال كوتعىىةو وا يىىوى لىىى  الايصىىال الينظعتىى  لىىدى قائىىدات التىىدارس الا يدا

 ( ل ارع.13)

ت ور تقير ات ي سع  يق عل لتىعات  دارع التفرفة فى  ي سىع  الايصىال الينظعتى   -3

 ( ل ارع.15لدى قائدات التدارس الا يدائعة ال كوتعةو وا يوى لى  )

ت اعىد   -أوافىل    -وأسيخدم للإجا ة تقعاس لعكرت الختاس   الف ارات )أوافل   دع  

لا أوافل   دع(و وقد اليتىدت ال ا ثىة تقعىاس لعكىرت  نىه سىهل اليق عىل و   -  لا أوافل  -

 عقعس رأي الت  وث  دقةو وع دد درجة  عجا عة توقفه ف  كل ل ارع.

 إجراءات صدق وثبات أداة الدراسة:

 أولاً:صدق الاتساق الظاهري )الخارجي( لأداة الدراسة:

 ا ثىىىىة  فررىىىىها ولىي قىىىىل تىىىى  الصىىىىدق الظىىىىاهري للاسىىىىي انة قاتىىىىت ال 

تىى   تىى  الت كتىىع  التيخصصىىع  ( لىىى  تجتولىىة4 صىىوريها ا ولعىىة تى ىىل رقىىم )

(و وذلىىىك 5( لرىىو تى ىىىل رقىىم )20ألرىىا  هعئىىة اليىىىدرعس  الجاتفىىات ولىىىددهم )

لإ ىىىدا  رأعهىىىم فىىى  اري ىىىاق الف ىىىارات  ت ىىىاور الدراسىىىة وتىىىدى ورىىىوح ل ىىىارات 

  التلا ظىىىات الفاتىىىة الاسىىىي انة وتىىىدى تناسىىى يها لىت  ىىىوثع و  الإرىىىافة  لىىى   فىىى
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 ىىول الاسىىي انةو وتىىدى تلائتىىة تقعىىاس لعكىىرت الختاسىى  الىىذي ع ىىدد اسىىيجا ة أفىىراد 

الدراسىىة  ىىول كىىل ت ىىور تىى  ت اورهىىاو و فىىد  جىىرا  اليفىىدعلات اليىى  أوصىى   هىىا 

الت كتىىو  تىى   ىىذ  ويفىىدعل صىىعاغة  فىى  الفقىىرات اليىى  لا ييناسىىب صىىعاغيها تىىط 

اور والفقىىرات والف ىىارات اليىى  أجتىىط لىعهىىا يسىىاؤلات الدراسىىةو ويىىم اليتىىاد الت ىى

 غال عة الت كتع  .

الداخلي: الاتساق  ال  ث ثانياً: صدق  أداع  لفقرات  الداخى   الايساق  ال ا ثة   ساب  قاتت 

لهو   اليا فة  لىت ور  الكىعة  والدرجة  فقرع  كل  اري اق  عرسو   ع   تفاتلات  وذلك   ساب 

الت ور ا  لف ارات  الثان  **(و0.766-**0.366ول )ويراو ت نس ة الاري اق   والت ور 

الثالث)0.743-**0.211 ع ) أ  0.776  -**0.389**(ووالت ور  لى   عدل  **(وتتا 

( تسيوى  لند  دالة  الف ارات  التكونة 0.01جتعط  الفقرات  جتعط  أ   عورح  تا  وهو  (و 

 لت اور اسي انة ال  ث ييتيط  درجة صدق لالعةو يجفىها صال ة لىيق عل التعدان . 

لىي قل ت  الث ات لتفردات ت اور ال  ث يم اسيخدام تفاتل ألفا كرون اخ و  ات الأداة:  ثب

( الث ات  ع   تفاتلات  يراو ت  تريفطو  عث  ال  ث  ت اور  جتعط  ث ات  و  0.791أ  

(و وه  تفاتلات 0.863(و كتا  ىع تفاتل الث ات الكى  لجتعط ت اور ال  ث )0.867

  ث لىيق عل التعدان . ث ات تريففة يورح صلا عة أداع ال  

 نتائ  الدراسة ومناقشتها وتحليلها 

 خصائص عينة الدراسة: 

يكونت لعنة الدراسة ت  الت رفات الير وعات لىتر ىة الا يدائعة ال كوتعة  الرعا       

( ت  تفردات لعنة الدراسة عتثى  تا نس يه  100( ت رفةو وأ   )120وقد  ىع لدده  )

لع83.3 تفردات  ت   جتال   الفئة  %  وه   اليفىعت   كالورعوس  تؤهىه   الدراسة  نة 

( أ   كتا  الدراسةو  لعنة  تفردات  ت   نس يه  12ا كثر  تا  عتثى   تنه   ت  10.0(   %

( تاجسيعرو  عنتا  اليفىعت   تؤهىه   الدراسة  لعنة  تفردات  تا 6 جتال   عتثى   تنه    )
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(  2ف   ع  أ  )  % ت   جتال  تفردات لعنة الدراسة لدعه  تؤهل يفىعت  أخرو5نس يه  

 % ت   جتال  تفردات لعنة الدراسة تؤهىه  اليفىعت  دكيوراه. 1.7تنه  عتثى  تا نس يه 

 مناقشة وتفسير نتائ  أسئلة الدراسة: 

مناقشة وتفسير النتائ  المتعلقة بالسؤال الأول: " ما واقع تطبيق عمليات إدارة  

س الابتدائية الحكومية من  المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدار

 وجهة نظر المشرفات التربويات" ؟  

( إجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات واقع تطبيق عمليات  1الجدول رقم ) 

 إدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي مرتبه تنازلياً حسب متوسطات الإجابة

رقم 
 العبارة 

 العبارة 

 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 لحسابيا

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
 النسبة

أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق 
لا  

 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة

1 
تنننتم عملينننة الاتصنننال وفنننق 

 التسلسل التنظيمي 

 19 2 12 87 19 ك 
4.03 0.572 13 

٪ 15.8 72.5 10.0 1.7 15.8 

2 
يوجنننننند أدلننننننة واضننننننحة 
المعرفننة المخزنننة  لاسترجاع 

 سةلدى قائدات المدر

 1 10 16 73 20 ك 
3.84 0.830 22 

٪ 16.7 60.8 13.3 8.3 0.8 

3 
ينننتم إتبننناع أسنننلوب واضننن  

 ومحدد في نقل المعلومات

 - 11 11 78 20 ك 
3.89 0.786 19 

٪ 16.7 65.0 9.2 9.2 - 

4 
يوجنننننند توثيننننننق لحلننننننول 
 المشكلات التي تواجه العمل

 2 9 11 74 24 ك 
3.91 0.860 18 

٪ 20.0 61.7 9.2 7.5 1.7 

5 
تسنناعد عمليننة الاتصننال فنني 

 اتخاذ القرارات الصائبة

 - 2 2 72 44 ك 
4.32 0.594 3 

٪ 36.7 60.0 1.7 1.7 - 

6 
تعد الوثائق الرسمية مصدرا 

 من مصادر المعرفة

 - 1 3 71 45 ك 
4.33 0.570 2 

٪ 37.5 59,2 2.5 0.8 - 

7 
يتم متابعة الاتصننال مننن قبننل 

ة المدرسننة للتأكنند مننن قائنند
 تحقيق هدف الاتصال

 - - 12 89 19 ك 
4.06 0.507 12 

٪ 15.8 74.2 10.0 - - 

8 
تتننننوفر الأجهننننزة التقنينننننة 

 لتخزين الوثائق

 3 2 10 87 18 ك 
3.96 0726 14 

٪ 15.0 72.5 8.3 1.7 2.5 

9 
تعد الاتصالات الشننفوية أحنند 
وسائل الاتصال التنظيمي في 

 وماتنقل المعل

 - 11 21 75 13 ك 
3,75 0.770 23 

٪ 10.8 62.5 17.5 9.2 - 

10 

تحرص قائدة المدرسننة علننى 
تداول المعرفة بين المعلمننات 
باسنننتخدام أسننناليب إدارينننة 

 حديثة

 - 4 10 80 26 ك 

4.07 0.685 11 
٪ 21.7 66.7 8.3 3.3 - 

11 
يتم التركيننز علننى الاتصننالات 

 ماتالمكتوبة في نقل المعلو

 23 6 16 75 23 ك 
3.96 0.726 15 

٪ 19.2 62.5 13.3 5.0 19.2 

12 
تهننتم قائنندة المدرسننة بعقنند 
حننوارات لمناقشننة التجننارب 

 الناجحة في العمل

 2 8 10 74 26 ك 
3.95 0.849 16 

٪ 21.7 61.7 8.3 6.7 1.7 

13 
تعد الاتصالات غير الرسننمية 
ذات أهميننننننة فنننننني نقننننننل 

 5 20 27 59 9 ك 
3.39 0.990 27 

٪ 7.5 49.2 22.5 17.7 4.2 
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رقم 
 العبارة 

 العبارة 

 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 لحسابيا

الانحراف  
 المعياري

 الترتيب 
 النسبة

أوافق  
 بشدة

 محايد أوافق 
لا  

 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة

 المعلومات

14 
يتم التركيننز علننى الاتصننالات 

 الرسمية في نقل المعلومات

 - 5 5 80 30 ك 
4.13 0.668 9 

٪ 25.0 66.7 4.2 4.2 - 

15 
تسنننهم وسنننائل التكنولوجينننا 
مثنننل الإنترننننت فننني زينننادة 

 الرصيد المعرفي 

 - - 1 64 55 ك 
4.45 0.516 1 

٪ 45.8 53.3 0.8 - - 

16 

تشجع الإدارة المدرسية على 
اسننننننننتخدام الاتصنننننننننالات 
الإلكترونية لتعزيننز المعننارف 

 والمهارات

 - - 7 69 44 ك 

4.31 0.577 4 
٪ 36.7 57.5 5.8 - - 

17 

تعمننل قائنندة المدرسننة علننى 
المعرفة واسترجاعها  تخزين 
عننن طريننق حفظهننا بملفننات 

 الكترونية

 1 1 13 67 38 ك 

4.17 0.714 6 
٪ 31.7 55.8 10.8 8 0.8 

18 
تنتقننل المعلومننات إلننى قائنندة 

 المدرسة بكل سهولة

 - 2 11 37 34 ك 
4.16 0.648 7 

٪ 28.3 60.8 9.2 1.7 - 

19 
يوجد نشرات إعلامية تساهم 
فنني نشننر المعرفننة الإداريننة 

 بين القائدات

 2 4 24 68 22 ك 
3.87 0.809 20 

٪ 18.3 56.7 20.0 3.3 1.7 

20 
يننتم حننل المشنناكل الإداريننة 
المتعلقننة بالعمننل مننن خننلال 

 الاتصال بمكاتب التعليم

 - 15 25 58 22 ك 
3.73 907 . 24 

٪ 18.3 48.3 20.8 12.5 - 

21 
تعمل قائنندات المدرسننة علننى 
تصنننننيف وحفننننظ المعرفننننة 
 بصورة تسهل الوصول إليها

 1 1 14 72 32 ك 
4.11 696 . 10 

٪ 26.7 60.0 11.7 8 0.8 

22 

يتم التشاور حول خطة العمل 
بنننننين قائننننندات المننننندارس 
ومكاتب التعلننيم عبننر قنننوات 

 الاتصال الرسمية

 - 11 16 73 20 ك 

3.85 0.806 21 
٪ 16.7 60.8 13.3 9.2 - 

23 
تشنننننجع قائننننندة المدرسنننننة 
المعلمنننننات علنننننى تقاسنننننم 

 المعرفة الضمنية

 2 1 18 82 17 ك 
3.93 0.688 17 

٪ 14.2 68.3 15.0 8 1.7 

24 
تعتبننر الاجتماعننات الرسننمية 
أحنننند وسننننائل الاتصننننالات 

 الفعّالة لإيصال المعلومات

 - 1 7 76 36 ك 
4.23 0.586 5 

٪ 30.0 63.3 5.8 8 - 

25 
التعننننننناميم والإجننننننننراءات 
الصادرة مننن مكاتننب التعلننيم 

 تفهم بسهولة

 3 15 17 71 14 ك 
3.65 0.932 26 

٪ 11.7 59.2 14.2 12.5 2.5 

26 
يتم انتقال التعليمات المتعلقة 

 بالمهام عن طريق التعاميم

 - 1 9 81 29 ك 
4.15 0.575 8 

٪ 24.2 67.5 7.5 8 - 

27 
تعمنننل الاتصنننالات الجانبينننة 
غيننر رسننمية علننى تسنننهيل 

 العملية الاتصالية

 2 14 22 67 15 ك 
3.66 0.903 25 

٪ 12.5 55.8 18.3 11.7 1.7 

 0.339 4.00 المتوسط العام

( رقم  الجدول  ت   يق عل  1عيرح  لى   توافقات  الدراسة  لعنة  تفردات  أ     )

الا يدائعة  التدارس  قائدات  لدى  الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع 

( الرعا   تيوسق  ف   الرا فة 5.00ت     4.00ال كوتعة  الفئة  ف   عقط  تيوسق   (و وهو 
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)ت    الختاس   التقعاس  فئات  خعار 4.20 ل     3.41ت   ي عر  ل   الي   الفئة  وه   (و 

 "أوافل" ف  أداع الدراسة.   

يق عل   لى   توافقات   دع  الدراسة  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   عيرح   عنتا 

ختسة ت  لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  ييتثل ف  الف ارات رقم 

توافقة تفردات لعنة الدراسة   (و والي  يم يريع ها ينازلعاً  سب 24و    16و    2  و  6و    15)

 لىعها   دع  كاليال  

(و وه   " يسىهم وسىائل اليكنولوجعىا تثىل الإنيرنىت فى  زعىادع 15جا ت الف ارع رقم ) (1

الرصعد التفرف  "  التري ة ا ول  ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها   ىدع 

(. وهىذا عىدل لىى  أ  هنىاك توافقىة  درجىة ك عىرع  ىع  أفىراد 5تى     4.45 تيوسق )

الدراسة لى  أ  اليكنولوجعا لها دور ك عر ف   نا  الرصىعد التفرفى . وقىد عفىود ذلىك 

 ل  كونها أكثر سهولة ودقة ت  الوسائل اليقىعدعة تى   عىث ال فىظ  الإرىافة  لى  أنىه 

  والتكا  ا تر الذي عسهم ف   نا  عتك  الرجوع لها ف  أي وقت  يخق  لائل الزتا

رصعد تفرف  جعد.  عث أسهتت اليكنولوجعا فى  يهعئىة  عئىة تلائتىة  ينتىعق ويسىهعل 

ويسرعط وي سعق كل لتىعات  دارع التفرفة ت  يولعىد وي ىعىل وخىز  وت ىاركة ونقىل 

 ويق عل واسيرجاعو ويساند يفالل التوارد ال  رعة ليولعد تفرفة جدعدع.

(و وه   " يفد الوثائل الرستعة تصدرا ت  تصىادر التفرفىة " 6ع رقم )جا ت الف ار (2

 4.35 التري ة الثانعة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسىة لىعهىا   ىدع  تيوسىق )

(. وقىىد عفىىزى ذلىىك  لىى   دراك القعىىادات التدرسىىعة  هتعىىة الوثىىائل الرسىىتعة 5تىى  

 فظ وخز  لىتفرفة.كتصدر ليولعد التفرفة  الإرافة  ل  كونها وسعىة  

(و وه   " يسالد لتىعة الايصال ف  ايخاذ القرارات الصائ ة  2جا ت الف ارع رقم ) (3

  4.33"  التري ة الثالثة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها   دع  تيوسق )

(. وقد يفسّر هذه النيعجة  ول  القعادات التدرسعة  أهتعة دور الايصال 5ت  

ذ القرارات الصائ ةو ت  خلال الي اور ف  يقدعم ال ىول الففالة  وفالىعيه ف  ايخا
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لايخاذ ال ل التناسب وتيا فة ينفعذ هذه القراراتو لكونه  الت رك الففال لىفتىعة  

(و الي  أظهرت  2009اليفىعتعةو وييفل هذه النيعجة تط دراسة تقداديو وأ و زعد ) 

لتفرفة الي  يؤثر ف  ا دا   نيائجها أ  هناك أثر لىررا ل  الايصال ف  خىل ا

 التؤسس  ت  خلال الا يكار الينظعت . 

(و وه   " ي جط الإدارع التدرسعة لىى  اسىيخدام الايصىالات 16جا ت الف ارع رقم ) (4

الإلكيرونعة ليفزعز التفار  والتهارات "  التري ة الرا فة ت   عث توافقة تفىردات 

وعرجىط ذلىك لإدراك القعىادات   (.5تى     4.31لعنة الدراسىة لىعهىا   ىدع  تيوسىق )

التدرسعة  أهتعة الوسائل الإلكيرونعة ال دعثةو ويخيى  هذه النيعجىة تىط دراسىة لاعىخ 

(و الي  أظهىرت نيائجهىا أ  رؤسىا  ا قسىام الفىتعىة عفىانو  تى  قىىة يىوفر 2012)

 ا سالعب واليقنعات ال دعثة للايصال.

ات الرستعة أ د وسائل الايصىالات (و وه   " يفي ر الاجيتال24جا ت الف ارع رقم ) (5

الففّالىىة لإعصىىال التفىوتىىات "  التري ىىة الخاتسىىة تىى   عىىث توافقىىة تفىىردات لعنىىة 

(. وقد عرجط ذلىك  لى  كىو  الاجيتالىات 5ت     4.23الدراسة لىعها   دع  تيوسق )

كوسعىة ايصال ييفادى الكثعر ت  تفوقات الايصال سواً  كانت تيفىقىة  الترسىل تى  

 وب والوسعىة التي فة أو الرسالة ت   عث الوروح. عث ا سى

ف   ع  عيرح ت  النيائج أ   تفردات لعنة الدراسة توافقات لى  يق عل وا دع  

ف    ييتثل  أ رزها  الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  ت   ول رع  

( رقم  ينازلعاً   21و    14و    26و    18و    17الف ارات  يريع ها  يم  والي   توافقة   سب(و 

 تفردات لعنة الدراسة لىعها كاليال   

(و وهىى   " يفتىىل قائىىدع التدرسىىة لىىى  يخىىزع  التفرفىىة 17جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (1

واسيرجالها ل  قرعل  فظها  تىفات الكيرونعة "  التري ة ا ول  ت   عث توافقىة 

 (.5ت   4.17تفردات لعنة الدراسة لىعها  تيوسق )



 لد. مها عثمان الزام                    أ. شروق مرعي القرني

ه   " ينيقل التفىوتات  لى  قائىدع التدرسىة  كىل سىهولة " (و و18جا ت الف ارع رقم ) (2

 (.5ت    4.16 التري ة الثانعة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها  تيوسق )

(و وه   " عيم انيقىال اليفىعتىات التيفىقىة  التهىام لى  قرعىل 26جا ت الف ارع رقم ) (3

نىة الدراسىة لىعهىا  تيوسىق اليفاتعم "  التري ة الثالثىة تى   عىث توافقىة تفىردات لع

 (.5ت    4.15)

(و وهى   " عىيم اليركعىز لىى  الايصىالات الرسىتعة فى  نقىل 14جا ت الف ارع رقىم ) (4

التفىوتات "  التري ة الرا فة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعهىا  تيوسىق 

 (.5ت    4.13)

و فىىظ  (و وهىى   " يفتىىل قائىىدات التدرسىىة لىىى  يصىىنع 21جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (5

التفرفة  صورع يسهل الوصول  لعها "  التري ة الخاتسة تى   عىث توافقىة تفىردات 

(. ويخيى  هذه النيعجة تىط دراسىة الر عىط 5ت   4.11لعنة الدراسة لىعها  تيوسق )

(و  عث أ  الفتىعات الي   صىت لىى  ألىى  درجىة توافقىة كانىت كىالآي   2020)

  التري ة الثانعةو واليق عل  التري ة ا خعرع.  يخقعق وينظعم  التري ة ا ول و ويوجعه

يق عل   ت   وا دع  الدراسة  عادعات  ول  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   وعيرح 

الا يدائعة  التدارس  قائدات  لدى  الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع 

( رقم  الف ارع  ف   ييتثل  الرعا   ف   الايصالا13ال كوتعة  يفد   " وه    غعر  (و  ت 

التفىوتات "  تيوسق ) نقل  (. وقد عفود ذلك لفدم  5ت     3.39الرستعة ذات أهتعة ف  

جا ر   لرفه  ن   كتا  وهو  و  الفعنة  أفراد  لدى  الرست   غعر  الايصال  تفهوم  وروح 

التؤسسة 2004) ف   للايصال  الرستعة  القنوات  خارج  قار  عيم  الذي  الايصال  (  أنه" 

اليقعد  تراكز التيو اصىع  وري هم وللاقايهم الرستعةو وفعتا عيفىل  الفتل وع دث دو  

 أو ال عاع الاجيتالعةو وع دث ف  كل ا وقات داخل الفتل أو خارجه". 
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مناقشة وتفسير النتائ  المتعلقة بالسؤال الثاني: " ما الصعوبات التي تواجه تطبيق  

رس الابتدائية  عمليات إدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدا

 الحكومية من وجهة نظر المشرفات التربويات " ؟  

( إجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات الصعوبات التي  2الجدول رقم ) 
تواجه تطبيق عمليات إدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي مرتبه تنازلياً حسب  

 متوسطات الإجابة 

رقم 

 العبارة 
 العبارة 

 ستجابة درجة الا  التكرار 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 النسبة 
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 أوافق 

لا  

أوافق  

 بشدة 

1 

تشكل كثرة الإجراءات 

الإداريننة صننعوبة فنني 

 الاتصالات الرسمية

 2 10 9 71 28 ك

3.94 0.892 3 
٪ 23.3 59.2 7.5 8.3 1.7 

2 

ضنننننننعف المنننننننننا  

التنظيمنننننني يشننننننكل 

وبة فنني الاتصننال صننع

بنننننننين المشنننننننرفات 

 وقائدات المدارس

 3 25 17 53 22 ك

3.55 1.091 9 
٪ 18.3 44.2 14.2 20.8 2.5 

3 

ضننعف التعنناون بننين 

المشنننرفات وقائننندات 

 المدارس

 13 36 16 32 23 ك

3.13 1.328 13 
٪ 19.2 26.7 13.3 30.0 10.8 

4 

يشنننكل تعننندد قننننوات 

الاتصنننننننال ال ينننننننر 

ن الإدارات الرسمية بي

 تحدياَ لعملية الاتصال.

 4 16 33 57 10 ك

3.44 0,948 11 
٪ 8.3 47.5 27.5 13.3 3.3 

5 

الإجننراءات الروتينيننة 

تحننننول دون إجننننراء 

 التواصل الفعال

 2 12 19 59 28 ك

3.83 0.958 4 
٪ 23.3 49.2 15.8 10.0 1.7 

6 

جمنننننود الإجنننننراءات 

الإدارينننة تحنننول دون 

 رنالتواصل الم

 3 17 15 62 23 ك

3.71 1.016 6 
٪ 19.2 51.7 12.5 14.2 2.5 

7 

ضنننعف اهتمنننام إدارة 

التعليم بتنمية مهارات 

 الاتصالات التنظيمية

 5 30 21 47 17 ك

3.34 1.126 12 
٪ 14.2 39.2 17.5 25.0 4.2 
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رقم 

 العبارة 
 العبارة 

 ستجابة درجة الا  التكرار 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 النسبة 
أوافق  

 بشدة 
 محايد  أوافق 

لا  

 أوافق 

لا  

أوافق  

 بشدة 

8 

كثرة الأعمال الورقينة 

والمكتبية يعيق عملية 

 الاتصال الفعالة

 2 5 4 54 55 ك

4.29 0.854 1 
٪ 45.8 45.0 3.3 4.2 1.7 

9 

الافتقننننار إلننننى نظننننم 

اتصننننننالات حديثننننننة 

لتعزيز الاتصال الفعال 

بنننننننين المشنننننننرفات 

 وقائدات المدارس

 3 25 22 52 18 ك

3.48 1.061 10 
٪ 15.0 43.3 18.3 20.8 2.5 

10 

تسننعى مكاتننب التعلننيم 

إلى متابعة مسنتجدات 

 اريتقنيات العمل الإد

 1 15 25 66 13 ك

3.63 0.870 7 
٪ 10.8 55.0 20.8 12.5 0.8 

11 

تتنني  مكاتننب التعلننيم 

للقائننننننندات حرينننننننة 

الوصنننننول للبياننننننات 

 ً  والمعلومات إلكترونيا

 2 13 30 66 9 ك

3.56 0.848 8 
٪ 7.5 55.0 25.0 10.8 1.7 

12 

تقننوم مكاتننب التعلننيم 

بإرسنننننال القنننننرارات 

 واللننننوائ  التنفيذيننننة

 ً  إلكترونيا

 1 5 9 83 22 ك

4.00 0.710 2 
٪ 18.3 69.2 7.5 4.2 0.8 

13 

تعننند مكاتنننب التعلنننيم 

بنننننننرام  تدريبينننننننة 

لقائنننندات المنننندارس 

حنننننننننول تطبينننننننننق 

الاتصنننالات الإدارينننة 

 باستخدام التقنية

 4 9 21 69 17 ك

3.72 0.918 5 
٪ 14.2 57.5 17.5 7.5 3.3 

 0.524 3.66 المتوسط العام 

)عير رقم  الجدول  ت   وجود  2ح  لى   توافقات  الدراسة  لعنة  تفردات  أ     )

الينظعت   تيوسق   الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  يواجه  صفو ات 

(و وهو تيوسق عقط ف  الفئة الرا فة ت  فئات التقعاس الختاس  )ت   5.00ت     3.66)

 وافل" ف  أداع الدراسة. (و وه  الفئة الي  ي عر  ل  خعار "أ4.20 ل   3.41
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عيرح ت  النيائج أ   تفردات لعنة الدراسة توافقات   دع لى  وجود وا دع فقق ت      

الف ارع  ف   ييتثل  الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  يواجه  الصفو ات 

( "  8رقم  الففالة  الايصال  لتىعة  عفعل  والتكي عة  الورقعة  ا لتال  كثرع   " وه    (و 

(. وهذا عدل لى  أ  هناك توافقة  درجة ك عرع  ع  أفراد الدراسة  5ت     4.29وسق ) تي

التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  يواجه  ي كل صفو ة  والتكي عة  الورقعة  ا لتال  أ   لى  

واريفاع  الإنياجعةو  قىة  تنها   لواتل  لدع  عفود  ل   وذلك  الينظعت و  الايصال  لي سع  

 اع أدا  التنظتة. اليكالع و الي  ي د ت  اريف

وا دع     هناك  أ   لى   توافقات  الدراسة  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   عيرح   عنتا 

التفرفة ف  ي سع  الايصال   الي  يواجه يق عل لتىعات  دارع  ول رع  ت  الصفو ات 

  (و والي  يم يريع ها ينازلعاً  سب6و    5و    1الينظعت  أ رزها ييتثل ف  الف ارات رقم )  

 ردات لعنة الدراسة لىعها كاليال   توافقة تف

(و وهىى   " ي ىىكل كثىىرع الإجىىرا ات الإدارعىىة صىىفو ة فىى  1جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (1

الايصالات الرستعة "  التري ة الثانعة ت   عث توافقة تفردات لعنىة الدراسىة لىعهىا 

(. وقد عفود ذلك  لى   اجىة القعىادات التدرسىعة  لى  يخفىع  5ت     3.94 تيوسق )

يقىىدعر ا وقىىات التقىو ىىة للإنجىىاز تىى  خىىلال ال ىىد تىى  الإجىىرا ات غعىىر اليكىفىىة و

 الررورعة والاكيفا   تا هو رروري.

(و وهى   " الإجىرا ات الرويعنعىة ي ىول دو   جىرا  اليواصىل 5جا ت الف ارع رقم ) (2

الففىال "  التري ىىة الثالثىىة تى   عىىث توافقىىة تفىىردات لعنىة الدراسىىة لىعهىىا  تيوسىىق 

عفىىود ذلىىك  لىى   اجىىة القعىىادات التدرسىىعة للاسىىيغنا  لىى  (. وقىىد 5تىى   3.83)

 اليفصعلات غعر الررورعة  دا  الفتل واليوصل  ل  أفرل قرعقة للأدا .

3) ( رقم  الف ارع  اليواصل  6جا ت  دو   ي ول  الإدارعة  الإجرا ات  جتود   " وه    (و 

لىعها  تيوسق  الدراسة  لعنة  تفردات  توافقة  ت   عث  الخاتسة  "  التري ة    التر  

(. وهذا عدل لى  أ  هناك صفو ة ف  الإجرا ات الإدارعة تيتثىة ف   5ت     3.71)
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 عروقراقعة النظام الإداري الذي عسعقر لى  أي تؤسسة أو هعئة ك عرع وعفيتد هذا  

ي دأ   التسؤولعات  قرعقة هرتعة  ويوزعط  التو دع  والقوانع   الإجرا ات  النظام لى  

ا  هذه  وييفل  القالدعو  القتة  ل   رع ة  ت   و و  الوهاب  ل د  دراسة  تط  لنيعجة 

(و الي  أظهرت نيائجها أ   ف  التؤسسات الير وعة عسودها نتق الايصال 2020)

 الدكيايوري ف  اليسععر.  

الي   الصفو ات  ت   اثنع   الدراسة  عادعات  ول  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   وعيرح 

الينظعت  ييتثلا  ف  الف اريع  رقم    يواجه يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال

  عادعة تفردات لعنة الدراسة  ولهتا كاليال     (و والىيا  يم يريع هتا ينازلعاً  سب3و  7)

(و وهىى   " رىىف  اهيتىىام  دارع اليفىىىعم  ينتعىىة تهىىارات 7جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (1

اسىىة الايصىالات الينظعتعىىة "  التري ىة ا ولىى  تى   عىىث  عادعىة تفىىردات لعنىة الدر

 (.5ت    3.34 ولها  تيوسق )

(و وه   " رىف  اليفىاو   ىع  الت ىرفات وقائىدات التىدارس " 3جا ت الف ارع رقم ) (2

 (.5ت   3.13 التري ة الثانعة ت   عث  عادعة تفردات لعنة الدراسة  ولها  تيوسق )

  مناقشة وتفسير النتائ  المتعلقة بالسؤال الثالث: "ما مقترحات تحسين تطبيق عمليات

إدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية  

 من وجهة نظر المشرفات التربويات؟  

( إجابات مفردات عينة الدراسة على عبارات مقترحات تحسين تطبيق عمليات 3الجدول رقم )

 طات الإجابةإدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي مرتبه تنازلياً حسب متوس

رقم 
 العبارة 

 العبارة 

 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
 النسبة 

أوافق  
 بشدة 

 محايد  أوافق 
لا  

 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

1 
استخدام ل ة واضحة في 
الاتصننننننالات لتحقيننننننق 

 الهدف المنشود

 - - 9 74 37 ك
4.23 0.576 7 

٪ 30.8 61.7 7.5 - - 

2 
وضوح شنبكات الاتصنال 
الرسننننمي مننننن خننننلال 

 التنظيم الرسمي

 - - 9 81 30 ك
4.18 0.545 8 

٪ 25.0 67.5 7.5 - - 

 15 1.029 3.50 5 17 27 55 16 كالاسننننتعانة بالاتصننننالات  3
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رقم 
 العبارة 

 العبارة 

 درجة الاستجابة  التكرار 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
 النسبة 

أوافق  
 بشدة 

 محايد  أوافق 
لا  

 أوافق 

لا  
أوافق  
 بشدة 

ال يننر الرسننمية لتسننريع 
 عملية الاتصال

٪ 13.3 45.5 22.5 14.2 4.2 

4 
ال استخدام سياسة الاتص

 المفتوح

 - 10 25 66 19 ك
3.78 0.812 14 

٪ 15.8 55.0 20.8 8.3 - 

5 

الاسننتعانة بفريننق عمننل 
متخصننننننص لمعالجننننننة 
المشننننكلات والمواقننننف 

 الصعبة

 2 4 10 68 36 ك

4.10 0.814 12 
٪ 30.3 56.7 8.3 3.3 1.7 

6 

وضنننع خريطنننة لتحديننند 
المعرفة المخزنة وتفعينل 
عملينننننننننة الاتصنننننننننال 

 هالاستثمار

 - 1 10 78 31 ك

4.16 0.594 10 
٪ 25.8 65.0 8.3 0.8 - 

7 
متابعننة عمليننة الاتصننال 
تجنبنننناً لأي تشننننويه أو 

 تحريف للمعلومات

 - - 6 78 36 ك
4.25 0.538 3 

٪ 30.0 65.0 5.0 - - 

8 

العمننننل علننننى تصنننننيف 
وحفننظ المعرفننة بصننورة 
تسننهل عمليننة الاتصننال 

 التنظيمي

 - 1 14 67 38 ك

4.18 0.661 9 
٪ 31.7 55.8 11.7 0.8 - 

9 
تنننوفير مننننا  اتصنننالات 

 ملائم لنقل المعلومات

 - 2 9 66 43 ك
4.25 0.664 4 

٪ 35.8 55.0 7.5 1.7 - 

10 
التقننويم المسننتمر بهنندف 
ضننمان جننودة الاتصننال 

 التنظيمي

 2 1 11 71 35 ك
4.13 0.744 11 

٪ 29.2 59.2 9.2 8 1.7 

11 
المركزيننننة فنننني تجنننننب 

 عملية الاتصال

 3 4 16 48 49 ك
4.13 0.943 12 

٪ 40.8 40.0 13.3 3.3 2.5 

12 

إنشننناء قاعننندة بياننننات 
لتسننننننننهيل الإضننننننننافة 
والتعنننننننديل للبياننننننننات 

 بسهولة

 2 1 7 63 47 ك

4.27 0.753 2 
٪ 39.2 52.5 5.8 0.8 1.7 

13 

الاسنننتفادة منننن وسنننائل 
التقنينننة الحديثنننة فيمنننا 

بوسنائل وأسناليب يتعلق  
 الاتصال

 - 1 9 64 46 ك

4.29 0.640 1 
٪ 38.3 53.3 7.5 0.8 - 

14 
نشر الوعي بأهمية إدارة 
المعرفننننة عننننن طريننننق 

 الدورات والورش

 - 4 7 64 45 ك
4.25 0.713 5 

٪ 37.5 53.3 5.8 3.3 - 

15 
اسننتخدام قنننوات رسننمية 
مرننننننة تتننننني  عملينننننة 

 الاتصال بسهولة

 - 3 7 68 42 ك
4.24 0.674 6 

٪ 35.5 56.7 5.8 2.5 - 

 0.429 4.13 المتوسط العام 

( رقم  الجدول  ت   تقير ات  3عيرح  لى   توافقات   دع  الدراسة  لعنة  تفردات  أ     )

ي سع  يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس  

(و وهو تيوسق عقط ف  الفئة الخاتسة ت  5.00   ت  4.29الا يدائعة ال كوتعة  تيوسق ) 
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(و وه  الفئة الي  ي عر  ل  خعار "أوافل 5.00 ل     4.21فئات التقعاس الختاس  )ت   

   دع" ف  أداع الدراسة. 

تقير ات   ت   س فة  لى   توافقات   دع  الدراسة  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   عيرح 

  الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس  ي سع  يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع

(و والي  يم  14و    9و    7و    12و    13الا يدائعة ال كوتعة أ رزها ييتثل ف  الف ارات رقم )

 توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها   دع كاليال    يريع ها ينازلعاً  سب

ا عيفىىل (و وهى   " الاسىيفادع تى  وسىائل اليقنعىة ال دعثىة فعتى13جا ت الف ارع رقم ) (1

 وسائل وأسالعب الايصال "  التري ة ا ول  ت   عث توافقة تفردات لعنىة الدراسىة 

(. وقىد عفىود ذلىك  لى  اعتىا  الت ىرفات  أهتعىة 5تى     4.29لىعها   دع  تيوسىق )

اليقنعىىة ال دعثىىة فىى  لتىىل قائىىدات التىىدارسو ودور اليكنولوجعىىا فىى  زعىىادع الكفىىا ع 

 الإدارعة له .

(و وهى   "  ن ىا  قالىدع  عانىات ليسىهعل الإرىافة واليفىدعل 12)  جا ت الف ىارع رقىم  (2

لى عانات  سهولة "  التري ة الثانعة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها   ىدع 

(. وقىىد عفىىود ذلىىك  لىى  لىىدع لواتىىل نهىىا  دقىىة ال رتجعىىات 5تىى   4.27 تيوسىىق )

 وسرليها ف  يسجعل ال عانات و فظها واسيرجالها.

(و وه   " تيا فة لتىعة الايصال يجن اً  ي ي ىوعه أو ي رعى  7 ارع رقم )جا ت الف (3

لىتفىوتات "  التري ة الثالثىة تى   عىث توافقىة تفىردات لعنىة الدراسىة لىعهىا   ىدع 

(. وذلك لىيأكد ت  صى ة التفىوتىات التقىىوب  عصىالها تثىل 5ت     4.27 تيوسق )

 اليفاتعم التهتة.

يىىوفعر تنىىاخ ايصىىالات تلائىىم لنقىىل التفىوتىىات "  (و وهىى   "9جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (4

 4.25 التري ة الرا فة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها   ىدع  تيوسىق )

(. وذلك    التناخ الينظعت  عفي ر تى  أهىم لناصىر لتىعىة اليقىوعر الإداري 5ت   

 الذي عستح  يدفل التفىوتات   كل جعد.
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ن ىىر الىىول   أهتعىىة  دارع التفرفىىة لىى  قرعىىل  (و وهىى   "14جىىا ت الف ىىارع رقىىم ) (5

الدورات والورش "  التري ة الخاتسة ت   عث توافقىة تفىردات لعنىة الدراسىة لىعهىا 

ر هىذه النيعجىة  أنىه لازال هنىاك  اجىة لىدى 5تى     4.25  دع  تيوسىق ) (. وقىد يفسىّ

ذوي التؤسسات الير وعة لىفهىم الصى عح لإدارع التفرفىة وعيقىىب ذلىك الاسىيفادع تى   

الخ رع ف  تجال  دارع التفرفة لفتل الدورات وورش الفتل اليى  يخىص هىذا التجىال 

( McNei,2011تط الي ار ال وافز والتكافآت. وييفل هذه النيعجة تط دراسة تكن  )

الي  أظهرت نيائجها ا  يق عل نتاذج  دارع التفرفة فى  اليفىىعم الفىال  عيقىىب وجىود 

 يفىقة  الجاتفةو كال وافز والتكافآت.لدد ت  التعزات والت ددات الت

ت   ثتانعة  لى   توافقات  الدراسة  لعنة  تفردات  أ    النيائج  ت   عيرح   عنتا 

تقير ات ي سع  يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى قائدات  

(و  21  و  14و    6و    8و    2التدارس الا يدائعة ال كوتعة أ رزها ييتثل ف  الف ارات رقم )

 توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها كاليال     والي  يم يريع ها ينازلعاً  سب

(و وه   " وروح   كات الايصال الرست  ت  خىلال الينظىعم 2جا ت الف ارع رقم ) (1

الرست  "  التري ة ا ول  ت   عث توافقىة تفىردات لعنىة الدراسىة لىعهىا  تيوسىق 

تنها  أ  الايصال الرست  الايصال عؤدي   (. وقد عفود ذلك  ل  لواتل5ت     4.17)

 ل  الينسعل الذي عسىالد لىى  اليوفعىل  ىع  ا ن ىقة التخيىفىة داخىل التنظتىة لتنىط 

 اليرارب واليفار   ع  الو دات.

(و وه   " الفتل لى  يصنع  و فىظ التفرفىة  صىورع يسىهل 8جا ت الف ارع رقم ) (2

 عىث توافقىة تفىردات لعنىة الدراسىة لتىعة الايصال الينظعت  "  التري ة الثانعة ت   

(. وهذا عدل لى  أهتعة قوالد التفرفة الإلكيرونعة اليى  5ت     4.18لىعها  تيوسق )

ي يوي لى  لدع تفار  ف  تجال تفع  تتا عسهل لتىعىة الايصىال وت ىاركة هىذه 

 التفار  تط التفنعع   ها ت  ال رفات أو القائدات أو التفىتات.
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وهىى   " ورىط خرعقىة لي دعىىد التفرفىة التخزنىة ويففعىىل  (و6جىا ت الف ىارع رقىم ) (3

لتىعة الايصال لاسيثتارها"  التري ة الثالثة ت   عث توافقة تفىردات لعنىة الدراسىة 

(. وهذا عدل لى   اجىة القعىادات التدرسىعة  لى  وجىود 5ت     4.16لىعها  تيوسق )

هىا و ر ىاد أفىراد خرائق التفرفة الي  ي ع  تكا  يواجد التفرفة وكعفعة الوصىول  لع

 التؤسسة اليفىعتعة  ل  تصادر التفرفة داخىها.

(و وهى   " اليقىوعم التسىيتر  هىد  رىتا  جىودع الايصىال 10جا ت الف ىارع رقىم ) (4

الينظعت  "  التري ة الرا فة ت   عث توافقة تفردات لعنىة الدراسىة لىعهىا  تيوسىق 

( اليى  Feliciano,2007(. ييفل هذه النيعجة تىط دراسىة فعىعسىعانو )5ت     4.13)

أظهرت نيائجها أ  اليقععم ت  التفىاععر التيفىقىة  الجانىب الينظعتى  اليى  يجفىل تى  

  دارع التفرفة أكثر فالىعة.

(و وهى   " يجنىب التركزعىة فى  لتىعىة الايصىال"  التري ىة 11جا ت الف ارع رقىم ) (5

(. وهذا 5  ت   4.13الخاتسة ت   عث توافقة تفردات لعنة الدراسة لىعها  تيوسق )

عىىدل لىىى   دراك أفىىراد الفعنىىة  تسىىاو  التركزعىىة خصوصىىا فىى  لتىعىىة الايصىىال 

 وررورع انيهاج ت دأ يفوع  الصلا عات.

 ملخص نتائ  الدراسة: 

ما واقع تطبيق عمليات إدارة المعرفة "  ملخص النتائ  المتعلقة بالسؤال الأول:  -1

بتدائية الحكومية من وجهة  في تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدارس الا

 نظر المشرفات التربويات؟" 

أظهرت نيائج هذه الدراسة أ  تفردات لعنة الدراسة توافقات لى  يق عل لتىعات   -

الا يدائعة   التدارس  قائدات  لدى  الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة   دارع 

 ال كوتعة ف  الرعا . 
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ع عر    - الفتىعات  لهذه  القائدات  تتارسة  واقط  التري ة  أ   ا يىت  اليخزع   لتىعة  أ   ل  

  4,16( يىعها لتىعة الت اركة  التري ة الثانعةو  تيوسق )5ت     4,17ا ول و  تيوسق )

 (. 5ت   4,11( يىعها لتىعة اليصنع  وال فظ  التري ة ا خعرعو  تيوسق )5ت  

ىة  جا ت تتارسات القائدات لفتىعات  دارع التفرفة لي سع  الايصال الينظعت  تيتث -

التفرف و   الرصعد  لزعادع  الإلكيرونعة  والايصالات  اليكنولوجعا  وسائل  اسيخدام  ف  

الاجيتالات  والي ار  الصائ ةو  القرارات  لايخاذ  الايصال  لتىعة  لى   والاليتاد 

 الرستعة أ د وسائل الايصال الففالة. 

تطبيق  -2 تواجه  التي  الصعوبات  ما   " الثاني:  بالسؤال  المتعلقة  النتائ     ملخص 

المدارس   قائدات  لدى  التنظيمي  الاتصال  تحسين  في  المعرفة  إدارة  عمليات 

 الابتدائية الحكومية من وجهة نظر المشرفات التربويات؟"  

قائدات   يواجه  الي   الي دعات  لى   توافقات  الدراسة  لعنة  تفردات  أ   النيائج   عنت 

الينظعت و الايصال  لي سع   التفرفة  لتىعات  دارع  ليوظع   هذه    التدراس  أ رز  وأ  

 الي دعات ه   

 كثرع الإجرا ات الإدارعة ي كل صفو ة ف  الايصالات الرستعة. -

 الإجرا ات الرويعنعة الي  ي ول دو   جرا  اليواصل الففال. -

 جتود الإجرا ات الإدارعة الي  ي ول دو  الايصال التر .  -

 دعات تيتثىة ف   كتا  عنت أ  تفردات لعنة الدراسة ت اعدات  ول ل اريع  ت  الي     

الت رفات   اليفاو   ع   ورف   الايصالو  تهارات  اليفىعم  ينتعة  اهيتام  دارع  رف  

 وقائدات التدارس. 

ملخص النتائ  المتعلقة بالسؤال الثالث: " ما مقترحات تحسين تطبيق عمليات    -3

الابتدائية   المدارس  قائدات  لدى  التنظيمي  الاتصال  تحسين  في  المعرفة  إدارة 

 " مية من وجهة نظر المشرفات التربويات؟ الحكو
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 عنت النيائج أ  تفردات لعنة الدراسة توافقات لى  التقير ات لي سع  يق عل       

لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال الينظعت  لدى قائدات التدارس الا يدائعة 

 ال كوتعة  الرعا  وه  

 ل  وسائل وأسالعب الايصال. الاسيفادع ت  وسائل اليقنعة ال دعثة فعتا عيفى -

  ن ا  قالدع  عانات ليسهعل الإرافة واليفدعل لى عانات  سهولة. -

 يوفعر تناخ ايصالات تلائم لنقل التفىوتات. -

 ن ر الول   أهتعة  دارع التفرفة ل  قرعل الدورات والورش. -

 وروح   كات الايصال الرست  ت  خلال الينظعم الرست .  -

 التخزنة ويففعل لتىعة الايصال لاسيثتارها.  ورط خرعقة لي دعد التفرفة -

 اليقوعم التسيتر  هد  رتا  جودع الايصال الينظعت .  -

 يجنب التركزعة ف  لتىعة الايصال.   -

 التوصيات: 

لدى   - الينظعت   الايصال  ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  واقط  رو   ف  

الدراسة  ررور يوص   ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  الاهيتام  يصنع   قائدات  ع 

غعر   والقنوات  الايصالات  كذلك  الوصول  لعهاو  يسهل  التفرفة  صورع  و فظ 

 الرستعة لتا لها ت  أهتعة ف  نقل التفىوتات وي ادل الخ رات.

ف  رو  الصفو ات الي  يواجه يق عل لتىعات  دارع التفرفة ف  ي سع  الايصال   -

التدارس الا يدائعة ال ك قائدات  اليفىعم  الينظعت  لدى  وتعة تنها رف  اهيتام  دارع 

 ينتعة تهارات الايصالات الينظعتعةو وكذلك رف  اليفاو   ع  الت رفات وقائدات  

 التدارس. 

الايصال   - ي سع   ف   التفرفة  لتىعات  دارع  يق عل  ي سع   تقير ات  رو   ف  

لى    الدراسة  الفتل  يوص   ال كوتعة  الا يدائعة  التدارس  قائدات  لدى  الينظعت  

خرعقة ي وورط  الينظعت و  الايصال  لتىعة  يسهل  التفرفة  صورع  و فظ  صنع  



   دور إدارة المعرفة في تحسين الاتصال التنظيمي لدى قائدات المدارس الابتدائية الحكومية بالرياض

التسيتر   واليقوعم  لاسيثتارهاو  الايصال  لتىعة  ويففعل  التخزنةو  التفرفة  لي دعد 

  هد  رتا  جودع الايصال الينظعت . 

 يقىعص الإجرا ات الإدارعة وأ  يكو   اتىة وتري قة ففلا  ا هدا  التن ودع.  -

اليفصعلات غعر الررورعة  دا  الفتل واليوصل  ل  أفرل قرعقة الاسيغنا  ل    -

 للأدا  ت  خلال الاسيفانة  خ را  تخيصع . 

 ن ر الول   أهتعة  دارع التفرفة ل  قرعل الدورات والورش. -

  ن ا  قالدع  عانات ليسهعل الإرافة واليفدعل لى عانات  سهولة. -

 يوفعر تناخ ايصالات تلائم لنقل التفىوتات. -
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 المراجع 

 أولاً: المراجع العربية  

 ( ت تد.  تد ت  الآخرين(.  2015أ و نصرو  مع  الفعال  الاتصال  القاهرع  3و قمهارات  و 

 التجتولة الفر عة لىيدرعب والن رو جتهورعة تصر الفر عة.

  2020/ 23/2 يارعخ    – دارع اليخقعق والتفىوتات    -الإدارع الفاتة لىيفىعم  تنققة الرعا    

ال يتام  اليال    51 8سالة  ف   الإلكيرون   ال رعد  خلال  ت   ص 

researches@riyadhedu.gov.sa 

 -( نفعم   راهعم.  المعرفة(.  2009الظاهرو  لىن ر 1و قإدارة  ال دعث  الكيب  لالم  و  ر د  

 واليوزعط.

 ( ت تد.  أ تد  العالي(.  2017 قّاحو  التعليم  في  معاصرة  وائل  1و ققضايا  دار  لتّا    و 

 التتىكة ا ردنعة الها تعة. لىن ر واليوزعطو

 ( نوارو صالح.  الإنسانعةو  2004    والفلاقات  الففال  الإنسانية(. الايصال  العلوم  و  مجلة 

 .  130-117و 23ع

  ( صفا .  التربوية(.  2014 ن   تدا و  الإدارة  في  الاتصال  قمهارات  دار  1.  لتا    و 

 وتكي ة ال اتد لىن ر واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.

 ( التنعف .  تق ل     اهر  ال ورى  2009ال ع  و  تجىس  ف   التفرفة  تيقى ات  دارع   .)

قسم   –وتدى جاهزعيه ليق عقهاو )رسالة تاجسيعر غعر تن ورع( جاتفة ناع  لىفىوم ا تنعة  

 الفىوم الإدارعة. 

 ( جتعل.  أ تد  وظيفي(.  1986يوفعلو  مدخل  الأعمال  النهرة  1و قإدارة  دار  القاهرع   و 

 واليوزعطو جتهورعة تصر الفر عة.   لىن ر

 ( سالم.  أكرم  الجوهرية،(.  2013الجنا  و  الكفايات  بناء  في  المعرفة  لتّا و  1ق  إدارة  و 

 الوراق لىن ر واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.

 ا هىعة لىن ر واليوزعط. ، 1ق إدارة المعرفة،(. 2005عثم لى . ) جازيو ه 
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 ( رافده.  التعليمية(.  2010ال رعريو  المؤسسات  في  التربوية  الاتصالات  قفاعلية  و  1و 

 لتّا   دار الفكرو التتىكة ا ردنعة الها تعة. 

ت تد.)  عسرى  التنظتات 2010 سع و  أدا   كفا ع  ي دعد  ف   التفرفعة  الإدارع  دور   .)

 . 25و عمجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصاديةالفندقعة  دراسة  الة يق عقعة ف  فندق فىسقع . 

 ( فوزي.  ت تد  ومهارات(.  2007 ىوعو  سلوك  الإدارية:  قالعلاقات  تكي ة 1و  لتّا    و 

 التجيتط الفر   لىن ر واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة. 

و لتّا   دار صفا   1(. الايصال الففال ف   دارع ا لتالو ق2010 تودو خرعر كاظم. ) 

 لىن ر واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.

)د  ت تد.  زاهد  التنظيمي(.  2011عريو  ق السلوك  لىن ر  1و  التسعرع  دار  لتّا    و 

 واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.

و لتّا و دار صفا  لىق الة والن ر  2و ق إدارة المعرفة(.  2015تصقف  لىعا . ) ر   و 

 .و التتىكة ا ردنعة الها تعةواليوزعط

 ( رروا .  يتام  ا2020الر عطو  ت افظة  ر د (.  دارع  ف   التدارس  تدعري  لدى  لتفرفة 

التدارس تفىت   نظر  وجهة  ت   التدرس   الإسلامية   .وللاقيها  ا دا   الجامعة  مجلة 

التربوية والنفسية الجاتفة الإسلاتعة  غزع  للدراسات  الفىت  والدراسات    -   ال  ث   ئو  

 . 191 –  161و 2, ع28الفىعاو تج

اتجاهات حديثة في الإدارة (.  2018صلاح الراويو )الزهعريو  عدر ل د الكرعم وتروع   

الاستراتيجي   والتخطيط  المعلومات  وتكنولوجيا  الشاملة  الجودة  ضوء  في  المدرسية 

 د  .-و تركز دع ونو ليفىعم اليفكعرو لتا 1و ق المدرسي

 ( المعرفة،  (.2014الزعاداتو ت تد لواد.  إدارة  في  معاصرة  دار  2ق  اتجاهات  و لتا   

 ر واليوزعطو التتىكة ا ردعة الها تعة.صفا  لىن 

(. يكنولوجعا الايصال  تدخل  ل  الإ داع ف   2016سقوقاحو ستعرعو و روا  عةو ترعم. ) 

  جاتفة لنا ةو  مجلة التواصل في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتؤسسات الجزائرعةو 

 . 109 - 96و  47ع
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 ( عاسر.  وتكنلوجي(.  2007الصاويو  المعرفة  المعلوماتإدارة  قا  دار  1و  القاهرع   و 

 الس اب لىن ر واليوزعطو جتهورعة تصر الفر عة. 

  ( ررا   راهعم.  والتىعج و  ت تدو  التربوية (.  2010ر اويو  عوت   الإدارة  توجهات 

المعرفة،  مجتمع  في  جتهورعة 1ق  الفعالة  واليوزعطو  لىن ر  الفر    الفكر  دار  القاهرع   و 

 تصر الفر عة.

المعرفة،(.  2012تاجد. )القاهرو أستها     و لتّا   دار وائل لىن ر واليوزعطو  1ق  إدارة 

 التتىكة ا ردنعة الها تعة. 

(. أنتاق الايصال الإداري الينظعت   دراسة  2020ل دالوهابو جنادو و  ورع ةو جتعىة. ) 

يق عقعة لدي لعنة ت  تفىت  اليفىعم الا يدائ  ت  وجهة نظرهم. دراسات لر عة ف  الير عة  

 . 105 –  85و   128و عرابطة التربويين العربلىم النفس  و

 ( كاعد.  ال لو  ذوقا و لدسو   راهعمو ول د  مفهومه،  م(.  2015ل عداتو  العلمي،  البحث 

 و لتا   دار الفكرو التتىكة ا ردنعة الها تعة. 17. هوق أدواته، أساليبه

و  2و قوالتنمية البشرية  الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية(.  2010الفجت و ت تد. ) 

 لتا   دار التسعرع لىن ر واليوزعط والق الةو التتىكة ا ردنعة الها تعة 

 ( ت تد.  فهد  الفالىعة  2008الفقويو  لى   وأثرها  التفرفة  وظائ   دارع  يوافر  تدى   .)

ف   والتهن   الفن   لىيفىعم  الفاتة  التؤسسة  ف   الفاتىع   لى   يق عقعة  دراسة  الينظعتعة  

 الفر عة السفودعة و رسالة تاجسيعر غعر تن ورع. جاتفة تؤيةو تؤية. التتىكة

و دار وائل  5و قالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(.  2010الفتعا و ت تود سىتا . ) 

 لىن ر واليوزعط.

 ( ناصر.  لى   لزعز  الرعارعة  2019القدعت و  الاي ادات  ف   الينظعت   الايصال  واقط   .)

الإ داع   تجىة  التسعىة  العتعنة.  ت تد  ورعا   جاتفة  ويقنعات   -الرعار    لىوم  تفهد 

 . 130  - 107و   1, ع10الن اقات ال دنعة والرعارعةو تج 

و لتّا   دار  1و قإستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية(.  2013القهعويو لعث. ) 

 ال اتد لىن ر واليوزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.
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الدع   صلاح  )الك عس و  المعرفة(.  2005.  قإدارة  الفر عة 1.  الدول  جاتفة  القاهرع   و 

 التنظتة الفر عة لىينتعة الإدارعةو جتهورعة تصر الفر عة.

 ( يوفعل.  ت تد  ستعة  الخىعى و  و  ل دالفياحو  ل دالر ت   تكونات  دارع  2009كراسنةو   .)

ا ردنعة.   واليفىعم  الير عة  وزارع  ف   ي ىعىعة  دراسة  إدارة    المجلةالتفرفة   في  الأردنية 

 . 326  - 293و   3, ع 5لتادع ال  ث الفىت و تج  -الجاتفة ا ردنعة  الأعمال:

 ( أسود.  خالد  رؤسا   2012لاعخو  نظر  وجهة  ت   والير وي  الإداري  الايصال  واقط   .)

الفراق ف   الرعارعة  الير عة  كىعات  ف   الفىتعة  الرياضية .الاقسام  التربية  علوم    مجلة 

 .218 –  188و 4, ع5كىعة الير عة الرعارعةو تج -جاتفة  ا ل 

(. ايجاهات التدعرع  ف  ال ىدعات الك رى ف  ققاع غزع لدور  دارع  2011تار و ص ري. ) 

 التفرفة ف  ا دا  الوظعف و )رسالة تاجسيعر غعر تن ورع(و غزع  الجاتفة الإسلاتعة. 

فرفة وأثرها ف   ىورع اليتعز (. تدى يوافر وظائ   دارع الت2009التجال و آتال عاسع . )  

الخاصة.   الاقيصادعة  الفق ة  تنققة  سىقة  ف   الفاتىع   نظر  وجهة  ت   الجامعة  الينظعت  

 . 166  - 1.140و ع 36  تج عمادة البحث العلمي -الأردنية 

 ( تعدانعة  2017تجعدرو  لال.  دراسة  الجزائرعة   التؤسسة  ف   الينظعت   الايصال  واقط   .)

الإفرعقعة   لىدراسات الإللاتعة والايصالعة  تؤسسة  ال ركة  ال كتة  لىزجاج  جعجل. تجىة 

 . 206  - 192و  9كنوز ال كتة لىن ر واليوزعطو ع

 ( لى .  أ تد  وصالحو  لادل  ر وشو  الفكري(.  2003التفرج و  المال  طرق    -رأس 

 و القاهرع  التنظتة الفر عة لىينتعة الإدارعة. 1و ققياسه وأساليب المحافظة عليه

(. دور الررا ل  الايصال ف   2009يو ت تود ت تد. وأ و زعدو ت تد خعر سىعم. )تقداد 

الينظعت .   ا دا   لى   التفرفة  خىل  جانب  ت   التفرفة  لتىعات  دارع  الجامعة يففعل 

 .  567-547.  2و  36  تجالأردنية عمادة البحث العلمي

و الوراق  1قالمفاهيم،    إدارة المعرفة الممارسات و(.  2007التىكاويو   راهعم الخىو . ) 

 لىن ر واليوزعط.
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وأ و سنعنهو لونعة.)  ق ل  (.2012توس و  ستة ت تودو  التفرفة ت   يق عل  دارع  درجة 

تدعري تدارس التر ىيع  الا يدائعة والثانوعة ال كوتعة ف  الكوعت ت  وجهة نظر التدعرع   

 . وسقو لتا )رسالة تاجسيعر غعر تن ورع(. جاتفة ال رق ا والتوجهع  الفنعع 

 ( نجم.  ل ود  والعمليات(.  2005نجمو  والاستراتيجيات  المفاهيم  المعرفة  و 1ق  وإدارة 

 القاهرع  الوراق لىن رو جتهورعة تصر الفر عة. 

 ( لتر.  جتعل  ون وا و  عفقوب  سع و  الإدارة (.  2004ن وا و  في  التنظيمي  السلوك 

 وزعطو التتىكة ا ردنعة الها تعة.و لتّا   دار الفرقا  لىن ر والي3قوالإشراف التربوي، 

(. دور لتىعات  دارع التفرفة ف   2012النفعت و صلاح ل د القادر أ تد. وفعصلو  اسم. ) 

 . 172و 31عمجلة كلية ب داد للعلوم الاقتصادية،  نا  التنظتة التيفىتةو 

ىم  (. أثر لتىعات  دارع التفرفة واليف2013العاسريو أكرم ت س . و سع و ظفر ناصر. ) 

الإدارعة ف    القعادات  ا دا  الإسيرايعج   دراسة اسيقلالعة لآرا  لعنة ت   الينظعت  ف  

-241و  3و ع15تجمجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،  جاتفات الفرات ا وسقو  

263 . 
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