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 مستخلص البحث: 

هدف هذا البحث إعداد برنامج قائم على علم اللغة الاجتماعي ، وقياس فاعليته 
في تنمية مهارات التفااو  والحاس اللغاود لادب اافر الفرقاة الرابباة، لاببة اللغاة 

بية بكلية التربية. ولتحقيق هدف هذا البحث أعدَّ الباحثان قائمتين: إحداهما بمهارات البر
ا  لقياااس مهااارات  التفاااو ، وارىاارب بمهااارات الحااس اللغااود، كمااا أعاادَّا اىتبااار 
التفاو  الفكرية، وبااقة مفحظة لقياس مهارات التفاو  اللغوية، إضافة إلى اىتباار 

 وبرنامج قائم على علم اللغة الاجتماعي.  لقياس مهارات الحس اللغود،
وقد تم تابيق أدوات البحث على مجموعاة بحثياة مكوناة مان ىمثاة وثفثاين 
االب ا واالبة، من البة الفرقة الراببة، لببة اللغة البربية بكلية التربية، حيث تم تابيق 

ائج البحاث إلاى وألاارت نتاقبلي ا وببادي ا للتحقاق مان فاعلياة البرناامج،  تابيق ا اردوات
وجود فار  ذد دلالاة إحئاائية باين متوثااي درجاات الاافر فاي التابيقاين القبلاي 
والبباادد فااي اىتبااار مهااارات التفاااو  لئااالب التابيااق البباادد، وكااذل  فااي بااقااة 
مفحظة مهارات التفااو  اللغوياة، إضاافة إلاى وجاود فار  ذد دلالاة إحئاائية باين 

ن القبلي والببدد لاىتبار مهارات الحاس اللغاود متوثاي درجات الافر في التابيقي
 لئالب التابيق الببدد.

وأوئى الباحثان، في ضاو  النتاائج التاي تام التوئاه إليهاا فاي هاذا البحاث، 
بإعداد بارامج وإثاتراتيجيات متنوعاة فاي ضاو  علام اللغاة الاجتمااعي لتنمياة الفناون 

تبلايم الفناون اللغوياة فاي ثايا  اللغوية، وبىائة فنيّ الاثتماع والتحادث، والاهتماام ب
اجتماعي توائلي، كما يوئيان بتنمية مهارات التفااو  فاي كاه المراحاه التبليمياة، 

 وإعداد إاار مبيارد بمهارات الحس اللغود المناثبة لكه مرحلة تبليمية.
الاافر  -الحاس اللغاود  -التفااو   -علم اللغة الاجتمااعي  -برنامجالكلمات المفتاحية:  

 بكلية التربية.المبلمين  
 

 



A program based on sociolinguistics for developing 

negotiation skills and linguistic sense for the student 

teachers at the Arabic Language section,  

 Faculty of Education 

Abstract  

The aim of this research was to build a program in linguistic 

issues based on sociolinguistics, and to measure its 

effectiveness in developing negotiation skills and linguistic 

sense among students of the Faculty of Education, Arabic 

Language section. To achieve the goal of this research, the 

researchers prepared two lists: one for the negotiation skills, 

and the other for the linguistic sense skills. They also 

prepared a test to measure intellectual negotiation skills, and 

an observation sheet to measure language negotiation skills, 

in addition to a test to measure language sense skills, as 

well as building a program in linguistic issues based on 

sociolinguistics .The research tools were applied to the 

research group consisting of thirty-five male and female  

fourth year students of the Arabic language section,  at 

Faculty of Education. These tools were applied before and 

after the treatment to investigate the effectiveness of the 

program. The results of the research indicated that there 
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was a statistically significant difference between the mean 

scores of the students in the pre and post applications of the 

negotiation skills test in favor of the post application, as well 

as in the negotiation skills observation sheet. In addition,  

there was a statistically significant difference between the 

mean scores of the students in the pre and post applications 

of the linguistics sense skills test in favor of the post 

application .In light of the results obtained in this research, 

the two researchers recommended preparing and building 

various programs and strategies in light of sociolinguistics 

for developing linguistic arts, especially the art of listening 

and speaking, and paying attention to teaching linguistic arts 

in a communicative social context, in addition to the need to 

pay attention to developing negotiation skills at all the 

educational stages, and preparing a standard framework 

with the appropriate language sense skills for each 

educational stage . 

Key words: Program    - Sociolinguistics - Negotiation - 

Linguistic Sense – Faculty of Education Students . 
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 مقدمة:

يبُدّ التفاو  من الموضوعات المهمة للاالر المبلم، لببة اللغة البربية؛ رنه 

يتضمن مجموعة من المهارات الضارورية، ببضاها يتبلاق بمهاارات الاثاتماع و،داباه، 

ر يتبلق بمهارات التحدث، وماا يئااحبها مان توظياف لغاة الجثاد، وهاى والبب  الآى

المهارات التي تمكنه من التوائه مع الآىرين، والتفاعه مبهم، والتبااي  ماع متالباات 

ا   الحياة ببامة، ومتالبات وظيفته المثتقبلية بىائة، كما يباد الاهتماام بالتفااو  متوافقا 

، التاى تثاتهدف أن 2030اوير التبليم المئرد  مع ىااُ التنمية في مئر، ورؤيتها لت

يكون التبليم من أجه الحياة، من ىفه امتف  الاالار المهاارات التاي تمكناه مان ذلا ، 

 ومهارات التفاو  واحدة من هذه المهارات.

ويفر  البئر الحالي، الذد يتئف بالتبقيد والتلاب  في أببااده ومكوناتاه،  

لة للحئوه على حلوه للقضايا الثياثية والاقتئادية باين الاهتمام بالتفاو  لا رنه وثي

ا،  وثيلة  يثتىدمها الجميع على الثوا ، فهاو لا يقتئار  اللبور فحثر، به رنه، أيض 

على مجالات التجارة، والإدارة، والثياثة، رنه من الموضوعات الرئيثة التي يهاتم بهاا 

لاجتمااعي بلاكه ىااو، وعلاوم أكثر من علم، كبلام الانفس بلاكه عاام، وعلام الانفس ا
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الاتئاه، والبلوم التربوية؛ من منالق أن التفاو  عملية اجتماعية تبتمد علاى التفاعاه 

 (1) ( 11،   2017والتأثير النفثي والإقناع. ) عبد النائر عبد الرحيم قدومي،

والتفاو  عملية تتضمن تفاعه ارفين أو أكثر، لاديهم اعتقااد راثاب  بوجاود 

مااات ملااتركة ومتداىلااة، وأن تحقيااق أهاادافهما وحئااولهما علااى نتااائج مئااالب واهتما

مرغوبة يتالر الاتئاه فيما بينهما كوثايلة أكثار مف ماة لتضاييق مثااحة الاىاتفف، 

وتوثيع مناقة الالترا  والقواثم الملتركة ، من ىافه: المناقلاة، والحاوار، وعار  

التوئاه إلاى اتفاا  مقباوه لفااراف   اردلة، ومقابلة الحجة بالحجة، والإقناع ؛ من أجه

 (  25،  2009بلأن موضوعات أو قضايا تفاوضية مىتلفة. )عمر بدران،  

وتكمن أهمية التفاو  للاالر المبلم، لببة اللغة البربية، في أنه عملية لغوية 

تتضمن فنين لغويين مهمين: اروه: فن الاثتماع، فالمتفاو  يحتاج إلاى أن يثاتمع إلاى 

ئت إليه، ويحترمه، ويحله رثاالته اللغوياة، ويقاف علاى مبانيهاا الضامنية، الآىر، وين

والآىر فن التحادث: ويتضامن التحادث بلغاة عربياة دقيقاة واضاحة وماوجعة، ماع دعام 

ا  الحديث باردلة والبراهين التي تدعم وجهة نظر المتحادث، وتوظياف لغاة الجثاد توظيفا 

هو علم وفن وثلو  لا يمكن الاثتغنا  عنه في مناثب ا. كما أنه عملية اجتماعية وثقافية، ف

كافة جوانر حياته؛ رنه يبتمد علاى التفاعاه، والتباااف، والتقباه، والنقاا ، والحاوار، 

ا، فالمجتمباات  ا وثقافيا  الذد له دور مهم في التقدم الفكرد والثقافي، وتميع اللبور فكريا 

ا هااي القااادرة علااى إقامااة حااوار هاااد  وبنااَّ  ا ، يحتاارم الآىاار، ويراعااى المتقدمااة فكرياا 

ىئوئياته، ويحافظ على القواثم الملتركة بين اراراف، ويبتبد عما هو من لاأنه أن 

 يثبر الىفف والانقثام.

 

) 1( 

 



ويثاااعد التفاااو  الاالاار المبلاام علااى تكااوين الئااداقات، والتوائااه مااع 

 , Musa, et.alالآىرين، والاندماج في البيئات الجديدة، والتفاعه مبهاا، وقاد أوضاب 

2012 ,p:223) )  أن مهارات التفااو  إحادب اردوات التاي لا غناى عنهاا للاافر؛

رنها تثاعدهم على اثتكلاف أفكارهم، وبناا  مباارفهم، وتابياق مهااراتهم فاي مواقاف 

متنوعة، إضافة إلى التأثير فيهم عاافي ا، ومن ثم إمكانية تغييار اتجااههم نحاو البدياد مان 

 ي قد تبدو مبرفتهم وىبراتهم قائرة تجاهها. القضايا والملكفت الت

ا رهمية مهاارات التفااو  فقاد ألاارت مئافوفة المادب والتتاابع إليهاا  ونظر 

نئاات المئاافوفة علااى  ففييي المرحليية الابتدائيييةضاامني ا فااي كااه المراحااه التبليميااة، 

  -المؤلاارات:  يثااتىدم أثااالير لغويااة متنوعااة بمااا يتناثاار ومواقااف التوائااه اللغااود

اير ا مناقياا  يضاامّن حديثااه حقااائق   -يوضااب فكااره بتفئاايفت مناثاابة  -تاار الفكاار ترتيباا 

ينئات للمثاتمع ويقادّر ملااعره.    -يثتىدم ارثالير اللغوياة المناثابة للموقاف  -وأمثلة

 -نئت على:) يراعاي اهتماماات المىااابين ومياولهم   وفي المرحلة الإعدادية والثانوية

 -يناوّع لغاة الىااار حثار المقاماات وارغارا  -بةيىاار المثتمبين بتببيرات مناث

يغيار   -ينااظر عماف ه حاوه فكارة أو قضاية  -يوظّف ارمثلة اللواهد واردلة فاي حديثاه

يوظاف تببيارات الوجاه واليادين فاي أثناا    -مجرب الحديث فاي ضاو  التغذياة الراجباة

ا  -حديثه يببار عان رأياه   -يقدر ملااعر المتحادث  -يرتر الحجج والبراهين ترتيب ا واضح 

(  37  -16، 2016بلباقة(. ) عبد الله التاااود، مئاافى رثافن، محماد لافاي جااد، 

ا، للاالر المبلم لاببة اللغاة البربياة مان جاانبين اروه: أناه  وهذه المهارات مهمة، أيض 

 المنوا به تنمية هذه المهارات لدب افبه، والآىر أنه بحاجة إلى إتقان الفنون اللغوية.  

بب  الدراثات الثابقة أن مهارات التفاو  تثهم فاي تنمياة فناون  كدتوقد أ

( ماان أن تنميااة  2005لغويااة أىاارب؛ حيااث انالقاات دراثااة ثنااا  عبااد الماانبم رجاار ) 

مهااارات التفاااو  تنمااي التببياار الإبااداعي لتفميااذ الئااف الثاااني الإعاادادد، وانالقاات 
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أن التفااو  ينماي مهاارات ( مان    2012دراثة جماه ثليمان عاية ووجيه أبو لابن )  

ماان أن إتاحااة  Ubaque &Pinilla( 2018التببياار اللاافهي، كمااا انالقاات دراثااة )

الفرئة للافر لفلاترا  فاي المواقاف الاتئاالية التفاوضاية يثااعدهم علاى اكتثاار 

( مان أن   2019البديد من المفاردات اللغوياة، وانالقات دراثاة لاريهان ثايد محماد )  

ياة مهاارات التحادث لادب تفمياذ المرحلاة الابتدائياة، وانالقات، التفاو  يثاهم فاي تنم

ا، دراثة نجف  يوثف حاواس)   ( مان أن التفااو  يثاهم فاي عافج البثار 2019أيض 

 الحوارد لاالبات الثنة التحضيرية بقثم اللغة البربية، بكلية التربية.

بياة يتضب مما ثبق أهمية مهاارات التفااو  للاالار المبلام لاببة اللغاة البر

بكليااة التربيااة، وأنهااا ماان المهااارات الضاارورية للتوافااق مااع متالبااات القاارن الحااادد 

فاي محاور التبلايم،  2030والبلرين، وأنها من ضامن المهاارات التاي تتضامنها رؤياة 

ومن ثم، حاوه هذا البحث تنمية مهاراته لدب الاالر المبلم لببة اللغاة البربياة ببرناامج 

ماعي تضامن قضاايا لغوياة وأىارب غيار لغوياة، ياتم عرضاها قائم على علم اللغة الاجت

 ومناقلتها وتمثيلها في ثيا  اجتماعي.  

وإذا كان التفااو  عملياة تتالار تفااعف  باين اارفين للوئاوه إلاى أرضاية 

ملتركة، وتحقيق أهداف كه اارف؛ فاإن اللغاة بلاقيها اللفظاي وغيار اللفظاي مان أهام 

متالباات التفااو  أن يكاون لادب المتفااو    عوامه نجاح التفاو ، ومن ثم، فإن مان

ا مناثر ا يادعم موقفاه التفاوضاي، مان ىافه ً  حس لغود، يجبله يثتىدم اللغة اثتىدام 

الااتمكن ماان الفنااون اللغويااة المىتلفااة، وبىائااة الاثااتماع والتحاادث، وتوظيااف القواعااد 

 النحوية والبفغية والئوتية في توئيه رثالة تقنع الارف الآىر.

أرقى ارنلااة البقلياة التاي يمارثاها الإنثاان فاي حياتاه اليومياة   والحس من

عنادما تواجهااه ملااكلة ماا، إلا أن تلاا  ارنلاااة تىتلاف ماان إنثااان لآىار حثاار إتقانااه 

المهارات التي تبلمها؛  فممارثة الحس كبقية الممارثات الحياتية ارىارب التاي يتبلمهاا 

مناثر من الدقة والإتقان والمرونة في   الإنثان، ويتدرر عليها إلى أن يئه إلى مثتوب



مواجهة المواقف المتبددة، وثرعة إنجاعه المهام المالوبة . ) حثام الدين محمد ماعن ، 

 ( 292،  2016(،  )نجف  إثماعيه الثيد، ثها حمدد عوين،  458،   2013

والحس اللغود قدرة تتكون لدب الفرد، تمكنه من تذو  اللغة والاثتمتاع  بهاا، 

درا  ىفايا الانو اللغاود، وفهام مدلولاتاه، والتفاعاه مباه؛ وبالتاالي فهاو قادرة لادب وإ

المتبلمين تهديهم إلى ىئائو اللغة الذاتية وااقتها التببيرية، فيثتغلون تل  الىئائو 

ا عان مقائادهم مان  ويثتثمرون هذه الااقات ليجئ كفمهم ماابق ا رغراضاهم ، ومببار 

الحس اللغود لدب الفرد من ىفه إدراكه وإحثاثه باللغاة،   غير عيادة أو نقئان، وينمو

ودراثته المتبمقة لها، والتفاعه مع نئوئها، وتحليلها، وتذوقها، والوقوف على ما بهاا 

 (26،  2014من إيجابيات وجوانر قئور.) محمود هفه عبد الباثا ،

ة، ويتمثاه الحاس اللغااود لادب المااتكلم باللغاة فااي ضاربين ماان المبرفاة باللغاا

اروه: مبرفة عقلية تتكون عنده مان دراثاة نظاام اللغاة، والااافع علاى قوانينهاا التاي 

تئرفها، وتتحكم بأبنيتها، وئياغة تراكيبها، والآىر: مبرفة حثية أو ذوقية تترباي فاي 

نفثه من مراقبة الاثتبمالات اللغوية الفئيحة، ومباودة النظر فيها، والمواعنة المثتمرة 

 ( 7،  2000ب على لثانه من اثتبمالات. ) نبمة رحيم البعاود،  بينها وما يجر

وإذا كاناات مهااارات الحااس اللغااود مهمااة لكااه المتبلمااين فااي كااه المراحااه 

التبليمية؛ فإن أهميتها تعاد للاالر المبلم لببة اللغة البربية؛ رنه يثاتىدم فنونهاا بلاكه 

هاذه المهاارات يانبكس علاى   مثتمر ومبالر في الموقف التدريثي، ومن ثم فإن امتفكه

اثتىدامه اللغة تحدث ا وكتابة ، وتذوق ا لنئوئها، ويحقق لاه متباة الاتبلم، ويثااعده علاى 

أن يحقق لنفثه النجاح في مهنة التدريس فيما ببد، من ىفه التمكن مان مهاارات اللغاة، 

 والوعي بها، مما ينبكس إيجاب ا على افبه.  

س اللغاود؛ فاالحس اللغاود ياده علاى تمكان وتوجد عفقة بين التفاو  والح

الاالر من فنون اللغة والوعي بها، من ىفه اثتماعه النو المثموع وتحليلاه وتذوقاه، 
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وكااذل  تحدثااه وتوظيفااه لغااة الجثااد، واثااتىدام المفااردات وارثااالير المناثاابة لثاايا  

ة لغوية الحديث وثيا  المىاار، والتببير عن المبنى بإيجاع ووضوح، والتفاو  عملي

توظف أكثر من فن لغود، فيحتاج الاالر في الموقف التفاوضي إلاى الاثاتماع للاارف 

ا رده  الآىر وتحليه كفمه، والرد على ما اثتمع إليه بلغة واضحة فئيحة وبليغة، مادعم 

باردلااة؛ وبالتااالي يحتاااج التفاااو  إلااى حااس لغااود، وينمااو الحااس اللغااود ماان ىاافه 

 التفاو .  

أن التفاو  والحاس اللغاود يركاعان علاى الجانار اللغاود، يتضب مما ثبق  

والثيا  الاجتماعي الذد تتم فيه اللغاة، فالتفااو  عملياة اتئاالية لغوياة تاتم فاي ثايا  

اجتماعي مبين، والحس اللغود ينمو من ىفه ممارثة اللغة في ثيا  تفاعلي توائالي، 

لاجتماعي في المجااه الترباود، ومن ثم فإن هنا  ضرورة لفهتمام بتابيقات علم اللغة ا

 وتوظيفه في تنمية متغيرات لغوية متنوعة.

واللغة نلاا اجتماعي؛ رنها اثاتجابة ضارورية لحاجاة النااس لفتئااه فيماا 

بينهم، وهي ظااهرة اجتماعياة يثاتىدمها الإنثاان فاي التببيار عان أفكااره، ويثاتىدمها 

هام ماا يمياع الإنثاان عان غياره مان الكتَّار للتببير عن ثقافة المجتمع وحفظهاا، وهاي أ

ا لتبدد فنونها، وتداىه الئفت بينها.    المىلوقات ارىرب، نظر 

وماان ثاام فقااد عاد الاهتمااام ببحااث اللغااة ومهاراتهااا فااي الثاايا  الاجتماااعي، 

وضاارورة التنااوع فااي اىتيااار عنائاار محااددة ماان النظااام اللغااود لاافدا  فااي مواقااف 

كونااات اللغويااة لببااارات المااتكلم ومكانهااا وعمانهااا، اجتماعيااة محااددة، بحيااث تهااتم بالم

كالتفاعه اللفظي، وئيغ اردر فاي الحاوار، والتفااو ، وئايغ المحادثاة فاي ارعمااه 

                                (                                                                                                 21، 2011اردبية .) محمود فهمي حجاعد،  

ويئف علم اللغة الاجتماعي اربنية اللغوية والبملياات التاى تثااعد فاي جباه 

اللغة المثتىدمة  وثيلة لتوائه إيجابي، من ىفه دراثة اريقة تبامه الناس مع قواعد 

ا، وماا اللغة، وواقع اثتبمالها، وأغراضها المىتلفة، والمواقف المىتلفة التى تثاتىدم فيها



يارأ عليها من تغييرات، ومن ثم فبلام اللغاة الاجتمااعي ينادرج ضامن ،لياات التوائاه 

 (146،  2004اللغود.) عع الدين ئحراود،  

ويىتلااف علاام اللغااة الاجتماااعي أو اللثااانيات الاجتماعيااة عاان علاام الاجتماااع 

لاجتمااعي اللغود، أو علم اجتماع اللغة، وإذا كان ببا  البااحثين يارون أن علام اللغاة ا

يارب أن (  Garhard Halbs (وعلم الاجتماع اللغود مترادفان؛ فاإن جرهاارد هلاب 

هنا  فارقا بينهم، هو أن علم اللغة الاجتماعي  يركع اهتماماه اروه علاى قضاايا لغوياة 

في ثيا  اجتماعي، أما علم الاجتمااع اللغاود فيركاع علاى قضاايا اجتماعياة فاي ثايا  

( وهاذا مبنااه أن اروه يادرس اللغاة فاي 365،  2007لاب ، لغود.       ) جرهاارد ه

عفقتها بالمجتمع، أما الآىر فيدرس المجتمع في عفقته باللغة؛ وبالتاالي فبلام الاجتمااع 

اللغود ألمه من علم اللغة الاجتماعي؛رناه يتنااوه الظااهرة اللغوياة مان حياث عفقتهاا 

 م من الثيا  اللغود.  بالثيا  الاجتماعي والثقافي، الذد هو ألمه وأع

ويتضب مما ثبق أن هنا  تداىف  بين المئالحين وئفه الابب  باالترادف،  

لكاان التاارادف يباادو ئاابب ا؛ رن منالقهمااا لاايس واحااد ا، فبلاام الاجتماااع اللغااود منالقااه 

الرئيس القضايا الاجتماعية، وكيف يمكن للغة أن تؤثر فيها، فالاهتمام يتجه نحاو القضاية 

، أما علم اللغة الاجتماعي فينظر للغة من عدثة المجتمع والثيا  الاجتماعي، الاجتماعية

 ومن ثم فمنالقه الرئيس لغود وليس اجتماعي ا  

وتوجد أهمية كبيرة لتوظيف علم اللغة الاجتماعي في تبليم الفنون اللغوية؛ فقاد 

فاي بناا    أكدت بب  الدراثات أن علم اللغة الاجتمااعي يمكان توظيفاه والاثاتفادة مناه

إثتراتيجيات تنماي الفناون اللغوياة؛ حياث انالقات دراثاة محماود جافه الادين ثاليمان 

( من أن علم اللغة الاجتماعي يمكن أن يثهم في تنمية مثتويات الىاار اللغود 2011)

( مان أن  2015لدب افر المرحلة الثانوية، وانالقت دراثاة ئابرين عباد الله حثان )

كن أن يثهم في تنمية مهاارات التببيار اللافهي لتفمياذ المرحلاة علم اللغة الاجتماعي يم
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الابتدائية، في مواقف اجتماعية تتضمن: الاعتاذار والاثاتئذان والتهنئاة واللاكر والالار 

( من أن توظياف علام   2019وعيارة المري ، وانالقت دراثة أماني حامد الورداني )  

 ة التوائلية لتفميذ المرحلة الإعدادية.اللغة الاجتماعي يمكن أن يثهم في تنمية الكفا 

وتأثيث ا على كه ما ثبق يمكن القوه بوجود عفقة بين علم اللغاة الاجتمااعي 

ومهارات التفاو  والحس اللغود، تتضب في أن علام اللغاة الاجتمااعي يهاتم فاي تبلايم 

الىااار، الفنون اللغوية بالثيا  الاجتماعي، الذد يحكم الاثتبمالات اللغوياة، وأثالور  

فمن ىفه الثيا  يكتثر الاالر مهارات الاثتماع والتحادث، وهاى المهاارات الرئيثاة 

في التفاو  من منالق أن التفاو  عملياة لغوياة، كماا أن الثايا  الاجتمااعي بماا فياه 

ا، يتضاب فاي الاوعي  ا لغويا  اثتماع وتحدت ونقا  وحوار يمكن أن يكُثار الاالار حثا 

ا يناثار الموقاف والثايا ، مان ثام تتضاب البفقاة باين بالمفردات واثتىدامها اثات ىدام 

 متغيرات هذا البحث.

 الإحساس بالمشكلة:

لمهااارات التفاااو  أهميااة كبياارة للاالاار المبلاام لااببة اللغااة البربيااة؛ رن 

التفاو  مجاه مهم تتضب من ىفله فنون لغوية متبددة، كالقدرة على الاثتماع للاارف 

وتقويماه، والتحادث بلغاة واضاحة وفئايحة قاادرة علاى   الآىر، وفهام الانو المثاموع

التأثير في الارف الآىر، كما يتضمن مهارات اجتماعية كالتوائه، والتبااف واحتارام 

الارف الآىر، وتقبه الرأد والرأد الآىر؛ ومن ثام  يبُادّ اماتف  الاالار المبلام لاببة 

ا ضروري ا لغوي ا وحيا  تي ا.اللغة البربية مهارات التفاو  أمر 

وعلى الرغم من أهمية التفاو ؛ فإن بب  الدراثات أكدت وجود ضبف في 

ثبات مان   ففيي المرحلية الإعدادييةمهاراته لادب المتبلماين فاي كاه المراحاه التبليمياة،  

الضاابف فااي مهااارات:  Suárez, Sará& Mosquera (2011,46)دراثااة 

ضاارورة ، والتوائااه، التحاادث، والتفااتب البقلااي، والقاادرة علااى قااوه لا أوافااق عنااد ال

والتأثير، والإقناع، وتحمه النقد، والمثابرة، وإظهار الئبر والتبااف، وحاولت الدراثاة 



حاولات دراثاة عباد الله   في المرحلة الثانويةعفج الضبف باثتراتيجية تبليم ارقران. و

( عفج الضبف في مهارات التفاو  لدب افر الئف اروه الثاانود  2011الجنيد ) 

تراتيجية مقترحة قائمة علاى الاتبلم النلاا، وفاي المرحلاة الإعدادياة حاولات دراثاة بإث

وفيي ( عفج الضبف ببرنامج إثرائاي قاائم علاى مواقاف لغوياة.   2016ئفا  ثلاان )

( أن ضاابف مهااارات  2007أكاادت دراثااة أحمااد جاافه فهمااي )  المرحليية الجامعييية

ي المجتمع، وقدرتهم على التكيف ماع التفاو  لدب الافر ينبكس ثلب ا على اندماجهم ف

( وجاود ضابف فاي مهاارات: ) القادرة  2015متغيراته، وأكدت دراثة لادية القناود) 

واثااتيبار الاارأد  -وإجااادة الاارد علااى ارثاائلة -وإجااادة ااارح ارثاائلة -علااى  الإقناااع

والإعداد والتىاايا  -وحثن التئرف إعا  المواقف الحرجة -والتحدث الجيد  -المبار 

وترتياار ارفكااار(، كمااا أكاادت دراثااة  -وإدارة الوقاات واثااتثماره  –لجيااد للتفاااو  ا

(2016 )Bedaiwy  ،وجاااود ضااابف فاااي مهاااارات: فهااام وإفهاااام الاااارف الآىااار

والموضااوعية فااي ااارح الآرا ، والثبااات الانفبااالي لاادب ااافر الفرقااة الراببااة بكليااة 

 رح.  التربية، وحاولت عفج الضبف من ىفه برنامج تدريبي مقت

وبجانر الضبف في مهارات التفاو  أكدت ببا  الدراثاات وجاود ضابف 

( وجود ضبف فاي 2010في الحس اللغود، فقد أكدت دراثة  نادية مثبود أبو ثكينة ) 

مهارات الحس اللغود لدب اافر الجامباة وحاولات عفجاه ببرناامج قاائم علاى اردر 

( عافج الضابف فاي الحاس 2014الفكاهي، وحاولت دراثة محمود هفه عبد الباثا )

اللغود لدب افر لببة اللغة البربية بكلية التربية ببرنامج قائم على الاتبلم المثاتند إلاى 

( عافج الضابف فاي مهاارات 2015الدماغ،  وحاولت دراثة أمااني محماد البثايوني) 

 الحس اللغود لدب افر الفرقة الراببة لاببة اللغاة البربياة تبلايم عاام بوحادة مقترحاة

ا حاولات دراثاة بثامة عباد الارحمن جبار )  قائمة على البيان في القر،ن الكاريم، وأىيار 
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( عفج الضبف في مهارات الحس اللغود للافر المبلمين لاببة اللغاة البربياة 2020

 بكلية التربية، ببرنامج لتدريس النئوو القر،نية قائم على مدىه التحليه البفغي.

يتضب وجود ضبف لادب دارثاي اللغاة البربياة ، واثتقرا   للدراثات الثابقة  

وعلى الرغم من بب  المحاولات البحثية التي تناولت هاذا المتغيار بهادف عفجاه لادب 

 الدارثين، فإن المجاه ما عاه بحاجة إلى المعيد من الدراثات والبحوث.

وقااام الباحثااان بتابيااق اىتبااار مهااارات التفاااو  لقياااس بباا  مهااارات 

ترتير ارفكار، واثاتىدام أدلاة مقنباة فاي التفااو ، وتحدياد أهاداف   التفاو ، كمهارة 

واضااحة للتفاااو ، واثااتىدام تقنيااات مىتلفااة للتفاااو ، واثااتىدام أدلااة متنوعااة فااي 

التفاو ، كما اثتىدم بااقة مفحظة لقيااس مهاارات: الإنئاات للاارف الآىار وعادم 

ياف جياد للغاة الجثاد، مقاابته، والتحدث للارف الآىر بلغاة واضاحة وفئايحة، وتوظ

ودلت النتائج على وجود ضبف في هذه المهارات؛ ففي الاىتبار جا  المتوثاا الحثاابي 

، فيماا جاا  متوثاا درجاات الاافر فاي   %45لدرجات الافر في الاىتباار أقاه مان  

. وذل  على عينة مكونة من ىمثة علر االب ا مان اافر الفرقاة %36بااقة المفحظة  

ة البربية) تبلايم عاام( بكلياة التربياة، جامباة الفياوم، فاي بداياة الفئاه الراببة، قثم اللغ

.  وبتحليه نتائج بااقة المفحظة اتضاب أن 2021-2020الدراثي اروه، للبام الدراثي

الافر يبانون مان ضابف فاي الحاس اللغاود، اتضاب فاي عادم الاوعي الكاافي بدلالاة 

 المفردات، فضف  عن بب  ارىاا  النحوية.

اف إلى ما ثبق الىبرة اللىئية للباحثين؛ حيث اتضب لهماا أن الاافر ويضُ

يبانون من ضبف فاي مهاارات التفااو ، يظهار فاي المناقلاات باين الاافر ببضاهم 

وبينهم وبين أثتاذ المقرر حوه بب  الموضوعات التنظيمية أو بب  قضايا المقارر أو 

انون مان ضابف فاي مهاارات بب  القضايا البامة؛ فمن ىفه النقاا  اتضاب  أنهام يبا

الاثتماع للآىر، وتحليه كفمه تحليف  دقيق ا، وعادم مقاابتاه، كماا يفتقادون للقادرة علاى 

الرد على الآىر بحجج مناقية وأدلة قوياة، والتوظياف المناثار للغاة الجثاد، كماا أنهام 



يبانون من ضبف في الحس اللغود، يتضب فاي فاي كثارة أىااائهم النحوياة والئارفية 

 وتية، وعدم اثتىدام الكفم المناثر لمقتضى الحاه.والئ

كما أنه بالاافع على توئيف مقررات برنامج اللغة البربية تبليم عاام بكلياة 

التربية جامبة الفيوم، تبين أنه لا توجاد أياة إلاارة إلاى مهاارات التفااو  بابيبتهاا، أو 

جيات التدريثاية المناثابة مهارات الحس اللغود، ولا كيفية التادرير علايهم أو الاثاتراتي

 لإكثار الافر هذه المهارات.

يتضب مما ثبق وجود ضبف في مهارات التفاو  ومهاارات الحاس اللغاود 

لدب الافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربياة، وعلاى الارغم مان أن الدراثاات 

ند إلاى الثايا  الثابقة حاولت عفج الضبف؛ فإن الميدان بحاجة إلى دراثات جديدة تثات

 الاجتماعي.

 مشكييلة البحث:

لافر   اللغود  والحس  التفاو   مهارات  ضبف  في  البحث  ملكلة  تحددت 

ا   الفرقة الراببة، بكلية التربية، جامبة الفيوم؛ نتيجة اثتىدام ارائق تدريس لا تهتم كثير 

المل هذه  ولحه  التبليمي،  الموقف  في  الافر  بين  والتفاعه  الاجتماعي  كلة بالثيا  

الآتي:   الرئيس  الثؤاه  الباحثان  والحس  ئاغ  التفاوض  مهارات  تنمية  يمكن  كيف 

اللغوي لدى الطلاب المعلمين شعبة اللغة العربية بكلية التربية باستخدام برنامج قائم  

 على علم اللغة الاجتماعي؟

 وانبثق من هذا السؤال الرئيس الأسئلة البحثية الآتية:

 للافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية ؟ ثبةُ  ما مهاراتُ التفاو  المنا 

 للافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية ؟   ما مهارات الحس اللغود المناثبة 

ما أثس بنا  البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي لتنمية مهارات التفاو  والحاس  

 ربية بكلية التربية.اللغود للافر المبلمين، لببة اللغة الب
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علم اللغة الاجتماعي لتنمياة مهاارات التفااو  والحاس اللغاود ما البرنامج القائم على   

 للافر المبلمين، لببة اللغة البربية بكلية التربية.

ما فاعلية البرنامج القائم على علم اللغاة الاجتمااعي لتنمياة مهاارات التفااو  للاافر  

 بكلية التربية ؟ المبلمين لببة اللغة البربية  

ما فاعلياة البرناامج القاائم علاى علام اللغاة الاجتمااعي لتنمياة مهاارات الحاس اللغاود  

 للافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية ؟ 

 أهداف البحث: 

هدف البحث إلى تنمية مهاارات التفااو  ومهاارات الحاس اللغاود للاافر المبلماين 

 بية، من ىفه الإجرا ات الآتية:لببة اللغة البربية بكلية التر

تحديااد مهااارات التفاااو  المناثاابة للااافر المبلمااين لااببة اللغااة البربيااة بكليااة  

 التربية.

تحديد مهارات الحس اللغود المناثبة للافر المبلمين لاببة اللغاة البربياة بكلياة  

 التربية.

 تحديد أثس البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي. 

 ب البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي.تحديد محتو 

الكلف عن فاعلية البرنامج القائم علاى علام اللغاة الاجتمااعي فاي تنمياة مهاارات  

 التفاو  للافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية.

الكلف عن فاعلية البرنامج القائم علاى علام اللغاة الاجتمااعي فاي تنمياة مهاارات  

 للافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية.  الحس اللغود



:  أهمية البحث  

 يمكن أن يفيد هذا البحث كف  من:

الااافر المبلمااين لااببة اللغااة البربيااة بكليااة التربيااة: ماان ىاافه تنميااة مهااارات  -1

 التفاو  لديهم في القضايا اللغوية وغير اللغوية، وتنمية حثهم اللغود.

ن ىفه تضمين مهارات التفاو  والحس اللغاود ضامن مىااي المناهج وذل  م -2

 محتوب مناهج اللغة البربية، في كه المراحه التبليمية.

الباحثين: يمكن أن يثتفيد بب  الباحثين من مقترحات هذا البحث في توظياف علام  -3

 اللغة الاجتماعي في بنا  إثتراتيجيات وبرامج لتنمية الفنون اللغوية.

 البحث على الحدود الآتية:   حدود البحث: اقتصر هذا

مجموعة من افر الفرقة الراببة لببة اللغة البربية، بكلياة التربياة   حدود بشرية: -1

حاجة الاافر فاي هاذه المرحلاة جامبة الفيوم، وعددهم ىمثة وثفثون االب ا واالبة؛ ل

التفاو  والحس اللغود، حيث إنهم فاي الثانة الدراثاية ارىيارة إلى اكتثار مهارات  

 الجامبة، والتمكن من هذه المهارات ضرورد لهم قبه ىروجهم لثو  البمه. في

: كلية التربية جامبة الفيوم؛ كونها بيئة تبليمية مناثبة، ولتاوافر إمكانياة حدود مكانية -2

 التابيق فيها.

ببا  القضاايا اللغوياة وغيار اللغوياة ) الاىاتفف حاوه تثامية حدود موضوعية:   -3

ببا  القضاايا النحوياة -أعاذر اللابر،    -تبرير البلوم،    -،  الفرو  اللغوية  -المبلقات

كالبامه في الىبر، والبامه في المفبوه به، وببا  القضاايا التفاوضاية فاي الاقتئااد 

والثياثة(؛ لمناثبتها للافر مجموعة البحث، فضف  عن مناثابتها لمهاارات التفااو  

ا، مهاارا ت التفااو  ومهاارات والحس اللغود، وتضامنت الحادود الموضاوعية، أيضا 

الحااس اللغااود التااي أثاافرت عنهااا قائمتااا مهااارات التفاااو  والحااس اللغااود، والتااي 

 فأكثر من اتفا  المحكمين. %80حئلت على نثبة  
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 .2021-2020الفئه الدراثي اروه، للبام الدراثي  حدود زمانية: -4

 : استهدف البحث اختبار صحة الفروض الآتية:   فروض البحث

دفرٌ   يوجد    درجات  ذو  متوثاي  بين  إحئائية  البحثلالة  مجموعة  في    الافر 

التفاو  ككه، وفي كه مهارة على حدة   القبلي والببدد لاىتبار مهارات  التابيقين 

 لئالب التابيق الببدد. 

درجات  فرٌ   يوجد    متوثاي  بين  إحئائية  دلالة  البحثذو  مجموعة  في    الافر 

دا  مهارات التفاو  ككه، وفي كه أدا   التابيقين القبلي والببدد لبااقة مفحظة أ

 على حدة لئالب التابيق الببدد. 

درجات  فرٌ   يوجد    متوثاي  بين  إحئائية  دلالة  البحثذو  مجموعة  في    الافر 

اللغود ككه، وفي كه مهارة على  القبلي والببدد لاىتبار مهارات الحس  التابيقين 

 حدة لئالب التابيق الببدد. 

 منهج البحث: 

ا لابي بة هذا البحث؛ فإن الباحثان معجا بين المنهجين الوئفي والمانهج نظر 

لبه التجريبي؛ حيث اثتىدما المنهج الوئافي فاي الااافع علاى الدراثاات الثاابقة، 

وإعداد أدوات البحث وماواده التبليمياة، واثاتىدما المانهج لابه التجريباي فاي تابياق 

به التجريباي مجموعاة أدوات البحث علاى مجموعاة البحاث، وقاد تضامن التئاميم لا

بحثية واحدة درثت مجموعة من القضايا اللغوية وغير اللغوياة فاي ضاو  علام اللغاة 

 الاجتماعي.



 مصطلحات البحث: 

 البرنامج القائم علم اللغة الاجتماعي:  -1

(علم اللغاة الاجتمااعي بأناه:  8، 2017يبرف  محمد عفيف الدين دميااي)  

الثاالو  الإنثاااني، واثااتبماه اللغااة والتنظاايم  البلاام الااذد ياادرس التفاعااه بااين جااانبي

الاجتماعي للثلو ، مع التركيع علاى الموضاوعات التاى تارتبا باالتنظيم الاجتمااعي 

للثلو  اللغود، أو هو البلم الذد يدرس اللغة من ناحية ئلتها بالبواماه الاجتماعياة، 

لغاة فاي عفقتهاا كالابقة الاجتماعية والمثاتوب التبليماي وناوع التبلايم؛ أد دراثاة ال

 بالمجتمع.  

( بأناه: فارع مان فاروع علام 10،    2009ويبرفه محمد حثن عباد البعياع)  

 اللغة يىتو بدراثة اللغة بوئفها ظاهرة  اجتماعية.

(  البرنااامج بأنااه: ىاااة 74، 3003ويباارف حثاان لااحاتة وعيناار النجااار) 

المقئاودة، وتحدياد   تتضمن مراحه البمه الواجر اتباعها أو القيام بها لتحقيق ارهداف

 نواحي النلاا الواجر القيام بها ىفه مدة عمنية مبينة. 

فاارع ماان فااروع علاام اللغااة ويعرفييا الباحثييان علييم اللغيية الاجتميياعي ب نييا:  

التابيقي، يهتم بدراثة الثيا  الاجتماعي والثقافي الذد يتم فيه التوائه اللغاود، الاذد 

ة البربية بكلية التربية، من ىفه أنلاة تفاعلياة   يقوم به افر الفرقة الراببة لببة اللغ

 يقومون من ىفلها بمناظرة ببضهم البب  حوه قضايا لغوية وقضايا غير لغوية.

فالبرنامج القائم على علم اللغية فيي هيذا البحيث وفي ضو  التبريفات الثابقة  

ضاايا : ىاة محكمة مئممة وفق تابيقات علم اللغة الاجتمااعي لتادريس ببا  القهو

للافر المبلمين، لببة اللغة البربية بكلية التربياة؛ لتنمياة مهاارات التفااو  والحاس 

 اللغود لديهم.
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 التفاوض:-2

التفاو  موقاف تببيارد حركاي قاائم باين اارفين أو أكثار حاوه قضاية مان 

القضايا، يتم من ىفله عر  وجهات النظر، والوقوف على أوجه الاتفاا  والاىاتفف 

ام كافة الوثائه الممكنة للحفاظ علاى المئاالب القائماة أو الحئاوه علاى بينها، واثتىد

منفبة جديدة؛ بإجبار الارف الآىر على القيام ببمه مباين أو الامتنااع عان عماه ،ىار 

 ( 20،  2010في إاار البفقة التفاوضية.) أمير تاج الدين،  

بأناااه : ناااوع مااان  Suárez,Sará&Mosquera(2011,46ويبرفاااه )

التااي تجريهااا مجموعااة ماان ارلااىاو، الااذين لااديهم اهتمامااات مىتلفااة أو  المناقلااات

وجهات نظر مىتلفة ، وهدفهم النهائي هو التوئه إلاى اتفاقياات بلاأن القارارات التاي 

 ينلدون الوئوه إليها أو اتىاذها.

( بأنه: توائاه لفظاي حركاي تفااعلي 21،  2003ويبرفه محثن الىضيرد)  

وه قضاية أو موضاوع ؛ بغار  عار  وجهاات النظار بين ارفين أو أكثر، يدور ح

المتباينة، ومحاولة التقريار والتوافاق بينهاا، ومحاولاة الوئاوه إلاى أرضاية ملاتركة 

تناثر كه اراراف، عبر اثتىدام وثائه الإقناع والتأثير وئولا  إلاى المحافظاة علاى 

 المئالب القائمة، والحئوه على منفبة جديدة.

( بأنااه لااكه ماان ألااكاه الاتئاااه بااين Goldwich,2010,p:2ويبرفااه )

ارفراد ، واريقة لمثاعدة ارفاراد علاى تحقياق أهادافهم ، وفياه تثاتىدم كاه مهاارات 

ثاايرها، وتقااديم الاتئاااه ماان: الاثااتماع ، وااارح ارثاائلة ، وتباااده المبلومااات، وتف

 المقترحات، وتوظيف لغة الجثد، فضف  عن القدرة على التأثير والإقناع.  

عملية توائلية تفاعلية يقوم بهاا اافر الفرقاة ويعرفا الباحثان إجرائياً ب نا:  

الراببااة لااببة اللغااة البربيااة حااوه بباا  القضااايا اللغويااة وغياار اللغويااة المثااتهدف 

الاثتماع إلى الاارف الآىار، وتحلياه كفماه، والارد دراثتها، بحيث يقوم كه ارف ب

https://b-ok.africa/g/David%20Goldwich


ا رأياه باردلاة والاراهين، ماع اثاتىدام مناثار للغاة  عليه بلغة عربية ئحيحة، ومدعم 

 الجثد؛ وئولا  إلى التوافق بين ارفي القضية، والوئوه إلى حد مناثر لهما.  

 الحس اللغوي:-3

للوئاوه إلاى نياة ( بأناه: حادس المثاتمع 62،    2012عرفه عكموا بوبكر)  

المتحدث ، والحكم على ئحة أو ىاأ ماا يثامع، ومحاولاة الوئاوه إلاى تحدياد مادب 

مبرفة المتكلم بلغته، مان ىافه المفحظاة وغيرهاا مان وثاائه البحاث، ليتوئاه إلاى 

 اثتنباا قواعد اللغة وقوانينها.

ة ( بأنه: الكفاية الاتئالية المدركا66،    2011وعرفه عبد الحميد بن عيثى )  

( بأناه: قادرة Sarandi,2020,p:267لدب أفراد البيئة اللغوية المحددة. كماا عرفاه )

الفرد على تفثير التمثيفت الضمنية للغة، والقادرة علاى اثاتىدامها فاي مواقاف الحيااة 

ا.  الواقبية والمواقف اللغوية أيض 

ة، ( بأنه: مبرفة لغوية كاملة بفنون اللغة البربي16،  2007ويبرفه على ثبد)  

وبكااه قواعاادها النحويااة والإمفئيااة والبفغيااة، وإدرا  مااا يقئااده المرثااه فااي أثنااا  

حديثه، والربا الثليم بين البفقات اللغوية وببضها الابب ، وإدرا  دلالات ارثاالير 

 اللغوية المىتلفة.

: منظومة ويعرف الباحثان مهارات الحس اللغوي إجرائياً في هذا البحث ب نها

تبكاس قادرة الاافر المبلماين لاببة اللغاة البربياة بكلياة التربياة، علاى   من اردا ات

ا دقيق ا، وإدرا  أظهار  الربا الثليم بين البفمات اللغوية، وتفثير بب  الظواهر تفثير 

الفرو  بين المفاهيم الئرفية والنحوية والبفغية، وتقاس بالدرجاة التاي يحئاه عليهاا 

 الحس اللغود.الاالر المبلم في اىتبار مهارات 
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 إجراءات البحث:

 اتبع الباحثان الىاوات الآتية:

 تحديد مهارات التفاوض المناسبة للطلاب المعلمين شعبة اللغة العربية، وذلك من خلال: -أولا

الاافع على اردبيات والدراثات الثاابقة الماذكورة فاي هاذا البحاث، لتحدياد  •

 انة.مهارات التفاو  المناثبة ووضبها في ئورة اثتب

عر  الاثتبانة علاى مجموعاة مان المحكماين مان أثااتذة المنااهج وارائاق  •

 تدريس اللغة البربية؛ للتحقق من ئدقها.

 إجرا  تبديفت المحكمين ووضع المهارات في ئورة قائمة. •

تحديد مهارات الحس اللغوي المناسبة للطلاب المعلمين شعبة اللغة العربية، وذليك   -ثانياً

 من خلال:

علاى اردبياات والدراثاات الثاابقة الماذكورة فاي هاذا البحاث؛ لتحدياد   الاافع •

 مهارات الحس اللغود المناثبة ووضبها في ئورة اثتبانة.

عاار  الاثااتبانة علااى مجموعااة ماان المحكمااين ماان أثاااتذة المناااهج وارائااق  •

 تدريس اللغة البربية؛ للتحقق من ئدقها.

 رة قائمة.إجرا  تبديفت المحكمين ووضع المهارات في ئو •

تحديد أسس البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي ومحتيوا  وأنشيطتا، وذليك   -ثالثاً

 من خلال:

 تحديد أثس البرنامج وأهدافه. •

 تحديد محتوب البرنامج، وهو مجموعة من القضايا اللغوية وغير اللغوية. •

 تحديد إثتراتيجيات البرنامج وأنلاته وأثالير التقويم. •

س فاعلية البرنامج القائم على علم اللغية الاجتمياعي فيي تنميية مهيارات التفياوض قيا  -رابعاً

 والحس اللغوي، وذلك من خلال:



إعااداد أدوات القياااس، وهااي:) اىتبااار مواقااف لمهااارات التفاااو  الفكريااة، وبااقااة  •

مفحظة لمهارات التفااو  اللغوياة واىتياار مهاارات الحاس اللغاود( والتحقاق مان 

 ئدقها وثباتها.

تحديد مجموعة البحث، وهم افر الفرقة الراببة لببة اللغاة البربياة بكلياة التربياة،  •

 .  جامبة الفيوم 

 تابيق أدوات القياس تابيق ا قبلي ا على مجموعة البحث. •

تدريس محتوب البرنامج الاذد تضامن مجموعاة مان القضاايا اللغوياة وغيار اللغوياة  •

 لمجموعة البحث.

 ا ببدي ا على مجموعة البحث.تابيق أدوات القياس تابيق   •

 تئحيب الاىتبار ورئد النتائج وتقديم التوئيات والمقترحات. •

تنمية مهارات التفاوض والحس اللغوي لطلاب الفرقة الرابعة  الإاار النظرد للبحث: 

شعبة اللغة العربية، بكلية التربية جامعة الفيوم باستخدام برنامج قائم على علم اللغة  

 الاجتماعي: 

الباحثان من عار  هاذا الإااار النظارد اثاتىفو أثاس البرناامج   يهدف

القائم على علم اللغة الاجتماعي، وتحديد مهارات التفاو ، ومهاارات الحاس اللغاود 

 المناثبة للاالر المبلم لببة اللغة البربية بكلية التربية؛ ولهذا يتناوه الباحثان ما يلي: 

راتيجيات وأنشييطة تنميتييا للطالييب المعلييم، التفيياوض: أهميتييا، ومهاراتييا، وإسييت -أولا

 شعبة اللغة العربية بكلية التربية، جامعة الفيوم.

 أهمية تنمية التفاوض للطالب المعلم شعبة اللغة العربية بكلية التربية: -1

يحتاج الاالر المبلم  لببة اللغة البربية بكلية التربية إلى مهارات التفاو ؛ 

تبلايم افباه التفااو  ماع ببضاهم، وذلا  مان ىافه   رنه مبلم المثتقبه المناوا باه

مجموعة من المهارات اللغوياة والفكرياة كاالوعي باالنو المثاموع، وتحليلاه تحلايف  
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دقيق ا، وتبرف ،دار الاثتماع وتمثلها، والاوعي بمهاارات التحادث، مان ىافه النااق 

باردلااة  الثااليم، وتوظيااف اللغااة المناثاابة، وترتياار ارفكااار، والتااأثير فااي الآىاار

والبراهين، بالإضافة إلى ترتير ارفكار، واىتيار اردلة المناثابة للموقاف التفاوضاي، 

 واثتىدام أثالير تفاوضية متنوعة.

وتكمن أهمية التفاو  من كونه عملية اجتماعية ونفثية ومناقية تبتمد علاى 

اارفين أو التفاعه والتأثير النفثاي، والإقنااع، والحاوار، وتبااده وجهاات النظار باين 

أكثر لديهما تباين في الآرا  وارهداف التي يثابى كاه منهماا إلاى تحقيقهاا، أو تتبلاق 

بقضية، أو ىفف، أو ناعاع، أو مثاالة مبيناة تارتبا مئاالحهما بهاا، وذلا  بغار  

 (47، 2012التوئه إلى حه أو اتفا  مقبوه مر  لجميع  اراراف.) ثهير أمين،  

الاهتمام بمهارات التفاو  ينمي قدرة ( أن  Bedaiwy,2016,p:5ويرب )

الافر على التفكير التوليدد، والاعتماد علاى الاذات، والاثاتقفلية التاي تاؤهلهم إلاى 

( أن التفاو  ينمي   2،    2011اكتثار مهارات اتىاذ القرار، ويرب  ىالد الحثيني)  

ير مهااارات: عاار  وجهااات النظاار، وتبادلهااا وتقريبهااا وموا متهااا، واثااتىدام أثااال

الإقناع للحفاظ علاى المئاالب القائماة  أو  للحئاوه علاى فائادة جديادة، والتاأثير فاي 

الارف الآىر نحو القيام ببماه مباين أو الامتنااع عان عماه مباين فاي إااار عفقاة 

 الارتباا بين  أاراف البملية التفاوضية تجاه أنفثهم أو الغير.

أن   ( Judith, Guerrero & Sarah,2020 ,p: 17)ويضيف كه مان

التدرير على مهارات التفاو  ينمي لدب الاافر الكفاا ة الذاتياة التفاوضاية، والثقاة 

بااالنفس، ومهااارات التفكياار النقاادد، والاتئاااه الفباااه. ولااذا فقااد أوئاات البديااد ماان 

( بضاارورة AyubKhan,M&Baldini,2020,p:87الدراثااات منهااا:  دراثااة )

حااه التبليميااة، وبىائااة فااي المرحلااة تحااديث المناااهج الدراثااية فااي مىتلااف المرا

 الجامبية، من ىفه الاهتمام بتنمية مهارات التفاو  لدب الاالر الجامبي.



كما أن التفاو  ينمي مهارات القرا ة، فالإعاداد للموقاف التفاوضاي يتالار 

من الاالر الاتجاه نحو القرا ة التي تبايه ثرا   لفظي ا، وحلولا  لكثيار مان الملاكفت، 

فااي المبااارف والمبلومااات عاان أثااالير التفاااو  وتقنياتااه ومهاراتااه وكيفيااة ووفاارة 

إدارتااه، كمااا أنااه قااد ينمااي مهااارات الكتابااة، وبىائااة إذا كااان التفاااو  يااتم عباار 

مراثفت مكتوبة، ومن ثم تنمو مهارات الكتابة، من ىفه كتابة رثائه تفاوضية بلغة 

أويه؛ بحيث يفهمها الارف الآىار ئحيحة واضحة ىالية من ارىاا ، ولا تحتمه الت

 بثهولة.  

 ويرى الباحثان أن أهمية التفاوض تكمن في أنا:

لغوية   والقرا ة،    عملية  والتحدث  كالاثتماع  متنوعة،  لغوية  فنون  فيها  تتداىه 

فالمتفاو  الجيد هو مثتمع جيد ومتحدث لبق وقار  نموذجي يوظف قرا اته  

إليها كه من الاالر والمبلم في الموقف    في إدارة التفاو ، وهذه البملية يحتاج

 التدريثي، وفي كه مواقف الحياة. 

يكتثر الاالر من ىفلها مهارات التبااف، وتفهم وجهة نظر    عملية اجتماعية 

ودعم   الئداقات،  وتكوين  الآىرين،  ود  كثر  على  والتدرر  الآىر،  الارف 

 التوائه الإنثاني، وهى مهارات ضرورية في البئر الحالي.

ثقافيةعم  الآىر،    لية  والرأد  الرأد  وتقبه  الآىر،  واحترام  الحوار،  ثقافة  تدعم 

ظه   في  منها  بد  لا  مهارات  وهى  الملتركة،  القواثم  إلى  الوئوه  ومحاولة 

 الثورة المبرفية والتكنولوجية المتئف بها البئر الحالي. 

 مبادئ التفاوض:-2

المتفااو  أهدافاه، التفاو  الناجب يتالر مراعاة بب  المباد  لكي يحقاق 

: يدير التفااو  فاي أد وقات وأد موقاف، وياتحكم فاي قادرًا على أنومنها أن يكون 

انفبالاته، ويحترم الارف الآىر، ويفكر جيد ا قبه اتىااذ قارار، ويثاتمع إلاى الاارف 
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الآىر أكثر مما يتكلم، ويبر  أدلته بالتدريج، ويتفااو  حاوه القضاايا المقتناع بهاا، 

التببيرات الاثاتفعاعية، وبىائاة فاي بداياة التفااو ، ويثابى إلاى ويتجنر الجمه و

تحقيق أهدافه دون تحقيق ضرر للارف الآىر ، ويادر  أن التفااو  عملياة إنثاانية 

 (33، 2010رهداف إنثانية.) أمير تاج الدين،  

( أن من أهم المباد  التي يجار (Musa, et.al , 2012 ,p:224وأوضب 

في الموقف التفاوضي: ضرورة الانىراا في حه الملاكفت   توافرها لنجاح   الاالر

وفق ىاوات علمية محددة، والتفكير في حلوه مبتكرة، وتباده المبلومات، والحئوه 

عليها من أكثار مان مئادر، والتحقاق مان مئاداقية المئادر، وتنمياة مهاارة اارح 

 ارثئلة، والتبااف مع الارف الآىر، والتفكير الجانبي.

( أن هنا  ىمثاة مبااد  أثاثاية Goldwich,2010,p:22-23وأضاف )

لنجاح الموقف التفاوضي في تحقيق نتائج محايدة ومرضية للارفين، وهاي: المنافثاة، 

أن للبملياة التفاوضاية قواعاد والاثتيبار، والتباون، والمثاومة والتجنر، كما أوضب 

يجر على كف الارفين فهمها، فف يوجاد أثالور تفاوضاي واحاد يكفاي ويئالب لكاه 

المواقف التفاوضية، به يجر أن يتمتع ارفاا التفااو  بالمروناة فاي تفكيرهماا حتاى 

يمكنهما اىتيار ارثلور والمبدأ ارمثاه للموقاف التفاوضاي؛ ضامان ا لتحقياق ارهاداف 

 المنلودة.

ويرب الباحثان أن التفاو  عملية إنثانية في المقام اروه، ترنو نحو أهاداف 

إنثانية، من ىفه أثالير وتقنيات إنثانية، ومن ثم فف يجار أن يثاتند التفااو  إلاى 

المثاومة؛ رنها تتضمن أثالير غيار إنثاانية، ورغباة مان اارف فاي تحقياق أهدافاه 

تضمن ماا مان لاأنه أن يقلاه مان منعلاة على حثار الارف الآىر، كما لا يجر أن ي

 أحد ارفي التفاو .

 

https://b-ok.africa/g/David%20Goldwich


 مهارات التفاوض المناسبة للطالب المعلم، شعبة اللغة العربية بكلية التربية:-3

االع الباحثان على بب  الكتابات والدراثات التاي تناولات التفااو ، مثاه: 

( وأحمااد جاافه  Tinsley, 2001. 589(  و ) 96،  2000عثمااان البثماااني)

، 2016(، وئاافا  ثاالاان)  205-204،  2011( وعبااد الله الجنيااد ) 2007فهمااي)

 وفي ضوئها توئف إلى المهارات الآتية:،    Bedaiwy(  2016و)(،  11

المرونة، والقابلية للتاور، وثبة ارفق، فالمفااو  لا مهارات عامة: تتضمن   

ا الحوار الذد يدور، ومتج ا التثارع فاي بد أن يكون مرن ا واثع ارفق، متفهم  نبا 

 إئدار ارحكام.  

وتتضمن: مهارات تحديد الهادف الارئيس وارهاداف الفرعياة   مهارة التخطيط: 

من التفاو ، وهنا يثأه المفااو  نفثاه أثائلة مان نوعياة: ماا اللاي  الاذد 

أتفاو  من أجله؟،  ولماذا أتفاو ؟،  وكيف أدير عملية التفاو ؟ كياف أرد 

 على الارف الآىر وأقنبه؟ 

: وتبنى أن يحااوه المتفااو  أن يكثار حادة الجماود ارة التناغم الوجدانيمه 

التي يمكان أن تحادث فاي الموقاف التفاوضاي، عبار إضافا  جاو مناثار مان 

 الدعابة، والمحافظة على الابتثامة قدر الإمكان.

: وتبنااى قاادرة المفاااو  علااى الااتحكم فااي انفبالاتااه، مهيارة الثبييات الانفعييالي 

بتثامة قدر الإمكان، وألا تظهار انفبالاتاه الثالبية فاي لغتاه والمحافظة على الا

 اللفظية وغير اللفظية.   

وتتضاامن: الإنئااات لحااديث الااارف الآىاار، وعاادم مهييارة الإنصييات الجيييد:  

مقاابته، والتمييع بين ارفكار الرئيثة والفكر الفرعية فاي المثاموع، وتجنار 
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فثار عن غير المفهوم فاي كافم توجيه الانتقادات الحادة للارف الآىر، والاثت

 الارف الآىر.

ا مهارة التحدث  : تبنى أن يثتىدم المفااو  الرماوع اللغوياة اللفظياة اثاتىدام 

دقيق ا، من ىفه لغة واضحة محددة موجعة، ومببرة بوضاوح عماا يرياد، ماع 

اثااتىدام المفااردات المناثاابة للموقااف التفاوضااي، واثااتىدام النباار والتنغاايم 

 .لإيئاه المبنى

: وتبناى أن يمتلا  المفااو  القادرة علاى اارح ارثائلة مهارة طرح الأسيئلة 

المناثبة للموقاف، والمببارة عان هادف حقيقاي، ببياد ا عان إضااعة الوقات أو 

 الجده البقيم أو مبادلة ثؤاه بثؤاه دون هدف مناقاي  كماا تتضامن الاهتماام 

ه، واىتياار بارثئلة المهمة، واثاتبباد أد ثاؤاه بمجارد الحئاوه علاى إجابتا

 الوقت المناثر لارح ارثئلة.

ا على عر  اردلاة والباراهين   مهارة الإقناع:  وتبنى أن يكون المفاو  قادر 

 التي تدعم موقفه، وعدم اللجو  إلى الكفم المرثه.

ا فاي عار  أفكااره،   مهارة ترتيب الأفكار:  وتبنى أن يكاون المفااو  منظما 

ا في عرضها، ومراعي ا التثلثه  الابيبي والتدرج المناقي.  ومتدرج 

: وتتضامن: يرتار أفكااره بلاكه مناقاي، مهارة حسن الحديث ويندرج تحتها 

ويركع على توضيب ارفكار الرئيثة، ويببر عان الملاكلة بوضاوح، ويتحادث 

الابتثامة اواه الحاديث، ويتىلاه حديثاه الدعاباة بئوت هاد ، ويحافظ على  

ا أ  هم النقاا التي وردت فيه.للمتبة والتلويق، ويلىو حديثه مبرع 

 

 

 



 استراتيجيات تنمية مهارات التفاوض للطالب المعلم شعبة اللغة العربية: -4 

( وثهير محمود عبد 2001االع الباحثان على كتابات كه من: ثابت إدريس)

-416،  2012( وجماه ثليمان عاياة  ووجياه المرثاي أباو لابن )  24،  2003الله )

 يجيات الآتية:( ، وتوئف إلى الاثترات 417

: وتنالق من أن الهجوم ىير وثيلة للدفاع، فمن ىفله يحاوه استراتيجية  الهجوم-أ

المتفاااو  أن يضااع ضااغا ا علااى الااارف الآىاار؛ للحئااوه علااى أكباار قاادر ماان 

المكاثر، دون تقديم تناعلات تذكر، والهجوم قد يكاون نقاد ا لمناتج، أو التركياع علاى 

 ، أو التقليه من قوة أدلة ما حوه قضية مبينة.جوانر القئور في فكرة أو رأد

ووفقا لها يحاوه أحد الارفين عر  موقفه مان   استراتيجية  القبول أو الرفض:-ب

موضوع التفاو  في عبارة: هذا هو ماوقفي مان الموضاوع الاذد أتفااو  بلاأنه، 

 وأنت ل  مالق الحرية إما تقَبَه أو تنهي التفاو .

: تبتمااد هااذه الاثااتراتيجية علااى اللااد متشييددا الطيييباسييتراتيجية  المتفيياوض ال-ج

والجذر، بمبنى أن يبدأ المتفاو  بموقاف ئاارم، ثام يبادأ فاي تقاديم  موقاف وثاا 

 يمثه حف  للموضوع.

وفيها يحاوه المتفاو  الدفاع عن موقفه بابب  اردلاة،  الاستراتيجية  الدفاعيية:-د

 محاولا  التقليه من حجم الىثائر الممكنة.

ووفقا لها، يؤكد المتفاو  أن بب  الجعئيات غيار راتيجية  الحدود المغلقة:  است- 

 قابلة للتفاو ، وأنه يمكن التفاو  في أمور أىرب.

: حيث يضاع المتفااو  أهاداف ا أكبار مماا يرياد فاي أثناا  استراتيجية  هدف عال-و

 الموقف التفاو ، ثم يتفاو  وئولا  رهدافه التى أراد تحقيقها.
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تركااع هااذه الاثااتراتيجية علااى تحقيااق مئااالب ارفااي يجية  فييائز فييائز: اسييترات-ز

التفاو ، من ىفه حه الملكفت التى تحوه دون الوئوه إلى حاه يرضاي جمياع 

 اراراف، أو القواثم الملتركة التى يحر الجميع التوئه إليها.

ويرب الباحثاان فاي ضاو  ماا ثابق أن التفااو  يىتلاف بااىتفف الموقاف 

لقضية، فهنا  اعتبارات متبددة تحكم الموقف التفاوضي، ففي التفاو  فاي والثيا  وا

المجااه التجاارد يىاارج الاالار ليتبامااه ماع تاااجر، والتباماه مبااه يتالار اثااتىدام 

اثتراتيجيات متنوعة، فاثتراتيجية هدف عاهٍ تمكنه من أن يحدد ثابر أقاه مماا يرياد 

للثبر الذد يرياده، كماا أناه قاد   اللرا  به، ثم يتفاو  على مراحه من أجه الوئوه

يثتىدم اثتراتيجية الهجوم من ىفه بيان ماا فاي المناتج مان عياور أو ملاكفت قاد 

ا أفضه، غير أنه قاد يحااوه  تظهر مثتقبف، كما قد يلمب بالانثحار وأن أمامه عروض 

تجناار اثااتراتيجية  القبااوه أو الاارف  فااي بدايااة التفاااو ،  غياار أن هااذا الموقااف 

التجارد يمكن التناعه فيه عن بب  ارمور، وبىائة إذا كان ارمر متبلق ا   التفاوضي

ا مثاكين ا، يبياع لينفاق علاى أثارته، فاف  بموضوع إنثاني، فحينما يكون الباائع لىئا 

حاجة إلى إظهار البراعة فاي اثاتىدام تقنياات التفااو ، فالتباااف، والتركياع علاى 

ا من الفوع با  لثلبة بثبر مُرٍ .الجانر الإنثاني أهم كثير 

كما أن التفاو  في القضايا الاجتماعياة والثقافياة واللغوياة يىتلاف عناه فاي 

المجاه التجارد في بب  ارمور، أهمها أن الهدف ليس الحئوه على ثلبة أو مناتج 

أو ىدمة، ومان ثام  لا يحتااج إلاى الادفاع أو الهجاوم أو التلادد، بقادر ماا يحتااج إلاى 

  اردلاة وتحليلهاا وتفهام وجهاة نظار الاارف الآىار، وتباد المرونة والتفاهم وعار

اثتراتيجية  فائع فائع اركثر مناثابة؛ للوئاوه إلاى القواثام الملاتركة التاى ترضاى 

 ارفي التفاو .

 

 



 أنشطة تنمية مهارات التفاوض للطالب المعلم شعبة اللغة العربية بكلية التربية: -5

 يلي:يمكن تنمية مهارات التفاوض من خلال ما  

يبر  المبلم على الافر موقف ا تفاوضي ا مكتوب ا حوه قضية لغوية، يلمه عار   

وجهة نظر كه ارف من ارفاي التفااو  وأدلتاه، والنتيجاة التاى توئاه  إليهاا، ثام 

 يالر من الافر تحليه الموقف وتقييم أدلة كه ارف والمواعنة بينها.

ا حوه قضية لغوية، ثام يالار مان يبر  المبلم على الافر موقف ا تفاوضي ا مكتوب   

الافر تحديد تقنيات التفاو  التي اثتىدمها كه ارف؛ للوئوه إلاى أهدافاه، وإلاى 

 أب مدب نجب في ذل .

يبُدّ المبلم موقف ا تفاوضي ا حوه قضية ما، ثم يالار مان ااالبين مان الاافر تمثياه  

تقيايم أدا  عمفئهام؛ القضية، على أن يقوم باقي الافر بملاهدة الموقف التفاوضي، و

 من حيث: مهارات التحدث، ومهارات الاثتماع، والقدرة على الإقناع.

يىتار الافر قضية من القضايا اللغوية ثم يضبونها فاي ئاورة موقاف تفاوضاي؛  

 بحيث يحاوه كه ارف اثتىدام كه اردلة المناقية التي تدعم وجهة نظره.

ر  موقف تفاوضي ناجب قااموا باه يبر  المبلم على الافر أن يقوم ببضهم بب 

فااي حياااتهم، وكيااف اثااتااعوا تحقيااق أهاادافهم، علااى أن يقااوم باااقي الااافر بتقياايم 

 الموقف.

يالر المبلم من الافر أن يبرضوا مواقف تفاوضية لم يثاتايبوا فيهاا أن يحققاوا  

 أهدافهم، وبيان أثبار عدم نجاحهم في إتمام التفاو .

ر حاوه التفااو ، مان حياث: أهميتاه، و،داباه، وكيفياة عقد حلقة نقالية بين الااف 

 النجاح في إدارة موقف تفاوضي.
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توجيه الافر نحو توظيف لغة الجثد توظيف ا مناثاب ا فاي أثناا  التفااو ، وتحدياد ا  

 حركة اليدين، وإيما ات الوجه، والنبر والتنغيم.

إعيداد قائمية استفاد الباحثان من هذا الإطار النظري عين مهيارات التفياوض فيي   

بمهارات التفاوض اللغوية والفكرية المناسبة للطالب المعلم شعبة اللغية العربيية بكليية 

التربية، وتحديد أسس تنمية مهارات التفاوض وأنشيطة تنميتهيال لتوظيفهيا فيي إعيداد 

 البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي.

 تنمية مهارات الحس اللغوي:  -ثانيا

 للغوي: أهمية الحس ا -1

يثهم الحس اللغود الثليم في جبه الكاتر أو المتحادث يببار بألفااظ فئايحة 

جميلة، لها وقع مقبوه، تألفاه ارثاماع؛ لثافمة نثاجه وحفوتاه، وهاذا يانبكس علاى 

مفااردات اللغااة وأثاااليبها، إذ يجبااه التببياارات اللغويااة فااي التااراث اللغااود تتجناار 

التناثق فاي الانظم، وبالتاالي تتجنار اللغاة   الاضارار وثو  الاثتبماه في اللفظة أو

البربيااة الانحااراف عاان المبنااى المقئااود، وتركااع علااى حثاان اردا  اللغااود وقوتااه 

 (161،   2008وجماله، وتذو  النئوو المىتلفة. )عمر محمد عوني،  

وللحس اللغود أهمية كبيرة للاالر المبلم لببة اللغاة البربياة؛ رناه يثااعده 

ا على التوائه اللغ ود الئحيب مع الآىرين، وفهم النئوو اللغوياة المثاموعة فهما 

ا، وتذوقها، والوقوف على مبانيها الضمنية، كما يثاعده على قرا ة النئاوو  ئحيح 

 المىتلفة وتذوقها، والوقوف على ما بها من نقاا قوة ونقاا ضبف.

ف كما أن تنمية مهارات الحس اللغود لدب الافر المبلمين مان أهام ارهادا

ارثاثية التي يجر أن تثبى إليها برامج إعاداد مبلام اللغاة البربياة؛ رنهاا تثاهم فاي 

ا عميق ا للظواهر والقضايا اللغوية، وإدرا  جوانر القئور والضابف فاي  إكثابهم فهم 



النئوو بمىتلف أنواعها، ومن ثام الإثاهام فاي إنتااج  لغاة لافوية وكتابياة باريقاة 

 الحفاظ على ثفمة اللغة.  ئحيحة وثليمة؛ مما يثهم في 

وقد أكدت دراثة أماني محمد البثيوني، ثمير عباد الوهاار أحماد ، محماود 

( أن الحس اللغود من أهم ماا يجار تاوافره 258،  2015جفه الدين ثليمان       ) 

لدب مبلم اللغة البربية؛ رن ما يناا به هو تبليم البربية بئورة ئحيحة، وما يتالباه 

تمكنه مان مادتاه بالئاورة التاي تثااعده فاي تبثايا اللغاة، وجبلهاا   ذل  من ضرورة 

ا فااي أثاالوبه الدقااة، والوضااوح، وثاافمة  ئااناعة ذوقيااة ثلثااة لاادب افبااه، متحرياا 

 الببارة، وثهولة التببير؛ من أجه إكثابهم المهارات اللغوية الثليمة.

( أن الحاس اللغاود 53،  52، 2014وأوضب  محماود هافه عباد الباثاا) 

ا يثاتايع أن   من ا لغويا  المهارات المهماة لادب دارس اللغاة البربياة، فمان يمتلا  حثا 

يكتلااف ارىاااا  اللغويااة ثااوا  النحويااة أو الإمفئيااة، وبإمكانااه الإيجاااع والدقااة فااي 

الكتابة، كما يمكنه اثتىدام مترادفات متبددة للفظ الواحد، وهذه المهارات المهمة يمكن 

ه  تمكينهم من إنتاج اللغة  وتوظيفها في مواقاف لغوياة أن تنمي لدب الافر، من ىف

 متنوعة؛ مما يثاعد على تنميتها وتاويرها.

( أن أهمياة الحاس اللغاود   39،    2020وأضافت بثمة عبد الارحمن جبار)  

بالنثبة للاالر المبلم لببة اللغة البربية، تتمثه في أنه يعيد مان قدرتاه علاى التحادث 

ن ارىااا ، وإىاراج كتاباتاه البلمياة أو الحياتياة باريقاة بلغة فئحى ثليمة ىالية ما

ا علااى  لغوياة ئااحيحة، بمراعاااة قواعااد الضاابا اللغااود الئااحيب ، كمااا يجبلااه قااادر 

إعاا  تفثيرات مناقية وئحيحة لما يتوئه إليه من قرارات وأحكام ىائة بقضاايا 

ه اثاتىدام ومناقلات لغوية، إضاافة إلاى تنمياة مهاارات التوائاه اللغاود، مان ىاف

 مهارات القرا ة، والكتابة والتحدث بلغة ئحيحة ىالية من ارىاا .
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يتضب مما ثبق أن الحس اللغاود يتبلاق بكاه فناون اللغاة؛ حياث يظهار فاي 

الاثتماع، من ىافه فهام المثاموع وتذوقاه، ويظهار فاي التحادث مان ىافه اىتياار 

س فيهاا، ونااق الجماه مفردات مناثبة للموقف والثيا ، تحمه دلالات واضحة لا لاب

ا، يراعي القواعد النحوية والئرفية، ويظهر فاي القارا ة مان ىافه فهام  ناق ا ئحيح 

ا، في الكتابة من ىفه اثتىدام مفاردات واضاحة  المقرو  وتذوقه ونقده، ويظهر، أيض 

 محددة مببرة عن المبنى، وئياغتها بئورة ئحيحة نحوي ا وإمفئي ا.

 سبة للطالب المعلم شعبة اللغة العربية:  مهارات الحس اللغوي المنا -2

قثم علماا  اللغاة الحاس اللغاود إلاى أربباة مثاتويات: مثاتوب ارئاوات: 

، وعلااام الوحااادات الئاااوتية  Phoneticsويلاااتمه علاااى علااام ارئاااوات الباااام 

Phonemics  ومثتوب الئرف ،Morphology   ،وهو مثتوب الئايغ اللغوياة

لقواعااد التااي تاانظم فيهااا الكلمااات، ومثااتوب ، وياارتبا با  Syntaxومثااتوب النحااو

ويىااتو بدراثااة الكلمااات المنفااردة ومبرفااة أئااولها  Vocabularyالمفااردات 

وتاورها التاريىي ومبناها الحاضر، وكيفية اثتبمالها، إضافة إلى المثاتوب الادلالي 

 2020(،   ) بثمة عبد الارحمن جبار،  13،  2008والمبجمي.)ثمير لريف أثتتية،  

  ،39. ) 

وقااد اىتلفاات الدراثااات التااي تناولاات الحااس اللغااود فااي تحديااد مثااتوياته 

ومهاراته، فهنا  من تبناي تئانيفات عاماة تنادرج تحتهاا عادة مهاارات، وهناا  مان 

اعتبر الحس اللغود مهارة كبرب تتضمن عدة مهارات فرعية، حيث اقتئرت دراثاة  

الحاس اللغاود  ( علاى تئانيف مهاارات44،    43،  2020بثمة عبد الرحمن جبار )  

 إلى التئنيفات الآتية:

مهارات:  ويتضمن  الصوتي  والقئيرة    المستوى  الاويلة  الحركات  بين  التمييع 

المتقاربة ارئوات ما بين ثيا  و،ىر،   الدقيقة بين ارلفاظ  الفرو   بالنو، وتحديد 



الئوتي   النغم  أثر  وبيان  النو،  في  اللغوية  لفئوات  الدلالية  القيمة  أثر  واثتنتاج 

 للفوائه القر،نية في تأدية المبنى.

: توضيب دلالة اثتىدام بب  اللواحق الئرفية  المستوى الصرفي ويتضمن مهارات 

واثتنتاج   الئرفية،  الثوابق  بب   اثتىدام  دلالة  وتوضيب  وارفباه،  ارثما   في 

أثر   وتوضيب  للكلمة،  الئرفية  البنية  في  الداىلية  التغيرات  لبب   الدلالية  القيمة 

 دام بب  الئيغ الئرفية.اثتى

: اىتيار ارلفاظ أو التراكير المناثبة  التركيبي ويتضمن مهارات  -المستوى النحوي   

لمقتضى الحاه بالنو، واثتنباا الدلالات الكامنة الناتجة عن ترتير الىاار بلكه 

المحثنات   واثتىراج  النو،  في  الإنلائية  أو  الىبرية  ارثالير  واثتىراج  مبين، 

النو،  البديبية   في  المىتلفة  البيانية  ارثالير  واثتىراج  النو،  في  المىتلفة 

 والمواعنة بين التراكير وارثالير المىتلفة داىه النو وىارجه.

الدلالي    مهارات   –المستوى  ويتضمن  المبجمي المعجمي  الاثتىدام  بين  التمييع   :

ا اثتىدام  دلالة  وبيان  المىتلفة،  ثياقاتها  في  واثتىدامها  في  لفلفاظ  اللفظية  لمقابلة 

القيمة  واثتنتاج  الحروف،  بب   لاثتىدام  الدلالية  الفرو   وتوضيب  المبنى،  تأدية 

القيمة   والتنكير، واثتنتاج  للتبريف  الدلالية  القيمة  للتقديم والتأىير، واثتنتاج  الدلالية 

بالنو،   المبنى  أدا   في  الاثتهفه  لبراعة  الجمالي  ارثر  وبيان  للإيجاع،  الدلالية 

القرائن   بب   اثتىدام  وبيان  النو،  في  لفلتفات  الجمالية  الدلالية  القيمة  وتوضيب 

 اللفظية في الآيات. 

( فقد حادد مهاارات الحاس 52،  51،  2014أما  محمود هفه عبد الباثا )

اللغاااود فاااي: اكتلااااف ارىااااا  النحوياااة وتفثااايرها، وإدرا  ارىااااا  الإمفئياااة 

وية بين ارثالير والتراكيار، وتاذو  المبااني الجميلاة وتفثيرها، وإدرا  الفرو  اللغ
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في النو، وفهم المباني والمفردات والكلمات، ومبرفة دلالة الكلماات حثار الثايا ، 

وحثن إدرا  المادة المقرو ة والمثموعة، ومبرفة مرادفاات متباددة للكلماة الواحادة، 

عاد الإمفئياة فاي الكتاباة، وتابيق القواعد النحوية في الكتابة والحاديث، وتابياق القوا

واثتىدام ارلفاظ المناثبة لمقتضى الحاه، والإيجاع والدقة في اللغة، واكتلااف الىلاه 

في المقارو  والمكتاور، مان حياث: الدقاة، والإيجااع، والبباد عان الحلاو العائاد فاي 

 الكفم، واثتىدام اللفظ الداه على المبنى.

ير عبد الوهاار أحماد، محماود واقتئرت دراثة )أماني محمد البثيوني، ثم

(  علاى مهاارات الحاس اللغاود الآتياة: توضايب 267،    2015جفه الدين ثليمان ،  

قيمة اللفظة في أدا  المبنى وفق ا لئاورتها والثايا  الاذد وردت فياه، وإباراع القيماة 

الدلاليااة للتبريااف والتنكياار، وتمييااع الفاارو  الدقيقااة بااين ارلفاااظ ودلالتهااا النفثااية 

 تلفة، واثتنباا الدلالات الكامنة الناتجة عن ترتير الىاار بلكه مبين.المى

يمكن القول:  ومن ىفه البر  الثابق لبب  تئنيفات مهارات الحس اللغود  

من    إن فهنا   البحث،  أو  الدراثة  من  الهدف  باىتفف  التئنيفات  تل   في  تنوع ا  هنا  

ارات فرعية، وهنا  من وضع له اعتبر الحس اللغود مهارة عامة تندرج تحتها عدة مه

عدة مهارات فرعية، وعليه واثترلاد ا بما تم عرضه من مهارات فقد تمت الاثتبانة بها  

اللغة  لببة  المبلم،  للاالر  المناثبة  اللغود  الحس  بمهارات  الىائة  القائمة  إعداد  في 

 البربية  بكلية التربية. 

دى الطالب المعلم شعبة اللغة  الآليات المساعدة في تنمية مهارات الحس اللغوي ل -3

 العربية: 

يبُدّ تذو  اللغة والإحثاس بها وتحليلهاا قادرة فنياة تنلاأ مان ااوه التادرير 

والمران والقرا ة في نئوو لغوية متنوعة، والانىراا في مواقف وظيفية وإبداعياة 



ا، حتى تنمو مهارات الفارد اللغوياة وذائقتاه وح ثاه تثتبمه فيها اللغة اثتبمالا  ئحيح 

 اللغود في أثنا  عملية الاتئاه والتوائه اللغود.  

( أن الإجااارا ات التدريثاااية (Khansir&Pakdel,2018,P:198وأكاااد 

التي يتببها المبلمون داىه الفئه لها دور كبير في تحثين مهارات الافر وقدراتهم 

لارة على اكتثار مهارات الحس اللغود؛ اعتماد ا على ارثالير المبالارة وغيار المبا

فاي عمليااة التاادريس؛ حتااى يمكاان تحثااين مىرجاااتهم اللاافوية والكتابيااة فااي الباارامج 

 التبليمية التي تقدم لهم.

أن تنميااة أيااة مهااارة لغويااة لاادب  (Phuket,2015,P:100)كمااا أوضااب 

الافر لا بد أن تبتمد أولا  على تحليه أىاائهم وكيفية اكتلافها، فقاد يكوناون بحاجاة 

فية لتئوير أىااائهم والتاي قاد تكاون: مبرفاة عميقاة فاي النحاو إلى مبرفة لغوية كا

والئرف، وحئيلة وثروة لغوياة ثاليمة، وقارا ة أدبياة لنئاوو متنوعاة ... إلاب ، 

فإتاحة المجاه لاكتثار الاالر كاه هاذه المباارف يمهاد لاه اكتثاار مهاارات الحاس 

 اللغود.

الحاس بئافة وهنا  مجموعة من الآليات التاي تثااعد علاى تنمياة مهاارات  

عامة، والحس اللغود بئفة ىائاة، وهاذه الآلياات كماا ألاار: ) حثاام الادين محماد 

 ( هي : 45،   2020( ، ) بثمة عبد الرحمن جبر ،   464:  460،   2013ماعن ، 

: الحس اللغود مثله مثه أية عملية عقلية يراد تنميتها؛  آليات خاصة ببيئة التعلم -أ

فرئة للافر أن يبملوا فرادب ومجموعات،    حيث تتالر بيئة تبلم منظمة تتيب

إضافة إلى ىلوها من التوتر والىوف والتهديد، وضرورة تفهم احتياجاتهم وتقبه  

مواقف  مع  التفاعه  على  تلجبهم  كما  والبمه،  والتفكير  التببير  في  أثاليبهم 

الحوار   في  البب   ببضهم  مع  لملاركتهم  الفرئة  إتاحة  عن  فضف   التبلم، 

 تأمه.والنقا  وال 



  د. سامية محمد محمود عبد الله            د. خلف عبد المعطي عبد الرحمن طلبة

وتتضمن هذه الآليات اثتراتيجيات وار    آليات خاصة باستراتيجيات التدريس: -ر

تدريس ووثائه تبليمية تؤكد التفاعه اللفود، وتلجع الافر على التحدث بلغة 

التركيع   تتضمن  كما  والبفغية،  والنحوية  الئرفية  القواعد  مراعاة  مع  ثليمة، 

وتذ وتأويلها،  اللغوية،  النئوو  تحليه  بلكه ئحيب  على  عنها  والتببير  وقها، 

 ثوا  لفوي ا أم كتابي ا. 

يمكن للمبلم أن ينمي الحس اللغود لدب افبه من ىفه    آليات خاصة بالمعلم:  -ج

مراحه متبددة، ففي مرحلة التىايا يبُدّ الدرس إعداد ا جيد ا، من ىفه الاافع  

ثترتيجيات  على موضوع الدرس، والقرا ة الموثبة عنه، وتحديد ارهداف والإ

اثتراتيجيات   يثتىدم  التنفيذ  مرحلة  وفي  المناثبة،  التقويم  وأثالير  وارنلاة 

وار  ووثائه تدريثية متنوعة تناثر ىئائو الافر وميولهم واتجاهاتهم،  

الافر،   بين  اللغود  التوائه  فرو  تتيب  وتنافثية  تباونية  أنلاة  تئميم  مع 

دام وتابيق القواعد النحوية والإمفئية  وتنمية الجانر اردائي للغة من ىفه اثتى 

ومبتقداتهم   أفكارهم  عن  التببير  على  افبه  وتلجيع  وحديثهم،  كتاباتهم  في 

عربية   بلغة  والتحدث  الثليم  اللغود  الضبا  قواعد  مراعي ا  بحرية،  و،رائهم 

بحيث   التقويم  أثالير  بين  فينوع  التقويم  مرحلة  في  أما  الإمكان،  قدر  فئحى 

 نر اللفهي والجانر الكتابي. تركع على الجا

هنا  مجموعة من الآليات التي يجر مبرفتها    آليات خاصة بالطلاب المعلمين: -د

من قبه الافر المبلمين لاكتثار مهارات الحس اللغود، من أهمها: الاثتمتاع 

أكثر   اللغوية، واثتىدام  والمرونة  فبلي ا في حديثهم وكتاباتهم،  باللغة وممارثتها 

ة أو مفردة في ثيا  مبين، والقدرة على التلىيو أو الإيجاع غير  من بديه لكلم

للمثموع  والانتباه  البقلية،  واليقظة  الفقرات،  أو  للجمه  البام  بالمبنى  المىه 

أحكام   وإئدار  المقرو ،  للنو  التحليلية  والقرا ة  دقيق ا،  تحليف   وتحليله 

 موضوعية عليه، واتىاذ قرارات بنا  على أدلة وحجج ثليمة.



 العلاقة بين التفاوض والحس اللغوي: -4

التفاو  موقف تفاعلي بين ارفين يحاوه كه ارف فايهم أن يحقاق أهدافاه، 

بوثائه وأثالير متنوعة، وهو في ارثاس عملية لغوية وفكرياة، فاللغاة حاضارة فاي 

فنين مهمين، هما: الاثتماع والتحدث، ولا يتبلق ارمر بمهارات كاه فان فحثار، باه 

ت والآدار مب ا، ففي الاثاتماع يحلاه الماادة المثاموعة، ويقاف علاى مبانيهاا بالمهارا

الضمنية، ويحدد نقااا القاوة ونقااا الضابف فيهاا، وبجانار ذلا  يحارو علاى عادم 

ا،  ا ئاحيح  مقاابة المتحدث، وإظهار الاهتمام بما يقوه، وتوظياف لغاة الجثاد توظيفا 

ا، وفي التحدث يحرو المتفاو  على أن يكون حديثه ئح ا نحوي ا وئوتي ا وبفغيا  يح 

من ىفه الناق الئحيب، والضبا الئاحيب، واثاتىدام المفاردات المناثابة للثايا ، 

 مع احترام المثتمع، ومن ثم فالتفاو  يحتاج إلى مبرفة لغوية كبيرة.

ويبنى الحس اللغود أن يكون لدب الاالر المبلم المبرفة اللغوية الكافية للغة 

ية والبفغية، ومبرفة ما يقئده المرثه أثناا  الحاديث قباه النااق بكه قواعدها النحو

به، كما يقئاد باه الاربا الثاليم باين البفقاات اللغوياة ببضاها بابب  ) علاى ثابد، 

(. فهو قدرة تبين ئاحبها على الذكا  اللماح والقريحاة النافاذة، وتمكناه   17،    2007

حديث وإااراح غياره. )نجااح أحماد من التمييع بين الجيد والردد ، وأىذ النافع من ال

( ومن ثم فهو يرتبا بقدرة الفرد اللغوية علاى إدرا  الكثيار مان 99،    2006الظهار،  

المباااني؛ اعتماااد ا علااى القااوانين المنظمااة للغااة، والتااي تتااأتي وتتكااون لديااه بكثاارة 

الممارثااات اللغويااة، ومبايلااة النئااوو المقاارو ة والمثااموعة، والانغماااس فيهااا 

وتدبر مبانيها، وتبرف الوعا  اللغود والتراكير وارلفااظ الموحياة والمببارة   وتأملها

 داىلها ، فضف  عن الإحثاس بما تحتويه من دلائه بفغية وأثلوبية توضب مبانيها.

وتأثيث ا على ما ثبق تتضب البفقة بين التفاو  والحس اللغود، فالتفااو  

والتحادث، بالإضاافة إلاى مجموعاة مان يتالر توظيف فنون لغوية مىتلفة كالاثتماع 
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القدرات النحوية والئرفية والئوتية والبفغية، وهو بذل  يبتمد  في جانر منه علاى 

 الحس اللغود، الذد ينمو من ىفه ممارثة اللغة في ثيا  الموقف التفاوضي.

 علم اللغة الاجتماعي:  -ثالثاً

 التطبيقية الأخرى:ماهية علم اللغة الاجتماعي وعلاقتا بعلوم اللغة   -1

تحظى البحوث التى تربا باين اللغاة والمجتماع باهتماام كبيار مان البااحثين، 

فظهرت بحوث وكتاباات متباددة فاي اللثاانية الاجتماعياة، أو علام اللغاة الاجتمااعي، 

وبىائة في الثنوات ارىيرة، بدرجة يتوهم مبها أن الدراثات التى تاربا باين اللغاة 

، جا ت نتيجة جهاود بااحثين مان البئار الحاديث، رئادوا والمجتمع دراثات جديدة 

حاجة عئرهم لدراثة عفقة اللغة باالمجتمع، ومان دون أن يكاون هناا  تاراث قاديم  

 تناوه عفقة اللغة بالمجتمع عبر التاريب.

والجاادة  لا تبنااى غيااار الاادرس اللغااود البربااي القااديم؛ فالنحاااة واللغويااون 

ا بالوظيفاة الاجتماعياة والبفغيون وعلما  القرا ات وا ا كبيار  لمفثرون أظهروا اهتمام 

للغة، فتبريف ابن جني الذد يرب اللغة أئوات ا يببر بها كه قاوم عان أغراضاهم، يانم 

عن اهتمام كبير بالبفقة بين اللغة والمجتمع؛ والتبريف يلير إلى المجتماع مان ىافه 

 (45، 2005لود البمو ،  كلمة قوم، ومن ىفه الإلارة إلى أغراضهم المىتلفة.) ى

واللغة تفئب عن البفقاات اللىئاية والقايم الحضاارية والاجتماعياة؛ فهاي 

من أقدر ارنلاة وأقواها وأكثرها فاعلية في اثتقئا  مفمب مجتمع مبين، ومحاولاة 

الوقوف على: أعرافه، وتقاليده، وعقائده، وتكوين ذوقه الجمالي، ومنجاعه الحضاارد. 

 ( 18  ،1998) هادد نهر، 

وقد اهتم الجاحظ ببلم اللغة الاجتماعي من ىفه اهتمامه بالابقات الاجتماعية 

وبنيتهااا اللغويااة  وإيااراد الكاافم وفااق مااا تقتضاايه القواعااد التااي ينااادد بهااا علاام اللغااة 

الاجتماعي، ونقه الببارات كما ئادرت عان المتحادث كماا هاي، فكافم البلار كثيار، 



كفمهم مىتلفة، ومقاادير أئاواتهم فاي اللاين واللادة وئور ألفاظهم متبددة، ومىارج  

 (21وفي المد والقاع متنوعة؛ لكثرة حاجاتهم واتثاع مبارفهم.) الجاحظ، دت،  

(  أن الىاار يتلكه على أثاس التفاعه باين 11،  1996ويرب  بيار ألار)  

اعياة ارفراد والجماعات، في إاار من البفقات التي تثتند إلى مرجبية مبرفية واجتم

متفّق عليها بين أبنا  الجماعة اللغوياّة الواحادة، ويبناى التوائاه باين المتحادثين علاى 

أثاس أنهم ممثلون اجتماعيون؛ فالمبنى ليس موجود ا من قبه، به ئادر عان تجاارر 

المجموعات الاجتماعية، وباذل  لا تباد الدلالاة لغوياة  فحثار، باه أئابحت ذات بباد 

 براجماتي.

الاجتماعي بدراثة اللغة في الثيا  الاجتماعي، وهو يارتبا   ويبنى علم اللغة

الاذد يهاتم باالار    -ببفقات وثيقة ببلوم اللغة التابيقي ارىرب، فبلم اللغة التبليماي

والوثائه التى تثاعد الاالر على تبلم اللغة وتبلمها بالاثاتفادة مان نتاائج علام اللغاة: 

لام اللغاة الجغرافاي الاذد يادرس اللغاات الئوتية والئارفية والنحوياة والدلالياة، وع

 -واللهجات ويئنفها ابق ا للمواقع الجغرافية لكه لغة، بالنظر إلى ىئائئاها المىتلفاة

( كماا أن   76،    2005لا يتجاهفن الثيا  الاجتماعي ويتاأثران باه. ) حلماي ىلياه،  

لغوياة علم اللغة الثياثي الذد يهتم بدراثة جوانر الىااار الثياثاي، والىئاائو ال

التى يثتند إليها، وكيفية التأثير في المىاار وإقناعه، هو في ارثااس جاع  مان علام 

 اللغة الاجتماعي.

كما توجد عفقة بين علم اللغة الاجتمااعي وعلام اللغاة ارنثروبولاوجي، فاإذا 

كان ارىير يهتم بدراثة التنوعات اللغوية وعفقتها بارنمااا الثقافياة، ماع البحاث فاي 

ات والاثتبمالات، فإنه في جوهره بحث اجتمااعي ثقاافي، كماا أن البفقاة باين التنوع

علم اللغة الاجتماعي وعلام اللغاة  اللامولي الاذد يادرس اللغاات المىتلفاة فاي جمياع 

المثتويات؛ بهدف الوئوه إلاى القواعاد وارئاوه اللغوياة الباماة التاى تتلاابه فيهاا 
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عفقاة  -الىئاائو المتمياعة  لكاه لغاة اللغات الإنثانية الملتركة بغا  النظار عان

 الجع  بالكه.

 أهمية علم اللغة الاجتماعي للطالب المعلم شعبة اللغة العربية: -2

تكمن أهمية علم اللغة الاجتمااعي فاي قدرتاه علاى إيضااح الابيباة الىائاة 

للغة، وإيضاح الىئاائو الممياعة لهاا، فدراثاة حقاائق اللغاة تعياد مان فهام ارفاراد 

ا لمجتمبهم  ، فمن الئبر أن يوجد في ىئائو المجتمع ما يمكن أن يكون أكثر تمييع 

 (. 9،  2017له من لغته. )محمد عفيف الدين دميااي،  

ويهتم علم اللغة الاجتماعي بتحليه الاىتففات الئوتية والمبجمياة والنحوياة 

لقاة عبر مىتلف المتحدثين عن اريق التحلياه الكماي رلاكاه اللغاة والمتغيارات المتب

( ، كمااا يؤكااد أحااد   (Doreen &Chaoyuan Li,2016,p: 2باثااتىدامها 

الباحثين أهمياة علام اللغاة الاجتمااعي فاي القارا ة البميقاة للنئاوو اللغوياة، أو ماا 

 يثمى بقرا ة ما باين الثااور؛ حياث تتجلاى البفئاق باين المتىااابين بلاكه ثاااع

(Zughoul& Raj,2007,p:23)  

علام اللغاة الاجتمااعي بتحلياه المحادثاات والمناقلاات   هذا إضافة إلى اهتمام 

والمواقااف التفاوضااية ، ودراثااة البفقااات بااين اربنيااة اللغويااة واربنيااة الاجتماعيااة، 

ويحلااه الثااروة اللغويااة والكفااا ة التوائاالية اللاافهية والكتابيااة. ) محمااد حثاان عبااد 

 ( . 53،  2009البعيع،

ومحميود جيلال اليدين    kaska(2003وبالاطلاع على دراسات كل من: )

( ، 2019( وأماني حامد اليورداني)2019(، ومحمد إبراهيم النادي)2011سليمان)

اتضااب أن علاام اللغااة الاجتماااعي يثااهم فااي تنميااة  (  2020ومحمييد هييادي العجمييي)

 -مهارات التذو  اردبي، والقدرة على ) اثاتنتاج الفكار الرئيثاة مان الانو المثاموع

اثاتنتاج مبااني   -إبدا  الرأد في النو المثاموع    -النو المثموعاثتنتاج اردلة من  

ضابا   -التحدث بثقة دون تاردد  -تلىيو النو المثموع  -الكلمات من ثيا  المثموع



ا اىتياار اللفاظ     -الاثتلهاد بأدلة تادعم رأد المتحادث  -أواىر الكلمات ضبا ا ئحيح 

توظياف المفااهيم   -تماعتوظياف نمااذج التوائاه اللافهي فاي المج  -المناثر للمبناى

البفغية في المواقاف الاجتماعياة (، كماا أن علام اللغاة الاجتمااعي  يثاهم فاي تنمياة 

مثتويات الىاار اللغود في المواقاف الاجتماعياة، كاالتوافق باين مكوناات الىااار 

اللغود في المواقف الاجتماعية، وتوظيف الىاار في تأثيس عفقات ودياة، وتحلياه 

المىااار، واثاتبماه الئايغ المتباددة رثالوبي ارمار والنهاي،   ئور التضاامن ماع

 وتئحيب اثتجابات المتبلمين، وعيادة ثروتهم اللغوية.

ومن ثم يمكن القوه إن توظيف علم اللغة الاجتماعي يثاعد المبلم على توفير 

بيئة تبليمية تركع على تبليم فنون اللغة البربية في ثيا  توائلي، ومواقف اجتماعية 

تضمن أنلاة وار  تفاعلية متنوعة؛ مما يثهه عليه تحقيق أهدافه التبليمية، وتنمية ت

بب  مهاراته الاجتماعية، وعيادة دافبية افبه، كماا أن التبلايم فاي ثايا  اجتمااعي 

توائلي يجبه التبلم أكثر بقا  في ذهن الاالار، ويثااعد علاى نماو مهاراتاه اللغوياة 

 والاجتماعية.

 بوية لعلم اللغة الاجتماعي:المعايير التر-3

ا،  تتبدد المباايير الىائاة ببلام اللغاة الاجتمااعي التاي يمكان تابيقهاا تربويا 

 ومنها:

التواصل:  مراعاة   أثناء  في  الاجتماعي  من  السياق  الهدف  تحديد  ىفه  من 

ابقا   اللغوية  البنية  وتغيير  الرأد،  ئحة  تبين  بأدلة  والاثتلهاد  المحادثة، 

 تحدث بأفكار مفئمة لفعراف والقواعد الاجتماعية. للموقف اللغود، وال 

التواصلي  الحدث  مكونات  الفكر،  مراعاة  تثلثه  على  التركيع  ىفه  من   :

 وتحديد النماذج اللغوية ووظيفتها الاجتماعية. 
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التباون  مبدأ  المحادثة)  مباد   الكم   -مراعاة  القيمة  -مبدأ  الكيف    -مبدأ    –مبدأ 

 مبدأ التحفيع( 

 (51-50،   2019لورداني،  )أماني حامد ا

 كما توجد مجموعة من القواعد التي تتحكم في المحادثة، ونجاحها، وهذ  القواعد هي:

المبلومات الضرورية قاعدة الكم  التفاوضي على  : وتبنى أن يقتئر الموقف 

المبلومات   للمىاار  ينقه  فالمتكلم  التفائيه،  في  الإفراا  دون  المالوبة، 

 ئيه غير المالوبة. الضرورية، ويثتببد التفا

الكيف  بئورة  قاعدة  المىاار  إلى  المبلومات  المتكلم  ينقه  أن  وتبنى   :

 واضحة لا لبس فيها، ولا تحتمه أكثر من مبنى.

النوع   ا على دعم كفمه قاعدة  قادر  المتحدث  أو  المتفاو   يكون  أن  : وتبنى 

ا على إقناع المتحدث والتأثير فيه.  باردلة والبراهين ليكون قادر 

: وتبنى أن ينقه المتفاو  إلى الارف الآىر المبلومات اركثر  اعدة العلاقةق 

المرتباة  غير  المبلومات  وتجنر  التفاو ،  بموضوع  ارتباا ا 

 (  70- 55، 2003بالموضوع.)،ن روبوه وجا  مولفر، 

وبااالنظر إلااى المباااد  الثااابقة  يتضااب أنهااا تناثاار الموقااف التفاوضااي؛ 

فلهاا البحاث عان أنثار حاه يمكان الوئاوه إلياه؛ بحياث  فالتفاو  عملية يتم من ى

يناثر ارفي التفاو ، وللوئوه إلاى هاذه اررضاية  الملاتركة يتالار ارمار مان 

ارفي التفاو ، تحديد أهدافهما، واثتىدام اردلة التى تدعم موقفهماا، ومراعااة ،دار 

علاى تفهام وجهاة  التحدث والاثتماع، والتمتع بالمرونة الكافية التى تثااعد كاه منهماا

 نظر الارف الآىر، وتقديم بب  التثهيفت لنجاح البملية التفاوضية.

والمباد  الثابقة لا تىلو من حس لغاود ملحاوظ فاي إدارة فناين مهماين مان 

فنون اللغة البربية، هما: الاثتماع والتحدث، فالثيا  الاجتماعي للغة يتالر الاثتماع 



ا، يتضاامن الانتباااه للمتحاادث، وتقااديره، وعاادم مقاابتااه،  إلااى ااارف مااا اثااتماع ا تاماا 

وتحليه كفمه تحليف  دقيق ا، ومن ثم الرد على ما تضمنه كفمه إذا تالار ارمار، وفاي 

ثيا  الرد يأتي الدور على الفن الآىر وهو التحدث، وفيه يثاتىدم الفارد لغاة فئايحة 

 واضحة مببرة عن المبنى، وموجعة، وحاعمة تناثر موقف تفاوضي.

 الإستراتيجيات القائمة على علم اللغة الاجتماعي:-4

 استراتيجية  المناظرة:-أ

هي المقابلة بين اثنين كه منهما يناظر الآىر،  أو يحاوره بهدف تئاحيب ماا 

يثتحق التئحيب، وإبااه ما هو غير ئحيب، أو هي حوار باين لىئاين أو فاريقين 

ين، والادفاع عنهاا بوثاائه يثبى كه منهما إلى إعف  وجهة نظره حوه موضاوع مبا

) إعاداد موضاوع وأدلة متنوعة، وتمر المناظرة بمجموعة من الىااوات، هاي:        

تقياايم  -اىتيااار مقاارر المناااظرة أو ماان يااديرها ويوجههااا التوجيااه الثااليم  -المناااظرة 

تحدياد نقااا   -الفريقين المتناظرين  ببد إتاحة الفرئاة لكاه اارف للتببيار عان رأياه

تقااديم الاقتراحااات والتوئاايات() إبااراهيم عاااا ،  -القااوة ونقاااا الضاابف لكااه ااارف

( وتم توظيفهاا فاي هاذا البحاث مان ىافه عقاد 119-115،  2009وحاثن اللهرد،  

 مناظرات بين الافر حوه بب  القضايا اللغوية التى تضمنها البرنامج.

استراتيجية  تحليل الموقف الكلامي: -ب  

هو التفاعه اللغود بإحداث ارئوات الكفمياة لتكاوين كلماات أو جماه لنقاه 

(   35،  2017د عفيف الدين دميااي،  الملاعر وارفكار من المتكلم إلى الثامع. )محم

 ويتم  توظيف الحدث الكفمي من ىفه تهيئة موقف تفاعلي وتحليله من حيث:

 الكفم الفبلي وفي القلر منه النبر والتنغيم. 

 ابيبة المتكلمين وىئائئهم الثقافية والاجتماعية واللغوية. 
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 ابيبة الموقف الذد يدور حوله التفاو . 

 كفم ) دراثة لغة الجثد(.ارفباه المئاحبة لل 

 عمن الكفم  وتحديد مدة التفاو  وإلى أد مدب هنا  رغبة في التوائه. 

وتم توظيف هذه الاثتراتيجية من ىفه عماه موقاف تفاوضاي حاوه قضاية لغوياة 

ما، وتمثيله من االبين على أن يقوم بااقي الاافر بتحلياه الموقاف التفاوضاي مان 

تحليه لغة الجثاد، وتحدياد اردلاة التاى اثاتىدمها كاه ىفه: تحليه اللغة اللفظية، و

 ارف وتقويمها.

الاستراتيجية التعويضية: -ج  

إحدب اثتراتيجيات التوائه، التى تهادف إلاى مبالجاة جوانار القئاور فاي 

ا فاي  مبارف المتئلين ومهااراتهم اللغوياة؛ ففاي أثناا  التفاعاه اللفظاي يجادون نقئا 

ثااارهم التوائاالي فيلجااأون إلااى: التوقااف عاان المئااادر التااى تبياانهم علااى إكماااه م

التوائااه، وإنهااا  الموقااف التوائاالي، أو موائاالة التحاادث عباار الاار مثاااعدة ماان 

( ومان ثام فادور المبلام Smith, 2003, 34الغير؛ لإمدادهم بالمبلومات الناقئة. )

هو تلجيع الافر على التفاعه اللفظاي حاوه قضاية ماا، وحاين يلابرون أنهام غيار 

لااى موائاالة التفاعااه يتاادىه المبلاام بتقااديم بباا  المبلومااات والمبااارف قااادرين ع

 والإجرا ات التى تثاعد على اثتمرار التفاعه.

استراتيجية تمثيل الأدوار: -د  

لباار اردوار موقااف مئااغر حااي وواقبااي للثاالو  الإنثاااني فااي الحياااة 

ر عان اليومية، يكثر المتبلم الىبرة المربية من ىافه موقاف تبليماي؛ حياث يكتثا

اريقه الكثير من المبلومات والمهارات مان ىافه قياماه باأدا  دور لاىو أو دور 

المدافع عن وجهة نظر مبينة في قضية ما، وهذا لا لا  ينماي فاي الماتبلم مهاارات 



مواجهة الآىرين، ويعيد من كفا ته اللغوية، ويعياد مان فارو الاتئااه والتوائاه 

لرهباة مان التحادث ومواجهاة الآىارين. ) بين المتبلمين، ويقله من حاجع الىوف وا

 ( 125-124،  2009إبراهيم عاا، وحاثن اللهرد،  

تحديد قضاية   هذا وقد تم تطبيق هذ  الاستراتيجية في هذا البحث من خلال:

لغوية تحتمه وجهتي نظر مىتلفتاين، تحدياد كاه اارف وأدلتاه، اىتياار ااالبين كاه 

 ، ثم يقوم الافر بتحليه الموقف.االر يمثه ارف مبين، وإجرا  التفاو  بينهما

استراتيجية  إلماعات السياق:-   

هي اثتراتيجية  تبليمية تتضمن إلارات وتلميحاات متضامنة فاي الانو أو 

الثاايا  أو الموقااف تثاااعد المااتبلم علااى تباارف المبنااى المبالاار، وتىمااين المبنااى 

مان اردلاة   الضمني، وف  اللفرات الىائة بالموقف، من ىفه الاثتبانة بمجموعاة

 العمانية والمكانية والحالية.

 ويتم توظيف هذ  الاستراتيجية من خلال ما يلي:

 إعادة قرا ة الموقف أو النو أو الثيا  أكثر من مرة.  إعادة القراءة : 

 : الموضوع  في  من    التفكير  تحمله  وما  الجمه  في  فكره  القار   يبمه  حيث 

 مبان وأفكار ومضامين 

والتلم   الأدلة  عن  المساعدةالبحث  البفقات  يحات  عن  القار   يبحث  وفيها   :

 المىتلفة بين المفردات والجمه والفقرات، ودلالاتها المىتلفة.

المعنى  وتحقيق  ويثتبده   التخمين  الىائة،  القرائن  المتبلم  يثتىدم  وهنا 

ضو   في  ينلده  ما  إلى  ليئه  بأىرب  الكلمات 

 (  Montelongo,et.al(2011, p:430)الثيا .
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 تم توظيف هذ  الاستراتيجية  في هذا البحث من خلال: هذا وقد 

الإعداد للموقف التفاوضي من ىفه جمع المبلومات واردلة الكافية عن   

 القضية التفاوضية.

 التفكير في الموقف التفاوضي في أببادة المىتلفة، وثياقه الاجتماعي والثقافي.  

 قناع الارف الآىر. البحث عن اردلة المثاعدة التى تثاعد المتفاو  على إ 

التىمين أو الاثتبئار: حيث يتنبأ المتفاو  برد فبه الارف الآىر  نتيجة   

 تئرف أو اثتىدم تقنية مبينة أو تلميب ما في ضو  الثيا . 

الأنشطة القائمة على علم اللغة الاجتماعي: -5  

يمكن الاثتفادة من علم اللغاة الاجتمااعي فاي إعاداد أنلااة تبليمياة متنوعاة 

 في تنمية الفنون اللغوية المىتلفة، ومن هذه ارنلاة ما يلي:تثهم  

: حيث يتم تدرير الافر على تحدياد الهادف التدريب على الإعداد لموقف تواصلي 

ماان الموقااف التوائاالي، وتحديااد أاااراف التوائااه، وابيبااة الموضااوع الااذد 

التوائاه، يتوائلون من أجله، ونوع اردلة والبراهين التاى يحتااجون إليهاا لنجااح  

ويمكن أن تدور ارنلاة حوه ثفثة أثئلة هي:  لماذا أتوائه؟ ومع مان أتوائاه؟ 

 وكيف أحقق النجاح في التوائه؟.

: ياتم عار  موقاف تفااعلي علاى التدريب على تحلييل موقيف تفاوضيي اجتمياعي 

الافر، فيه أاراف تتحاور حوه قضاية ماا، ثام ياتم تادرير الاافر علاى تحدياد 

والفنون اللغوية التي اثتىدمها كه اارف، وكياف كاان اثاتىدامه ارفي التوائه،  

 لها.

: يتم عر  موقاف التدريب على تحديد نقاط القوة والضعف في موقف تواصلي ما -ج

تفاعلي على الافر، فيه أاراف تتحاور حوه قضاية ماا، ثام ياتم تادرير الاافر 



كر مجموعة مان على تحديد نقاا القوة في الموقف التوائلي، ونقاا الضبف، مع ذ

 المقترحات لبفج  هذا الضبف في موقف تفاوضي مثتقبف.

: حياث تبُار  علاى الاالار قضاية ماا، التدريب عليى اليرد عليى الآخير وإقناعيا -د

 وياُلر منه الرد على أحد اراراف، وتفنيد أقواله، وإقناعه بالحجة والدليه.

يا وكاااه التاادرير علااى التفااااو  فااي جوانااار حياتيااة مىتلفاااة فااي كاااه القضااا -ه 

 الموضوعات.

: حيث يتم تدرير الافر علاى توظياف الياد فاي التدريب على استخدام لغة الجسيد -و

 أثنا  التفاو ، وكذل  إيما ات الوجه.

: يبار  المبلام علاى الاافر التدريب عليى التعلييق العيام عليى موقيف تفاوضيي -د

 موقف تفاوضي، ثم يالر منهم كتابة ملىو عام لهذا الموقف.

نمية مهارات التفاوض والحس اللغوي في ضوء علم اللغة الاجتماعي: متطلبات ت  -6  

يتالر تنمية مهارات التفاو  والحس اللغود لادب الاافر فاي ضاو  علام 

 اللغة الاجتماعي، ما يلي: 

 :الاستدلال: ويتضمن  -أ

 فهم مقئد المتكلم) الضمني والئريب(.  

 .التببير عن أفكاره دون تكرار نفس أفكار المتكلم  

 .ا  المقئد الإجمالي في الموقف التوائليإدر 

 .تقديم مبلومات جديدة مقنبة 

 .تأويه ارقواه المثموعة وفق الثيا  
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الكفاية اللغوية وتتضمن:  -ثانيا  

 الحديث باللغة البربية الفئحى. 

 .ىراج ارئوات من مىارجها الئحيحةإ 

ا  ا ئحيح   .اثتىدام التراكير النحوية اثتىدام 

تواصلية: وتتضمن: الكفاية ال  -ثالثا  

 .التحدث بافقة دون تلبثم  

 .الالتعام بآدار الحديث 

 .تغيير ابقات الئوت بما يناثر الثيا  

 .التنويع في ارثالير اللغوية للتأثير في المىاار 

ا  ا ئحيح   .اثتىدام اللغة غير اللفظية اثتىدام 

قواعد المحادثة: وتتضمن:  -رابعا  

 .ر من الكلمات دون تفائيه عائدة نقه المبلومات للمىاار بقدر مناث 

 .الإيجاع والببد عن الإانار العائد 

 .تدعيم ئحة كفمه بأدلة كافية  

) إيمان  .الابتباد عن كثرة التأويفت والتحليفت في توائله مع المىاار 
 (. 334-332، 2014عليان، 

 س اللغوي:العلاقة بين علم اللغة الاجتماعي وتنمية مهارات التفاوض ومهارات الح  -رابعا

يركااع علاام اللغااة الاجتماااعي علااى مراعاااة الثاايا  الاجتماااعي فااي أثنااا  

التوائه، ومراعاة مكونات الحدث التوائلي، والاهتمام بقواعد المحادثاة، وهاذا يباين 

أن علم اللغة الاجتمااعي يهاتم بتبلايم اللغاة مان ىافه الثايا  الاجتمااعي، والاهتماام 

،دابه، والتحدث و،داباه، والبفغاة، والنحاو والئارف بفنون لغوية متبددة كالاثتماع و

 وغيرهم، فالموقف الاتئالي اللغود يثتدعي مهارات وفنون متنوعة.  



والموقف التفاوضاي موقاف اجتمااعي لغاود، تثاتىدم فياه اللغاة  فاي إااار 

البحث عن أنثر حه يمكن الوئوه إليه يناثر ارفي التفاو ، وللوئوه إلاى هاذه 

كة يتالر ارمار مان ارفاي التفااو ، تحدياد أهادافهما، واثاتىدام اررضية  الملتر

اردلة التى تدعم موقفهما، ومراعاة ،دار التحدث والاثتماع، والتمتع بالمروناة الكافياة 

التى تثاعد كه منهما على تفهم وجهة نظر الارف الآىار، وتقاديم ببا  التثاهيفت 

 لنجاح البملية التفاوضية.

ا، ويركع الثيا  الاجتما عي للغة على الاثاتماع إلاى اارف ماا اثاتماع ا تاما 

والانتباه له، وتقديره، وعدم مقاابته، وتحليه كفمه تحليف  دقيق ا، ومن ثم الرد على ما 

تضمنه كفمه إذا تالر ارمر، والرد علاى كفماه بلغاة فئايحة واضاحة مببارة عان 

ن إلا مان ماتبلم لدياه المبنى، وموجعة، وحاعمة تناثر موقف تفاوضي، وهذا لن يكو

 حس لغود.

ولا تفاااو  ماان غياار لغااة، فبااالرجوع إلااى وظااائف اللغااة يتضااب أن ماان 

وظائفها، الوظيفة النفبية التى من ىفلها يببر الفرد عان احتياجاه إلاى لاي  ماا، مان 

ىاافه القااوه أنااا أريااد، وماان وظائفهااا الوظيفااة التفاعليااة التااى تبنااى تباااده الملاااعر 

ت وارفكار، والوظيفة الاثتكلافية القائمة على الاثتفثار والرغبة وارفكار والتئورا

في التبلم والبحث عن المعيد من المبلوماات. والوظيفاة التىيلياة القائماة علاى التببيار 

عن التئورات والتىيفت، والوظيفة البيانية التى تبنى اثتىدام اللغاة مان أجاه تمثاه 

 (  13،  2017دميااي،  ارفكار والمبلومات .)محمد عفيف الدين  

ومن ثم يتضب أن علم اللغة الاجتمااعي يهاتم بالثايا  الاجتمااعي للغاة، وأن 

التفاو  عملياة اجتماعياة لغوياة، وإن الحاس اللغاود يكتثار وينماو مان ممارثاات 

 لغوية ذات اابع اجتماعي، ومن ثم تتضب البفقة بين متغيرات هذا البحث.
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 لغة الاجتماعي ومهارات التفاوض والحس اللغوي.ومما سبق تتضح العلاقة بين علم ال

 وقد استفاد الباحثان من عرض الإطار النظري في:

اثتىفو أثس البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي لتنمية مهارات التفاو    •

 والحس اللغود لدب الافر المبلمين لببة اللغة البربية بكلية التربية. 

المنا • التفاو   مهارات  بكلية  تحديد  البربية،  اللغة  لببة  المبلمين،  للافر  ثبة 

 التربية، وأثس تنميتها، وإثتراتيجيات تبليمها، وارنلاة التبليمية المناثبة لها. 

تحديد مهارات الحس اللغود المناثبة للافر المبلمين، لببة اللغة البربية، بكلية   •

 . التربية، وأثس تنميتها، وارنلاة التبليمية المناثبة لها

 الإطار التجريبي للبحث: إعداد الأدوات والبرنامج وإجراءات التطبيق

 إعداد أدوات البحث: أعد الباحثان الأدوات الآتية:-أولا

 قائمة مهارات التفاوض المناسبة لطلاب الفرقة الرابعة، شعبة اللغة العربية، بكلية التربية: -1

ميااة مهااارات االااع الباحثااان علااى بباا  الدراثااات الثااابقة فااي مجاااه تن

( ،  2011( ودراثة عباد الله الجنياد )  2007كأحمد جفه فهمي ) التفاو ، كدراثة  

قائماة ( من أجاه إعاداد 2016( ودراثة ئفا  ثلاان )2015ودراثة لادية القناود) 

 مهارات التفاو  المناثبة لافر الفرقة الراببة، لببة اللغة البربية، بكلية التربية.

ين: قثم أوه:  يتنااوه مهاارات التفااو  اللغوياة، والتاي تضمنت القائمة قثم

تدور حوه فني الاثتماع والتحادث و،دابهماا فاي ئاورة أدا ات مىتلفاة داىاه موقاف 

وقثم ،ىر يتنااوه مهاارات التفااو  الفكرياة، وعادد   ، وعددها تثع مهارات،تفاوضي

 .اثنتا علرة مهارة مهاراته 

ها ارولية على علارة محكماين ولحثار ئد  القائمة تم عرضها في ئورت 

فااي النئااف اروه ماان لااهر (  )ماان أثاااتذة المناااهج وارائااق تاادريس اللغااة البربيااة 

 




، ثم إعداد القائمة في ئورتها النهائية )**( والتاي أئابحت مكوناة  مان 2020ثبتمبر  

من نثبة اتفا  المحكماين،   %80مهارة، ببد اثتبباد المهارات التي لم تحئه على    20

لنثابة التاي تأىااذ بهاا غالار الدراثاات فااي مجااه المنااهج وارائاق التاادريس، وهاي ا

وجا ت أبرع مفحظات الثادة المحكمين في نقه مهارتي:) يتبامه ماع الاارف الآىار 

ا يوجع في عر  وجهة نظره وأدلته( مان المهاارات الفكرياة   -بوئفه لريك ا لا ىئم 

 فه من التفاو (.إلى المهارات اللغوية، وحذف مهارة ) يحقق أهدا

قائمة مهارات الحس اللغوي المناسبة لطيلاب الفرقية الرابعية، شيعبة اللغية العربيية، بكليية  -2

 التربية:  

االع الباحثان على بب  الدراثات الثاابقة فاي مجااه تنمياة مهاارات الحاس 

( ودراثاة محماود هافه 2010) نادية مثبود أباو ثاكينة ،             اللغود كدراثة  

( ودراثاة بثامة عباد 2015( ودراثة أمااني محماد البثايوني   )  2014ثا )عبد البا

 (.2020الرحمن جبر)  

أعد الباحثان قائمة بمهارات الحس اللغود التملت في ئاورتها ارولياة علاى 

ثفث علرة مهاارة تام عرضاها علاى علارة محكماين، مان أثااتذة المنااهج وارائاق 

، وببااد اثااتبباد 2020لااهر ثاابتمبر تاادريس اللغااة البربيااة، فااي النئااف اروه ماان 

فأكثر) يميع بين المبااني   %80المهارات التي لم تحئه على نثبة اتفا  من المحكمين  

يميااع بااين المفاااهيم النحويااة فااي الاانو  -الضاامنية والئااريحة فااي النئااوو اللغويااة

وهاي النثابة التاي تأىاذ بهاا غالار الدراثاات فاي مجااه المنااهج وارائاق   -اللغود(  

 مكونة  من إحدب علرة مهارة. ( *)أئبحت في ئورتها النهائية    -التدريس
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 اختبار مهارات التفاوض )اختبار مواقف لقياس المهارات الفكرية ( : -3

أعااد الباحثااان اىتبااار مواقااف يقاايس علاار مهااارات ماان مهااارات التفاااو  

ي الفكرية، وذل  بالرجوع إلى قائمة مهارات التفاو  في هاذا البحاث، والدراثاات التا

أعدت اىتبارات في مهارات التفاو ، وىئائو نمو افر كلية التربية، لببة اللغاة 

 البربية.

، من نوع الاىتيار من متبدد؛ للكلف عان   وتكون الاىتبار من علرين ثؤالا 

حياث (*)  مثتوب اافر الفرقاة الرابباة بكلياة التربياة فاي مهاارات التفااو  الفكرياة.

اوضاية، تتالار مان الاالار اىتباار الثالو  أو جا ت ارثائلة فاي ئاورة مواقاف تف

 التئرف الذد يثلكه في الموقف.

وللتحقااق ماان ئااد  الاىتبااار تاام عرضااه علااى علاارة محكمااين ماان أثاااتذة  

المناااهج وارائااق تاادريس اللغااة البربيااة، لتحديااد مناثاابة الاىتبااار للااافر وارتبااااه 

من تبااديفت أو مقترحاات،   بالمهارات المثتهدف تنميتها، وتحاديد ماا يرونه ضروري ا

ولقد أجرب الباحثان التبديفت المالوباة فاي ضاو  ،را  المحكماين، والتاي تمثلات فاي 

 إعادة ئياغة بب  ارثئلة، وحذف البدائه من نوعية" كه ما ثبق".  

وقااد تاام تابيااق الاىتبااار اثااتافعي ا علااى علاارين االبااة ماان االبااات كليااة 

ارثاابوع الثاااني ماان الفئااه الدراثااي اروه للبااام  التربيااة، لااببة اللغااة البربيااة، فااي

لحثار عمن الاىتباار، والاذد تام حثاابه بقثامة مجموعاة    2021  -2020الدراثي،  

دقيقاة، كماا قاام الباحثاان   25أعمنة كه الافر على عددهم ، وقد بلاغ عمان الاىتباار  

ه بحثار ئد  الاتثا  الداىلي لاىتبار مهاارات التفااو  عان ارياق حثاار مباما

الارتباااا بااين درجااات مهااارات التفاااو  الفرعيااة بالدرجااة الكليااة لاىتبااار مهااارات 

 
* 



التفاااو  التااي حئااه عليهااا الباحثااان ماان الدراثااة الاثااتافعية، وكاناات مبااامفت 

 ( الآتي:1الارتباا كما يوضحها الجدوه)

 (1جدول )

مهارات  مصفوفة الارتباط بين درجات المهارات الفرعية بالدرجة الكلية لاختبار 

 التفاوض الفكرية 

 المهارات  م
مبامه  
 الارتباا

مثتوب  
 الدلالة 

 0.01 0.83 يثتفثر عن غير المفهوم في أدلة الارف الآىر.  1

الموقف   2 في  تحقيقها  يريد  التي  ارهداف  من  أكبر  أهدافا  يبُدّ 
 التفاوضي. 

0.73 0.01 

 0.01 0.78 يبُدّ أدلة كافية لدعم موقفه التفاوضي.  3

 0.01 0.73 ر رأيه إذا اقتنع  بوجهة نظر أىرب ئحيحة. يغي  4

 0.01 0.81 يقدم  حلولا تفاوضية  متنوعة.   5

 0.01 0.77 يقدم تناعلات جعئية للوئوه إلى اتفا .  6

تحليف   7 التفاوضي  الموقف  أثنا   في  التئرفات  بب   يحله 
 مناقيا.

0.77 0.01 

 0.01 0.76 يىاا لاثتىدام أثالير تفاوضية متنوعة.  8

يبُدّ نفثه للتبامه مع المتغيرات المفاجئة التى تظهر في أثنا    9
 التفاو . 

0.73 0.01 

 0.01 0.65 . يضع افتراضات  مناقية عن عملية التفاو  قبه البد  بها 10

( أن مبااامفت اتثااا  المهااارات الفرعيااة لاىتبااار 1يتضااب ماان الجاادوه )

(، وجميبهاا 0.83،    0.65بار تراوحت بين )مهارات التفاو  مع الدرجة الكلية لفىت

، وهي مبامفت مرتفبة؛ مماا يلاير   0.01مبامفت ارتباا دالة إحئائي ا عند مثتوب  

إلى إمكانية النظار إلاى اىتباار مهاارات التفااو  بمهاراتاه الفرعياة كوحادة كلياة ماع 

التفااو  إمكانية ارىذ والتباماه بالدرجاة الكلياة لاه، كماا يتضاب أن اىتباار مهاارات  

 يتئف باتثا  داىلي جيد، وبالتالي يمكن الاامئنان إلى ئدقه الداىلي.
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ولحثار ثباات الاىتباار، اعتماد الباحثاان فاي حثاار مباماه ثباات الاىتباار 

( . والجادوه KR21( )  21)  ر    21الحالي على مباادلة كودرريتلاردثااون، رقاام  

 ( 20النهائية لفىتبار هي التالي يوضب مبامه ثبات الاىتبار )حيث إن الدرجة  

 (2جدول )

 معامل ثبات اختبار مهارات التفاوض 

الدرجة النهائية  
 للاختبار )ن( 

متوسط 

 الدرجات )م( 

الانحراف  

 المعياري )ع( 

تباين الدرجات  

 ( 2)ع

معامل  

 ( 1.1الثبات)ر 

20 13.93 5.80 33.64 0.92 

ه ثبات الاىتباار هاو بتابيق المبادلة الثابقة على نتائج الاىتبار وجد أن مبام

 (؛ مما يده على أن الاىتبار ذا ثبات عاه، ويمكن الاعتماد عليه واثتىدامه.0.92)

 بطاقة ملاحظة أداءات الموقف التفاوضي: -4

أعد الباحثان بااقة مفحظة تقيس مهارات التفاو  اللغوية، تم ئاياغتها فاي 

قاة مان علار مفاردات. ئورة أدا ات ثلوكية  حتى يمكن مفحظتها، وقد تكونت الباا

وتم تابيقها على الاالبات من ىفه اىتبار تضمن ثفثة أثئلة تتضمن قضايا متنوعاة، 

بحيث يىتار كه االبين قضية ماا، ويقوماان بتمثيلهاا. وتام وضاع مقيااس متادرج لكاه 

 (.1-4مهارة من )

ولحثار ئد  البااقة تم عرضها على مجموعاة مان المحكماين مان أثااتذة 

تاادريس اللغااة البربياة، وتاام إجاارا  التبااديفت فاي ضااو  مااا اقترحااه  المنااهج وااار 

 .*( )المحكمون، وبهذا أئبحت البااقة جاهعة في ئورتها النهائية  

كما قام الباحثان بحثار ئد  الاتثاا  الاداىلي لبااقاة المفحظاة حياث تام  

حثاار  تابيقها على عينة اثتافعية، وتم التأكد من ئد  الاتثا  الداىلي عن اريق

 



مبامه الارتباا بين درجات مهارات اردا  اللفود التفاوضي الفرعياة بالدرجاة الكلياة 

لبااقة مفحظة مهارات التفاو  التي حئه عليها الباحثان من الدراثة الاثتافعية، 

 ( الآتي: 3وكانت مبامفت الارتباا كما يوضحها الجدوه)

 (3جدول )

 السلوك التفاوضي الفرعية بالدرجة الكلية  مصفوفة الارتباط بين درجات أداءات 

 لبطاقة ملاحظة مهارات التفاوض

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المهارات  م

 0.01 0.91 يوجع في عر  وجهة نظره وأدلته.  1

 0.01 0.87 يوظف لغة الجثد توظيف ا مناثب ا في أثنا  التفاو .  2

 0.01 0.88 يثتىدم مفردات محددة واضحة المبنى. 3

 0.01 0.89 يىتار الوقت المناثر للرد على أدلة الارف الآىر.  4

 0.01 0.86 يثتمع بإنئات إلى الارف الآىر.  5

 0.01 0.84 لا يقااع الارف الآىر في أثنا  حديثه. 6

ا.  7  0.01 0.87 يتبامه مع الارف الآىر بوئفه لريك ا لا ىئم 

ا 8  0.01 0.87 . ينوع في نبرات ئوته ارتفاع ا وانىفاض 

 0.01 0.85 يرتر أفكاره قبه الرد على الارف الآىر.  9

 0.01 0.75 يوظف اللغة المجاعية توظيف ا مناثب ا.  10

( أن مبامفت اتثا  اردا ات الفرعية لبااقاة مفحظاة 3يتضب من الجدوه )

(، وجميبهاا 0.91  -  0.75مهارات التفاو  مع الدرجة الكلية للبااقة تراوحات باين )

، وهي مبامفت مرتفبة؛ مماا يلاير   0.01مبامفت ارتباا دالة إحئائي ا عند مثتوب  

إلى أن بااقة مفحظة مهارات التفااو  تتئاف باتثاا  داىلاي جياد، وبالتاالي يمكان 

 الاامئنان إلى الئد  ئدقها الداىلي.

ولحثار ثبات بااقة المفحظاة تام تابياق البااقاة اثاتافعي ا علاى علارين 

االبات لببة اللغة البربية، بكلية التربية، وتم التأكاد مان الثباات عان ارياق االبة من  

( وهي قيماة تلاير إلاى تمتاع البااقاة 0.96كرونباخ" ، وبلغت ) -حثار " مبادلة ألفا  

 بدرجة عالية من الثبات.
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 اختبار الحس اللغوي: -5

ا  لقياس مهارات الحس اللغاود، مان ىافه الرجاوع إلا ى أعد الباحثان اىتبار 

قائمة مهارات الحس اللغاود فاي هاذا البحاث، والدراثاات التاي أعادت اىتباارات فاي 

الحااس اللغااود، وىئااائو نمااو الااافر المبلمااين، لااببة اللغااة البربيااة، وجااا  فااي 

؛ للكلاف عان مثاتوب اافر الفرقاة  ئورته ارولية مكون ا من اثناي وعلارين ثاؤالا 

 د.الراببة بكلية التربية في  مهارات الحس اللغو

وللتحقاق مان ئاد  الاىتباار تام عرضاه علاى علارة محكماين مان أثاااتذة  

المناهج وارائاق تادريس اللغاة البربياة، لتحدياد مناثابة الاىتباار للاافر، وارتباااه 

بالمهارات المثتهدف تنميتها، هذا وقاد تام إجارا  ببا  التباديفت التاي أباداها الثاادة 

ارثئلة، وتبديه بب  البادائه، ومان   المحكمون، والتى تمثلت في تبديه ئياغة بب 

، مان ناوع   (*)ثم أئبب الاىتبار في ئورته النهائية   ا مان اثناي وعلارين ثاؤالا  مكونا 

الاىتيار من متبدد لقياس إحدب علرة مهارة، حيث ىئو ثؤالان لقياس كاه مهاارة 

 من مهارات الحس اللغود.

االبااات كليااة وقااد تاام تابيااق الاىتبااار اثااتافعي ا علااى علاارين االبااة ماان 

التربيااة، لااببة اللغااة البربيااة، فااي ارثاابوع الثاااني ماان الفئااه الدراثااي اروه للبااام 

لحثار عمن الاىتباار، والاذد تام حثاابه بقثامة مجموعاة    2021  -2020الدراثي،  

دقيقاة، وللتأكاد مان ئاد    30أعمنة كه الافر على عددهم ، وقد بلغ عمن الاىتباار  

لحس اللغود تم حثار مبامه الارتبااا باين درجاات اىتباار الاتثا  الداىلي لاىتبار ا

مهارات الحس اللغود الفرعية والدرجة الكلية لفىتبار، وكانت مبامفت الارتباا كماا 

 ( الآتي: 4يوضحها الجدوه)

 



 (4جدول )

 مصفوفة الارتباط بين درجات المهارات الفرعية بالدرجة الكلية للاختبار الحس اللغوي 

 مستوى الدلالة عامل الارتباط م المهارات  م

 0.01 0.65 يحدد الىاأ النحود في النئوو والجمه المقرو ة .  1

 0.01 0.59 يحدد الىاأ الإمفئي في النئوو والجمه المقرو ة   2

 0.01 0.67 يثتنتج ىئائو اللغة البربية البلمية.  3

 0.01 0.43 يميع بين ارثالير اللغوية الواردة بالنو .   4

 0.01 0.64 ثتنتج دلالة ارثالير اللغوية الواردة بالنو . ي  5

 0.01 0.65 يثتنبا دلالة تكرار بب  المفردات في النو.   6

 0.01 0.76 يحدد مواضع الحذف اللغود في النو .  7

 0.01 0.73 يبرع القيمة الدلالية لتبريف وتنكير بب  ألفاظ النو.   8

 0.01 0.76 يثتىلو عن المبنى الضمني للنو.  9

 0.01 0.64 يتبرف الحقه الدلالي الذد تنتمي إليه بب  ألفاظ النو.  10

 0.01 0.74 يميع بين الئور البفغية الجمالية الواردة في النو    11

( أن مباامفت اتثاا  الموضاوعات الفرعياة لاىتباار 4يتضب مان الجادوه )

(، وجميبهاا 0.76،    0.43الحس اللغود ماع الدرجاة الكلياة لفىتباار تراوحات باين )

وهي مباامفت مرتفباة؛ مماا يلاير   0.01مبامفت ارتباا دالة إحئائي ا عند مثتوب 

إلى إمكانية النظر إلي اىتبار الحس اللغود بمهاراته الفرعياة كوحادة كلياة ماع إمكانياة 

ارىذ والتبامه بالدرجة الكلياة لاه، وأن اىتباار الحاس اللغاود يتئاف باتثاا  داىلاي 

 لتالي يمكن الاامئنان إلى ئدقه الداىلي.جيد، وبا

ولحثار مبامه ثبات الاىتبار الحاالي تام الاعتمااد فاي حثاابه علاى مبااادلة 

( . والجادوه التاالي يوضاب مباماه KR21( ) 21)  ر   21كودرريتلاردثاون رقام  

 (22ثبات الاىتبار )حيث إن الدرجة النهائية لفىتبار هي) 

 (5جدول )
 الحس اللغوي  معامل ثبات اختبار

الدرجة النهائية  
 للاختبار )ن( 

متوسط الدرجات  
 )م( 

الانحراف المعياري  
 )ع( 

تباين الدرجات  
 ( 2)ع

معامل  
 ( 1.1الثبات)ر

22 13.97 5.62 31.58 0.88 
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نتائج الاىتبار وجد أن مبامه ثبات الاىتبار هو  الثابقة على  المبادلة  بتابيق 

بات عاه؛ مما يدعو إلى الاامئنان عند اثتىدام  (؛ مما يده على أن الاىتبار ذا ث 0.88)

 الاىتبار مع مجموعة البحث. 

 إعداد البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي:-ثانيا

 أعد الباحثان البرنامج باتباع الخطوات الآتية:

 اثتند البرنامج إلى ارثس الآتية:تحديد أسس البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي: -1

 سس النفسية للبرنامج:الأ-أ

ا على الود والاحترام، •  مراعاة أن يكون الموقف التفاوضي قائم 

 تلجيع الافر على المبادرة واتىاذ القرار.  •

 الاهتمام بدوافع الافر واتجاههم نحو مهارات التفاو  •

 تجنر مقاابة المتحدث في أثنا  التفاو . •

 ذ واهتماماتهم.اىتيار القضايا اللغوية التى تناثر ميوه التفمي •

 الأسس اللغوية للبرنامج:-ب

 الاهتمام بالاثتىدام الوظيفي للغة. •

 الثيا  إاار لممارثة اللغة وتحقيق وظائفها الاتئالية. •

 تدرير الافر على اثتىدام اللغة الفئحى في مواقف حياتية متنوعة. •

 الاهتمام بتحليه قواعد المحادثة. •

 -الادلالي  –النحاود    –الئارفي    –مثاتوب: )الئاوتي  التركيع على القواعد اللغوية  على ال •

 البفغي (

 الحس اللغود ينمو من ىفه كه الفنون اللغوية. •

 الأسس الاجتماعية للبرنامج:-ج

 تنمية مهارات الافر على التوائه مع الآىرين. •



 التفاو  عملية اجتماعية. •

 التفاو  يتالر احترام كه ارف للآىر. •

 لتباوني.تنمية روح البمه الجماعي ا •

 الهدف من التفاو  الوئوه إلى أنثر حه يرضى الجميع. •

 اثتىدام المفردات المناثبة للثيا  الاجتماعي.  •

 للثيا  الاجتماعي تأثير في الحس اللغود. •

 الأسس التربوية للبرنامج:-د

 التركيع على جذر انتباه الافر للموقف التفاوضي. •

 الر.اثتىدام ارائق تدريس تفاعلية تركع على الا •

 تنويع إثتراتيجيات التدريس وارنلاة وأثالير التقويم. •

 إعاا  الافر الحرية الكاملة للتببير عن أفكارهم في أثنا  التفاو . •

 التنويع بين القضايا المثتىدمة في البرنامج. •

 تنويع أثالير عر  محتوب البرنامج. •

 أهداف البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي: -2

هو تنمية مهاارات التفااو  والحاس اللغاود لادب الاافر المبلماين،   الهدف العام -أ

 لببة اللغة البربية، بكلية التربية.

 الأهداف السلوكية: وهي أن يكون الطالب قادرًا على أن: -ر

 يوجع في عر  وجهة نظره وأدلته. •

 يوظف لغة الجثد توظيف ا مناثب ا في أثنا  التفاو . •

 ى.يثتىدم مفردات محددة واضحة المبن •

 يىتار الوقت المناثر للرد على أدلة الارف الآىر. •

 يثتمع بإنئات إلى الارف الآىر. •
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 لا يقااع الارف الآىر في أثنا  حديثه. •

ا. •  يتبامه مع الارف الآىر بوئفه لريك ا لا ىئم 

ا. •  ينوع في نبرات ئوته في أثنا  التفاو  ارتفاع ا وانىفاض 

 يرتر أفكاره قبه الرد على الارف الآىر. •

 يوظف اللغة المجاعية توظيف ا مناثب ا. •

 يثتفثر عن غير المفهوم في أدلة الارف الآىر. •

 يبُدّ أهدافا أكبر من ارهداف التي يريد تحقيقها في الموقف التفاوضي. •

 يبُدّ أدلة كافية لدعم موقفه التفاوضي. •

 يغير رأيه إذا اقتنع  بوجهة نظر أىرب. •

 يقدم  حلولا  تفاوضية متنوعة. •

 تناعلات جعئية للوئوه إلى اتفا .يقدم   •

 يحله بب  التئرفات في أثنا  الموقف التفاوضي تحليف  مناقي ا. •

 يىاا لاثتىدام أثالير تفاوضية متنوعة. •

 يبُدّ نفثه للتبامه مع المواقف المفاجئة التى تظهر في أثنا  التفاو . •

 يضع افتراضات مناقية عن عملية التفاو . •

 لنئوو والجمه المقرو ة .يحدد الىاأ النحود في ا •

 يحدد الىاأ الإمفئي في النئوو والجمه المقرو ة. •

 يثتنتج ىئائو اللغة البربية البلمية. •

 يميع بين ارثالير اللغوية الواردة بالنو. •

 يثتنتج دلالة ارثالير اللغوية الواردة بالنو. •

 يثتنبا دلالة تكرار بب  المفردات في النو. •

 ود في النو.تحديد مواضع الحذف اللغ •



 يبرع القيمة الدلالية لتبريف وتنكير بب  ألفاظ النو. •

 يثتىلو المبنى الضمني للنو. •

 يتبرف الحقه الدلالي الذد تنتمي إليه بب  ألفاظ النو. •

 يميع بين الئور البفغية الجمالية الواردة في النو. •

 موضوعات البرنامج:-3

للغة الاجتمااعي، والتفااو ، تكون البرنامج من لقين: لق أوه يدور حوه علم ا

من حيث: أثثه وتقنياتاه والحاس اللغاود ومهاراتاه، وهاذا اللاق تام عرضاه فاي ئاورة 

أنلاة، ونماذج عملية، وبىائة فيما يتبلق ببلم اللغة الاجتماعي ومهارات التفااو ، أماا 

اللق الآىر  فقاد تضامن مجموعاة مان القضاايا اللغوياة، كقضاية الاىاتفف حاوه تثامية 

قااات، والفاارو  اللغويااة، وأعااذر اللاابر، واللغااة البربيااة البلميااة، وتبرياار البلااوم، المبل

وببا  القضااايا النحوياة ارىاارب، ولامه البرنااامج قضاايا تفاوضااية أىارب كقضااية ثااد 

 النهضة، وقضية تفاوضية بين مؤثثة مئرية ولركة عالمية.

تم وقاد تام عار  القضاايا فاي ئاورة مواقاف تفاوضاية أو منااظرات؛ بحياث يا

عر  ارفي القضية، واردلة التي اعتماد عليهاا كاه اارف، ورد كاه اارف علاى أدلاة 

 الارف الآىر، وئولا  إلى نقاة اتفا .

 إستراتيجيات البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي:-4

تم في هذا البرنامج توظيف ىمس إثتراتيجيات ملتقة من علم اللغاة الاجتمااعي، 

اظرة، واثتراتيجية إلماعيات الثايا ، واثاتراتيجية  تمثياه اردوار، وهي: اثتراتيجية  المن

وإثتراتيجية تحليه الموقف الكفمي، والاثتراتيجية التبويضية. وقد تمت الإلارة إلى هاذه 

 الإثتراتيجيات في الإاار النظرد لهذا البحث.

 الأنشطة التعليمية في البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي:-5

 في هذا البرنامج توظيف مجموعة من ارنلاة على النحو الآتي:  تم 



  د. سامية محمد محمود عبد الله            د. خلف عبد المعطي عبد الرحمن طلبة

أنلاة يقوم من ىفلها الاافر بالاثاتماع إلاى موقاف تفاوضاي، ثام يقوماون بتحليلاه  

 ببيان ارفي التفاو  واردلة التي اعتمدا عليها.

أنلاة يقوم من ىفلها الافر بالقيام بموقف تفاوضي؛ مثتىدمين مهاارات الاثاتماع  

 حدث و،دابهما.والت

أنلاة يقوم من ىفلها الافر بإئدار حكم على موقف تفاوضاي، ببياان أوجاه القاوة  

 ونقاا الضبف فيه.

 قرا ة وثيقة تفاوضية وبيان ارىاا  اللغوية الواردة فيها. 

حلقة نقا  بين الافر يتحدثون فيها عن ارىااا  البفغياة التاى يقاع فيهاا المتكلماون  

 ا مبين ا .حين يتناولون موضوع  

 مناظرات بين الافر حوه قضايا لغوية وغير لغوية. 

 تمثيه بب  القضايا. 

 التحليه اللغود لموقف تفاوضي. 

 طرق التقويم في البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي:-6

تضمن البرنامج ار  تقاويم متنوعاة فاي كاه مرحلاة مان مراحاه التقاويم داىاه 

والتقاويم البناائي، والتقاويم الىتاامي (؛ ففاي التقاويم المبادئي تام   البرنامج) التقويم المبادئي،

تابيق بااقة المفحظة واىتبار مهارات التفاو  واىتباار مهاارات الحاس اللغاود، وفاي 

التقويم البنائي تم التقويم، مان ىافه: المناقلاات، والمنااظرات، والمواقاف التفاوضاية باين 

ق بااقة المفحظة والاىتبارين تابيق ا ببدي ا؛ للكلاف الافر، وفي التقويم الىتامي تم تابي

 عن مثتوب الافر في مهارات التفاو  ومهارات الحس اللغود.



 إجراءات التطبيق:تم تطبيق هذا البحث على النحو الآتي:  -ثالثاً

ا واالباة   35: تم اىتيار مجموعاة البحاث وعاددهم )مجموعة البحثاختيار   .1 ( االبا 

لاببة اللغاة البربياة  بكلياة التربياة، وتضامن التئاميم لابه   من الافر المبلمين،

التجريبي لهذا البحث مجموعة بحثية واحدة، وقد تم تابيق البرنامج القائم علاى علام 

 اللغة الاجتماعي عليها تابيق ا قبلي ا وتابيق ا ببدي ا.

مان  25تابيق أدوات البحث تابيق ا قبلي ا على مجموعة البحاث ياوم ارحاد الموافاق   .2

 م  2020أكتوبر  

تابيق البرنامج على مجموعة البحث؛ حيث بدأ تابيق البرنامج في ارثبوع ارىير  .3

ماان ديثاامبر  16م واثااتمر حتااى يااوم اررببااا  الموافااق 2020ماان لااهر أكتااوبر 

 م.  2020

 17تابيق أدوات البحث تابيق ا ببدي ا علاى مجموعاة البحاث ياوم الىمايس الموافاق  .4

 م  2020من ديثمبر  

 النتائج ومبالجتها إحئائي ا وتفثيرها، وتقديم التوئيات والمقترحات.  رئد .5

 رابعاً : نتائج البحث والتوصيات والمقترحات:

يهدف هذا البنئر إلي عر  النتائج التى أثافر عنهاا البحاث، مان ىافه الإجاباة عان 

 أثئلته، والتحقق من ئحة فروضه وتفثيرها، وتقديم التوئيات والبحوث المقترحة.

لإجابية عيين السييؤال الأول مين أسييئلة البحييث، ونصيياا ميا مهييارات التفيياوض المناسييبة ل -1

أعاادَّ الباحثااان قائمااة بمهااارات  للطييلاب المعلمييين شييعبة اللغيية العربييية بكلييية التربيييةا؟ 

التفاو ، وتم عرضها على علرة محكمين للتحقق من ئدقها، وتم اعتماد المهارات التاي 

المحكمين؛ رنها النثبة التي تأىذ بهاا غالار الدراثاات   فأكثر من اتفا   %80حئلت على  

 في المجاه.  
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( مهارات التفاو  المناثبة للافر المبلمين، لببة اللغة البربية بكلية التربية 6جدوه)  

 نثبة الاتفا   المهارة م

  المهارات اللغوية -أولا

 % 100 يوجع في عر  وجهة نظره وأدلته.  1

 % 100 ف ا مناثب ا في أثنا  التفاو .يوظف لغة الجثد توظي 2

 % 100 يثتىدم مفردات محددة واضحة المبنى.  3

 % 100 يىتار الوقت المناثر للرد على أدلة الارف الآىر.  4

 % 100 يثتمع بإنئات إلى الارف الآىر. 5

 % 100 لا يقااع الارف الآىر في أثنا  حديثه. 6

ا.يتبامه مع الارف الآىر بوئفه لريك ا لا  7  % 100 ىئم 

ا في أثنا  التفاو .  8  % 100 ينوع في نبرات ئوته ارتفاع ا وانىفاض 

 % 100 يرتر أفكاره قبه الرد على الارف الآىر.  9

 % 100 يوظف اللغة المجاعية في حديثه توظيف ا مناثب ا.  10

  ثانيا المهارات الفكرية:

 % 90 يثتفثر عن غير المفهوم في أدلة الارف الآىر.  11

الموقف  12 في  تحقيقها  يريد  التي  ارهداف  من  أكبر  أهداف ا  يبُدّ 
 التفاوضي.

90 % 

 % 100 يبُدّ أدلة كافية لدعم موقفه التفاوضي.  13

 % 100 يغير رأيه إذا اقتنع  بوجهة نظر أىرب ئحيحة.  14

 % 100 يقدم حلولا  تفاوضية متنوعة.   15

 % 100 يقدم تناعلات جعئية للوئوه إلى اتفا . 16

تحليف   17 التفاوضي  الموقف  أثنا   في  التئرفات  بب   يحله 
 مناقي ا.

90 % 

 % 100 يىاا لاثتىدام أثالير تفاوضية متنوعة. 18

يبُدّ نفثه للتبامه مع  المتغيرات المفاجئة التى تظهر في أثنا   19
 التفاو .

80 % 

 % 80 يضع افتراضات مناقية عن عملية التفاو . 20



ما مهيارات الحيس اللغيوي المناسيبة ه الثاني من أثئلة البحث، ونئه:" للإجابة عن الثؤا -2

للطيلاب المعلمييين، شيعبة اللغيية العربييية  بكليية التربيييةا؟ أعييدئ الباحثيان قائميية بمهييارات 

وتم عرضها على علرة محكمين للتحقق من ئدقها، وتم اعتماد المهارات   الحس اللغوي،

 محكمين.     فأكثر من اتفا  ال %80التي حئلت على 

( مهارات الحس اللغود المناثبة للافر المبلمين لببة اللغة البربية 7جدوه)   

 
 المهارات

 النسبة المئوية 

 % 100 يحدد الىاأ النحود في النئوو والجمه المقرو ة .

 % 100 يحدد الىاأ الإمفئي في النئوو المقرو ة.

 % 80 يثتنتج ىئائو اللغة البربية البلمية.

 % 100 بين ارثالير اللغوية الواردة بالنو.يميع  

 % 100 يثتنتج دلالة ارثالير اللغوية الواردة بالنو. 

 % 100 يثتنبا دلالة تكرار بب  المفردات في النو.  

 % 100 يحدد مواضع الحذف اللغود في النو. 

 % 100 يبرع القيمة الدلالية لتبريف وتنكير بب  ألفاظ النو.  

 % 100 ني للنو.يثتىلو المبنى الضم

 % 100 يتبرف الحقه الدلالي الذد تنتمي إليه بب  ألفاظ النو. 

 % 100 يميع بين الئور البفغية الجمالية الواردة في النو.   

البحث،   -3 أسئلة  من  والرابع  الثالث  السؤالين  عن  أثس للإجابة  بتحديد  الباحثان  قام 

، ومحتواه، واثتراتيجياته، وأنلاته، اجتماعية(، وأهدافه  -تربوية  -لغوية  -البرنامج) نفثية

 وار  التقويم فيه. 

ا ما فاعلية البرنامج القائم على  للإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة البحث، ونصا: -4

العربية  اللغة  شعبة  المعلمين  للطلاب  التفاوض  مهارات  تنمية  في  الاجتماعي  اللغة  علم 

   ن الآتيين:؟ قام الباحثان باىتبار ئحة الفرضيبكلية التربية 
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فى   البحث  مجموعة  الطلاب  درجات  متوسطى  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد 

 التطبيقين القبلى والبعدى لاختبار مهارات التفاوض لصالح التطبيق البعدى. 

يوجييد فييرق ذو دلاليية إحصييائية بييين متوسييطى درجييات الطييلاب مجموعيية البحييث فييى  

ء مهييارات التفيياوض لصييالح التطبيييق التطبيقييين القبلييى والبعييدى لبطاقيية ملاحظيية أدا

 البعدى ا.

ا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية   بالنثبة للفر  اروه من فرو  البحث ، ونئه : 

فييي التطبيقييين القبلييي والبعييدي درجييات الطييلاب مجموعيية البحييث بييين متوسييطي 

قاام لاختبار مهارات التفاوض وفي كل مهارة على حدة  لصالح التطبييق البعيدي ا 

متوسطي درجات الطلاب مجموعية البحيث ن بحثار قيمة )ت( للمواعنة بين  الباحثا

، ويتضب ذل  مان الجادوه في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفاوض  

 ( الآتي:8)

 (8جدول )

 قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث  

 لاختبار مهارات التفاوض في التطبيقين القبلي والبعدي 

البيانات    
 الإحصائية 

 
 التطبيق

 العدد 
 )ن(

المتوسط  
الحسابي  

 )م(

الانحراف  
المعياري  

 )ع(

درجة  
 الحرية 

قيمة )ت(  
 قيمة)ت(  الجدولية 

 المحسوبة  

مستوى  
الدلالة  
 الإحصائية 

حجم  
 الت ثير
(d) 0.05 0.01 

 2.04 8.37 35 القبلي 
34 2.04 2.75 28.94 0.01 9.93 

 0.70 19.49 35 البعدي

( وقيماة )ت( الجدولياة 28.94( أن قيماة )ت( المحثاوبة )8يتضب من الجدوه )

عنااد  0.01( عنااد مثااتوب ثقااة 2.75وتثاااود ) 0.05(عنااد مثااتوب ثقااة 2.04تثاااود )

؛ حيااث يثاااود 0.8( ، وأن حجاام التااأثير كبياار؛ حيااث إنااه أكباار ماان 34درجااة حريااة )

على وجود فر  ذد دلالة إحئاائية لئاالب التابياق الببادد، كماا قاام  ( ؛ مما يده9.93)



الباحثان  بحثار قيمة )ت( للمواعنة بين متوثاي درجاات الاافر مجموعاة البحاث فاي 

 التابيقين القبلي والببدد لاىتبار مهارات التفاو  في كه مهارة على حدة كما يلي:

 (9جدول )
ين متوسطي درجات  الطلاب مجموعة  قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق ب

 البحث في التطبيقين 
 القبلي والبعدي لاختبار مهارات التفاوض في كل مهارة على حدة 

 المتوسط  العدد  التطبيق المهارات 
الانحراف  
 المعياري

 قيمة )ت( 
مستوى  
 الدلالة 

 حجم الت ثير
(d) 

يستفسر عن غير  
المفهوم في أدلة  
 الطرف الآخر. 

 0.71 0.83 35 القبلي 

9.81 0.01 3.36 

 0.00 2.00 35 البعدي

يعُدّ أهدافاً أكبر من  
الأهداف التي يريد  

تحقيقها في الموقف  
 التفاوضي. 

 0.72 0.89 35 القبلي 

9.18 0.01 3.15 

 0.00 2.00 35 البعدي

يعُدّ أدلة كافية لدعم  
 موقفا التفاوضي. 

 0.70 0.74 35 القبلي 

10.62 0.01 3.64 

 0.00 2.00 35 يالبعد 

يغير رأيا إذا اقتنع   
 بوجهة نظر أخرى. 

 0.71 1.03 35 القبلي 

8.13 0.01 2.79 

 0.00 2.00 35 البعدي

يقدم  حلولًا   
 تفاوضية متنوعة. 

 0.68 0.69 35 القبلي 

10.03 0.01 3.44 

 0.24 1.94 35 البعدي

يقدم تنازلات جزئية  
 للوصول إلى اتفاق. 

 0.71 0.71 35 القبلي 

9.35 0.01 3.21 

 0.28 1.91 35 البعدي

يحلل بعض  
التصرفات في أثناء  

 3.14 0.01 9.15 0.65 0.86 35 القبلي 
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 المتوسط  العدد  التطبيق المهارات 
الانحراف  
 المعياري

 قيمة )ت( 
مستوى  
 الدلالة 

 حجم الت ثير
(d) 

الموقف التفاوضي  
 0.24 1.94 35 البعدي تحليلًا منطقياً. 

يخطط لاستخدام  
أساليب تفاوضية  

 متنوعة. 

 0.78 0.74 35 القبلي 

8.91 0.01 3.06 

 0.24 1.94 35 البعدي

يعُدّ نفسا للتعامل مع  
المتغيرات المفاجئة  
التى تحدث أثناء  

 التفاوض. 

 0.63 0.89 35 القبلي 

7.32 0.01 2.51 

 0.36 1.86 35 البعدي

يضع افتراضات  
منطقية عن عملية  

 التفاوض. 

 0.77 1.00 35 القبلي 

6.05 0.01 2.07 

 0.32 1.89 35 البعدي

( أن قيمة )ت( المحثوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولياة ، وأن حجام 9يتضب من الجدوه )

( في كه مهارة مان المهاارات والمجماوع الكلاي؛ 0.80التأثير كبير؛ حيث إنه أكبر من )

مما يده على وجود فر  ذد دلالة إحئاائية باين متوثااي درجاات  الاافر مجموعاة 

التفاو  في كاه مهاارة علاى حادة، البحث في التابيقين القبلي والببدد لاىتبار مهارات 

 وبذلك تم التحقق من صحة الفرض الأول.والمجموع الكلي لئالب التابيق الببدد،  

 اىتبار ئحة الفر  الثاني: 

من فرو  البحاث ونئاه: " يوجاد فار  ذو دلالاة   بالنسبة للفرض الثاني 

إحئااائية بااين متوثاااي درجااات الااافر مجموعااة البحااث فااي التابيقااين القبلااي 

ببادد لبااقاة مفحظاة أدا  مهاارات التفااو  وفاي كاه أدا  علاى حادة لئاالب وال

التابيق الببدد" . قام الباحثان بحثاار قيماة )ت( للمواعناة باين متوثااي درجاات 

الافر مجموعة البحث في التابيقين القبلي والببدد لبااقاة مفحظاة أدا  مهاارات 

 التفاو ، ويتضب ذل  من الجدوه الآتي:



 (10جدول )

قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث  

 في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات التفاوض 

     
البيانات  
 الإحصائية 

 

 التطبيق 

 العدد 

 )ن( 

المتوسط  
الحسابي  

 )م( 

الانحراف  
المعياري  

 )ع( 

درجة  
 الحرية 

قيمة )ت(  
 الجدولية 

 قيمة)ت( 

 المحسوبة  

مستوى  
الدلالة  

 الإحصائية 

حجم  
 الت ثير 

(d) 0.05 0.01 

 2.67 14.14 35 القبلي 
34 2.04 2.75 24.62 0.01 8.44 

 4.26 34.94 35 البعدي 

( وقيماااة )ت( 24.62( أن قيماااة )ت( المحثاااوبة )10يتضاااب مااان الجااادوه )

( عنااد مثااتوب ثقااة 2.75)وتثاااود  0.05(عنااد مثااتوب ثقااة 2.04الجدوليااة تثاااود )

وهاو   0.8( ، وأن حجم التاأثير كبيار؛ حياث إناه أكبار مان  34عند درجة حرية )  0.01

 ( ؛ مما يده على وجود فر  ذد دلالة إحئائية لئالب التابيق الببدد .  8.44يثاود )

وقااام الباحثااان  بحثااار قيمااة )ت( للمواعنااة بااين متوثاااي درجااات الااافر 

قين القبلي والببدد لبااقة مفحظة أدا  مهاارات التفااو  فاي مجموعة البحث في التابي

 كه أدا  من اردا ات التى تقيثها كما يلي:
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 (11جدول )
قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات  الطلاب مجموعة  

البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة ملاحظة أداء مهارات التفاوض في كل  
 حدة  أداء على

 المتوسط  العدد  التطبيق  الأداءات 
الانحراف  
 المعياري

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 الت ثير 

(d) 

يوجز في عرض  
 وجهة نظر  وأدلتا. 

 0.50 1.43 35 القبلي 

13.90 0.01 4.77 

 0.74 3.57 35 البعدي 

يوظف لغة الجسد  
توظيفاً مناسباً في  
 أثناء التفاوض. 

 0.51 1.46 35 القبلي 

10.65 0.01 3.65 

 0.98 3.46 35 البعدي 

يستخدم مفردات  
محددة واضحة  

 المعنى. 

 0.56 1.57 35 القبلي 

12.98 0.01 4.45 

 0.76 3.66 35 البعدي 

يختار الوقت  
المناسب للرد على  
 أدلة الطرف الآخر. 

 0.55 1.40 35 القبلي 

14.13 0.01 4.85 

 0.76 3.69 35 البعدي 

ات إلى  يستمع بإنص
 الطرف الآخر. 

 0.51 1.46 35 القبلي 

15.09 0.01 5.17 

 0.82 3.54 35 البعدي 

لا يقاطع الطرف  
الآخر في أثناء  

 حديثا. 

 0.54 1.34 35 القبلي 

12.67 0.01 4.34 

 0.85 3.51 35 البعدي 

يتعامل مع الطرف  
الآخر بوصفا شريكًا  

 لا خصمًا. 

 0.47 1.31 35 القبلي 

12.00 0.01 4.12 

 1.04 3.49 35 البعدي 

 4.73 0.01 13.78 0.46 1.29 35 القبلي ينوع في نبرات  



 المتوسط  العدد  التطبيق  الأداءات 
الانحراف  
 المعياري

قيمة  
 )ت( 

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 الت ثير 

(d) 

صوتا ارتفاعًا  
 وانخفاضًا. 

 0.91 3.60 35 البعدي 

يرتب أفكار  قبل  
الرد على الطرف  

 الآخر. 

 0.55 1.60 35 القبلي 

13.44 0.01 4.61 

 0.80 3.66 35 البعدي 

يوظف اللغة  
يفاً  المجازية توظ

 مناسبًا. 

 0.46 1.29 35 القبلي 

5.57 0.01 1.91 

 1.37 2.77 35 البعدي 

( أن قيماة )ت( المحثاوبة أكبار مان قيماة )ت( الجدولياة ، وأن 11يتضب مان الجادوه )

( فااي كاه أدا  مان اردا ات والمجمااوع 0.80حجام التاأثير كبيار؛ حيااث إناه أكبار مان )

ة إحئاائية باين متوثااي درجاات  الاافر الكلي؛ مما يده علاى وجاود فار  ذد دلالا

مجموعة البحث في التابيقين القبلي والببدد لبااقة مفحظة مهاارات التفااو  فاي كاه 

وبذلك تم التحقق مين صيحة أدا  من اردا ات، والمجموع الكلي لئالب التابيق الببدد،  

 الفرض الثاني.

علية البرنامج القائم على  ا ما فا للإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة البحث، ونصا: -5

اللغة  شعبة  المعلمين،  للطلاب  اللغوي  الحس  مهارات  تنمية  في  الاجتماعي  اللغة  علم 

 ؟ قام الباحثان باىتبار ئحة الفر  الآتي:العربية، بكلية التربية

فى   البحث  مجموعة  الطلاب  درجات  متوسطى  بين  إحصائية  دلالة  ذو  فرق  يوجد 

 ختبار مهارات الحس اللغوي لصالح التطبيق البعدى. التطبيقين القبلى والبعدى لا
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وللتحقق من ئحة هذا الفر  قام الباحثان بحثار قيمة )ت( للمواعنة بين متوثاي  

درجات الافر مجموعة البحث في التابيقين القبلي والببدد لاىتبار الحس اللغود،  

 (:12ويتضب ذل  من الجدوه )

 (12جدول )

ية للفرق بين متوسطي درجات الطلاب مجموعة البحث  قيمة )ت( ودلالتها الإحصائ 

 في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار الحس اللغوي 

     
البيانات  
 الإحصائية 

 

 التطبيق 

 العدد 

 )ن( 

المتوسط  
الحسابي  

 )م( 

الانحراف  
المعياري  

 )ع( 

درجة  
 الحرية 

قيمة )ت(  
 الجدولية 

 قيمة)ت( 

 المحسوبة  

مستوى  
الدلالة  

 الإحصائية 

حجم  
 ت ثير ال

(d) 0.05 0.01 

 2.35 8.77 35 القبلي 

34 2.04 2.75 20.56 0.01 7.05 

 1.69 19.17 35 البعدي 

( وقيمة )ت( الجدولية تثااود 20.56( أن قيمة )ت( المحثوبة )12يتضب من الجدوه )

عناد درجاة   0.01( عناد مثاتوب ثقاة  2.75وتثااود )  0.05(عند مثاتوب ثقاة  2.04)

( ؛ مما 7.05وهو يثاود ) 0.8( ، وأن حجم التأثير كبير؛ حيث إنه أكبر من  34حرية )

 يده على وجود فر  ذد دلالة إحئائية لئالب التابيق الببدد.

وقام الباحثان بحثار قيمة )ت( للمواعنة بين متوثاي درجات الافر مجموعاة البحاث 

هارة على حدة من المهاارات في التابيقين القبلي والببدد لاىتبار الحس اللغود في كه م

 التي يقيثها الاىتبار كما يلي:



 (13جدول )
قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي درجات  الطلاب مجموعة  
البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار الحس اللغوي في كل مهارة من  

 المهارات التى يقيسها الاختبار

 متوسط ال العدد  التطبيق المهارات 
الانحراف  
 المعياري

قيمة  
 )ت(

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 الت ثير

(d) 

يحدد الخط   
النحوي في  
النصوص  
والجمل  

 المقروءة . 

 

 0.73 0.86 35 القبلي 

6.91 0.01 2.37 

 0.51 1.74 35 البعدي

يحدد الخط   
الإملائي في  
النصوص  
والجمل  

 المقروءة.  

 0.68 0.94 35 القبلي 

5.25 0.01 1.80 

 0.44 1.74 35 البعدي

يستنتج 
خصائص اللغة  
 العربية العلمية. 

 

 0.70 0.74 35 القبلي 

7.04 0.01 2.42 

 0.51 1.74 35 البعدي

يميز بين  
الأساليب اللغوية  
 الواردة بالنص . 

 

 0.68 1.06 35 القبلي 

3.87 0.01 1.33 

 0.61 1.54 35 البعدي

يستنتج دلالة  
ة  الأساليب اللغوي
 الواردة بالنص . 

 0.81 0.86 35 القبلي 

5.28 0.01 1.81 

 0.51 1.74 35 البعدي

يستنبط دلالة   
تكرار بعض 

 2.16 0.01 6.30 0.70 0.74 35 القبلي 
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 متوسط ال العدد  التطبيق المهارات 
الانحراف  
 المعياري

قيمة  
 )ت(

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 الت ثير

(d) 

المفردات في  
 النص. 

 0.49 1.63 35 البعدي

يحدد مواضع  
الحذف اللغوي  

 في النص . 

 0.66 0.74 35 القبلي 

11.22 0.01 3.85 

 0.28 1.91 35 بعديال

يبرز القيمة  
الدلالية لتعريف  
وتنكير بعض 
 ألفاظ النص.  

 0.73 0.63 35 القبلي 

8.09 0.01 2.77 

 0.47 1.80 35 البعدي

يستخلص  
المعنى الضمني  

 للنص. 

 0.62 0.71 35 القبلي 

9.15 0.01 3.14 

 0.43 1.77 35 البعدي

يتعرف الحقل  
الدلالي الذي  

يا بعض  تنتمي إل
 ألفاظ النص . 

 0.76 0.89 35 القبلي 

6.66 0.01 2.28 

 0.45 1.83 35 البعدي

يميز بين الصور  
البلاغية  

الجمالية الواردة  
 في النص   

 0.65 0.60 35 القبلي 

7.61 0.01 2.61 

 0.52 1.71 35 البعدي

لية، وأن حجام ( أن قيمة )ت( المحثوبة أكبر من قيمة )ت( الجدو13يتضب من الجدوه )

( في كه مهارة مان المهاارات والمجماوع الكلاي؛ 0.80التأثير كبير؛ حيث إنه أكبر من )

مما يده على وجود فر  ذد دلالة إحئاائية باين متوثااي درجاات  الاافر مجموعاة 

البحث في التابيقين القبلي والببدد لاىتبار الحس اللغاود فاي كاه مهاارة مان مهاراتاه، 

 وبذلك تم التحقق من صحة الفرض الثالث.لب التابيق الببدد،  والمجموع الكلي لئا



 فاعلية البرنامج:

لتحديد فاعلية البرنامج المقترح في تنمية مهارات التفاو  والحاس اللغاود قاام 

الباحثان بحثار النثبة المبدلاة للكثار ودلالتهاا فاي: اىتباار مهاارات التفااو ، وبااقاة 

 ( الآتي يوضب ذل :14تبار الحس اللغود، والجدوه)مفحظة أدا  مهارات التفاو ، واى

 (14جدول )                                  

 النسب المعدلة للكسب لبلاك ودلالتها لأدوات البحث                    

 الدليل الإحصائي 
 الأداة 

متوسط درجات  
 التطبيق القبلي 

متوسط درجات  
 التطبيق البعدي 

النهاية  
 العظمى 

النسبة  
لمعدلة  ا

 للكسب 

الدلالة  
 الإحصائية 

 1.51 20 19.49 8.37 اىتبار مهارات التفاو 
دالة  
 إحئائي ا

بااقااة مفحظااة مهااارات 
 التفاو 

14.14 34.94 40 1.32 
دالة  
 إحئائي ا

 1.26 22 19.17 8.77 اىتبار الحس اللغود
دالة  
 إحئائي ا

مهاارات التفااو ، وبااقاة ( يتضب أن النثبة المبدلاة للكثار لاىتباار 14من الجدوه )

مفحظااة أدا  مهااارات التفاااو  واىتبااار الحااس اللغااود أكباار ماان ) الواحااد الئااحيب(  

(؛ مما يده على فاعلية البرنامج المقترح في الجوانر التى يقيثها اىتبار مهاارات 1.20)

 التفاو  وبااقة مفحظة أدا  مهارات التفاو  واىتبار الحس اللغود.   

 المواقف من حيث نسبة التحسن في أداء الطلاب في مهاراتا:تحليل اختبار  

تاام حثااار النثاابة المئويااة لمتوثااا درجااات الااافر مجموعااة البحااث فااي 

 ( يوضب ذل :15التابيقين القبلي والببدد لاىتبار مواقف التفاو ، وجدوه )
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( النثبة المئوية لدرجات الافر مجموعة البحث في التابيقين  15جدوه) 

 الببدد لاىتبار المواقفالقبلي و

 نسبة التحسن  البعدي القبلي  المهارات 

 يثتفثر عن غير المفهوم في أدلة الارف الآىر. 
41.5% 100 % 58.5 

يبُدّ أهدافا أكبر من ارهداف التي يريد تحقيقها في  
 %55.5 % 100 %  44.5 التفاو . 

 يبُدّ أدلة كافية لدعم موقفه التفاوضي. 
37 % 100 % 63 % 

 أيه إذا اقتنع  بوجهة نظر أىرب. يغير ر
51.5 % 100 % 48.5 % 

 % 34.5 يقدم حلولا  تفاوضية متنوعة.  
  

97 % 62.5 % 

 يقدم تناعلات جعئية  للوئوه إلى اتفا . 
35.5 % 95.5 % 60 % 

يحله بب  التئرفات في أثنا  الموقف التفاوضي  
 % 54 % 97 % 43 تحليف مناقي ا. 

 ية متنوعة.يىاا لاثتىدام أثالير تفاوض
37 % 97 % 60 % 

يبُدّ نفثه للتفاعه مع المتغيرات المفاجئة التى تظهر في  
 % 48.5 % 93 %44.5 أثنا  التفاو  

 % 50 يضع افتراضات مناقية عن عملية التفاو . 
  

94.5 % 44.5 % 

 الاىتبار ككه
41.8% 97.4% 55.6 % 

عادت عان   ( أن بب  المهارات تحثنت بنثبة كبيرة 15يتضب من الجدوه )

% وهي:" يغيار   50في كه المهارات باثتثنا  بب  المهارات التي كانت أقه من    50%

( و"يبُدّ نفثه للتبامه مع المتغيارات المفاجئاة %48.5رأيه إذا اقتنع بوجهة نظر أىرب )  

( ويضااع افتراضااات مناقيااة عاان عمليااة  %48.5التااى تظهاار فااي أثنااا  التفاااو ".  ) 

 (  %55.6نثبة التحثن في الاىتبار ككه فقد بلغت)   ( أما%44.5التفاو ".)  



 تحليل بطاقة الملاحظة من حيث نسبة التحسن في أداء الطلاب في مهاراتها:

تاام حثااار النثاابة المئويااة لمتوثااا درجااات الااافر مجموعااة البحااث فااي 

( 16التابيقين القبلاي والببادد لاىتباار لبااقاة مفحظاة مهاارات التفااو  ، وجادوه )

  :يوضب ذل

( النثبة المئوية لدرجات الافر مجموعة البحث في التابيقين القبلي والببدد  16جدوه)

 لبااقة مفحظة مهارات التفاو 

 نسبة التحسن  البعدي  القبلي  الأداءات 

 % 53.5 % 89.25 % 35.75 يوجع في عر  وجهة نظره وأدلته. 

يىتار الوقت المناثر للرد على أدلة  
 الارف الآىر. 

35 % 92.25 % 57.25 % 

 % 52 % 88.5 % 36.5 يثتمع بإنئات إلى الارف الآىر. 

 % 54.25 % 87.75 %  33.5  لا يقااع الارف الآىر في أثنا  حديثه.

يوظف لغة الجثد توظيف ا مناثب ا في أثنا  
 التفاو . 

36.5 % 86.5 % 50 % 

يتبامه مع الارف الآىر بوئفه لريك ا لا  
ا.   ىئم 

32.75 % 87.25 % 54.50 % 

 % 51.25 % 91.5 % 39.25 تىدم مفردات محددة واضحة المبنى.يث

ا.   % 57,75 %  90 % 32.25 ينوع في نبرات ئوته ارتفاع ا وانىفاض 

 % 50.5 % 91.5 % 40 يرتر أفكاره قبه الرد على الارف الآىر. 

 % 37 % 69.25 % 32.25 يوظف اللغة المجاعية توظيف ا مناثب ا. 

 % 51.9 % 87.3 % 35.4 البااقة ككه 
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 %50( أن المهارات تحثنت بنثبة كبيارة عادت عان  16يتضب من الجدوه )

التاي يوظف اللغية المجازيية توظيفيًا مناسيباًا.في كه المهارات، باثتثنا  بب  مهارة " 

% ويرجع ذل  إلى عدم التدرير الكافي لتنمية هذه المهارة، أما نثبة التحثان    37كانت  

 (51.9في البااقة ككه فقد بلغت)  

 تحليل اختبار الحس اللغوي من حيث نسبة التحسن في أداء الطلاب في مهاراتا:
تاام حثااار النثاابة المئويااة لمتوثااا درجااات الااافر مجموعااة البحااث فااي 

 ( يوضب ذل :17التابيقين القبلي والببدد لاىتبار مهارات الحس اللغود، وجدوه )
بحث في التابيقين القبلي ( النثبة المئوية لدرجات الافر مجموعة ال 17جدوه )

 والببدد لاىتبار مهارات الحس اللغود 

 نسبة التحسن البعدي القبلي المهارات

 % 44 % 87 % 43 يحدد الىاأ النحود في النئوو والجمه المقرو ة .

 % 40 % 87 % 47 يحدد الىاأ الإمفئي في النئوو والجمه المقرو ة.  

 % 50 % 87 % 37 يثتنتج ىئائو اللغة البربية البلمية. 

 % 24 % 77 % 53 يميع بين ارثالير اللغوية الواردة بالنو . 

 % 44 % 87 % 43 يثتنتج دلالة ارثالير اللغوية الواردة بالنو .

 44.5 %  81.5 % 37 يثتنبا دلالة تكرار بب  المفردات في النو. 

 % 58.5 % 95.5 % 37 يحدد مواضع الحذف اللغود في النو. 

 %  58.5 % 90 % 31.5 ريف وتنكير بب  ألفاظ النو. يبرع القيمة الدلالية لتب 

 % 53 % 88.5 % 35.5 يثتىلو المبنى الضمني للنو. 

 يتبرف الحقه الدلالي الذد تنتمي إليه بب  ألفاظ النو.
44.5  % 91.5 % 57 % 

 %  55.5 % 85.5 % 30 يميع بين الئور البفغية الجمالية الواردة في النو.   

 % 52 % 95.8 % 43.8 الاىتبار ككه 



( أن  المهارات تحثنت بنثبة مناثابة، باثاتثنا  مهاارة " 17يتضب من الجدوه )

 (  %52يميع بين ارثالير اللغوية، وقد بلغت نثبة تحثن الافر في الاىتبار ككه ) 

 ملخص النتائج وتفسيرها:

ارتفاع أدا  الافر في التابيق الببدد لاىتبار مواقف مهاارات التفااو ، عناه فاي  

القبلي ارتفاع ا دالا  إحئائي ا، وبحثار نثبة التحثن في التابياق الببادد عان   التابيق

(. %55.6( في الاىتبار ككه؛ حيث بلغت )%50التابيق القبلي اتضب أنها أعلى من )

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بب  الدراثات التي أكدت فاعلياة اثاتراتيجيات وبارامج 

( ودراثاة ئافا  2011ثاة عباد الله الجنياد)أىرب في تنمية مهاارات التفااو  كدرا

 (.2016(، ودراثة لادية القناود)  2016ثلاان)

ارتفاع أدا  الافر في التابيق الببدد لبااقة مفحظة أدا  مهاارات التفااو ، عناه  

في التابيق القبلي ارتفاع ا دالا  إحئائي ا، وبحثار نثبة التحثان فاي التابياق الببادد 

( فاي الاىتباار ككاه؛ حياث بلغاات %50ب أنهاا أعلااى مان )عان التابياق القبلاي اتضا

(51.9%.) 

ارتفاع أدا  الافر فاي التابياق الببادد لاىتباار مهاارات الحاس اللغاود، عناه فاي  

التابيق القبلي ارتفاع ا دالا  إحئائي ا، وبحثار نثبة التحثن في التابياق الببادد عان 

(. %52ار ككاه؛ حياث بلغات )( في الاىتبا%50التابيق القبلي اتضب أنها أعلى من )

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج بب  الدراثات التي أكدت فاعلياة اثاتراتيجيات وبارامج 

(   2010نادياة مثابود أباو ثاكينة )  أىرب في تنمية مهارات الحس اللغود، كدراثة  

(  2015(، ودراثة أماني محمد البثايوني)  2014ودراثة محمود هفه عبد الباثا )

 (.2020عبد الرحمن جبر )  دراثة بثمة  

حجم تأثير البرناامج فاي الاىتباارين وبااقاة المفحظاة كبيار، كماا أن نثابة الكثار  

؛ مما يده على فاعلية البرنامج القاائم علاى   1.2المبده في اردوات الثفث أعلى من  
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علم اللغة الاجتماعي، وهذه النتيجة التي تؤكد فاعلياة البرناامج القاائم علاى علام اللغاة 

الاجتماعي تتفق مع نتائج دراثات أىرب اثتىدمت علام اللغاة الاجتمااعي فاي تنمياة 

( ودراثاة أمااني 2011فنون لغوياة أىارب، كدراثاة محماود جافه الادين ثاليمان) 

 (.2019(، ومحمد إبراهيم النادد)2019حامد الورداني)

 :ويمكن تفسير هذ  النتائج في ضوء ما يلي

القضاايا اللغوياة التاى تحتماه وجهاات نظار متباددة،   تم اىتيار محتوب البرنامج مان 

وكااان لهااذه القضااايا أثاار فااي جااذر اهتمااام الااافر لدراثااة البرنااامج والتفاعااه مااع 

مكوناته، كما أن تبدد القضايا وتنوعها وعرضها بئاورة منظماة قاد ثااعد الاافر 

 على تحليلها تحليف  دقيق ا، واكتثار مهارات لغوية متنوعة.

ا مان ىافه تئاميمه فاي ئاورة أنلااة جا  الجع  ا  لىاو بمهارات التفااو  عمليا 

تفاعلية يقوم بها الافر، وليس مجارد عار  محتاوب نظارد يقارأه الاافر، ارمار 

 نفثه ينابق على مهارات الحس اللغود، ومن ثم كان البرنامج تفاعلي ا في كه محتواه.

رة مواقف تفاوضية تفاعلية، تم ئياغة القضايا اللغوية التي تضمنها البرنامج في ئو 

من ىفه عر  كه قضية فاي ئاورة رأياين: رأد يؤياد وجهاة نظار ماا، والآىار 

يتبنى وجهة نظر أىرب، على أن يقوم كه ارف بتقديم ما يادعم رأياه باردلاة، وهاذا 

 جبه الموقف التبليمي لائق ا وجاذب ا لاهتمام الافر.

يهاا الاافر إلاى موقاف تفاوضاي ثام تنوعت أنلاة البرنامج ما بين أنلاة يثاتمع ف 

ا، وأىارب قاام فيهاا الاافر  ا تفاوضاي ا مقارو   يحللونه، وأنلاة أىرب يحللون موقفا 

ا مان ىافه  بأدا  التفاو ، وهذا التنوع أكثر الافر مهارات متنوعة، وحث ا لغويا 

 تحليه المضمون اللغود للمواقف التفاوضية التي قرأوا عنها واثتمبوا إليها.

البرنامج للافر مثاحة كبيرة لممارثة التفااو  مان جهاة، وعار  ىباراتهم أتاح   

في مواقف تفاوضية مروا بها في مواقف تفاوضية ثاابقة مان جهاة أىارب، ومان ثام 



ا فاي محتاواه وأنلااته وارائاق تدريثاه  ا ومتنوعا  يمكن القوه إن البرنامج كاان ثريا 

 وأثالير تقويمه.

ا بف  ا كبير  ني الاثتماع والتحدث، وهما الفنان اللغوياان الاذين لا أعاى البرنامج اهتمام 

يمكن الاثتغنا  عنهماا فاي أد موقاف تفاوضاي، والتركياع علاى هاذين الفناين يادعم 

ا، والاوعي  التفاو ، وينمي الحس اللغود المتمثاه فاي تحلياه المثاموع تحلايف  دقيقا 

 باللغة المناوقة حين يتحدث المتفاوضون.

تااي تاام توظيفهااا داىااه البرنااامج، فاثااتراتيجية المناااظرة تنوعاات الاثااتراتيجيات ال 

تضمنت ىاوات تبلم من ىفلها الاالر التىايا الجياد للمنااظرة، مان حياث تحدياد 

ارهااداف وارثااالير واردلااة التااي يحتاااج إليهااا لياادعم رأيااه، كمااا أن اثااتراتيجية  

ى تحلياه إلماعيات الثيا  ثاعدت الافر الاذين يثاتمبون إلاى موقاف تفاوضاي علا

ثيا  الموقاف، والبواماه المىتلفاة الماؤثرة فياه، كماا أن اثاتراتيجية  تمثياه اردوار 

ثاعدت في تنويع أثالير التدريس بين ثامبية وبئارية وحركياة، وهاذا لاه أثار فاي 

 مراعاة الفرو  الفردية بين الافر وتفضيفت تبلمهم.

عاار  الباحثااان بباا  تنوعاات القضااايا داىااه البرنااامج فبجاناار القضااايا اللغويااة  

المواقف التفاوضية عن بب  المؤثثات الحكومية التى تفاوضت مع لركة عالمياة، 

 وكذل  عر  تئور افتراضي موجع حوه قضية ثد النهضة.

تضمن البرنامج أنلاة تبليمية وتبلمياة متنوعاة تركاع علاى الفناون اللغوياة وإدرا   

 لحس اللغود لدب الافر.الفرو  بينها، وهذا ربما أثهم في تحثين مهارات ا

اتئف الموقف التبليمي بالتفاعه والنلاا ثاوا  مان ىافه تحلياه مواقاف تفاوضاية  

مقرو ة، أو من ىفه تمثياه موقاف تفاوضاي تفااعلي، أو مان ىافه تحلياه مواقاف 

 تفاعلية تفاوضية يبرضها بب  عمفئهم.



  د. سامية محمد محمود عبد الله            د. خلف عبد المعطي عبد الرحمن طلبة

ياااس مهااارات تنوعاات أثااالير التقااويم داىااه البرنااامج، فبجاناار اىتبااار مواقااف لق 

ا، بااقاة مفحظاة  التفاو  لدب الافر في الجانر الفكرد، تضامن البرناامج، أيضا 

لقياااس أدا  مهااارات التفاااو  اللغويااة، إضااافة إلااى اىتبااار لقياااس مهااارات الحااس 

 اللغود.

يوجد اتثا  بين إثتراتيجيات البرنامج وأنلاته ومهارات التفاو  ومهاارات الحاس  

ثهم في نجاح البرنامج.  ولهذه ارثبار مجتمبة يمكن إرجااع اللغود، وهذا الاتثا  أ

 النتائج الثابقة إلى البرنامج القائم على علم اللغة الاجتماعي.

 :التوصيات

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في هذا البحث يوصي الباحثان بما يلي:

التربياة  ضرورة تضمين مهاارات التفااو  ضامن مقاررات الكلياات بباماة وكلياات 

 بىائة.

عر  القضايا اللغوية المىتلفة في النحو اردر والبفغة والنحاو فاي ئاورة قضاايا  

 تفاوضية يتفاو  ويتناق  ويتحاور حولها الافر.

الاهتمااام ببلاام اللغااة التابيقااي ببامااة وعلاام اللغااة الاجتماااعي بىائااة فااي إعااداد  

 ة.إثتراتيجيات وبرامج تبليمية تنمي مهارات لغوية متنوع

الاهتمام بوضع إااار مبياارد بمهاارات الحاس اللغاود المناثابة للمتبلماين فاي كاه  

 المراحه التبليمية.

 الاهتمام بتبليم فنون اللغة البربية المىتلفة في ثيا  اجتماعي توائلي. 

تدرير الافر المبلمين) افر التربية البملية( على كيفية تنمياة مهاارات التفااو   

 بهم.والحس اللغود لدب اف



 المقترحات:

 في ضوء نتائج هذا البحث يمكن اقتراح مجموعة من البحوث منها:

برنامج مقترح قائم على علام اللغاة الاجتمااعي لتنمياة مهاارات التحادث لادب تفمياذ  

 الحلقة الثانية من التبليم ارثاثي.

لادب   برنامج مقترح قائم على علم اللغة الاجتماعي لتنمياة مهاارات الفهام الاثاتماعي 

 تفميذ الحلقة الثانية من التبليم ارثاثي.

برنامج مقترح قائم على علم اللغاة الاجتمااعي لتنمياة الكفاا ة التوائالية لادب تفمياذ  

 الحلقة الثانية من التبليم ارثاثي.

إثتراتيجية مقترحاة قائماة علاى علام اللغاة الاجتمااعي لتنمياة مهاارات الحاوار لادب  

 افر المرحلة الثانوية.

 تئور مقترح لتنمية الحس اللغود لدب افر كلية التربية في ضو  التداولية. 

 برنامج مقترح لتنمية مهارات التفاو  لدب افر كلية التربية في ضو  الثياقية. 
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