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 ملخص بحث

التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية وغيرها  شهد العالم العديد من

عبر العصورالمختلفة، ومع ظهور الثورة الصناعية الرابعة، تم فتح العديد من آفاق 

التطوير وأساليب حديثة لتحقيق الجودة في المؤسسات المختلفة، فقد ظهر مصطلح جديد 

(، وتعُد Quality 4.0الجودة  مرتبط بهذه الثورة الحديثة يسمى بـ )الجيل الرابع من

القيادة التشاركية من أنماط القيادة الحديثة التي تحتاجها إدارة مؤسسات التعليم الجامعي 

 .لتحقيق الأهداف المرجوة والرفع من مستوى الأداء وتحقيق الجيل الرابع من الجودة بها

 وقد هدفت الدراسة إلى ما يلى:

ة التشاركية التي قد تسهم في تحقيق الجيل الرابع داالتعرف على الأسس النظرية للقي -1

 من الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي .

تحديد مقومات القيادة التشاركية لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  -2

 الجامعي.

التعرف على الإطار المفاهيمي للجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  -3

 الجامعي.

 تحديد خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي. -4



وضع آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم   -5

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية من وجهة نظر خبراء التربية.

أحد أساليب الدراسات  وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما استخدمت

، ومن أهم النتائج التي توصلت (Delphi Technique)المستقبلية، وهو أسلوب دلفي 

إليها الدراسة وضع آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات 

التعليم  الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية من وجهة نظر خبراء التربية من أساتذة 

عات المصرية، والتعرف على أهم المعوقات، وتحديد متطلبات التغلب على معوقات ماالج

تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعى علي ضوء القيادة 

 التشاركية.

الكلمات المفتاحية: القيادة التشاركية، الجيل الرابع من الجودة، مؤسسات التعليم        

 الجامعي.
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Participative Leadership Approach to Achieve Quality 4.0 

in University Education Institutions at Egypt 

(A Prospective Study) 

Ass. Prof. Dr. Hala Amin Maghawry(*)  

Abstract of the Study 

      The world has witnessed many transformations through 

different ages, and with the emergence of the Fourth 

Industrial Revolution, many development prospects and 

modern methods of achieving quality in different institutions 

were opened, A new term related to this modern revolution 

appeared called (Quality 4.0), participative leadership is one 

of the modern leadership styles needed by the management 

of university education institutions to achieve the desired 

goals, raise the level of performance and achieve the fourth 

generation of quality in it. 

      The study aimed to the following: 

1- Identify the theoretical foundations of participative 

leadership that may contribute to achieve the quality 4.0 in 

university education institutions. 

2- Identify the components of participative leadership to 

achieve the quality 4.0  in university education institutions. 

3- Define the conceptual framework for the quality 4.0 in 

university education institutions. 



4- Determine the steps to achieve the quality 4.0 in university 

education institutions. 

5- Present proposed procedural mechanisms to achieve the 

quality 4.0 in university education institutions in the light of 

participative leadership from the viewpoint of education 

experts. 

           The descriptive method was used in the study, as it 

used one of the methods of future studies, which is the Delphi 

Technique, the important results of the study is to present 

proposed procedural mechanisms to achieve the quality 4.0 in 

university education institutions in the light of participative 

leadership from the viewpoint of education experts from 

Egyptian university professors, identify the most important 

obstacles, and to define the requirements for overcoming 

obstacles to achieve  the quality 4.0 in university education 

institutions in the light of participative leadership. 

     Key words: Participative leadership, Quality 4.0, University 

education institutions. 
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ق الجيل الرابع من الجودة حقيلت القيادة التشاركية مدخل

 بمؤسسات التعليم الجامعي

 في مصر )دراسة مستقبلية(

 أ.م.د.هالة أمين مغاوري

والعلوم والتربية، أستاذ الإدارة التعليمية المساعد بقسم أصول التربية، كلية البنات للآداب 

 جامعة عين شمس

 مقدمة

والتكنولوجية وغيرها  عيةتماشهد العالم العديد من التحولات الاقتصادية والاج

عبر العصورالمختلفة، والتي أدت إلى تطور المجتمعات وجعلها أكثر تقدماً، فمع اكتشاف 

قوة البخار في الماضي وإمكانية استخدامه في المجال الصناعي وتحريك الآلات ، 

ظهرت الثورة الصناعية الأولى، والتي انتقلت العديد من المجتمعات على أثرها من 

زراعية إلى مجتمعات صناعية، ثم ظهرت الثورة الصناعية الثانية مع اكتشاف  عاتجتمم

الكهرباء واستخداماتها المختلفة في تطوير عمل الآلات وتحديث أساليب العمل في 

المصانع وغيرها من المجالات الأخرى، وقد أدى التوسع فيها إلى ابتكار الحاسوب في 

متة العمليات والتحكم فيها من خلال التطبيقات أت علىنهاية الستينيات، وبرزت قدرته 

 Aldag, Mustafa)البرمجية المختلفة، لتبدأ بذلك معها الثورة الصناعية الثالثة 

Cem and Eker, Bulent, 2018, p.31). 

ومع التقدم في التقنيات الرقمية وتوسع استخداماتها في المجالات المختلفة، 

نتقال من استخدام التكنولوجيا التقليدية إلى ابتكار الا تم ظهرت مجتمعات المعرفة، حيث

 :Internet of Things)تكنولوجيا جديدة فائقة الجودة، كابتكار إنترنت الأشياء 

IoT) والحوسبة السحابية ،(Cloud Computing) والذكاء الاصطناعي ،

(Artificial Intelligence)داية ثورة ي بف  ، وغيرها من التقنيات الحديثة ، مما ساهم



 : Industry 4.0 Revolution)صناعية جديدة تسُمى الثورة الصناعية الرابعة 

I4.0) (Ibid, p.32) . 

وقد أعلن معرض هانوفر بألمانيا عن بداية الثورة الصناعية الرابعة لأول مرة            

ات قنيم تم، والذي يعبر عن التحول الرقمي الذي يشهده العالم من استخدا2111عام 

رقمية مبتكرة في مختلف المجالات، مما ساهم في رقمنة بعض المؤسسات ومعها بعض 

الوظائف والعمليات الأساسية، كظهور المصانع الذكية والمدن الذكية وغيرها 

(Chiarini, Andrea, 2020, p.603-Radziwill,Nicole,website,p.1).    

يد من آفاق التطوير وأساليب لعدح اومع ظهور الثورة الصناعية الرابعة، تم فت

حديثة لتحقيق الجودة في المؤسسات المختلفة، فقد ظهر مصطلح جديد مرتبط بهذه الثورة 

(، حيث أطلق دان جاكوب Quality 4.0الحديثة يسمى بـ )الجيل الرابع من الجودة 

Dan Jacob   )مدير الأبحاث في )شركة بحوث قادة التحول الصناعي(Industrial 

Transformation Leaders Research: LNS Research)  الرائدة في

م في تقريره 2115مجال أبحاث التصنيع والاستشارات هذا المصطلح لأول مرة عام 

 -Sony, Michael and others, 2020, p.780)عن مستقبل الجودة 

Radziwill, Nicole, website,pp.1-2)  ويعبر هذا المصطلح عن استثمار ،

لرقمية الجديدة في تحسين الكفاءة والجودة الخدمية والتشغيلية والإنتاجية التي ت ادواالأ

تقدمها المؤسسات في مختلف المجالات، وذلك لتحقيق التميز في الأداء ومستويات عالية 

 ,Sony, Michael and others, 2020)من الجودة في عصر التحول الرقمي 

p.788). 

ات قد يتيح فرصاً جديدة لتطويرها وتحديث ؤسسالمويتضح مما سبق، أن رقمنة 

أساليب العمل بها في مختلف المجالات ومنها مجال التعليم الجامعي، حيث يمكن استخدام 

التقنيات الرقمية الحديثة في تطوير المؤسسات التعليمية وتحقيق الجيل الرابع من الجودة 
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ليب العمل التقليدية في أساير بها، من خلال استخدام التطورات التكنولوجية في تطو

 المؤسسات التعليمية لتحقيق مستويات عالية من الجودة في مختلف عناصرها.

كما قد يساهم في تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي، 

وعي إدارة هذه المؤسسات بأهمية تطبيقها، وإتاحة الفرصة لجميع الأفراد داخلها 

ه المؤسسات في تحقيقها، من خلال ثقة القائد في قدرتهم على تحمل هذ ادةبالتشارك مع ق

المسؤولية معه، والسماح لهم بمشاركته في وضع الخطط وصنع القرارات المرتبطة بهم 

وبمؤسستهم التعليمية، ومشاركتهم أيضا في حل المشكلات والعقبات التي قد تواجههم 

هم بأنهم جزء من هذه المؤسسة التعليمية، شعريُ  أثناء عمليات التطوير والتغيير، مما قد

ومن ثم يهتمون بتنفيذ خطط التطوير والقرارات المتعلقة بها بمزيد من الحماس والفعالية، 

مما قد يسهم في تحقيق الأهداف المرجوة والرفع من مستوى الأداء وتحقيق الجيل الرابع 

ة مؤسسات التعليم الجامعي دارا إمن الجودة بها، وهذا النوع من القيادة التي تحتاجه

( )محمدي Participative Leadershipلتحقيق ذلك، تسُمى بـ )القيادة التشاركية 

 (.89، ص2121هيفاء علي،  – 22، ص2112عبد القادر وطاهيري محمد، 

وتعُد القيادة التشاركية من أنماط القيادة الحديثة التي ظهرت في نهاية 

الأفراد مع قائدهم في صنع القرارات، وتفويضه لبعض رك تشاالتسعينيات، والتي تهتم ب

سلطاته إليهم حتي يمكنهم من أداء أعمالهم بكفاءة وجودة عالية، كما يوفر هذا النمط مناخ 

عمل إيجابي محفز للطاقات الإبداعية لدى الأفراد، داعم للثقة مما يرفع من روحهم 

الجديدة ويشجعهم على تطبيقها مما  رهمفكاالمعنوية، مع احترامهم والاهتمام بآرائهم وأ

يشعرهم بالرضا الوظيفي الذي يدفعهم للتفاعل معه والتعاون معه نحو تحقيق مستويات 

 ,Bell  - 58، ص2119عالية من الجودة )سامي بن عواد و محمد بن فهاد ، 

Clement and Mjoli, Themba, 2014, p.451 - Lythreatis, Sophie, 

2019, p.3..) 

 



 ة الدراسة وأسئلتها كلمش

تواجه بعض مؤسسات التعليم الجامعي في مصر العديد من التحديات، منها 

ازدياد التنافسية في مجال التعليم العالي، والاتجاه نحو التصنيفات العالمية للجامعات، 

والتطورات المتسارعة في مجال المعرفة وتكنولوجيا المعلومات وغيرها، مما يستلزم 

التعليم الجامعي المصرية وانتهاج أساليب عمل جديدة واتباع أنماط ات ؤسستطوير م

قيادية حديثة كالقيادة التشاركية، لمواكبة تلك التطورات، وتحقيق الجيل الرابع من الجودة 

 بمختلف المؤسسات التعليمية.

وبالرغم من الجهود المبذولة في تحقيق ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 

معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد المصرية، إلا وء ى ضالجامعي عل

 أنها مازالت تعاني من أوجه قصور عديدة، من أبرزها ما يلي:

 " قصور مشاركة بعض عمداء الكليات للأفراد العاملين بالكلية في صنع القرارات. -1

ويم الأداء بالكلية، تق في محدودية استخدام بعض عمداء الكليات للأساليب الحديثة -2

بسبب ضعف الإمكانات المادية والتكنولوجية المتاحة بكليتهم، وقلة توافر الموارد 

 البشرية المدربة على استخدام أساليب التقويم الحديثة.

قصور ممارسة بعض أمناء الكليات لدورهم في تشكيل وإعداد فرق قيادة التغيير  -3

 الموجهة لتحقيق الجودة.

افقة بعض أمناء الكليات على تفويض السلطة للعاملين طبقا لقدراتهم مو درةن  -4

 (189-182، ص ص 2112الوظيفية." )أحمد حسين عبد المعطي وآخرون، 

 " غياب آلية للمحاسبية تضمن ربط حافز الجودة بمستوى جودة الاداء. -5

منة الله " )ها.ضعف سعي بعض الكليات نحو التقدم للاعتماد، وشعورهم بقلة جدوا -6

 (1152، ص 2112محمد لطفي، 

"صعوبة حفاظ بعض الكليات على الاعتماد الذي حصلت عليه أو تجديده، نظرا  -2

 لتطور البيئة الداخلية والخارجية باستمرار.
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ضعف تعاون بعض أعضاء هيئة التدريس في استكمال مسيرة ضمان الجودة."  -9

 (1188)المرجع السابق نفسه، ص 

ة في اتخاذ القرارات والمركزية وما يترتب عليها من تدني مستوى أداء ائيعشو" ال -8

التعليم الجامعي، مما ينعكس علي تصنيف بعض الجامعات المصرية ضمن أفضل 

 (213، ص2119الجامعات على مستوى العالم." ) عفاف محمد جايل، 

 وعلى ضوء ما سبق، تطرح الدراسة الأسئلة التالية:

للقيادة التشاركية التي قد تسهم في تحقيق الجيل الرابع من الجودة رية النظما الأسس  -1

 بمؤسسات التعليم الجامعي ؟

ما مقومات القيادة التشاركية لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  -2

 الجامعي ؟

 ي؟ما الإطار المفاهيمي للجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامع -3

 ما خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي؟ -4

ما الآليات الإجرائية المقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم   -5

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية من وجهة نظر خبراء التربية؟

 أهداف الدراسة

 :ا يلىهدفت الدراسة الحالية إلى م 

التعرف على الأسس النظرية للقيادة التشاركية التي قد تسهم في تحقيق الجيل الرابع  -1

 من الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي .

تحديد مقومات القيادة التشاركية لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  -2

 الجامعي.

ودة في مؤسسات التعليم ن الجابع مالتعرف على الإطار المفاهيمي للجيل الر -3 

 الجامعي.

 تحديد خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي. -4



وضع آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم   -5

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية من وجهة نظر خبراء التربية.

 سةة الدراأهمي

 اتضحت أهمية الدراسة من خلال ما يلى:

من المأمول أن تستفيد القيادات الجامعية وقيادات مراكز ضمان الجودة  -1

بالجامعات المصرية، وكذلك قيادات وحدات الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم 

 رها أحدالجامعي، في التعرف على ممارسات القيادة التشاركية وأهم مقوماتها، باعتبا

القيادة الحديثة التي قد تسهم في تحقيق الجيل الرابع من الجودة بمؤسسات التعليم أنماط 

 الجامعي.

قد تفيد الدراسة الحالية قيادات الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  -2

المصرية، من خلال التعرف على الجيل الرابع من الجودة وأهم خصائصها وكيفية 

جعة معايير الهيئة وتجديدها باستمرار، لمواكبة التغيرات في مرا دة منهاالاستفا

والتطورات التي تحدث في البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسات التعليمية الناتجة عن 

التقدم التكنولوجي المتسارع وغيرها، وذلك لرفع مستوى الجودة بمؤسسات التعليم 

عية الرابعة التي قد تواجهها ة الصنات الثورالجامعي بما قد يسهم في تحقيق متطلبا

 المؤسسات التعليمية في المستقبل.

قد تسهم الدراسة الحالية بفتح المجال أما المزيد من الدراسات حول الجيل  -3

حتى الآن دراسات سابقة  -على حد علمها  -الرابع من الجودة، حيث لم تجد الباحثة 

 -لية من أوائل الدراسات العربية اسة الحاتعد الدرعربية تناولت هذا الموضوع، ومن ثم 

 التي تناولت موضوع الجيل الرابع من الجودة. -على حد علم الباحثة 

 حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة الحالية على مؤسسات التعليم الجامعي، وذلك لاهتمام العديد 

عتماد ل على الامن المؤسسات الجامعية المصرية بتحقيق ضمان الجودة ومن ثم الحصو
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الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد المصرية، وقد تسعى تلك المؤسسات من 

 في المستقبل إلى تحقيق الجيل الرابع من الجودة بها.

 منهج الدراسة

لقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي للتعرف على مفهوم القيادة التشاركية 

هيمي للجيل الرابع من الجودة طار المفاعرف على الإوتحديد أهم مقوماتها، وكذلك للت

وتحديد أهم خصائصها، كما استخدمت الدراسة أحد أساليب الدراسات المستقبلية، وهو 

، للتعرف على آراء ومقترحات خبراء التربية  (Delphi Technique)أسلوب دلفي 

الجيل حة لتحقيق من أساتذة الجامعات المصرية، فى تحديد الآليات الإجرائية المقتر

بع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجامعي بمصر علي ضوء القيادة التشاركية، الرا

وأسلوب دلفي وسيلة لتنظيم عملية اتصال جماعي بمجموعة من الخبراء المختارين، 

الذين لهم خبرة في مجال الموضوع المراد دراسته،  وذلك من خلال تطبيق سلسلة من 

الخبراء، وتقديم تغذية مرتدة للنتائج التي تم حات هؤلاء آراء ومقترالاستبانات لجمع 

التوصل إليها ، إلى أن يحدث إجماع أو الوصول لنسبة اتفاق عالية بين آراء الخبراء 

 Habibi, Arash- Sarafrazi, Azam and)حول الموضوع المراد دراسته 

Izadyar, Sedigheh, 2014, pp.8-9 – Grime, Megan M. and 

Wright , George, 2016, pp.1-3). 

 مصطلحات الدراسة 

 تحددت مصطلحات الدراسة فيما يلى:

 Participative Leadershipالقيادة التشاركية  -1

ويقصد بها ذلك " النمط من القيادة الذي يهتم بتشجيع المدراء على مشاركة 

ي أثناء د تواجههم فالأفراد العاملين في عمليات صنع القرار وحل المشكلات التي ق

رسة أعمالهم داخل المؤسسة، عبر استخدام المعلومات والمعارف التي يمتلكونها وبما مما

 (.211، ص 2119يضمن تحقيق أهداف المؤسسة" )آلاء عبد الموجود، 



كما تعُرف القيادة التشاركية على مستوى مؤسسات التعليم الجامعي بأنها " 

لجماعية من المشاركة في ي المواقف اة التدريس فتفاعل رئيس القسم مع أعضاء هيئ

صناعة القرار، والعلاقات الإنسانية، وتفويض السلطة، والاتصال وبناء المعلومات، 

 (.223، ص 2119لتحقيق الأهداف المرجوة" )حمدي بن سالم، 

أما عن التعريف الإجرائي للقيادة التشاركية على ضوء الدراسة الحالية فيعني ) 

امعي العديد من العمليات الإدارية وتحمل مسؤولية أداء التعليم الجادة مؤسسات تشارك قي

مهام العمل مع المرؤوسين من أعضاء هيئة التدريس والعاملين في المؤسسة التعليمية ، 

من أجل تحقيق الجيل الرابع من الجودة، في مناخ عمل يسوده الثقة والاحترام والعلاقات 

 الإنسانية( .

  Quality 4.0 : لجودة الرابع من االجيل  -2

ويقصد بها تحسين قدرة المؤسسات على تقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة   

باستمرار، من خلال استخدام التقنيات الرقمية الحديثة لاستخراج البيانات وتحليلها، 

 Sony, Michael and)ومراقبة العمليات التي تتم داخل المؤسسات بكفاءة عالية 

others, 2020, p.781). 

وبناء على ما سبق، فإن التعريف الإجرائي للجيل الرابع من الجودة على ضوء 

الدراسة الحالية يعني )استخدام التقنيات الرقمية الحديثة الناتجة عن الثورة الصناعية  

الرابعة، في تطوير عناصر مؤسسات التعليم الجامعي، والرفع من قدرتها على تقديم 

ييرات المستمرة في بيئتها الداخلية والخارجية، من مواكبة التغية الجودة لخدمات عال

 خلال ممارسة القيادة التشاركية(. 

 الدراسات السابقة

ومن الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة )عربيا وأجنبيا(، والتى تم 

، ع من الجودة(تصنيفها إلى محورين، محور )القيادة التشاركية(، ومحور )الجيل الراب

 رتيبها فى كل محور على حدة ترتيبا زمنيا، من الأقدم إلى الأحدث، ما يلى: والتى تم ت
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 المحور الأول: الدراسات السابقة التى تناولت )القيادة التشاركية( 

 ومن الدراسات السابقة التى تناولت )القيادة التشاركية(، ما يلى:

م، بعنوان: 2112ام ، ع(Clement and Themba)دراسة كليمنت و ثيمبا  -1

 ,Bell, Clement and Mjoli)أثر القيادة التشاركية على الالتزام التنظيمي 

Themba, 2014,pp.451-459) 

وقد هدفت الدراسة تحديد أثر القيادة التشاركية على الالتزام التنظيمي، ومقارنة 

استخدمت فريقيا، وقد ذلك على مجموعتين من الموظفين العاملين بالبنوك في جنوب أ

 الموظفين العاملين بالبنوكتطبيق استبانة على عينة من اسة المنهج الوصفي، كما تم الدر

القيادة التشاركية لها  أنجنوب أفريقيا، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، في 

 تأثير إيجابي على الالتزام التنظيمي على المجموعتين.

ن: القيادة التشاركية والمواطنة م، بعنوا2116، عام (Mesut)دراسة ميسوت  -2

 (Sagnak, Mesut, 2016, pp.181-194)التنظيمية الموجهة نحو التغيير 

وقد هدفت الدراسة تحديد العلاقة بين القيادة التشاركية والسلوك التنظيمي 

ث تطبيق ثلاالموجه نحو التغيير، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم 

( مدرسة 69( من المعلمين، والذين تم اختيارهم من )951ت )على عينة بلغاستبانات 

ابتدائية في تركيا، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، أن القيادة التشاركية لها 

 تأثير كبير على المواطنة التنظيمية الموجهة نحو التغيير.

ة مارسة القيادنوان: درجة مم، بع2112دراسة حمدي بن سالم ، عام  -3

التشاركية وعلاقتها بالمناخ المنظمي في الأقسام الأكاديمية بالجامعات السعودية 

 (253-212،     ص ص2119)حمدي بن سالم، 

وقد هدفت الدراسة التعرف على درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى رؤساء 

راد استجابات أف ن الفروق بينالأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية، والكشف ع

عينة الدراسة حول درجة ممارسة القيادة التشاركية، والتعرف على معوقات ممارسة 



القيادة التشاركية في الجامعات السعودية، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم 

نة حيث تم تطبيق استباتطبيق دراسة ميدانية على جامعة طيبة والملك سعود وتبوك، 

ومن أهم النتائج عضاء هيئة التدريس بتلك الجامعات السعودية، الدراسة من أعلى عينة 

 الجامعات في عام بشكل التشاركية القيادة ممارسة درجة أنالتي توصلت إليها الدراسة، 

 دلالة ذات فروق عالية، كما توجد كانت الدراسة عينة نظر أفراد وجهة من السعودية

 .ومعوقاتها التشاركية القيادة حول ممارسة اسةدرال عينة فرادأ راءآ بين إحصائية

م، بعنوان: القيادة التشاركية لدى 2112دراسة سمية عودة حسين ، عام  -2

مديري المدارس الحكومية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالتميز المؤسسي من وجهة 

 (  2118)سمية عودة حسين،  :نظر مساعدي المديرين والمعلمين

 التشاركية القيادة ممارسة درجة بين التعرف على العلاقةة هدفت الدراس وقد

 وجهة من المؤسسي التميز تطبيق ودرجة ،مأدبا لمحافظة المدارس الحكومية لمديري

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم  المديرين والمعلمين، مساعدي نظر

 القيادة ممارسة لقياس الأولى انة،( استب2حيث تم تطبيق )تطبيق دراسة ميدانية، 

 مدى لقياس والثانية الحكومية بمحافظة مأدبا بالأردن، مديري المدارس لدى التشاركية

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها المؤسسي بتلك المدارس،  التميز أبعاد تطبيق

 قيادةال ممارسة درجة بين إحصائية دلالة قوية وذات إيجابية علاقة وجودالدراسة، 

المؤسسي، كما لا  التميز أبعاد ومدى تطبيق الحكومية المدارس مديري لدى كيةالتشار

 طبقا المؤسسي والتميز القيادة التشاركية ممارسة لدرجة إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 .الخدمة، والتخصص وسنوات العلمي، والمؤهل النوع، لمتغيرات

الممارسات  بعنوان: تطويرم، 2112دراسة محمد خميس حرب ، عام  -5

دارية لمديري مدارس التعليم العام بمحافظة الإسكندرية في وو  أبعاد القيادة الإ

 ( 252-158، ص ص 2118)محمد خميس حرب،التشاركية 
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 التعليم العام مدارس مديري ممارسة واقع عن الكشفوقد هدفت الدراسة 

 مجموعة ، وتقديملمينالمع نظر وجهة من التشاركية القيادة لأبعاد الإسكندرية بمحافظة

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم الممارسة هذه لتطوير المقترحات من

 العام التعليم مدارس معلمي من حيث تم تطبيق  استبانة على عينةتطبيق دراسة ميدانية، 

 ممارسة اقعو على للتعرف وذلك ( من المعلمين،132) بلغت والتي بمحافظة الإسكندرية

ومن أهم التشاركية،  القيادة لأبعاد الإسكندرية بمحافظة العام التعليم ي مدارسيرمد

 ممارسة المقترحات لتطوير من مجموعة تقديمالنتائج التي توصلت إليها الدراسة، 

 نظر وجهة من القيادة التشاركية لأبعاد الإسكندرية بمحافظة العام التعليم مدارس مديري

 العاملين، بين المهام توزيع عند والموضوعية لةم بتوفر العداومنها الاهتماالمعلمين، 

 خاصة تدريبية برامج وتقديم العاملين، لدى المسؤولية تحمل روح على تنمية والعمل

 التشاركية. القيادة مدخل حول لمديري المدارس

م، بعنوان: تطوير قيادة 2112دراسة يوسف بن عبد الرحمن ، عام  -6

 استراتيجية مقترحة –مدخل القيادة التشاركية سعودية في وو  اهد العلمية الالمع

 ( 189-161، ص ص 2118)يوسف بن عبد الرحمن،

 العلمية دهالمعا قيادة لتطوير مقترحة استراتيجية تقديموقد هدفت الدراسة 

 القيادة مدخل تطبيق واقع على والتعرف التشاركية، القيادة مدخل في ضوء السعودية

، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، العلمية دهالمعا تطبيقها في توقاومع التشاركية

( من مدراء 126) بلغت حيث تم تطبيق استبانة على عينةكما تم تطبيق دراسة ميدانية، 

 القيادة مدخل تطبيقواقع  على للتعرف وذلك ووكلاء بعض المعاهد العلمية السعودية،

ومن أهم النتائج التي توصلت  العلمية السعودية، دهاالمع طبيقها فيت ومعوقات التشاركية

 ضوء في السعودية العلمية دهالمعا قيادة لتطوير مقترحة استراتيجيةإليها الدراسة، تقديم 

 القيادة التشاركية ومتطلبات تطبيقها. مدخل

 



م، بعنوان: واقع 2121دراسة بدرية محمد والجوهرة إبراهيم، عام  -7

)بدرية محمد  ا لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشةاركية ومعوقاتهة القيادة التشممارس

 ( 63-11، ص ص2121والجوهرة إبراهيم ،

 لدى ومعوقاتها التشاركية القيادة ممارسة واقعالكشف عن وقد هدفت الدراسة 

 الابتدائية المرحلة معلمات نظر وجهة بيشة من بمحافظة العام التعليم مدارس قائدات

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، كما تم تطبيق دراسة  وية،ثانوال والمتوسطة

ومن أهم النتائج  ( من المعلمات،318) بلغت حيث تم تطبيق استبانة على عينةميدانية، 

 القائدات ومنها منحالتي توصلت إليها الدراسة، تقديم مجموعة من التوصيات المقترحة 

 ، إدارتهن التشاركية في القيادة مبادئ تعزيز من لتمكينهن داريةالإ الصلاحيات من مزيدا

 .كالمشاركة في صنع القرار

 المحور الثاني: الدراسات السابقة التى تناولت )الجيل الرابع من الجودة( 

 ومن الدراسات السابقة التى تناولت )الجيل الرابع من الجودة(، ما يلى:

 الرابعةثورة الصناعية م، بعنوان: ال2121، عام (Andrea)دراسة آندريه  -1

 ,Chiarini, Andrea, 2020) وإدارة الجودة وعالم إدارة الجودة الشاملة 

pp.603-616) 

تحديد الموضوعات والقضايا المتعلقة بالجيل الرابع من وقد هدفت الدراسة 

الجودة الجودة، من خلا تحليل الأدبيات التي تتناول الثورة الصناعية الرابعة وإدارة 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها  ،الشاملة

تحديد أربع فئات من الموضوعات، وهي: إيجاد قيمة مضافة داخل المؤسسة الدراسة، 

والتي تعتمد على جودة البيانات و ضخامتها، استخدام الذكاء الاصطناعي، تطوير 

ظمة ذكية لضمان الجودة جودة، إيجاد أنلأفراد فريق ال 4.1مهارات وثقافة الجودة 

 والتحكم بها. 
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في الصناعات القائمة  2.1الجودة م، بعنوان: 2121، عام (Jan)دراسة جان  -2

 (Emblemsvag, Jan,2020, pp.725-739) على المشروعات 

التعرف على الصناعات القائمة على المشروعات ودراستها وقد هدفت الدراسة 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الرابع من الجودة،  دة وخاصة الجيلضوء إدارة الجوعلى 

أن تحقيق الجيل الرابع من الجودة الوصفي، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، 

في الصناعات القائمة على المشروعات يجعلها أكثر مصداقية وشفافية، مما يؤدي إلي 

 ة الشاملة بها.حدوث تطوير في مجال الجود

م، بعنوان: 2121، عام (Michael and Others)دراسة مايكل وآخرون   -3

 Sony, Michael and) المكونات الأساسية لتطبيق الجيل الرابع من الجودة 

others, 2020, pp.779-793) 

للجيل الرابع  تحديد المكونات الأساسية لتحقيق التنفيذ الفعالوقد هدفت الدراسة 

المنهج الوصفي، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها ت الدراسة وقد استخدمدة، من الجو

أنه توجد العديد من المكونات الرئيسية التي قد تسهم في تحقيق الجيل الرابع من الدراسة، 

 الجودة، منها التكامل الرأسي والأفقي الشامل والتعامل مع البيانات الضخمة.

 الية ة والدراسة الحلدراسات السابقأوجه التشابه والاختلاف بين ا

توجد العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت القيادة 

التشاركية، خاصة في مؤسسات التعليم قبل الجامعي، كدراسة )ميسوت( في المدارس 

التركية، ودراسة )سمية عودة( في مدارس مأدبا الأردنية، ودراسة )محمد خميس( في 

ودراسة )بدرية محمد والجوهرة إبراهيم( في  ندرية المصرية،س محافظة الإسكمدار

مدارس محافظة بيشة السعودية، ومنهم من تناولها في المؤسسات العامة كالبنوك مثل 

دراسة )كليمنت وثيمبا(، وهناك من تناولها في مؤسسات التعليم العالي كدراسة )حمدي 

معاهد العلمية الرحمن( في ال راسة )يوسف عبدبن سالم( في الجامعات السعودية، ود



السعودية، إلا أن الباحثة قد تناولته في مؤسسات التعليم الجامعي المصرية لتحقيق الجيل 

 الرابع من الجودة بها، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة الأخرى.

 على حد-ونظراً لحداثة موضوع الجيل الرابع من الجودة، لم تجد الباحثة 

نه، ولكنها وجدت القليل من الدراسات السابقة الأجنبية سابقة عربية ع دراسات -علمها

التي تناولت هذا الموضوع، ومعظمها كانت دراسات تحليلية لتحديد مفهوم الجيل الرابع 

من الجودة كدراسة )آندريه( الذي اعتمد على تحليل الأدبيات المختلفة  التي تناولت 

فهم طبيعة الجيل الرابع من الجودة، جودة الشاملة لابعة وإدارة الالثورة الصناعية الر

ودراسة )جان( التي اهتمت بالتعرف على أهمية تطبيقه في الصناعات القائمة على 

المشروعات الصغيرة، ودراسة )مايكل وآخرون( التي تركزت في تحديد أهم المكونات 

 سات المختلفة.الأساسية لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في المؤس

ولقد استفادت الدراسة الحالية من تلك الدراسات السابقة في تحديد مفهوم الجيل 

الرابع من الجودة وأهم خصائصها وغيرها، إلا أنها تختلف عنهم في تحديد كيفية تطبيقه 

 في مؤسسات التعليم الجامعي على ضوء القيادة التشاركية.    

 خطوات الدراسة

 ية:للمحاور التال سارت الدراسة وفقا

 ، ويشمل ما يلى: القيادة التشاركية في مؤسسات التعليم الجامعي المحور الأول:

 . Participative Leadershipأولا: مفهوم القيادة التشاركية           

 ثانيا: مقومات القيادة التشاركية في مؤسسات التعليم الجامعي .

 .عيالتعليم الجام ثالثا: سمات القائد التشاركي في مؤسسات

الإطار المفاهيمي للجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  المحور الثانى:

 ، ويشمل ما يلى:الجامعي

  Quality 4.0أولا: مفهوم الجيل الرابع من الجودة 

 ثانيا: خصائص الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي
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 الجامعيؤسسات التعليم من الجودة في مثالثا: خطوات تحقيق الجيل الرابع 

آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات  المحور الثالث:

 ، ويشمل ما يلى:التعليم الجامعي علي وو  القيادة التشاركية )دراسة مستقبلية( 

 أولا: إجراءات الدراسة المستقبلية            

 قبليةالدراسة المست ثانيا: نتائج            

 وتتناول الدراسة تلك المحاور بشئ من التفصيل، على النحو التالى:        

 المحور الأول: القيادة التشاركية في مؤسسات التعليم الجامعي

 وتوضحه الدراسة كما يلي:          

  Participative Leadershipأولا: مفهوم القيادة التشاركية 

الفعل )شَرَكَ(، " و)تشاركا(  عربية تعود إلىية في اللغة الإن أصل كلمة تشارك 

بمعنى )اشْتركا(، و)شَاركَهُ(: كان شريكه، ويقُال : فلان يشُارك في علم كذا أي كان له 

نصيب منه، )اشْترك الرجلان(: كان كل منهما شريك الآخر، والشريك هو المشارك 

 (. 342-341، ص ص 1898 غيره في التجارة ونحوها" )مجمع اللغة العربية،

 Participativeلقد وجدت الباحثة أن الأدبيات الأجنبية تستخدم مصطلح 

Leadership   وكذلك مصطلح Participatory Leadership  في التعبير عن

القيادة التشاركية، وعند الإطلاع على الإطار النظري لهما، اتضح أنهما يتشابهان في 

يد أيهما يمكن التعبير به خصائصها، ولتحدية وتوضيح أهم تفسير معنى القيادة التشارك

عن ترجمة كلمة )تشاركية( في اللغة الإنجليزية، وُجد أن كلاهما صفة ويستخدمان بنفس 

( Participativeالمعنى في الأدبيات الأجنبية، ولتحديد الفرق بينهما، اتضح أن كلمة )

ك فيه دارة الذي يشارعلق بأسلوب الإتعني أنه أسلوب يتعلق بالمشاركة، خاصة فيما يت

 Merriam-Webster)الأفراد في صنع القرار أو في الأمور الإدارية الأخرى 

Dictionary, website)  أما عن كلمة ،(Participatory)  إتاحة الفرصة فتعني

 Merriam-Webster)للأشخاص للمشاركة في تحديد كيفية عمل شيء ما 



Dictionary, website)  ،ب لمعنى مصطلح الترجمة الأقر يتضح من ذلك أنو

، وهو ما استخدمته الباحثة في  Participative Leadershipالقيادة التشاركية 

 الدراسة الحالية.

وقد تعددت التعريفات التي تناولت مفهوم القيادة التشاركية في الأدبيات  

ً جديداً من أنماط القياد على التشارك ة، والتي تركز المختلفة، فمنهم من يرى أنها نمطا

ن القائد ومرؤوسيه في تحمل المسؤولية، والتشاور في مختلف الأمور التي تخص بي

ً كفريق في تحقيق الأهداف المرجوة،  العمل، والتعاون في إتمامها من خلال العمل معا

كتعريف )عبد العزيز بن عبد الرحمن( للقيادة التشاركية بأنها " نمط قيادي يؤكد على 

كافة جوانب العملية الإدارية، ومنحهم المزيد من  ية للعاملين فيالمشاركة الفعل

الصلاحيات وتعزيز الثقة لديهم، مما ينعكس بدوره على زيادة إنتاجيتهم وشعورهم 

(، وتعريف )سامي بن عواد 495، ص 2116بالانتماء" )عبد العزيز بن عبد الرحمن، 

ارية مشاركة فعلية، ي الأعمال الإديس للمرؤوسين فومحمد بن فهاد( بأنها " مشاركة الرئ

من خلال تفويض المهام القيادية، واتخاذ القرارات المناسبة، في جو يسوده الاحترام 

المتبادل والتعاون البناء والتخطيط السليم ، وصولاً إلى تحقيق الإهداف المنشودة" )سامي 

 (.65، ص2119بن عواد ومحمد بن فهاد، 

ن أبرز الاتجاهات القيادية الحديثة حمن( بأنها " موسف بن عبد الركما عرفها )ي

التي يتم من خلالها تطوير و رفع مستوى الأداء الإداري، من خلال تقاسم السلطات بين 

القائد والعاملين معه، والعمل من خلال فرق العمل عبر المستويات التنظيمية المختلفة في 

، ومن ثم المشاركة ن أعضاء الفريقرفة والخبرة بيالمؤسسة، حيث يتم التكامل في المع

(، 162، ص 2118في تحمل المسؤوليات واتخاذ القررات" )يوسف بن عبد الرحمن، 

( بأنها هذا النمط الذي يهتم بالتشاور بين القائد ومرؤوسيه حول Sophieوعرفتها )

ل المشكلات القضايا المختلفة المتعلقة بالمؤسسة، والمشاركة في صنع القرارات وح

(Lythreatis, Sophie, 2019, p.6). 
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كما أن هناك بعض التعريفات التي ركزت على أهمية التشارك في صنع 

القرارات التي تتعلق بالمؤسسة، عند تحديدها لمفهوم القيادة التشاركية، كتعريف 

(Clement and Themba)  بأنها عملية صنع واتخاذ قرارات مشتركة بين القائد

، كما (Bell, Clement and Mjoli, Themba, 2014, p.451)ه ومرؤوسي

أن القيادة التشاركية هى تقاسم السلطة بين القائد ومرؤوسيه في عملية (Mesut) يرى 

 ,Sagnak, Mesut, 2016)صنع القرار، حيث يتم اتخاذ القرار بشكل مشترك بينهما

p.181)لقرارات عملية اتخاذ ا ، وعرفها )بسام سمير( بأنها " إشراك العاملين في

(، كما 46، ص2119ة المشكلات ووضع الحلول لها وتنفيذها" )بسام سمير، ومناقش

عرفتها )سمية عودة( بأنها " قدرة العاملين على تحمل المسؤولية مع القائد في اتخاذ 

 (. 9، ص 2118القرارات وحل المشكلات التي تواجه المؤسسة" )سمية عودة، 

 عليم الجامعيفي مؤسسات الت يادة التشاركيةثانيا: مقومات الق

( أهم المقومات التي قد تسهم في تحقيق القيادة التشاركية في 1ويوضح شكل )            

 المؤسسات التعليمية، كما يلي:

 

 1مقومات القيادة التشاركية في مؤسسات التعليم الجامعي (1)شكل 

                                                 
 إعداد الباحثةالشكل من  1



م ي مؤسسات التعليادة التشاركية فويتضح من الشكل السابق، أن مقومات القي    

 الجامعي، ما يلي:

 التشارك في صنع القرارات: -1

فمن مقومات القيادة التشاركية تشاور القائد مع مرؤوسيه والاستماع لآرائهم من 

خلال الحوار البناء والمناقشات الهادفة، حول كيفية حل المشكلات التي قد تواجههم وعن 

لاهتمام بمقترحاتهم حول تطوي داف المرجوة، والية وتحقيق الأهكيفية إتمام الأعمال بفعا

رأساليب العمل المختلفة داخل المؤسسة التعليمية وكيفية تنفيذها على أرض الواقع، كما 

من المهم مشاركتهم في عملية صنع القرارات المتعلقة بهم أو بالمؤسسة التعليمية، بدلا 

فيذها مهما ، ومطالبتهم بتنن مناقشتها معهممن فرض هذه القرارات على المرؤوسين دو

كانت الصعوبات التي قد تواجههم، فالقيادة التشاركية تسمح للمرؤوسين بالمشاركة في 

صنع القرارات، حيث يتم من خلالها دراسة جميع القوى والعــوامل التي قد تؤثر على 

 تلك القــرارات، وتحديــد كيفية مــواجهة الصعــوبــات 

ثم فإن مسئولية اتخاذ القرار النهائي تكون ه تنفيذها، ومن لة التي قد تواجالمحتم

على عاتق القائد بالتشارك مع المرؤوسين، فعلي ضوء تلك المناقشات والمشاورات يتم 

سامي بن عواد  -29، ص 2121اتخاذ القرار النهائي )بدرية محمد والجوهرة إبراهيم، 

 -Lythreatis, Sophie, 2019, p.6 -69، ص2119ومحمد بن فهاد، 

Sagnak, Mesut, 2016, p.183).  

 تفويض السلطة وتشارك المسؤولية: -2

فالقيادة التشاركية تهتم بتقسيم المهام والأعمال بين المرؤوسين لتحقيق الأهداف 

المنشودة، و تحديد المسؤوليات بينهم بدقة والتكامل فيما بينهم، ثم تفويض بعض 

أداء أعمالهم بكفاءة، كما أن تفويض  تي قد تمكنهم منلمسؤولياتهم والالسلطات لهم وفقا 

السلطة للمرؤوسين يعد فرصة جيدة لتدريبهم وتنمية قدراتهم الإدارية والقيادية، والتي قد 
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، 2119تعتبر خطوة نحو إعدادهم للمستويات الإدارية الأعلى في المستقبل )بسام سمير، 

 (. Sagnak, Mesut, 2016, p.183 -228،ص  2119حمدي بن سالم،  -42ص

 التمكين الإداري للعاملين: -3

فالتمكين الإداري للعاملين داخل المؤسسة التعليمية يحقق سرعة الأداء والفعالية 

ويشجع الابتكار في إنجاز الأعمال، كما يعزز لديهم شعور الثقة والاستقلالية عند 

ة، المؤسسة التعليمي شعور بأنهم جزء منمواجهة المواقف المختلفة، وينمي بداخلهم 

ويسعون جاهدين لتطويرها والعمل على تقدمها وجعلها الأفضل بين مثيلاتها )يوسف بن 

 ,Bell, Clement and Mjoli, Themba) - 121-، ص2118عبد الرحمن، 

2014, p.453- Sagnak, Mesut, 2016, p.184).   

 تشارك المهام من خلال فرق العمل: -4

معا في أداء المهام من خلال العمل  ؤوسين على التشاركالمهم تشجيع المر فمن

الجماعي في فرق عمل متكاملة، كما من المهم أن يتشارك القائد معهم باعتباره عضو 

أساسي في تلك الفرق لمتابعتهم وتذليل العقبات التي قد تواجه عمل الفريق )بسام سمير، 

 Bell, Clement) - 121، ص 2118يوسف بن عبد الرحمن،  -42، ص2119

and Mjoli, Themba, 2014, p.452. 

 توفير مناخ تنظيمي يشجع على إنجاز العمل: -5

وتهتم القيادة التشاركية بإيجاد مناخ عمل يسوده الود والاحترام والثقة المتبادلة، 

لبعض وينمي العلاقات الإنسانية ويوطد العلاقات الاجتماعية بين المرؤوسين وبعضهم ا

جهة أخرى، مناخ عمل يسمح بمشاركة المعلومات  هم وبين قائدهم منمن جهة، وبين

والمعارف وتبادل الأفكار والمقترحات الجديدة والمبدعة ويشجعها، ويسعى لسد 

احتياجاتهم بقدر الإمكان، مما يسهم في تعزيز شعورهم بالانتماء التنظيمي للمؤسسة 

عالية وتحقيق ق أفضل النتائج بفمن الجهد نحو تحقيالتعليمية، ويحفزهم لبذل المزيد 

حمدي بن سالم،   - 111-88، ص ص 2121الإلتزام التنظيمي )هيفاء علي،



 Lythreatis, Sophie, 2019, p.3--Bell, Clement and-229،ص2119

Mjoli, Themba, 2014, p.451). 

 عيثالثا: سمات القائد التشاركي في مؤسسات التعليم الجام     

القائد التشاركي في المؤسسات التعليمية، لتي قد يتصف بها ومن أهم السمات ا

 ما يلي:

، 2118سمية عودة حسين،  -29، ص 2121)بدرية محمد والجوهرة إبراهيم، 

-  7 -68-69، ص ص 2119سامي بن عواد ومحمد بن فهاد،  -16ص 

Lythreatis, Sophie, 2019, pp.6 - Sagnak, Mesut, 2016, 

pp.183-184) 

 معلومات ومشاركتها مع المرؤوسين، ويوضحها بشفافية.تبادل اليتيح  -1

 يسهم في حل الخلافات بشكل فوري حتي لا يسمح بتفاقمها، وذلك من خلال الحوار -2

 البناء والمناقشة دون تعصب.

 يهتم بحل المشكلات التي قد تواجه المرؤوسين أثناء أداء مهام العمل. -3

 شة أمور العمل.رام المتبادل أثناء مناقد على حرية الرأي والاحتيؤك -4

 يحسن التصرف ويتحلى بالمرونة في مواقف العمل المختلفة. -5

 يسعي نحو التطوير والتغيير باستمرار. -6

 يتيح فرص النمو المهني لمرؤوسيه، كما يهتم بتنمية مهاراته الإدارية بشكل مستمر. -2

 ويسعى لتطبيقها. ت الحديثة في مجال عمله،يطلع على الاتجاها -9

 يشجع الأفكار والمقترحات الجديدة والمبدعة ويسعي لتنفيذها لإكساب مؤسسته  -8

 التعليمية ميزة تنافسية جديدة بين أقرانها.      

 يهتم بتقدير أعمال مرؤوسيه سواء ماديا أو معنويا، ودفعهم نحو تقديم الأفضل . -11

ن أسلوب التهديد لتحفيز الإيجابي، بدلا ملوب الترغيب والإقناع وايعتمد على أس -11

 والإجبار والعقاب، في معاملاته اليومية مع مرؤوسيه.  
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المحور الثاني: الإطار المفاهيمي للجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم 

 الجامعي

 وتوضحه الدراسة كما يلي:

  Quality 4.0جودة أولا: مفهوم الجيل الرابع من ال

دراسات سابقة عربية تناولت تعريف هذا  -علمها على حد  -ثة لم تجد الباح

التي  -على حد علمها -المفهوم حتى الآن ، كما وجدت القليل من الدراسات الأجنبية 

تناولت مفهوم الجيل الرابع من الجودة، وذلك نظرا لحداثة هذا المصطلح، فهناك من 

ة الجودة، كتعريف )شركة بحوث من الجودة على أنه رقمنة لإدار يعرف الجيل الرابع

 Industrial Transformation Leaders)دة التحول الصناعي(  قا

Research: LNS Research) بحيث لا ، رقمنة  كل ما يتعلق بإدارة الجودة بأنها

 ,LNS Research)يتم إلغاء أساليب الجودة التقليدية، بل يتم تحسينها والبناء عليها

website, p.8). 

( بأنها تطبيق تقنيات الثورة الصناعية Javaneh and Javad) وتعريف

 ,Ramezani)الرابعة على أساليب وأدوات إدارة الجودة بالمؤسسات المختلفة 

Javaneh and Jassbi, Javad ,2020, p.5)  بينما توجد بعض التعريفات ،

ت التي قد خمة وتحليلها لاستخلاص المعلوماالتي ركزت علي أهمية جمع البيانات الض

( للجيل الرابع من Janجودة بالمؤسسات المختلفة، كتعريف )تفيد في رفع مستوى ال

الجودة على أنه جمع البيانات الرقمية من خلال تقنيات حديثة فائقة الجودة، بحيث تتيح 

تعلم التنظيمي الذي شفافية المعلومات عن العمليات التي تتم داخل المؤسسات، وتعزز ال

، وكذلك (Emblemsvag, Jan,2020, p.735)تحسين الجودة بها   قد يؤدي إلى

 والذى تم ذكره سابقا في بند مصطلحات الدراسة. (Michael and others)تعريف 



 ثانيا: خصائص الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي

 يلي:  في مؤسسات التعليم الجامعي، ما ومن أهم خصائص الجيل الرابع من الجودة

 تجهيز المؤسسة التعليمية بالتقنيات الرقمية الحديثة: -1

إن المؤسسة التعليمية التي تحقق الجيل الرابع من الجودة، تكون مجهزة 

بالتقنيات الرقمية الذكية والمتطورة، حتى تواكب التغييرات السريعة في عصر التحول 

، من أجل توفير طرق لقدرة على متابعة أحدث التطوراتالرقمي، وتكون لديها ا

دة لاكتساب المعلومات المطلوبة لتحسين مستوى المؤسسة التعليمية وأساليب جدي

والتفاعل معها، وفتح آفاق جديدة للابتكار، والتي قد تسهم في تطوير المؤسسة التعليمية، 

 Sisodia, Raoul and Forero, Daniel)وتحقيق مستويات عالية من الجودة بها 

Villegas ,2020,p.10- Radziwill,Nicole,website,p.3).  

 التعامل مع البيانات الضخمة ومعالجتها بطرق ذكية: -2

فمن خلال تزويد المؤسسة التعليمية بالعديد من الأجهزة الذكية والتقنيات 

ر المؤسسة المتطورة، سيتم تجميع كمية ضخمة من البيانات المتنوعة عن مختلف عناص

رق ذكية باستخدام برامج حاسوبية ة، ثم يتم تحليلها ومعالجتها بطالتعليمية بسرعة فائق

عالية الأداء، تتميز بقدرتها على معالجة تلك الكمية الكبيرة من البيانات بسرعة وبدقة 

عالية، ومن ثم الحصول على  المعلومات المطلوبة لعمليات تطوير المؤسسة التعليمية 

في الوقت  الية صنع القرارات وسرعة اتخاذهالجودة بها، كما قد تفيد في فع وتحسين

 Emblemsvag, Jan ,2020,p.735- Sisodia, Raoul and) المناسب  

Forero, Daniel Villegas ,2020,p.33)  

 التكامل بين عناصر المؤسسة التعليمية والربط فيما بينها تكنولوجيا: -3

عليمية تكنولوجيا، ط بين وحدات وأقسام المؤسسة التحيث يتم الاهتمام بالرب

حقيق التكامل فيما بينها، من خلال إدارة قواعد البيانات الخاصة بها، والعمل على ت

وإنشاء المواقع الإلكترونية، والاعتماد على الإنترنت في تداول البيانات وإرسالها بين 
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 لتكامل الأفقي، والربط أيضا بينالأقسام والوحدات داخل المؤسسة التعليمية لتحقيق ا

قيق التكامل الرأسي الهرمي، والاعتماد على التخزين الوحدات والأقسام المختلفة لتح

المركزي للبيانات رقميا عبر الإنترنت، بدلا من الاعتماد على التخزين الورقي، مما قد 

ين مستوى يسهم في سرعة التعامل مع البيانات في أي وقت ومن أي مكان، ومن ثم تحس

 Sony, Michael and)التعليمية   أداء العمل في المؤسسة

others,2020,pp.784-785- Radziwill,Nicole,website,p.4). 

 تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة التعليمية: -4

إن من خصائص تحقيق الجيل الرابع من الجودة في المؤسسسات التعليمية، 

م خدمات تعليمية عن مثيلاتها، وذلك من خلال تقديحصولها على ميزة تنافسية تتميز بها 

ستخدمة في ذلك التقنيات الرقمية المتطورة، مما قد يسهم في رفع مستوى عالية الجودة م

 Sisodia, Raoul)التصنيف العالمي للمؤسسة التعليمية في مجال التعليم الجامعي

and Forero, Daniel Villegas ,2020,p.33).   

 ستمر:الأفراد في عمليات التحسين الم مساهمة جميع -5

حيث يتم تشارك الجميع في مسؤولية تحقيق أعلى مستوى من الجودة في 

المؤسسة التعليمية، واستخدام التقنيات الذكية في مشاركة المعلومات بين مختلف الأقسام 

والوحدات لتطوير المؤسسة التعليمية، مع توفر الشفافية وتحقيق المساءلة في حالة 

مستمر، للتكيف مع قدرتهم على التعلم الذاتي بشكل التقصير، واهتمام الأفراد برفع 

 . (Radziwill,Nicole,website,p.6)مختلف المستجدات التي تحدث من حولهم 

 ثالثا: خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي

من الجودة في مؤسسات ( أهم خطوات تحقيق الجيل الرابع 2ويوضح شكل )

 جامعي، كما يلي:التعليم ال



 

 (2شكل )

 2خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي 

ويتضح من الشكل السابق، أن من أهم خطوات تحقيق الجيل الرابع من الجودة 

 في مؤسسات التعليم الجامعي، كما يلي:

(Sisodia, Raoul and Forero, Daniel Villegas, 2020, 

pp.25-33- Kupper, Daniel and Others, 2019, pp.12-13) 

 : تقييم مستوى جاهزية المؤسسة التعليمية لتحقيق الجيل الرابع من الجودة:الخطوة الأولى

من المهم قبل البدء في تنفيذ عمليات التحسين والتطوير في مؤسسات التعليم 

للمؤسسة التعليمية لجودة بها، تقييم الوضع الحالي الجامعي لتحقيق الجيل الرابع من ا

مدى جاهزيتها لتحقيق ذلك، كالتحقق من وضع البنية التحتية للمؤسسة والوقوف على 

التعليمية وتحديد الوضع الرقمي لديها، والتعرف على نقاط الضعف التي قد تعيق تحقيق 

 ا.الجيل الرابع من الجودة بها ومحاولة إيجاد حلول لمعالجته

                                                 
 الشكل من إعداد الباحثة 2
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مية بتحديد خطة عمل لتحقيق الجيل الرابع من مؤسسة التعلي: استعداد الالخطوة الثانية

 الجودة:

على ضوء الخطوة السابقة، يتم تحديد خطة عمل لتحقيق الجيل الرابع من 

الجودة في المؤسسات التعليمية، مع توفير كافة الإمكانات من التقنيات الرقمية وتلبية 

ة استخدامها، ووضع فرق عمل للازمة لذلك، والتدريب على كيفيمختلف الاحتياجات ا

فة مع تحديد مهامهم بدقة عند تنفيذ خطة العمل، لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مختل

 المؤسسات التعليمية بفعالية.

 : تنفيذ خطة العمل ومتابعتها:الخطوة الثالثة

تنفيذ خطة العمل، مع توفير  وبناء على ما تم في الخطوة السابقة، يتم البدء في

تعليمية، وتذليل العقبات أمام فرق العمل المختلقة عم اللازم من قيادات المؤسسة الالد

لتحقيق جهود التطوير، ومتابعة عمليات التنفيذ باستمرار وتعديل ما يلزم ، مع التشجيع 

يذ الخطة، على تقديم أفكار مبدعة وممارسات جديدة حتى توضع محل التطبيق أثناء تنف

 تعليمية.لرابع من الجودة في المؤسسات المن أجل تحقيق الجيل ا

 :  الاستمرارية في جهود التحسين والتطوير :الخطوة الرابعة 

فمن المهم أن تستمر جهود التحسين والتطوير حتى بعد تنفيذ الخطة 

وصلت الموضوعة،        من أجل الحفاظ على مستوى الجيل الرابع من الجودة الذي 

توي، وذلك من خلال ل والعمل على الرفع من ذلك المسإليه المؤسسة التعليمية، ب

التشجيع على التعلم الذاتي المستمر لمواكبة التغييرات المتسارعة في مجال الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات، ومحاولة استثمارها في تطوير المؤسسات التعليمية باستمرار 

 ن الجودة بها.لتحقيق الجيل الرابع م



قترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات آليات إجرائية مالمحور الثالث: 

 التعليم  الجامعي علي وو  القيادة التشاركية )دراسة مستقبلية(

 وتوضحه الدراسة كما يلي:

 أولا: إجرا ات الدراسة المستقبلية 

تحقيق الجيل الرابع من الجودة في ولوضع الآليات الإجرائية المقترحة ل

د تم استخدام أسلوب دلفي ليم  الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية ، فقمؤسسات التع

باعتباره أحد أساليب الدراسات المستقبلية، وذلك للتعرف على آراء خبراء التربية من 

ة، وتتضمن أساتذة الجامعات المصرية ومقترحاتهم في وضع الآليات الإجرائية المقترح

 ما يلي: إجراءات الدراسة المستقبلية،      

 :أهداف الدراسة المستقبلية  -1

 وقد هدفت الدراسة المستقبلية إلى:     

تحديد آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم   -أ

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية.

  يق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليمالتعرف على أهم معوقات تحق -ب

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية.

تحديد متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات  -ج

 التعليم الجامعى علي ضوء القيادة التشاركية.

 تصميم أداة الدراسة المستقبلية: -2

،  3ب دلفيالمستقبلية، تم بناء استبانة الجولة الأولى من أسلوولتحقيق أهداف الدراسة 

 والتى اشتملت على المحاور التالية:

                                                 

3  



  أ.م.د.هالة أمين مغاوري

آليات إجرائية مقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات  المحور الأول:-أ 

 التعليم  الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية.

الرابع من الجودة في مؤسسات أهم معوقات تحقيق الجيل  المحور الثانى: -ب

 التعليم  الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية.

متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة  المحور الثالث: -ج

 في مؤسسات التعليم الجامعى علي ضوء القيادة التشاركية.

ك للتعرف على آراء وقد تكونت استبانة الجولة الأولى من أسئلة مفتوحة، وذل       

ومقترحات الخبراء دون التقيد بعبارات مغلقة، وعلى ضوء الإطار النظرى للدراسة 

الحالية واستجابة الخبراء فى استبانة الجولة الأولى، تم إعداد استبانة الجولة الثانية من 

 .4دلفيأسلوب 

 يلفاتفاق الخبراء على عبارات استبانة الجولة الثانية من أسلوب د نسب -3

وقد تم تحديد نسب اتفاق الخبراء على العبارات الواردة فى كل محور من 

فأكثر  % 91محاور الاستبانة، حيث تم اعتبار العبارات الحاصلة على نسبة اتفاق 

ق الخبراء على ( نسب اتفا1ضمن نتائج الدراسة المستقبلية، ويوضح جدول )

الآليات الإجرائية المقترحة لتحقيق الأول، الذي تناول  العبارات الواردة فى المحور

الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجامعي علي ضوء القيادة 

 كما يلي:،التشاركية

                                                 
4 



 (1جدول )

 نسب اتفاق الخبرا  على المحور الأول:

يق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجامعي الآليات الإجرائية المقترحة لتحق

 القيادة التشاركية علي وو 

 لا أوافق محايد أوافق العبارات م

1 
تزويد المؤسسة التعليمية بالأجهزة الذكية والبرامج المتطورة في 

 تحليل البيانات.
 ــــــــــــــ 11% 81%

 ــــــــــــــ %21 %91 علومات داخل المؤسسة التعليمية .دعم خدمات الإنترنت وتطوير تكنولوجيا الم 2

3 
احة الخدمات الإدارية والتعليمية وغيرها التي تقدمها المؤسسة إت

 التعليمية عبر الإنترنت، في أي وقت ومن أي مكان.
 ــــــــــــــ 11% 81%

4 
التحول نحو المقررات الإلكترونية، واستخدام أساليب تقويم 

 اسب معها.رقمية تتن
 ــــــــــــــ 21% 91%

5 
في التعاملات اليومية بالاستخدام  استبدال الاستخدام الورقي

 الرقمي.
 ــــــــــــــ 21% 91%

6 
إعداد قواعد بيانات متكاملة عن كل ما يخص المؤسسة 

 التعليمية، مع مراعاة تحديثها وتعديلها بصفة مستمرة.
 ــــــــــــــ 11% 81%

2 

دام برامج تكنولوجية متطورة في تحقيق الربط الشبكي بين استخ

أقسام المؤسسة التعليمية أفقيا ورأسيا عبر الإنترنت وحدات و

 لتحقيق التكامل فيما بينها

 ــــــــــــــ 11% 81%

9 
تشارك المرؤوسين مع قيادة المؤسسة التعليمية في صنع واتخاذ 

 القرارات.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

8 
وسين في توافر الشفافية بين قيادة المؤسسة التعليمية والمرؤ

 عرض المعلومات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

11 

 

التحول نحو أسلوب فرق العمل عند أداء المهام المختلفة في 

 المؤسسة التعليمية.

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%
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 لا أوافق محايد أوافق العبارات م

11 
ا اهتمام قيادة المؤسسة التعليمية بتفويض بعض من سلطاته

 للعاملين من أعضاء هيئة التدريس والإداريين.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

12 
تشارك القيادة مع المرؤوسين في تحديد رؤية المؤسسة التعليمية 

 ورسالتها و أهدافها.
 ــــــــــــــ 11% 81%

13 
القيادة مع المرؤوسين في وضع الخطة الاستراتيجية تشارك 

 سة التعليمية.الخاصة بالمؤس
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

14 
تشجيع القيادة للآراء والمقترحات الجديدة والمبدعة التي يقدمها 

 أعضاء هيئة التدريس أو العاملين بالمؤسسة التعليمية.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

15 
الجودة  الاطلاع على المعايير العالمية لتحقيق الجيل الرابع من

 في مؤسسات التعليم الجامعي بالدول المتقدمة.
 ــــــــــــــ 21% 91%

 ــــــــــــــ %31 %21 الاستباقية في ابتكارأساليب عمل جديدة ومتطورة. 16

 ــــــــــــــ %21 %91 يدة ومبدعة.استبدال أساليب العمل التقليدية بأساليب عمل جد 12

19 

ليل بيانات البيئة الخارجية للمؤسسة الاعتماد على نتائج تح

التعليمية في توقع احتياجات سوق العمل في المستقبل، 

 والاستعداد لها.

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

18 
ينية في استخدام التقنيات الحديثة في أتمتة الأعمال الإدارية الروت

 المؤسسة التعليمية.
 ــــــــــــــ 11% 81%

21 
ام بالتحسين والتطوير المستمر، ومحاولة اقتناص الفرص الاهتم

 المتاحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في المؤسسة التعليمية.
 ــــــــــــــ 11% 81%

على  ( السابق أن جميع عبارات المحور الأول قد حصلت1ويتضح من جدول )

نصت علي )الاستباقية في  ( ، والتي16فأكثر، ما عدا العبارة رقم )  % 91نسبة اتفاق  

ابتكارأساليب عمل جديدة ومتطورة(، حيث حصلت تلك العبارة على نسبة اتفاق منخفضة 

، حيث اعتبر بعض الخبراء أن مضمون تلك العبارة قد تكرر %21نسبيا وصلت إلى 

ت الباحثة بتعديل تلك العبارة لتصبح )استخدام تقنيات الذكاء في عبارات أخرى، لذلك قام



صطناعي في ابتكار طرق جديدة لتحقيق فعالية الأداء المؤسسي بالتعليم الجامعي(، الا

 وقد تم إدراجها ضمن نتائج الدراسة المستقبلية.   

اول الثاني، الذي تن أما عن نسب اتفاق الخبراء على العبارات الواردة فى المحور

امعي علي ضوء القيادة معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الج

 ( ، كما يلي:2التشاركية ، فيوضحه جدول )

 (2جدول )

 نسب اتفاق الخبرا  على المحور الثاني:       

 معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي          

 القيادة التشاركيةعلي وو  

 لا أوافق محايد أوافق العبارات م

1 
التحتية اللازمة لتحقيق التطوير في تكنولوجيا  ضعف البنية

 المعلومات بالمؤسسة التعليمية.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

2 
قلة التمويل اللازم لتجهيز المؤسسة التعليمية بالأجهزة 

 الذكية المتطورة.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

3 

لمؤسسات مقاومة بعض القيادات والمرؤوسين في ا

التعليمية لتغيير أساليب العمل المعتادة، واكتفائهم بأساليب 

 العمل التقليدية.

 ــــــــــــــ 21% 91%

4 
ضعف قدرة بعض القيادات و المرؤوسين في التعامل مع 

 ة المتطورة.التقنيات الحديثة والبرامج التكنولوجي
 ــــــــــــــ 31% 21%

5 
لمرؤوسين في تعلم كل ما ضعف رغبة بعض القيادات و ا

 هو جديد في المجال التكنولوجي.
 ــــــــــــــ 31% 21%

6 
التركيز على العمل الفردي، وضعف الاهتمام بالعمل 

 الجماعي والعمل كفريق.
 ــــــــــــــ 11% 81%

2 
ادات بتطبيق المقترحات الجديدة قلة اهتمام بعض القي

راد العاملين في والأفكار المبدعة التي يطرحها الأف
 ــــــــــــــ 11% 81%
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 المؤسسة التعليمية.

9 
قلة تشارك بعض القيادات للمرؤوسين في صنع واتخاذ 

 القرارات المتعلقة بالمؤسسة التعليمية. 
 ــــــــــــــ 11% 81%

8 
ة المعلومات اللازمة لصنع واتخاذ ضعف الشفافية في إتاح

 ليمية والمرؤوسين.القرارات بين قيادة المؤسسة التع
 ــــــــــــــ 11% 81%

11 

إصدار الأوامر من بعض قيادات المؤسسات التعليمية 

للمرؤوسين دون مناقشتها معهم أو الاستماع لآرائهم حول 

 الصعوبات التي قد يواجهونها أثناء التنفيذ .

91% 11% 11% 

11 

تمركز السلطة في يد قيادة المؤسسة التعليمية، وقلة 

ضها للمرؤوسين، مما قد يسهم في صعوبة أداء مهامهم تفوي

 في تحقيق مستويات الجودة المطلوبة. 

 ــــــــــــــ 31% 21%

12 

ضعف الحافز المادي والمعنوي للمرؤوسين عند تقديم 

دة لتحقيق الجيل أفكار جديدة أو ممارسة أساليب عمل جدي

 الرابع من الجودة بالمؤسسة التعليمية.

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

13 

ضعف المناخ التنظيمي الدافع نحو تحقيق الجودة في 

المؤسسات التعليمية، مما قد يؤدى إلى قلة اكتراث بعض 

 المرؤوسين بتحقيق الجودة بها. 

 ــــــــــــــ 11% 81%

( السابق أن جميع عبارات المحور الثاني قد حصلت على 2ل )ويتضح من جدو

فأكثر، ما عدا ثلاث عبارات حصلت علي نسب اتفاق منخفضة نسبيا   % 91ق نسبة اتفا

( التي نصت على )ضعف قدرة بعض القيادات و المرؤوسين في 4، وهي العبارة رقم )

ورة(، وقد قامت الباحثة بتعديلها التعامل مع التقنيات الحديثة والبرامج التكنولوجية المتط

والبرامج التكنولوجية في فترات زمنية قصيرة، مما  إلى )سرعة تطور التقنيات الحديثة

يصعبُ على بعض القيادات و المرؤوسين مواكبتها(، وقد تم إدراجها ضمن نتائج 

 الدراسة المستقبلية.   

ت و المرؤوسين ( التي نصت على )ضعف رغبة بعض القيادا5والعبارة رقم )

قامت الباحثة بتعديلها إلى )صعوبة في تعلم كل ما هو جديد في المجال التكنولوجي(، وقد 



توفر الإمكانات التكنولوجية اللازمة لتعلم القيادات والمرؤوسين كل ما هو جديد في 

 المجال الرقمي(، كما تم إدراجها ضمن نتائج الدراسة المستقبلية.    

التي نصت على )تمركز السلطة في يد قيادة المؤسسة  (11والعبارة رقم )

تفويضها للمرؤوسين، مما قد يسهم في صعوبة أداء مهامهم في تحقيق  التعليمية، وقلة

مستويات الجودة المطلوبة(، وقد قامت الباحثة بتعديلها إلى ) قلة تفويض بعض المهام 

ة في المؤسسة التعليمية (، للمرؤوسين ، مما قد يؤخر تحقيق مستويات الجودة المطلوب

 ة المستقبلية.   وقد تم إدراجها  أيضا ضمن نتائج الدراس

الثالث، الذي تناول  أما عن نسب اتفاق الخبراء على العبارات الواردة فى المحور

متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم 

 ( ، كما يلي:3اركية ، فيوضحه جدول )الجامعى علي ضوء القيادة التش

 (3جدول )

 خبرا  على المحور الثالث:نسب اتفاق ال       

 متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة      

 في مؤسسات التعليم الجامعى علي وو  القيادة التشاركية     

 لا أوافق محايد أوافق العبارات م

 ة، وتشمل:متطلبات تشريعي -أ

1 

مراجعة اللوائح والقوانين المنظمة لسير العمل 
ؤسسة التعليمية باستمرار، وتحديثها وفقا في الم

 للمستجدات المحلية والإقليمية والعالمية .
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

2 

إصدار تشريعات وقوانين تضمن حماية سرية 
البيانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسة 

 لتعليمية. ا
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

3 
توفر حماية لحقوق  وقوانينإصدار تشريعات 

الملكية الفكرية الخاصة بأعضاء هيئة التدريس 
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%
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 وجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية.

4 

إصدار تشريعات وقوانين تجُيز استخدام 
الرقمية والتقنيات الحديثة في العملية  الأساليب

 . التعليمية وأساليب تقويمها
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

5 

إصدار تشريعات وقوانين تجُيز التحول نحو 
المعاملات الرقمية من خلال رقمنة العمليات 
الإدارية وإتاحة التخزين الرقمي لمختلف 

 البيانات والمعلومات عبر الإنترنت.

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

6 

ان جودة التعليم مراجعة الهيئة القومية لضم
والاعتماد لمعايير تحقيق ضمان الجودة 

 بمؤسسات التعليم الجامعي باستمرار. 
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

 متطلبات تنظيمية، وتشمل: -ب

1 
ق تعزيز الثقافة التنظيمية المشجعة على تحقي

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ %111 الجيل الرابع من الجودة.

2 

توفير المناخ التنظيمي الذي يدعم جهود التمكين 
و يعزز الثقة بين جميع الأفراد من القيادات 

 والمرؤوسين في المؤسسة التعليمية.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

3 

عمليات  دعم قيادة المؤسسات التعليمية لجهود
التغيير والتطوير اللازم لتحقيق الجيل الرابع من 

 ومحاولة تذليل العقبات بقدر الإمكان.الجودة، 

 

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

 متطلبات بشرية، وتشمل: -ج

1 

تحديد الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالتحول 
الرقمي لدى جميع القيادات والمرؤوسين في 

 لتعليمية، ومحاولة تلبيتها.المؤسسة ا
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

2 
التأكيد على أهمية التعلم الذاتي للرفع من 

القدرات المهنية والتكنولوجية للقيادات 
111% 

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ



 والمرؤوسين في المؤسسات التعليمية

3 

ة لجهود تقديم الحوافز المادية والمعنوية المناسب
جميع الأفراد العاملين في تحقيق الجيل الرابع 

 مؤسسة التعليمية. من الجودة بال
111% 

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ

 متطلبات تكنولوجية، وتشمل: -د

1 
تطوير البنية التحتية اللازمة لاستخدام التقنيات 

 %111 الحديثة في المؤسسات التعليمية.
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ

2 
توفير التمويل اللازم لتجهيز المؤسسة التعليمية 

 %111 الذكية المتطورة. بالأجهزة
 ــــــــــــــ ــــــــــــــ

3 

تزويد الأجهزة التكنولوجية ببعض البرامج 
الحديثة لتحليل البيئة الداخلية والخارجية 
للمؤسسات التعليمية، وصولا إلى المعلومات 

 لصنع القرارات المختلفة . الدقيقة اللازمة

 ــــــــــــــ ــــــــــــــ 111%

( السابق، أن جميع عبارات المحور الثالث قد حصلت 3ضح من جدول )ويت

لجميع العبارات، والتي تم إدراجها ضمن  %111على نسب اتفاق مرتفعة وصلت إلى 

 نتائج الدراسة المستقبلية.

 ثانيا: نتائج الدراسة المستقبلية

 ومن أهم نتائج الدراسة المستقبلية، ما يلى:

قترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات الآليات الإجرائية الم -أ

 التعليم  الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية، ما يلي:

تزويد المؤسسة التعليمية بالأجهزة الذكية والبرامج المتطورة في تحليل البيانات  -1

 وبالأعضاء العاملين فيها.المتعلقة بها 

 معلومات داخل المؤسسة التعليمية .دعم خدمات الإنترنت وتطوير تكنولوجيا ال -2

إتاحة الخدمات الإدارية والتعليمية وغيرها التي تقدمها المؤسسة التعليمية عبر  -3

 الإنترنت، في أي وقت ومن أي مكان.



  أ.م.د.هالة أمين مغاوري

واستخدام أساليب تقويم رقمية  التحول نحو المقررات الإلكترونية بخطة واضحة، -4

 تتناسب معها.

رقي في التعاملات اليومية بالاستخدام الرقمي كتفعيل استبدال الاستخدام الو -5

المراسلات عبر البريد الإلكتروني، وتفعيل خدمة الإمضاء الرقمي للتقارير والمستندات 

سحابية وغيرها ، بدلا وغيرها، وتخزين تلك التقارير رقميا من خلال استخدام الحوسبة ال

 ين.من التخزين الورقي الذي يتطلب توفير مكان للتخز

إعداد قواعد بيانات متكاملة عن كل ما يخص المؤسسة التعليمية، مع مراعاة تحديثها  -6

 وتعديلها بصفة مستمرة. 

استخدام برامج تكنولوجية متطورة في تحقيق الربط الشبكي بين وحدات وأقسام   -2

ن سهولة لتعليمية أفقيا ورأسيا عبر الإنترنت لتحقيق التكامل فيما بينها، وضماالمؤسسة ا

 تدفق البيانات والمعلومات بينهم.

 تشارك المرؤوسين مع قيادة المؤسسة التعليمية في صنع واتخاذ القرارات. -9

توافر الشفافية بين قيادة المؤسسة التعليمية والمرؤوسين في عرض المعلومات   -8

 مة لصنع واتخاذ القرارات.اللاز

لمهام المختلفة في المؤسسة التعليمية، التحول نحو أسلوب فرق العمل عند أداء ا -11

وذلك لتحقيق الاستفادة من مختلف الكفاءات والتخصصات المتعددة التي يتمتع بها 

 أعضاء الفريق، لتحقيق الجيل الرابع من الجودة بفعالية.

بعض من سلطاتها للعاملين من أعضاء هيئة التدريس اهتمام القيادة بتفويض  -11

 تمكينهم من أداء مهامهم بفعالية.والإداريين وغيرهم، ل

تشارك القيادة مع المرؤوسين في تحديد رؤية المؤسسة التعليمية ورسالتها و  -12

 أهدافها.

تشارك القيادة مع المرؤوسين في وضع الخطة الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة  -13

 تعليمية، وأن يكون تحقيق الجيل الرابع من الجودة ضمن أولوياتها.ال



تشجيع القيادة للآراء والمقترحات الجديدة والمبدعة التي يقدمها أعضاء هيئة  -14

 التدريس أو العاملين بالمؤسسة التعليمية، وأخذها في الاعتبار مع دراسة إمكانية تطبيقها.

لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الاطلاع على المعايير العالمية -15

متقدمة، ومحاولة الاستفادة منها بما يتناسب مع طبيعة المجتمع الجامعي بالدول ال

 المصري.

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في ابتكار طرق جديدة لتحقيق فعالية الأداء  -16

 المؤسسي بالتعليم الجامعي.

 لعمل التقليدية بأساليب عمل جديدة ومبدعة.استبدال أساليب ا -12

ليل بيانات البيئة الخارجية للمؤسسة التعليمية في توقع الاعتماد على نتائج تح -19

 احتياجات سوق العمل في المستقبل، والاستعداد لها.

استخدام التقنيات الحديثة في أتمتة الأعمال الإدارية الروتينية في المؤسسة  -18

 التعليمية.

لتحقيق  الاهتمام بالتحسين والتطوير المستمر، ومحاولة اقتناص الفرص المتاحة -21

 الجيل الرابع من الجودة في المؤسسة التعليمية.

أهم معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجامعي  -ب

 علي ضوء القيادة التشاركية، ما يلي: 

تحقيق التطوير في تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة ضعف البنية التحتية اللازمة ل -1

 التعليمية.

 تمويل اللازم لتجهيز المؤسسة التعليمية بالأجهزة الذكية المتطورة.قلة ال -2

مقاومة بعض القيادات والمرؤوسين في المؤسسات التعليمية لتغيير أساليب العمل  -3

 المعتادة، واكتفائهم بأساليب العمل التقليدية.

، مما عة تطور التقنيات الحديثة والبرامج التكنولوجية في فترات زمنية قصيرةسر -4

 يصعبُ على بعض القيادات و المرؤوسين مواكبتها. 



  أ.م.د.هالة أمين مغاوري

صعوبة توفرالإمكانات التكنولوجية اللازمة لتعلم القيادات والمرؤوسين كل ما هو  -5

 جديد في المجال الرقمي.

هتمام بالعمل الجماعي والعمل كفريق، تجنبا التركيز على العمل الفردي، وضعف الا -6

أعضاء الفريق مما قد يعرقل من سير العمل وتحقيق  للصراعات التي قد تحدث بين

 الأهداف المرجوة.

قلة اهتمام بعض القيادات بتطبيق المقترحات الجديدة والأفكار المبدعة التي يطرحها  -2

 الأفراد العاملين في المؤسسة التعليمية.

ؤسسة تشارك بعض القيادات للمرؤوسين في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بالم قلة -9

 التعليمية. 

ضعف الشفافية في إتاحة المعلومات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات بين قيادة  -8

 المؤسسة التعليمية والمرؤوسين.

شتها إصدار الأوامر من بعض قيادات المؤسسات التعليمية للمرؤوسين دون مناق -11

 التنفيذ . معهم أو الاستماع لآرائهم حول الصعوبات التي قد يواجهونها أثناء

قلة تفويض بعض المهام للمرؤوسين ، مما قد يؤخر تحقيق مستويات الجودة  -11

 المطلوبة في المؤسسة التعليمية.

ضعف الحافز المادي والمعنوي للمرؤوسين عند تقديم أفكار جديدة أو ممارسة  -12

 ب عمل جديدة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة بالمؤسسة التعليمية.أسالي

ضعف المناخ التنظيمي الدافع نحو تحقيق الجودة في المؤسسات التعليمية، مما قد  -13

 يؤدي إلى قلة اكتراث بعض المرؤوسين بتحقيق الجودة بها. 

ؤسسات متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في م -ج

 التعليم الجامعى علي ضوء القيادة التشاركية، ما يلي:

 



  تشريعية، وتشمل:متطلبات 

مراجعة اللوائح والقوانين المنظمة لسير العمل في المؤسسة التعليمية باستمرار،  -1

وتحديثها وفقا للمستجدات المحلية والإقليمية والعالمية في مجال تحقيق الجيل الرابع من 

 م الجامعي.الجودة بالتعلي

علومات الخاصة إصدار تشريعات وقوانين تضمن حماية سرية البيانات والم -2

 بالمؤسسة التعليمية.

إصدار تشريعات وقوانين توفر حماية لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بأعضاء هيئة   -3

 التدريس وجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية، والتي تسعى لتقديم أفكارمبدعة

 لتعليمية. وممارسات مبتكرة من أجل تحقيق الجيل الرابع من الجودة في المؤسسة ا

إصدار تشريعات وقوانين تجُيز استخدام الأساليب الرقمية والتقنيات الحديثة في  -4

 العملية التعليمية وأساليب تقويمها.

رقمنة  إصدار تشريعات وقوانين تجُيز التحول نحو المعاملات الرقمية من خلال  -5

 لمعلومات عبر الإنترنت.العمليات الإدارية وإتاحة التخزين الرقمي لمختلف البيانات وا

مراجعة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد لمعايير تحقيق ضمان الجودة  -6

بمؤسسات التعليم الجامعي باستمرار، وتطويرها بما يتناسب مع المستجدات المحلية 

 ي قد تفرضها الثورة الصناعية الرابعة على مؤسسات التعليم الجامعي. والعالمية الت

 :متطلبات تنظيمية، وتشمل 

تعزيز الثقافة التنظيمية المشجعة على تحقيق الجيل الرابع من الجودة، والتي تبرز  -1

 أهميته في تطوير المؤسسة التعليمية، وتشجيع الجميع على التعاون في تحقيقها.

ن اخ التنظيمي الذي يدعم جهود التمكين و يعزز الثقة بين جميع الأفراد متوفير المن -2

القيادات والمرؤوسين في المؤسسة التعليمية، ويدفعهم نحو تحقيق الجيل الرابع من 

 الجودة بفعالية.
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دعم قيادة المؤسسات التعليمية لجهود عمليات التغيير والتطوير اللازم لتحقيق الجيل  -3

 دة، ومحاولة تذليل العقبات بقدر الإمكان.الرابع من الجو

 :متطلبات بشرية، وتشمل 

حديد الاحتياجات التدريبية المرتبطة بالتحول الرقمي لدى جميع القيادات ت -1

والمرؤوسين في المؤسسة التعليمية، ومحاولة تلبيتها من خلال تقديم دورات تدريبية 

البرامج التكنولوجية المختلفة وغيرها من متنوعة حول كيفية التعامل مع الأجهزة الذكية و

 ى الإنترنت.التقنيات الحديثة المعتمدة عل

التأكيد على أهمية التعلم الذاتي للرفع من القدرات المهنية والتكنولوجية للقيادات  -2

 والمرؤوسين في المؤسسات التعليمية.

اد العاملين في تحقيق تقديم الحوافز المادية والمعنوية المناسبة لجهود جميع الأفر  -3

 الجيل الرابع من الجودة بالمؤسسة التعليمية. 

 طلبات تكنولوجية، وتشمل:مت 

 تطوير البنية التحتية اللازمة لاستخدام التقنيات الحديثة في المؤسسات التعليمية. -1

 توفير التمويل اللازم لتجهيز المؤسسة التعليمية بالأجهزة الذكية المتطورة. -2

خارجية الأجهزة التكنولوجية ببعض البرامج الحديثة لتحليل البيئة الداخلية وال تزويد -3

 للمؤسسات التعليمية، وصولا إلى المعلومات الدقيقة اللازمة لصنع القرارات المختلفة .
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 (1ملحق )

 5أسما  الخبرا  المشاركين فى أسلوب دلفي قائمة ب

 الوظيفة الاسم م

 أ.د. أسامة محمود قرني عبد ربه 1
  –لمقارنة والإدارة التعليمية أستاذ التربية ا

 جامعة  بني سويف -كلية التربية

 أ.د. أشرف محمود أحمد محمود 2
 –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة جنوب الوادي -ردقة كلية التربية بالغ 

 أ.د. حشمت عبد الحكم محمدين فراج 3
كلية  -أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة 

 جامعة الأزهر -التربية 

 أ.د. سعاد بسيونى عبد النبى 4
  –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة عين شمس -كلية التربية 

 يارأ.د. سهير على الج 5
كلية البنات للآداب والعلوم  -أستاذ أصول التربية 

 جامعة عين شمس -والتربية 

 أ.د. سوزان محمد المهدى 6

  –ستاذ الإدارة التعليمية بقسم أصول التربية أ

  –كلية البنات للآداب والعلوم والتربية 

 جامعة عين شمس

 أ.د. محمد صبرى حافظ 2
كلية  -المقارنة  أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات

 جامعة الأزهر -التربية 

 أ.د.محمد ماهر محمود الجمال 9
  –كلية التربية  -أستاذ أصول التربية 

 جامعة حلوان

 أ.د. نهلة عبد القادر هاشم 8
  –أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية 

 جامعة عين شمس -كلية التربية 

 أ.د. نوال أحمد نصر 11
كلية البنات للآداب والعلوم  -التربية أستاذ أصول 

 جامعة عين شمس –والتربية 
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 جامعة عين شمس   

 كلية البنات       

 للآداب والعلوم والتربية 

 قسم أصول التربية   

 (2ملحق )

 حول دراسة عنوانها :استبانة الجولة الأولى من أسلوب دلفي 

 الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من

 في مصر )دراسة مستقبلية( 

 

 إعــداد

 أ.م.د.هـالـة أمين مغـاوري 

 أستاذ الإدارة التعليمية المساعد بقسم أصول التربية بالكلية  

 المحترم                                          السيد الأستاذ الدكتور /

 ه ،السلام عليكم ورحمة الله وبركات

تقوم الباحثة بدراسة علمية بعنوان : "القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من  

الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي في مصر )دراسة مستقبلية( "، وقد استخدمت الباحثة أحد 

تقبلية وهو أسلوب دلفي، وذلك للتعرف على آراء الخبراء ومقترحاتهم، أساليب الدراسات المس

كيفية تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي بمصر علي ضوء  حول

 القيادة التشاركية، ومن المفاهيم الأساسية فى هذه الدراسة ، مايلى : 

 Participative Leadershipالقيادة التشاركية  -1

العديد من  يقصد بالقيادة التشاركية إجرائيا )تشارك قيادة مؤسسات التعليم الجامعيو

العمليات الإدارية وتحمل مسؤولية أداء مهام العمل مع المرؤوسين من أعضاء هيئة التدريس 

والعاملين في المؤسسة التعليمية ، من أجل تحقيق الجيل الرابع من الجودة، في مناخ عمل يسوده 

 الاحترام والعلاقات الإنسانية( .الثقة و

 



  Quality 4.0 : الجيل الرابع من الجودة  -2

ويقصد بالجيل الرابع من الجودة إجرائيا )استخدام التقنيات الرقمية الحديثة الناتجة   

عن الثورة الصناعية  الرابعة، في تطوير عناصر مؤسسات التعليم الجامعي، والرفع من قدرتها 

جية، من عالية الجودة لمواكبة التغييرات المستمرة في بيئتها الداخلية والخار على تقديم خدمات

 خلال ممارسة القيادة التشاركية(. 

ويسعد الباحثة الاستفادة من خبراتكم ومقترحاتكم وذلك بإبداء رأيكم ووجهة نظركم   

العلمية كبير فى استبانة الجولة الأولى من أسلوب دلفي، والتى سيكون لآرائكم وإسهاماتكم 

وحسن تعاونكم معها، وتفضلكم  الأثر فى إثرائها، كما تشكر الباحثة لسيادتكم سعة صدركم

 بإعطائها جزء من وقتكم الثمين ، وجزاكم الله خيرا . 

 الباحثـة                             

 أ.م.د.هالــة أمين مغـاوري    
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 البيانات الأساسية : 

 -------------------------------------------م : الاس

 

 ----------------------------------------الوظيفة الحالية : 

 

 --------------------------------------------القسم  :   

 

 ---------------------------------------------الكلية :  

 

 -------------------------------------------الجامعة : 

 

  -------------------------------رقم الهاتف أو المحمول )*( :      

 

 ------------------------------------البريد الالكترونى )*( :      

 

)*( وذلك حتى يمكن العودة إلى سيادتكم فى استبانة الجولة الثانية من أسلوب دلفاى، بإذن 

 الله تعالى . 



 أسئلة الاستبانة : 

ل الرابع من الجودة في من الآليات الإجرائية المقترحة التي قد تسهم في تحقيق الجي :أولا 

 ي ضوء القيادة التشاركية من وجهة نظر سيادتكم، ما يلي:مؤسسات التعليم  الجامعي عل

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------  

معي علي ضوء من أهم معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجا :ثانيا

 م، ما يلي:القيادة التشاركية من وجهة نظر سيادتك

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------- 

: من متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم ثالثا 

 ة من وجهة نظر سيادتكم، ما يلي:الجامعى علي ضوء القيادة التشاركي

-----------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------   
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 جامعة عين شمس 

 كلية البنات       

 ربية للآداب والعلوم والت

 قسم أصول التربية   

 (3ملحق )

 الجولة الثانية من أسلوب دلفي حول دراسة عنوانها : استبانة

 القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي

 في مصر )دراسة مستقبلية( 

 

 إعــداد

 أ.م.د.هـالـة أمين مغـاوري 

 لمساعد بقسم أصول التربية بالكلية أستاذ الإدارة التعليمية ا 

 المحترم                                          د الأستاذ الدكتور /السي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،

تقوم الباحثة بدراسة علمية بعنوان : "القيادة التشاركية مدخل لتحقيق الجيل الرابع من  

الباحثة أحد ي مصر )دراسة مستقبلية( "، وقد استخدمت الجودة بمؤسسات التعليم الجامعي ف

أساليب الدراسات المستقبلية وهو أسلوب دلفي، وذلك للتعرف على آراء الخبراء ومقترحاتهم، 

حول كيفية تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي بمصر علي ضوء 

 القيادة التشاركية.

طار النظرى للدراسة لجولة الثانية من أسلوب دلفي على ضوء الإوقد تم بناء استبانة ا    

 وإجابات سيادتكم الواردة فى استبانة الجولة الأولى أيضا.

ويسعد الباحثة الاستفادة من خبراتكم ومقترحاتكم وذلك بإبداء رأيكم ووجهة نظركم فى   

اماتكم العلمية كبير الأثر فى استبانة الجولة الثانية من أسلوب دلفي، والتى سيكون لآرائكم وإسه

كما تشكر الباحثة لسيادتكم سعة صدركم وحسن تعاونكم معها، وتفضلكم بإعطائها جزء إثرائها، 

 من وقتكم الثمين ، وجزاكم الله خيرا . 

 الباحثـة                                       

 أ.م.د.هالــة أمين مغـاوري       



 تها: محاور الاستبانة وعبارا

أمام كل عبارة من العبارات التالية، بما يتناسب (  √يرجى من سيادتكم وضع علامة ) 

 مع الاستجابة المناسبة لها من وجهة نظركم.

الآليات الإجرائية المقترحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم   :أولا

 الجامعي علي ضوء القيادة التشاركية، ما يلي:

 ملاحظات لا أوافق محايد أوافق اراتالعب م

1 
زويد المؤسسة التعليمية بالأجهزة الذكية والبرامج ت

 المتطورة في تحليل البيانات.
    

2 
دعم خدمات الإنترنت وتطوير تكنولوجيا المعلومات داخل 

 المؤسسة التعليمية .
    

3 

إتاحة الخدمات الإدارية والتعليمية وغيرها التي تقدمها 

ومن أي سسة التعليمية عبر الإنترنت، في أي وقت المؤ

 مكان.

    

4 
التحول نحو المقررات الإلكترونية، واستخدام أساليب 

 تقويم رقمية تتناسب معها.
    

5 
استبدال الاستخدام الورقي في التعاملات اليومية 

 بالاستخدام الرقمي.
    

6 
سة إعداد قواعد بيانات متكاملة عن كل ما يخص المؤس

 ها بصفة مستمرة.التعليمية، مع مراعاة تحديثها وتعديل
    

2 

استخدام برامج تكنولوجية متطورة في تحقيق الربط 

الشبكي بين وحدات وأقسام المؤسسة التعليمية أفقيا ورأسيا 

 عبر الإنترنت لتحقيق التكامل فيما بينها

    

9 
ع تشارك المرؤوسين مع قيادة المؤسسة التعليمية في صن

 واتخاذ القرارات.
    

8 
ية بين قيادة المؤسسة التعليمية والمرؤوسين توافر الشفاف

 في عرض المعلومات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات.
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11 

 

التحول نحو أسلوب فرق العمل عند أداء المهام المختلفة 

 في المؤسسة التعليمية.

    

11 
بعض من سلطاتها اهتمام قيادة المؤسسة التعليمية بتفويض 

 التدريس والإداريين.للعاملين من أعضاء هيئة 
    

12 
تشارك القيادة مع المرؤوسين في تحديد رؤية المؤسسة 

 التعليمية ورسالتها و أهدافها.
    

13 
تشارك القيادة مع المرؤوسين في وضع الخطة 

 الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة التعليمية.
    

14 

 لآراء والمقترحات الجديدة والمبدعة التيتشجيع القيادة ل

يقدمها أعضاء هيئة التدريس أو العاملين بالمؤسسة 

 التعليمية.

    

15 
الاطلاع على المعايير العالمية لتحقيق الجيل الرابع من 

 الجودة في مؤسسات التعليم الجامعي بالدول المتقدمة.
    

     طورة.الاستباقية في ابتكارأساليب عمل جديدة ومت 16

12 
قليدية بأساليب عمل جديدة استبدال أساليب العمل الت

 ومبدعة.
    

19 

الاعتماد على نتائج تحليل بيانات البيئة الخارجية للمؤسسة 

التعليمية في توقع احتياجات سوق العمل في المستقبل، 

 والاستعداد لها.

    

18 
رية استخدام التقنيات الحديثة في أتمتة الأعمال الإدا

 الروتينية في المؤسسة التعليمية.
    

21 

الاهتمام بالتحسين والتطوير المستمر، ومحاولة اقتناص 

الفرص المتاحة لتحقيق الجيل الرابع من الجودة في 

 المؤسسة التعليمية.

    

 



 إضافة آليات إجرائية أخرى: 

-----------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------- 

معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات التعليم  الجامعي علي  :ثانيا 

 كية، ما يلي: ضوء القيادة التشار

 محايد أوافق العبارات م
لا 

 أوافق
 ملاحظات

1 
ضعف البنية التحتية اللازمة لتحقيق التطوير في 

 تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة التعليمية.
    

2 
قلة التمويل اللازم لتجهيز المؤسسة التعليمية بالأجهزة 

 الذكية المتطورة.
    

3 

في المؤسسات  مقاومة بعض القيادات والمرؤوسين

العمل المعتادة، واكتفائهم التعليمية لتغيير أساليب 

 بأساليب العمل التقليدية.

    

4 

ضعف قدرة بعض القيادات و المرؤوسين في التعامل 

 مع التقنيات الحديثة والبرامج التكنولوجية المتطورة.

 

    

5 
ضعف رغبة بعض القيادات و المرؤوسين في تعلم كل 

 ي المجال التكنولوجي.ما هو جديد ف
    

6 
لى العمل الفردي، وضعف الاهتمام بالعمل التركيز ع

 الجماعي والعمل كفريق.
    

2 

قلة اهتمام بعض القيادات بتطبيق المقترحات الجديدة 

والأفكار المبدعة التي يطرحها الأفراد العاملين في 

 المؤسسة التعليمية.

    

9 
وسين في صنع واتخاذ قلة تشارك بعض القيادات للمرؤ

 بالمؤسسة التعليمية. القرارات المتعلقة 
    

    ضعف الشفافية في إتاحة المعلومات اللازمة لصنع  8
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واتخاذ القرارات بين قيادة المؤسسة التعليمية 

 والمرؤوسين.

11 

إصدار الأوامر من بعض قيادات المؤسسات التعليمية 

تماع لآرائهم للمرؤوسين دون مناقشتها معهم أو الاس

 جهونها أثناء التنفيذ .حول الصعوبات التي قد يوا

    

11 

تمركز السلطة في يد قيادة المؤسسة التعليمية، وقلة 

تفويضها للمرؤوسين، مما قد يسهم في صعوبة أداء 

 مهامهم في تحقيق مستويات الجودة المطلوبة. 

    

12 

يم ضعف الحافز المادي والمعنوي للمرؤوسين عند تقد

ديدة لتحقيق أفكار جديدة أو ممارسة أساليب عمل ج

 الجيل الرابع من الجودة بالمؤسسة التعليمية.

    

13 

ضعف المناخ التنظيمي الدافع نحو تحقيق الجودة في 

المؤسسات التعليمية، مما قد يؤدى إلى قلة اكتراث 

 بعض المرؤوسين بتحقيق الجودة بها. 

    

 إضافة معوقات أخرى: 

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------- 

: متطلبات التغلب على معوقات تحقيق الجيل الرابع من الجودة في مؤسسات ثالثا

 ، ما يلي:  التعليم الجامعى علي ضوء القيادة التشاركية

 ملاحظات لا أوافق دمحاي أوافق العبارات م

 ة، وتشمل:متطلبات تشريعي -أ

1 

مراجعة اللوائح والقوانين المنظمة لسير 

العمل في المؤسسة التعليمية باستمرار، 

وتحديثها وفقا للمستجدات المحلية والإقليمية 

 والعالمية .

    



2 

إصدار تشريعات وقوانين تضمن حماية 

سرية البيانات والمعلومات الخاصة 

 ؤسسة التعليمية. بالم

    

3 

توفر حماية لحقوق  وقوانين إصدار تشريعات

الملكية الفكرية الخاصة بأعضاء هيئة 

التدريس وجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة 

 التعليمية.

    

4 

إصدار تشريعات وقوانين تجُيز استخدام 

الأساليب الرقمية والتقنيات الحديثة في 

 تقويمها. العملية التعليمية وأساليب 

    

5 

ن تجُيز التحول نحو إصدار تشريعات وقواني

المعاملات الرقمية من خلال رقمنة العمليات 

الإدارية وإتاحة التخزين الرقمي لمختلف 

 البيانات والمعلومات عبر الإنترنت.

    

6 

مراجعة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

والاعتماد لمعايير تحقيق ضمان الجودة 

 سسات التعليم الجامعي باستمرار. بمؤ

    

 متطلبات تنظيمية، وتشمل: -ب

1 

تعزيز الثقافة التنظيمية المشجعة على تحقيق 

     الجيل الرابع من الجودة.

2 

توفير المناخ التنظيمي الذي يدعم جهود 

التمكين و يعزز الثقة بين جميع الأفراد من 

 ية.القيادات والمرؤوسين في المؤسسة التعليم
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3 

ية لجهود عمليات دعم قيادة المؤسسات التعليم

التغيير والتطوير اللازم لتحقيق الجيل الرابع 

من الجودة، ومحاولة تذليل العقبات بقدر 

 الإمكان.

 

    

 متطلبات بشرية، وتشمل: -ج

1 

تحديد الاحتياجات التدريبية المرتبطة 

بالتحول الرقمي لدى جميع القيادات 

ن في المؤسسة التعليمية، والمرؤوسي

 ها .ومحاولة تلبيت

    

2 

التأكيد على أهمية التعلم الذاتي للرفع من 

القدرات المهنية والتكنولوجية للقيادات 

 والمرؤوسين في المؤسسات التعليمية

    

3 

تقديم الحوافز المادية والمعنوية المناسبة 

لجهود جميع الأفراد العاملين في تحقيق 

 بع من الجودة بالمؤسسة التعليمية. الجيل الرا

    

 متطلبات تكنولوجية، وتشمل: -د

1 

تطوير البنية التحتية اللازمة لاستخدام 

     التقنيات الحديثة في المؤسسات التعليمية.

2 

توفير التمويل اللازم لتجهيز المؤسسة 

     التعليمية بالأجهزة الذكية المتطورة.

3 
وجية ببعض البرامج تزويد الأجهزة التكنول

ئة الداخلية والخارجية الحديثة لتحليل البي
    



للمؤسسات التعليمية، وصولا إلى المعلومات 

 الدقيقة اللازمة لصنع القرارات المختلفة .

 إضافة متطلبات أخرى: 

-----------------------------------------------------------------------------------------

----------------------- 


