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علية برنامج قائم على فنيات البرمجة اللغوية العصبية لتحسيـن اف
 التواصل الكلامي للأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة

 إعداد
 د.علياء فتحي الشايب

 جامعة المنوفية –كلية التربية  –دكتوراه في الصحة النفسية 

هدف البحث إلي الكشف عن فاعلية واستمراريه برنامج قائم على 
للأطفال في لبرمجة اللغوية العصبية في تحسين التواصل الكلامي فنيات ا

 .الطفولة المتأخرة  

الأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة من ( من 40وتضمن البحث عينة )
( وتتراوح 110-93تتراوح درجة ذكاء الأبناء ما بين )المضطربين لغويا  

ديد الابتدائية ( عام من الجنسين من مدرسة الفجر الج11-10أعمارهم من )
ناصر الابتدائية التابعة لمديرية التربية والتعليم وكلاهما من شبين الكوم ومدرسة 

، ولا يعانون أى منهم من الأمراض العضوية التى تؤثر على  بمحافظة المنوفية
 ضابطة(.-إضطرابات الكلام ، ويتم تقسيمهم إلى مجموعتين بالتساوي )تجريبية

ة واستمراريه برنامج قائم على فنيات البرمجة وكشفت النتائج عن فاعلي
 .للأطفال في الطفولة المتأخرة  اللغوية العصبية في تحسين التواصل الكلامي 
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Entitled: Efficacy program based on NLP 

techniques to improve verbal communication 

for children stage late childhood 

Dr.Alyaa EL Shaib 

Research Summary 

The research aims to reveal the effectiveness and 

continuity program based on NLP techniques to improve 

verbal communication for children in late childhood. 

And ensure that research sample (40) of the 

children's stage late childhood of troubled linguistically 

clever children ranging from (93-110) and aged (10-11) in 

both sexes of the dawn of the new elementary school and 

a school Nasser primary of the Directorate of Education, 

both from Shebin Menofia, nor any of them suffer from 

organic diseases that affect speech disorders, and they 

shall be divided equally into two groups (experimental-

control group. 

The findings revealed the effectiveness and 

continuity program based on NLP techniques to improve 

verbal communication for children in late childhood. 
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لية برنامج قائم على فنيات البرمجة اللغوية العصبية لتحسيـن فاع
 التواصل الكلامي للأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة

 إعداد
 د.علياء فتحي الشايب

 جامعة المنوفية –كلية التربية  –دكتوراه في الصحة النفسية 
 أولًا: مقدمة البحث

 طوس في م مستقلكعل الظهور في العصبية اللغوية البرمجة علم بدأ
 Richardباندلر  ورتشارد John Grinder جرندر جون  يد على السبعينيات

Bandler باسم  اكتشافهما فيه ذكرا كتاب نشرا أول ؛ حيث(The structure 

of Magic) مراكزه وانتشرت الثمانينيات، في كبيرة العلم خطوات هذا خطا ، ثم 

 ولا الأوروبية، البلدان وبعض ريطانياأمريكا وب في عليه التدريب معاهد وتوسعت

 لهذا والمؤسسات المراكز من وفيه عدد إلا الصناعي العالم بلدان من بلدا   اليوم تجد

 (.  Mahishika, 2010 : 203)الجديد  العلم
( أساليب لتعديل السلوك باستخدام برنامج (Richard, L: 2006م وقد

 للتلاميذات التعلم والتكيف البرمجة اللغوية العصبية وذلك لتحسين مهار 
 دينا؛  (Mahi Shika Kaurunartne,: 2010 . أماالمضطربين لغويا

استخدموا البرمجة اللغوية العصبية كعلاج للمخاوف فقد ( 2009:  عبدالرحمن
 المرضية.
تقوم البرمجة اللغوية العصبية بإمداد أي فرد بطرق تساعده ؛ ليصبح و 

ر تحكما  في أفكاره ومشاعره وأفعاله، وإيجابية في أكثر كفاءة فيما يقوم به وأكث
أسلوبه للحياة وأفضل في القدرة على إنجاز النتائج والأهداف، فهي تساعدهم 
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على أن يتكيفوا مع مهارات وطرق الأفراد الآخرين في التفكير والاندماج معهم 
 (. 11:  2005لكي يكونوا أكثر نجاحا  )كارول هاريس ,  ةفي مواقفهم الحياتي

وحيث أن اضطرابات الكلام عند الطفل قد يولد لديه مشكلات في تعلم 
العلاقة بين الحروف والأصوات المتمثلة في الكلمات بالإضافة إلى صعوبة في 
تطبيق هذه الارتباطات فيما بين الحرف والصوت مما يؤدي بالطفل إلى التفوه 

ات القراءة تحدث أو نطق كلمات غير معروفة ؛ فالأبحاث تطلعنا أن صعوب
مبكرا  أكثر بكثير عما هو معتقد وأن هذه الصعوبات تعكس اضطراب في لغة 
الشخص مما يجعل من الصعب على بعض الأطفال أن يدركوا أن الكلمات 
المنطوقة تتكون من وحدات صوتية والتي من الممكن تخطيطها على شكل 

 (17:  2006أمين الحسوني ، حروف ونماذج حروف. )

فهي اضطراب  -محور البحث الحالي–ضطرابات الكلام للأطفالوعن ا
نمائى يفشل فيه الطفل فى استخدام أصوات الكلام المناسبة لمستوى عمره أو 
لغته الأصلية ن وكذلك عدم قدرة الطفل على إنتاج الكلام فى المستوى المتوقع 
لأقرانه فى مثل عمره ، بسبب عدم القدرة على تشكيل الأصوات بصورة 

( كما أنها تظهر فى نطق Thackery & Harris, 2003, 757صحيحة. )
صوت أو بعض الأصوات. وهى كذلك ناتجة عن عدم القدرة على اكتساب 
النطق السليم لبعض الأصوات أثناء النمو اللغوى الصوتى للغة. )وحدة أمراض 

 (. 79،  2014التخاطب ، 
م ، حيث يوجد الكثير وتوجد علاقة بين مهارة القراءة واضطرابات الكلا

من الأدلة على أن الأطفال الذين لا يعانون من اضطرابات الكلام أكثر 
احتمالا ، لأن يكونوا قراء جيدين على عكس الأطفال الذين لديهم اضطرابات 

 (Schneider, et al., 2000: 403)الكلام فإنهم يكونون ضعفاء في القراءة. 
ن أفضل المداخل في الحد من كما أن البرمجة اللغوية العصبية م

مصاحبات اضطرابات الكلام للأطفال في الطفولة المتأخرة، وقد اكدت على 
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( والتى تناولت Smith, et al., 2004: 175ذلك ما توصلت إليه نتائج دراسة )
اضطرابات الكلام للأطفال في الطفولة المتأخرة ، وقد أوصت هذه الدراسات 

 في ضوء البرمجة اللغوية العصبية.  بضرورة إعداد برامج تدريبية
 ثانياً: مشكلة البحث 

يعاني الأطفال المتأأخرين لغويأا  مأن صأعوبات فأي التواصأل اللغأوي ، ممأا 
قد يضعف لديهم قدرتهم علأى الأتعلم وسأط أقأرانهم ،وقأد يأدفع بهأم الأى الإنسأحاب 

 من المدرسة أو الفشل الدراسي.
يأأأأأة العصأأأأأبية؛ نجأأأأأد دراسأأأأأة وفأأأأأي إطأأأأأار دراسأأأأأات تناولأأأأأت البرمجأأأأأة اللغو 

(Esterbrook, Richard .L,2006 و ):ودراسأة ( 2010دراسأة )سأمير شأحاتة
دراسأأة و ( 2010البنأأا : وأنأأور إبأراهيم دراسأة )محمأأد( و 2009,ن)دينأا عبأأد الأأرحم
( 2011راسأأة )حأأاتم محمأأد إمأأام : ود  Melita et al (2010)ميليتأا وخخأأرون 

 Joaphollander and Oliver وب هولانأأدر وأوليفيأأه مللينسأأكيودراسأأة جأأ

Malinowski (2011)   توصأألوا إلأأي كفأأاءة  ( 2012دراسأأة )محمأد سأأامى: و
البرمجأأأأأة اللغويأأأأأة العصأأأأأبية فأأأأأي الحأأأأأد مأأأأأن العديأأأأأد مأأأأأن الاضأأأأأطرابات النفسأأأأأية 

اضأأطرابات الكأألام لأأدى الأطفأأال تناولأأت وفأأي إطأأار دراسأأات تناولأأت والسأألوكية. 
 Svein ودراسأةVives, et al., (2002 )ودراسأة Guist (2002) دراسأةمثأل 

& Rannvelg (2003 ) ودراسأأأأأةHealy (2003 ودراسأأأأأة حأأأأأاتم عاشأأأأأور )
 فعالية واستمرارية تلك البرامج في تخفيف اضطرابات الكلام. ( تبين2008)

 
 
 

 -مشكلة البحث الحالي في الآتي:يمكن تحديد تحديد المشكلة:  -
وية العصبية تحسين هل يمكن لبرنامج قائم على فنيات البرمجة اللغ

 ؟ للأطفال في الطفولة المتأخرةالتواصل الكلامي 
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هل يمكن لبرنامج قائم على فنيات البرمجة اللغوية العصبية أن يستمر 
تأثيره خلال فترة المتابعة "بعد شهر ونص من القياس البعدي" في تحسين 

 ؟ للأطفال في الطفولة المتأخرةالتواصل الكلامي 
 إلى: البحث الحاليهدف ي: حثالب أهداف:ثالثاً 

تحسين التواصل الكلامي باستخدام برنامج قائم على فنيات البرمجة 
 .للأطفال في الطفولة المتأخرة  اللغوية العصبية 

تحسين التواصل الكلامي بعد انتهاء تطبيق برنامج قائم على فنيات 
عد شهر ونص البرمجة اللغوية العصبية أن يستمر تأثيره خلال فترة المتابعة "ب

 .للأطفال في الطفولة المتأخرةمن القياس البعدي" 
 تتمثل في: :البحث أهمية: رابعاً 

إلقاء الضوء على اضطرابات الكلام ، وتأثيراتها السلبية على جوانب النمو  -
المختلفة ، وعلى تفاعل التلاميذ المضطربين كلاميا  مع الآخرين 

 وخاصة الأسرة.
ى فنيات البرمجة اللغوية العصبية تم إعداده على أساس بناء برنامج قائم عل-

علمى دقيق من شأنه أن يساهم فى التعرف على اضطرابات الكلام 
وعلاجه للأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة ، يمكن الانتفاع به فى 

 العلاج بالعيادات والمؤسسات العلاجية.
غوية العصبية المقدم للأطفال اشتراك أولياء الأمور فى تنفيذ برنامج البرمجة الل-

بمرحلة الطفولة المتأخرة ، لما لذلك من أثر إيجابى فى الإسراع بالعلاج 
 ، وتعميم الأثر الإيجابى للبرنامج واستمراره.

الإسهام فى توفير المزيد من المعلومات والحقائق عن اضطرابات الكلام -
 للأطفال وأسرهم ومعلميهم وذويهم.

 لبحث الإجرائيةخامساً: مصطلحات ا
 Neuro- Linguistic Programmingالبرمجة اللغوية العصبية: -
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 Neuroوهى أحد الترجمات المقترحة لما يعرف بالإنجليزية بأ  

Linguistic Programming (NLP بحيث تشير ، ): 
Neuro أى متعلق بالجهاز العصبى )بما يتضمنه من  (:إلى )عصبى

ذى يتحكم فى وظائف الجسم وفعالياته فالجهاز العصبى هو ال ،( حواس
 كالسلوك والتفكير والشعور.

 Lingestic  أى متعلق باللغة ، واللغة هى وسيلة  (:إلى )لغوى
التعامل مع الآخرين، وتشير إلى قدرتنا على استخدام اللغة الملفوظة وغير 

 عتقاداتنا.ا الملفوظة للكشف عن أساليب تفكيرنا و 

Programing والبرمجة هى طريقة تشكيل صورة  (:إلى )برمجة
 برمجة دماغ الإنسان. يالعالم الخارجى فى ذهن الإنسان ، أ

مجموعة من  أنها على عرّف الباحثة البرمجة اللغوية العصبيةتو  
الفنيات والنماذج والأطر، التى تساعد على توظيف الموارد النفسية والعاطفية 

بهدف الوصول إلى لغة متقنة فى والعضوية ، والكلام والفعل بأساليب جديدة، 
 . التواصل مع الآخرين والتعامل معهم بالشكل الأمثل؛ لتحقيق التغيير للأفضل

 Communication  Speechالتواصل الكلامي:  -

بأنأه القأدرة علأى اسأتخدام اللغأة إجرائيا  التواصل الكلامي  ةعرّف الباحثت  و   
متفأق عليهأا  لفظيأة ى شأكل رمأوزالمنطوقة المسموعة فى التواصل مع الآخرين ف

فأأى المجتمأأع الأأذى ينشأأأ فيأأه الطفأأل. ويتحأأدد التواصأأل الكلامأأي إجرائيأأا  بالدرجأأة 
 .الحالي البحثالتي يحصل عليها الطفل على المقياس المستخدم في 

 سادساً: الإطار النظري 
تقوم البرمجة اللغوية العصأبية بإمأداد أي فأرد بطأرق تسأاعده ؛ ليصأبح 

فيمأأا يقأوم بأأه وأكثأر تحكمأأا  فأي أفكأأاره ومشأاعره وأفعالأأه، وإيجابيأة فأأي أكثأر كفأاءة 
أسأأألوبه للحيأأأاة وأفضأأأل فأأأي القأأأدرة علأأأى إنجأأأاز النتأأأائج والأهأأأداف، فعنأأأدما يفتقأأأر 
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الأفراد للمعرفة أو المصادر لإنجاز ما يريدون فهي تساعدهم على أن يتكيفأوا مأع 
 ةاج معهأم فأي مأواقفهم الحياتيأمهارات وطأرق الأفأراد الآخأرين فأي التفكيأر والانأدم

أمأأأأين الحسأأأأوني ، ؛  11:  2005لكأأأأي يكونأأأأوا أكثأأأأر نجاحأأأأا  )كأأأأارول هأأأأاريس , 
2006  :17 .) 

الملائمأأة للأطفأأال فأأي مرحلأأة  فنيأأات البرمجأأة اللغويأأة العصأأبيةوهنأأاك 
 ، وهي: الطفولة المتاخرة

تعنأأى تغييأر الإطأأار أو المرجأع الأأذى يخأأص :  Reframingإعـادة التــأطير  -1
لوكا  معينأأا  أو موقفأأا  معينأأا  أو حأأدثا  معينأأا  ، وإيجأأاد معنأأى أو ترجمأأة سأأ

أخأرى لأه ورةيأة الأشأياء فأى ضأوء مختلأف ، وأننأا كبشأر نحتأاج دائمأا  
إلأأأى تنظأأأيم الأشأأأياء فأأأى وحأأأدات ذهنيأأأة أو" إطأأأارات " ممأأأا قأأأد يجعلنأأأا 
نصأأأأأادف عوائأأأأأق فأأأأأى طأأأأأرق التفكيأأأأأر ونفتقأأأأأد الطأأأأأرق اللازمأأأأأة لحأأأأأل 

راك القضأأايا، وحأأين يحأأدث ذلأأك اخأأرج مأأن " إطأأارك " المشأأكلات أو إد
 الحالى أو قم بتغييره ففى هذه الحالة أنت تقوم بعملية " إعأادة التأأطير" 

Anne L., Kathrin P., 1997: 218); Rosenberg M., 

 (. 8 :2003؛ إبراهيم الفقى ،  38 :2000
مأأن خأألال  يميأأل المأأى إلأأى التعامأأل مأأع المأأواد الداخلأأة فيأأه:  Chunkالجــ ل -2

التقسأأأأيم أو التقطيأأأأع ، وهأأأأذه القطأأأأع إمأأأأا أن تكأأأأون كبيأأأأرة أو صأأأأغيرة ، 
يهأتم  والقطع الكبيرة تعنى أن التلميذ يفكر في العموميات أكثأر ، فمأثلا  

من الدرس بعنوانه، أما في حالة القطع الصغيرة فيتركز الاهتمأام علأى 
ويفكأأر فأأي  قأأد ينسأأى الطفأأل العنأأوان التفاصأأيل الصأأغيرة الدقيقأأة، فمأأثلا  

الجزئيأأات الصأأغيرة مأأن الأأأدرس ؛ لأأذا يعأأاد النظأأأر للموقأأف مأأن خأأألال 
زوايأأأأا مختلفأأأأة، وتقسأأأأيم المهأأأأارة لأجأأأأزاء متتاليأأأأة أي تجزئتهأأأأا، وتعتبأأأأر 
التجزئأأأة أسأأألوب فأأأرز وترشأأأيح المعلومأأأات، فمأأأا ينأأأدرج تحأأأت التجزئأأأة 
يعتمأأد علأأى حجأأم التقسأأيم نفسأأه فهأأي نظريأأة تسأأاعد الفأأرد علأأى تنظأأيم 
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الإفأأادة مأأن المعلومأأات التأأي يحصأأل عليهأأا ، مثأأل تجزئأأة رقأأم تفكيأأره و 
الهأأأاتف لكأأأأي يسأأأهل تأأأأذكره. وكيفيأأأة اسأأأأتخدام التجزئأأأة، بمعرفأأأأة الفأأأأرد 
لأسلوبه فأي تجزئأة الأمأور يتعأرف علأى أفضأل طريقأة يمكأن أن يأتعلم 

؛ فــــ اد  77: 2003)حســــنين الكامــــل ،  ويحأأأأتفه فيهأأأأا بالمعلومأأأأات 
 .( 76:  2009رو برادبرى ، ؛ اند 74 -73:  2008الدواش ، 

هأأو :  Docking (install response )الإرســاء )تثبيــس الاســتجابة(   -3
عمليأأة تعلأأيم التمسأأك بالحأأالات التأأي تعأأد عأأاملا  حاسأأما  لتحقيأأق نجأأاح 
الحالأأأة, كمأأأا أنهأأأا طريقأأأة حيويأأأة نأأأؤثر مأأأن خلالهأأأا فأأأي كيفيأأأة قيادتنأأأا 

عاطفيأة التأي نرغأب ختيأار الحالأة اللأنفسنا من الأداخل. وهأى طريقأة لا
فيهأأا, وإيجأأاد طريقأأة للوصأأول إليهأأا عنأأدما نريأأد ، فالمثبأأت مأأا هأأو إلا 
مثير: قأد يكأون صأوتا , أو صأور ذهنيأة, أو لمسأة, أو رائحأة, أو مأذاقا  
 يثيأأر اسأأتجابة محأأدودة وثابتأأة عأأن أنفسأأنا, أو فأأي نفأأس شأأخص خخأأر 

(Bachmann W., 1999 : 93 -94 ; Anne L., Kathrin P., 

1997 : 82 ; Rosenberg M., 2000 : 35  ، 2004؛ سـونايس 
:  2006؛ جوزيـ  أواـانور ،  ,Peter 12 - 11 : 2004؛  231: 

 (. 328:  2006؛ هاري الدر , بيرل  هيدز ,  101
تتمثأأل فأأي القأأدرة علأأى :  Behavioral Flexibilityالمرونــة الســلواية   -4

الحالأأة الراهنأأة مأأع  التغييأأر أي تعأأديل التفكيأأر والسأألوك ، فهأأي مقارنأأة
الحالة المطلوبة ؛ لمعرفأة الوسأائل والسأبل التأي تحتاجهأا للوصأول إلأى 
الهأأأأأدف ، وهأأأأأذه التقنيأأأأأة مأأأأأن التقنيأأأأأات المهمأأأأأة فأأأأأي البرمجأأأأأة اللغويأأأأأة 
العصبية ، تعنى امأتلاك الشأخص لمجموعأة مأن الطأرق للاسأتجابة أو 

 ختيأأأار فأأأي التصأأأرفنجأأأاز شأأأيء مأأأا فهأأأي مرتبطأأأة بالقأأأدرة علأأأى الاإ
 .(124:  2013محمد التكريتي , )
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تغييأر التأاريى الشخصأى هأو إحأدى التقنيأات  كتقنية تغيير التاريخ الشخصى  -5
ريتشارد بانأدلر " و " جأون جرينأدر " لمسأاعدة الشأخص  "بتكرها االتى 

على تغيير تصوره ومشاعره بشأن تجأارب الماضأى التأى مازالأت تأؤثر 
د حأدث بالفعأل ، ولكأن عليه فى الحاضر . سوف يستحيل تغييأر مأا قأ

؛  26:  2003) إبـراهيم الفقـي ،   من الممكن تغيير معنأى مأا حأدث
 (. 139:  2006ستيف بافيستر وأماندا فيكرز , 

ننأأأأا إ : Future Pacingالمجــــاراة المســــتقبلية ) محاتــــاة المســــتقبل(   -6
نستعمل أنظمتنا التصويرية لتأذكر الماضأى وتخيأل المسأتقبل ، وعنأدما 

قبل فإننا نتدرب ذهنيا  بحصولنا على النتيجأة التأى نريأدها المست ينحاك
،  كتشأأأأأأافها سأأأأأأواء بأأأأأأدت صأأأأأأحيحة أم لاا، وذلأأأأأك لضأأأأأأمان حأأأأأأدوثها و 

فالمجأأاراة المسأأتقبلية تشأأبه أداء تجربأأة مسأأتقبلية داخأأل العقأأل ؛ لضأأمان 
تثبيأت السألوك الأذى ترمأأى إليأه وضأمان تكأرره بشأأكل طبيعأى فأى ظأأل 

يجأأأأب أن توحأأأأد بأأأأين السأأأألوك الجديأأأأد  السأأأأياق المحأأأأدد ؛ لتحقيأأأأق ذلأأأأك
والإشأأارات المحأأددة فأأى المواقأأف المسأأتقبلية ، وعنأأدما يتكأأرر الموقأأف 
فيما بعد ، فإن الرابطأة اللاشأعورية سأوف تثيأر التغييأر أو التحأول إلأى 

؛ إبراهيم الفقـى ، Joseph O'Connor, 2001: 67)السلوك الجديأد 
يف بافيســتر و ســت؛  68:  2005اــارول هــاري  ،  ؛ 26:  2003

 (.  139:  2006أماندا فيكرز ، 
ن الهأأأدف إ :  Modelingالنمذجـــة )محاتـــاة أصـــحا  الإمتيـــاز البشـــرى(   -7

للبرمجأأأة اللغويأأأة العصأأأبية هأأأو صأأأياغة نمأأأاذج التفأأأوق فأأأى  يساسأأأالأ
كتشأأأاف أو محاكأأأاة أو مطابقأأأة انفسأأأك أو لأأأدى الآخأأأرين، مأأأن خأأألال 

الشأأخص الخبيأأر فأأى كتشأأاف سأألوك امتيأأاز البشأأرى ، أى أصأأحاب الا
مجال معين ، والسير على منهاجه للوصأول لأنفس الأهأداف ، وعنأدما 

وفهأم وإدراك أنمأا   هستراتيجية التى يدير بها شخص مأا خبرتأتحدد الإ
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التفكيأأر والسأألوك المسأأتخدمة مأأن قبأأل الشأأخص الأكثأأر براعأأة وموهبأأة 
فأأأى أى مجأأأال ، تكأأأون قأأأد حصأأألت علأأأى المفتأأأاح لإعأأأادة إنتأأأاج هأأأذه 

رة لنفسأأأأك وتعلمأأأأت كيفيأأأأة عمأأأأل مأأأأايقومون بأأأأه. وبمأأأأا أنأأأأه هنأأأأاك الخبأأأأ
ء، فمأن يفتراض مسبقا  يقول : ) إذاكان أى إنسان قادرا  علأى فعأل شأا

الممكن لأى إنسان خخر أن يتعلمه ويفعله ( ، أى إذا استطاع شأخص 
شأخص يمكأن أن يفعأل نفأس الشأىء ، وهأذا  يما أن يفعل شأياا  فأإن أ

نماذج التى تهأتم بالكيفيأة أكثأر مأن السأببية هو أساس عملية صياغة ال
؛ ســـتيف بافيســـتر و أمانـــدا  156 -155:  2005)فـــ اد الـــدواش ، 

 (.  221 -220:  2006فيكرز، 
 لدى المضطربين لغوياً  التواصل الكلامي -

اللغأأأة عأأأن طريأأأق الآخأأأرين ، ولهأأأذا لابأأأد مأأأن تأأأوافر القأأأدرة  طفأأأاليأأأتعلم الأ
ليمة للأصأأأأوات اللغويأأأأة ؛ ليأأأأتمكن الطفأأأأل مأأأأن السأأأأوالبصأأأأرية والحركيأأأأة السأأأأمعية 

ويتضأأح الفأأرق بأأين الطفأأل العأأادى والطفأأل المضأأطرب   .عمليأأة التقليأأد والمحاكأأاة
كلاميأأا  فأأى أن الطفأأل العأأادى يأأدرك ويعأأرف ردود أفعأأال الآخأأرين نحأأو الأصأأوات 
التى يصدرها )كالتعزيزات اللفظية مثلا (، أما الطفل المضأطرب كلاميأا  فألا يأدرك 

بوضوح ، مع أن كلا  منهما يمر بنفس مراحل النمو اللغوى ، ولكأن المشأكلة  ذلك
وتمييأز الأصأوات ، فى صعوبة حصول المضطربين كلاميا  على التعزيز اللفظى 

اللغوية مأرتبط ارتباطأا  وثيقأا  بالعوامأل السأمعية ، فالطفأل الأذى يعأانى مأن ضأعف 
، وربمأأا تكأأون هنأأاك  سأأمعى يجأأد صأأعوبة فأأى تمييأأز بعأأض الأصأأوات المتقاربأأة

علاقأأأة معينأأأة بأأأين عأأأدم القأأأدرة علأأأى التمييأأأز هأأأذه وبأأأين عأأأدم القأأأدرة علأأأى النطأأأق 
 (. 83:  2005) سهير أمين ، السليم 

ـــة العصـــبية؛ نجـــد دراســـة  ـــس البرمجـــة اللغوي ـــي إطـــار دراســـات تناول وف
(Esterbrook, Richard .L,2006 ) كشأفت عأن تغيأر إيجأابي لأدى تلاميأذ
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 (2010) ســمير اــحاتة دراسأأةة علأأى كافأأة اختبأأارات الدراسأأة. و العينأأة التجريبيأأ
كأأأأل مأأأأن التأأأأدريب علأأأأى البرمجأأأأة اللغويأأأأة العصأأأأبية واسأأأأتمرارية فاعليأأأأة  حققأأأأت

دراسة و والبرنامج المعرفى السلوكى لتعديل مستوى الطموح لدى المعاقين سأمعيا .
 تحققأأأأت مأأأأن فعاليأأأة البرمجأأأأة اللغويأأأأة العصأأأبية فأأأأي عأأأألاج( 2009دينـــا عــــادل)

 فاعليأة حققأت( 2010)البنـا  وأنـور إبـراهيم محمـددراسأة و  .المخأاوف المرضأية

دراسأة و .  لطلبأة الجامعأة المستقبل قلق خفض العصبية في اللغوية البرمجة برنامج
أظهأرت تحسأن حالأة المرضأي بعأد تلقأي   Melita et al (2010)ميليتا وخخأرون 

أظهأأأر المرضأأأى درجأأأات ، وأيضأأأا  (NLP) البرنأأأامج العلاجأأأي المسأأأتند للبرمجأأأة
مرتفعأأة علأأى مقيأأاس جأأودة الحيأأاة، وأظهأأر المرضأأى أيضأأا  تغييأأرات واضأأحة فأأي 

برنأامج قأائم الأى فاعليأة أشأارت التأي  (2011)حاتم إمـا   راسأةود .نظرتهم للحياة
تحسأين التوافأق النفسأى والدراسأى لبطأ  فأي على فنيات البرمجة اللغوية العصبية 

 Joaphollander and وأوليفيأأه مللينسأأأكيوب هولانأأدر ودراسأأة جأأأ الأأتعلم.

Oliver Malinowski (2011)  فعاليأة البرمجأة اللغويأة العصأبية  التأي قيمأت
أسأفرت و في معالجة بعض الأفأراد، ممأا يعأانون مأن مشأكلات اجتماعيأة ونفسأية، 

%( قأأأد تحسأأأنوا تمامأأأا  فيمأأأا يتعلأأأق بمشأأأاكلهم النفسأأأية 64فأأأردا  أي نسأأأبة ) 16أن 
توصألت التأي  ( 2012)محمد سامى دراسة ،و .(NLP) د جلساتوالاجتماعية بع

لإكتسأأأاب مهأأأارات الأأأتحكم الأأأى فاعليأأأة التأأأدريب علأأأى البرمجأأأة اللغويأأأة العصأأأبية 
 الذاتى فى مستويات المسايرة والمغايرة.

 فقأد كشأفتاضـطرابات الكـلا  لـدى ااطفـال ؛ تناولـس وفـي إطـار دراسـات 
Guist (2002) مليون أو يندرجون من أسر تعاني مأن ي اللجلجةن الكبار ذوي أ

اضأأأطرابات فأأأي النطأأأق ، كأأأذلك فأأأإن الأسأأأر ذات اضأأأطراب الأصأأأوات الكلاميأأأة 
. وتعأأأرف ا أأأأأالثأثأأأأة لأأدي أفرادهوعأأألاج  تحديأأدتصأأبح عأأأاملا مهمأأا ومسأأأاعدا فأأأي 

Vives et al., (2002 )فعاليأة طأريقتين علاجيتأين لمشأكلات نطأق اللغأة  علأى
ت إلأأأي أن المعالجأأأة الجماعيأأأة كانأأأت أفضأأأل مأأأن عنأأأد الأأأذكور والإنأأأاث وتوصأأأل



 د.علياء فتحي الشايب
 

 2017( الاول)الجزء  الأربعونو  الواحد العدد    (271 (   جامعة عين شمس -مجلة كلية التربية

Svein & Rannvelg (2003 ) وتحقأق 0الفردية كما أوضحت أدوات الدراسأة 
فعاليأأة تقليأأد الأصأأوات والاسأأتجابة الكامنأأة كمثأأال تأأدريبي لأأدي الأطفأأال ذوي  مأأن

فعاليأأة التأأدخل السأألوكي المصأأحوب بالتأأدريب عأأن اضأأطرابات الصأأوت وأسأأفرت 
ت لأنأأه قأأد حسأأن مأأن النطأأق وتحويأأل كأألام الأطفأأال إلأأي كأألام علأأي تقليأأد الأصأأوا

شأأأأهور  6طبيعأأأأي ، وازدادت فعاليأأأأة البرنأأأأامج حيأأأأث اسأأأأتمر تحسأأأأن الأداء بعأأأأد 
( أخطأأأاء النطأأأق عنأأأد 2003) Healyوقأأأيم  0متابعأأأة بعأأأد فتأأأره انتهأأأاء التطبيأأأق 

مجموعة من التلاميذ وفقا لنوع الكلام وتوصل إلى أن هناك مجموعة من أخطأاء 
اللغأأة الاسأأتقبالية والتعبيريأأة )إبأأدال صأأوت مكأأان صأأوتا أخأأر( لأأدى التلاميأأذ  فأأي

فعاليأأأأة واسأأأأتمرارية  ( مأأأأن2008ذوى الكأأأألام المسأأأأتمر. وتحقأأأأق حأأأأاتم عاشأأأأور )
برنأامج العألاج السألوكي وبرنأامج العألاج الكلامأي فأي تخفيأف بعأض إضأأطرابات 

لمرحلأأأأأة التحريأأأأأى( لأأأأأدى بعأأأأأض الأطفأأأأأال فأأأأأي ا -الحأأأأأذف  -الكأأأأألام )الإبأأأأأدال 
الابتدائية. وكان أكثر فعاليأة مأن برنأامج العألاج السألوكي. وأن يكأون للجمأع بأين 
برنامج العلاج السلوكي وبرنأامج العألاج الكلامأي فعاليأة أكبأر فأي تخفيأف بعأض 
إضأطرابات الكأألام لأأدى بعأض الأطفأأال مقارنأأة بكأأل برنأامج علأأى حأأده. واسأأتمرار 

 فعاليته.

 سابعاً: فروض البحث 
الإطار النظرى للبحث ، ونتائج الدراسات السابقة تم صياغة فى ضوء  

 الفروض التالية للبحث الحالي:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعة البرمجة  -1

اللغوية العصبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي على 
مقياس التواصل الكلامي لصالح مجموعة البرمجة اللغوية 

 ة.العصبي
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعة البرمجة   -2
اللغوية العصبية في القياسين القبلي والبعدي على التواصل 

 الكلامي لصالح القياس البعدي.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعة   -3

على البرمجة اللغوية العصبية في القياسين البعدي والتتبعي 
 التواصل الكلامي .

 : المنهج وعينـة البحث:ثامناً 
ـــــنهج البحـــــث :  -[ 1] يعتمأأأأأد البحأأأأأث الحأأأأأالي علأأأأأى المأأأأأنهج شأأأأأبة م
وفي هذا النوع من الدراسأات التأي يبأدأ فيهأا الباحثأة بإحأداث تغييأر فأي التجريبي، 

 " علأأى متغيأأر واحأأد مسأأتقل "التواصــل الكلامــي" البحأأثضأأم يالمتغيأأر التأأابع ، و 
سأيطر الباحثأة فيهأا ت" فأى ظأل ظأروف  البرمجـة اللغويـة العصـبية نياتفبرنامج 

المسأأأأأأتوى الإجتمأأأأأأاعى  –الأأأأأأذكاء  –علأأأأأأى بعأأأأأأض المتغيأأأأأأرات الوسأأأأأأيطة )العمأأأأأأر
 .الإقتصادى للأسرة(

 
 

 عينـة البحث -[ 2]
ـــة اســـتطلاعية: - 1 تتضأأأمن مجموعأأأة مأأأن الأطفأأأال المضأأأطربين كلاميأأأا    عين
التابعأأة لمديريأأة التربيأأة والتعلأأيم بتدائيأأة ناصأأر الا مأأن مدرسأأةطفأألا وطفلأأة ( 30)

 ، ممن تنطبق عليهم شرو  اختيار العينة.بشبين الكرم بمحافظة المنوفية
 : البحث ااساسيةعينة  - 2

الأطفال بمرحلة من طفلا وطفلة ( 40يتضمن البحث عينة ) العينة: -أ
-93ما بين ) ، تتراوح درجة ذكاء الأبناءالطفولة المتأخرة المضطربين لغويا  

( عام من الجنسين من مدرسة الفجر 11-10( وتتراوح أعمارهم من )110
التابعة لمديرية التربية والتعليم ناصر الابتدائية الجديد الابتدائية ومدرسة 
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، ولا يعاني أى منهم من الأمراض  وكلاهما من شبين الكوم بمحافظة المنوفية
، ويتم تقسيمهم إلى مجموعتين العضوية التى تؤثر على إضطرابات الكلام 

 بالتساوي:

( طفلا وطفلة .تتلق برنامج البرمجة اللغوية 20: وتضم ) مجموعة تجريبية= 
من مدرسة الفجر الجديد الابتدائية بشبين الكوم بمحافظة العصبية 
 المنوفية

( طفلا وطفلة. لا تتلق البرنامج من مدرسة 20: وتضم )مجموعة ضابطة= 
بشبين الكوم بمحافظة التابعة لمديرية التربية والتعليم  ناصر الابتدائية

 المنوفية

 :وهي االتاليلاختيار العينة عدة اعتبارات الباحثة  وضعسوقد 

 أن يكون التلاميذ من المضطربين كلاميا  وفقا  لأدوات الدراسة التشخيصية. ▪
ء ( وفقأأأا  لأأألأدا93مسأأأتوى جميأأأع أفأأأراد العينأأأة متوسأأأطي الأأأذكاء أو أعلأأأى مأأأن ) ▪

 (.2002على اختبار القدرة العقلية العامة إعداد /أحمد زكي صالح )

جميع التلاميذ المشاركين يتلقون التدريس بصأورة واحأدة، ولأم يتلقأوا أي برنأامج  ▪
تدريبي سأابقا أو فأي ذات الوقأت، ومأن ثأم يمكأن الاطمانأان إلأى حأد كبيأر 

بطة فأأي إلأأى عأأدم وجأأود فأأروق جوهريأأة بأأين المجمأأوعتين التجريبيأأة والضأأا
 المتغيرات المستقلة التي قد تؤثر على المتغيرات التابعة.

أن تلاميذ هذه الفترة العمرية يكون لأديهم اسأتعداد للقأراءة والتركيأز بدرجأة أكبأر  ▪
 من الأطفال في المراحل العمرية الأقل.

 ضبط المتغيرات: -
( طفأأألا وطفلأأأة وفأأأق الخطأأأوات 40بعأأأد اختيأأأار عينأأأة البحأأأث مأأأن )ن=

ضأأها، تأم حسأأاب التكأافؤ بأأين أفأراد العينأأة فأي القيأأاس القبلأي، وتنطبأأق السأابق عر 
 (:1خصائص العينة من الجدول )
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 (1جدول )
 المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس درجات يمتوسطبين ق وفر ال

على مقياس التواصل الكلامي والعمر ال مني والمستوى الاجتماعي  القبلي
 والاقتصادي والذااء

 قيمة"ت" د.ح ع   ن المجموعة المتغير
مستوى 
 الدلالة

طة
وسي
ت ال
غيرا
لمت
ا

 

العمر ال مني 
 باااهر

 6.679 121.011 20 التجريبية
 غيردالة 0.725 38

 6.732 120.111 20 الضابطة
المستوى.الاجتماعي 
 والاقتصادي

 2.975 76.694 20 التجريبية
 غيردالة 1.053 38

 5.088 67.371 20 الضابطة

 نسبة الذااء
 3.0762 95.9000 20 التجريبية

 غيردالة 1.457 38
 2.8149 96.1500 20 الضابطة

ت 
غيرا
لمت
ا

بعة
التا

 

 التواصل الكلامي
 3.0762 25.9000 20 التجريبية

 غيردالة 0.268 38
 2.8149 26.1500 20 الضابطة

 يمتوسأأط وجأأود فأأرق دال إحصأأائيا بأأينعأأدم  (1)يتضأأح مأأن الجأأدول 
المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس القبلي علأى مقيأاس التواصأل درجات 

الكلامأأأأأأي وعلأأأأأأى المتغيأأأأأأرات الوسأأأأأأيطة )العمأأأأأأر الزمنأأأأأأي والمسأأأأأأتوى الاجتمأأأأأأاعي 
 .والاقتصادي ونسبة الذكاء(

 : أدوات البحثتاسعاً 
 (2002أحمد زاي صالح )”/إعداد   :اختبار الذااء المصور -1

( مفأأردة، كأل مفأردة مكونأأة مأن خمسأة أشأأكال، 60ار مأن )يتكأون الاختبأ
تتفق أو تتشابه أربعة أشكال منها في صفة واحدة أو أكثر، وشكل واحد فقط هأو 

 المختلف عن الباقين، وعلي التلميذ أن يحدد الشكل المختلف.
يأأأذكر معأأأد الاختبأأأار أن معأأأاملات ثبأأأات الاختبأأأار قأأأد ثبـــات الاختبـــار: 

حأأاث التأأي اسأأتخدم فيهأأا عأأن طريأأق التجزئأأة النصأأفية مأأن الأب كثيأأرحسأأبت فأأي 
( وهأو معامأل 0.85(، )0.75وتحليل التباين، وقأد تراوحأت معأاملات ثباتأه بأين )

واعتمأأدت الباحثأأة الحاليأة فأأي حسأأاب معامأأل ثبأات جيأأد يمكأأن الوثأأوق بأه علميأأا . 
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ثبأأات الاختبأأار علأأى طريقأأة التجزئأأة النصأأفية حيأأث تأأم حسأأاب مؤشأأرات الثبأأات 
بأأأأراون للتجزئأأأأة النصأأأأفية بأأأأين الفقأأأأرات  –بأأأأار باسأأأأتخدام معادلأأأأة سأأأأبيرمان للاخت

وهأي قيمأة مناسأبة  0.79الزوجية والفردية، وكانت معاملات الثبات لعينة الثبات 
 للتحقق من ثبات الاختبار.

يذكر معد الاختبار أن صدق الاختبار قأد حسأب مأن قبأل معأده صدق الاختبار: 
 ها. ومستخدميه بأكثر من طريقة من

وجأأدت معأأاملات ارتبأأا  علاقــة الاختبــار بغيــرلا مــن الاختبــارات المشــابهة:  -1
( بأأأأأأأأأين درجأأأأأأأأأأات 0.01( أو )0.05دالأأأأأأأأأة إحصأأأأأأأأأائيا  عنأأأأأأأأأأد مسأأأأأأأأأتوى )

المفحوصأأأين علأأأى اختبأأأار الأأأذكاء المصأأأور ودرجأأأاتهم علأأأى الاختبأأأارات 
المشأأأأابهة مثأأأأل معأأأأاني الكلمأأأأات، إدراك المعأأأأاني، تفكيأأأأر، عأأأأدد، القأأأأدرة 

 امة، تصنيف الأشكال، تصنيف الإعداد، معالجة ذهنية. العقلية الع
وجأأد لاختبأأار الأأذكاء المصأأور صأأدق عأأاملي، فعنأأد إجأأراء الصــدق العــاملي:  -2

تحليل عاملي لمصفوفات الارتبا  بين هذا الاختبار ومجموعة قويأة مأن 
الاختبارات العقلية مكونة من ثمانية عشر اختبارا وجد أن اختبار الأذكاء 

 ( 0.48بع بالعامل العام بمقدار )المصور مش
واعتمدت الباحثة الحالية في تقدير صدق الاختبأار علأى طريقأة صأدق 
المحأأأك الخأأأارجي، حيأأأأث اسأأأتخدام اختبأأأأار القأأأدرة العقليأأأة العامأأأأة إعأأأداد /فأأأأاروق 
موسأأأي كمحأأأك خأأأارجي علأأأى عينأأأة التقنأأأين حيأأأث بلغأأأت قيمأأأة معامأأأل الارتبأأأا  

ة في صدق هذا الاختبأار. وعلأى ذلأك تكأون ( وتلك قيمة مرتفعة تكفي للثق0.82)
الباحثأأأة قأأأد أطمأأأان مأأأن صأأأدق وثبأأأات الاختبأأأار ؛ ممأأأا يجعأأأل اسأأأتخدامه مناسأأأبا  

 وملائما  لتلك المرحلة. 
                        للأطفـــــــال بمرحلـــــــة الطفولـــــــة المتـــــــأخرة مقيـــــــاس التواصـــــــل الكلامـــــــي   -2

 (ة)إعداد/الباحث
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( عبأأأارة 33فأأي صأأأورته الأوليأأأة مأأأن )يتكأأون مقيأأأاس التواصأأأل الكلامأأأي   
تقأأأأأيس جميعهأأأأأا التواصأأأأأل الكلامأأأأأي لأأأأأدى الأطفأأأأأال ، وقأأأأأد صأأأأأيغت بلغأأأأأة سأأأأأهلة 

وبنأاء علأى ستخدمها الباحثة لتقدير التواصل الكلامي لأدى الأطفأال ، توواضحة، 
تعليمأأأات الاختبأأأار يطلأأأب اختيأأأار إجابأأأة واحأأأدة مأأأن ثأأألاث إجابأأأات وهأأأي )دائمأأأا  

، والدرجأأأة المرتفعأأأة تأأأدل  ( لكأأأل عبأأأارة3-2-1لدرجأأأة )وأحيانأأأا  وأبأأأدا ( وتحسأأأب ا
علأأى ارتفأأاع التواصأأل الكلامأأي بدرجأأة عاليأأة، والدرجأأة المنخفضأأة تأأدل علأأى أن 

، أي أن الطفأأأل الأأأذي  ( التواصأأأل مأأأنخفض التواصأأأل الكلامأأأي بدرجأأأة بسأأأيطة )
التواصأأأل الكلامأأأي ، والطفأأأل الأأأذي يحصأأأل  مأأأنخفض( درجأأأة 99يحصأأأل علأأأى )
 التواصل الكلامي. مرتفعجة ( در 33على درجة )

 مصادر بناء المقياس:  •
الحأأالي والاطأألاع علأأى العديأأد مأأن التعريفأأات  البحأأث مفأأاهيممراجعأأة الباحثأأة ل -

المختلفأأة للتواصأأل والكأألام والتأأي قأأدمت فأأي الأبحأأاث الأجنبيأأة والأبحأأاث العربيأأة، 
 672:  1989جـابر عبدالحميـد ، عـلاء الـدين افـافى ، ) ومن هذه التعريفات:

؛ أحمأأأأأد  17:  2002؛ زينأأأأأب شأأأأأقير ،  42:  1997؛ عبأأأأأدالعزيز الشأأأأأخص ، 
 Abad , 2006 : 14؛  3: 2004؛ عبأد الفتأاح مطأر ،  16:  2003رشأاد ، 

 (. 8:  2010؛خمال باظة ، 50:  2007؛ هشام الخولى 

خصأائص الأطفأال المضأطربين  تتناولأ لتأىي، احأالال مفأاهيم البحأثمراجعة  - 
الخصأأأأأأأائص اللغويأأأأأأأة والخصأأأأأأأائص النفسأأأأأأأية والاجتماعيأأأأأأأأة  كلاميأأأأأأأا ، وخاصأأأأأأأة

)سأعيد العأزة  والخصائص التربوية للأطفال بمرحلة الطفولأة المتأأخرة فأي كأل مأن:
جمأأأال الخطيأأأب ، ؛ 145 – 142:  2001؛ فأأاروق الروسأأأان ،  145 : 2001،

؛  2005؛ عبأأدالمطلب القريطأأى :  93:  2005؛ زينأأب شأأقير ،  256:  2005
 (. 207 – 206:  2007يري ، إبراهيم الزه

الإطأألاع علأأأى المقأأاييس التأأأي تناولأأأت التواصأأل والنطأأأق واللغأأة لأأأدى الأطفأأأال  -
 المضطربين كلاميا  ومن أهم هذه المقاييس ما يلي:
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 (.1997)إعداد/ عبدالع ي  الشخص ،  مقياس تقييم النطق  ▪

 (.2005)إعداد/ ايماء سيد عبد الع ي  عبد الرحمن ،   مقياس التواصل   ▪

 (.2006)إعداد/ صفاء رزق إسماعيل محمد ،   مقياس التواصل اللغوي   ▪

)إعداد/ جمال محمـد إبـراهيم حسـن  المصور الناطق بالكمبيوتر النطقمقياس  ▪
 ،2009.) 

 (.2010)إعداد/ وائل السيد حامد محمد ،      مقياس مهارات التواصل ▪

بارة تقيس ( ع33، ومكون من ) تم وضع المقياس في صورته الأولية
التواصل الكلامي لدي الأطفال ، وتم عرض المقياس في صورته الأولية على 

 ت، حيث طلب مجموعة من أعضاء هياة التدريس ببعض الجامعات المصرية
، وحذف  مة العبارات لعينة البحثءالباحثة من السادة المحكمين مدي ملا

ليصبح المقياس مناسبا  ،  مناسبة لعينة البحثالالعبارات غير الواضحة أو غير 
( مفردة ويطبق بصورة جماعية 30)المقياس تضمن للبحث الحالي. و وصالحا  

، ويتراوح مستوى الإجابة  بشر  تباعد المقاعد وقراءة التعليمات على الأطفال
 ( للعبارات الموجبة والعكس للعبارات السالبة أن وجدت.1-2-3على المقياس )

 -س:الكفاءة السيكومترية للمقيا •
مأن الأطفأال  (30)وتتكأون مأن  سأتطلاعيةقامت الباحثة باختيأار عينأة ا

 من غير عينة البحث الأساسية. بالطفولة المتاخرة
 -وتم حساب الصدق عن طريق:الصدق:  -أ
  :(1)صـدق المحكميـن -

مأن أسأاتذة  ا( محكم10حيث تم عرض الاختبار في صورته الأولية على )      
الأأنفس. هأذا وقأد لاقأي المقيأأاس قبأول السأادة المحكمأين مأأع الصأحة النفسأية وعلأم 

 بعض التعديلات البسيطة. وجاءت نتائج السادة المحكمين كالتالي:

                                                 
 مة بأسماء السادة المحكمين.( قائ1راجع ملحق ) 1
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 التواصل الكلاميفى مقياس  العبارات المحذوفة (2جدول )
 العبارة المحذوفة رقم العبارة  

يصعب عليك استخدا  جمل مرتبه عند الحديث مع  18 1
 الآخرين.   

 تفشل في استخد  لغة الشفالا عند طلبك للأاياء 22 2
 يصعب عليك تكوين صداقات من العاديين.   26 3

 
 صدق المحك الخارجي: -  

، حيأأأث  قامأأأت الباحثأأأة بحسأأأاب صأأأدق المقيأأأاس بطريقأأأة المحأأأك الخأأأارجي
( 2006قامأأأت الباحثأأأة بإسأأأتخدام مقيأأأاس التواصأأأل اللغأأأوي إعأأأداد/ صأأأفاء رزق )

، وقأأأأأد بلأأأأأر معامأأأأأل الارتبأأأأأا  بأأأأأين لإسأأأأأتطلاعية عينأأأأأة االكمحأأأأك خأأأأأارجي علأأأأأى 
 . 0.01عند مستوى دلالة  0.78التطبيقين عند 

 -تم حساب معامل الثبات بطريقتين هما:( الثبات : 2
 طريقة التطبيق وإعادة التطبيق : -أ 

قامأت الباحثأة بتطبيأق المقيأاس مأرتين بفاصأل زمنأي مقأداره أسأبوعين علأى  
ل المضأأطربين كلاميأأا  مأأن مدرسأأةالأمل للتعلأأيم الأساسأأي ( طفأأل مأأن الأطفأأا20)

بمنيأأة جنأأاد التابعأأة لمديريأأة التربيأأة والتعلأأيم بالمنوفيأأة دون عينأأة البحأأث ، فخلأأص 
 ( بين التطبيقين.0.79إلى معامل ارتبا  )

 الثبات بمعادلة ألفاترونباخ : - 
 تأأأأم حسأأأأاب معامأأأأل الثبأأأأات باسأأأأتخدام معادلأأأأة ألفأأأأا كرونبأأأأا  ، وقأأأأد حصأأأأل

 (.0.78) الباحثة على معامل ارتبا 
 (.ةالبرمجة اللغوية العصبية )إعداد / الباحثقائم على فنيات برنامج   --
 -يهدف البرنامج المستخدم فى البحث إلى : . أهداف البرنامج:1
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  تقوية عضلات الجهاز الكلامى عن طريق : تمرينات ) اللسان ـ الشفاة ـ
 .تمرينات التنف و  الفكين(

  يب على نطق الحروف من مخارجها الصحيحةالتدر. 
 التدريب على نطق الكلمات والجمل. 
  التقويم من خلال عرض نماذج مصورة توضح أوضاع نطق الحروف فى

 .تلمات

  الواجبات المن لية التى يقو  فيها أولياء اامور بمراجعة ما تم التدريب
 عليه فى الجلسة مع أطفالهم

 طفال المضطربين الامياً تنمية مهارة المشاراة لدى اا. 
 ااطفال المضطربين الامياً على تقدير الذات وتكوين صورة  مساعدة

 .إيجابية عن أنفسهم 
 ااطفال المضطربين الامياً على إتسابهم التغلب على السلبية مساعدة. 
  أن يتعرفوا على طبيعة مهارة الثقة بالنف. 
 أن يتعرفوا على طبيعة مهارة المحادثة والتواصل. 
 أن يتعرفوا على طبيعة مهارة الصداقة. 
 أن يتعرفوا على طبيعة مهارة التعاون والتعبير عن الذات. 

 أنا متحكم فى عقلى إذن أنا مسئول عن نتائج أفعالى. 
 عليها تحصل التي النتيجة هو الاتصال معنى. 
 فى ماضيه ما ي هله للنجاح هتل إنسان لدي. 

 . مصادر البرنامج: 2
الباحثة رسم الملامح الرئيسية للبرنامج المستخدم فى البحث  تاستطاع       

      -الحالية من خلال :
 سابقة للبحث الحالي: دراساتمفاهيم البحث و ـ  
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 صعوبه التعلملقى الضوء على تى تالحالي، وال للبحث مفاهيم الدراسة ▪
التى  ومصاحباتهوإضطرابات الكلام وتقدير الذات النفسية والإجتماعية،  اوأثاره

 .المضطربين كلاميا  يتعرض لها الطفل 

متغيرات البحث وصفا تناولت العلاقة بين التي سابقة الالدراسات  ▪
 .وتدخلا  

 
 

 : مقابلات اخصية - 
، ومتخصصين فى مجال المضطربين لغويامع متخصصين فى مجال   

علم النفس والصحة النفسية؛ وذلك للوقوف على محتوى مكونات جلسات 
 البرنامج.

 حضور دورات وورش عمل: – 
 خاصة بالبرمجة اللغوية العصبية والتخاطب وإضطرابات الكلام.   
 محاور البرنامج :  - 3

 -وتتمثل فى:)أ( ـ الجلسات:  
 موضوع الجلسة. ▪
 هدف الجلسة. ▪
 زمن الجلسة. ▪
 الفنيات المستخدمة فى الجلسة. ▪
 مراجعة الجلسة السابقة. ▪
 إجراءات الجلسة. ▪
 التقويم. ▪
 الواجب المن لى. ▪
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الباحثة على المدرسين )أو من يقوم بدورهم(  تحيث أكد ) (ـ المدرسة: 
بحسن معاملة أطفال المجموعة وتشجيعهم وتركيز إنتباههم عليهم أكثر من ذى 

 قبل وعدم الإساءة إليهم أو لومهم.
الإتصال بالآباء والإخوة للطفل وحثهم على تشجيع الطفل )ج(ـ المن ل: 

معهم بالآراء، وإستقبال الضيوف والزيارات الخارجية، والإهتمام بهم  ومشاركته
 وتجنب الإهانة أو عبارات السخرية أو التهكم.

 
  Techniquesالفنيات  - 4

توقف كامل لكل الإنقباضات والتقلصات العضلية المصاحبة : ـ الإسترخاء 
لفكرية للتوتر ويستخدم فى كثير من الأحيان للتغيير من الإعتقادات ا

الخاطاة التى قد تكون أحيانا  من الأسباب الرئيسية فى إثارة 
الإضطرابات الإنفعالية ، وبالتالى يمكن للشخص أن يدرك المواقف 
المهددة بصورة عقلية منطقية. كما أن نجاح الشخص فى تعلم 
الإسترخاء العضلى يؤدى إلى تغيرات شاملة فى الشخصية وإلى مزيد 

فى مواجهة مشكلات الحياة وتأزماتها الإجتماعية  من الكفاءة والنضج
 والنفسية 

غالبا  ما يتأثر سلوك الفرد بملاحظة سلوك الأفراد : Modelingالنمذجة  -
الآخرين ، فالإنسان يتعلم العديد من الأنما  السلوكية، مرغوبة كانت 
أو غير مرغوبة، من خلال ملاحظة الآخرين الآخرين وتقليدهم. 

ير فى سلوك الفرد الذى ينتج عن ملاحظته لسلوك ويسمى التغي
؛ جمال  316:  2010الآخرين بالنمذجة )مصطفى القمش وخخرون ، 

 (.180:  2012محمد الخطيب ، 
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إعادة النظر للموقف من خلال زوايا مختلفة، من خلال :   Chunkـ الج ل 
تقسيم المهارة )المعلومات( لأجزاء مختلفة، وتساعد الشخص على 

 (.77:  2003د شكل ووظيفة كل جزء  )حسنين محمد الكامل ، تحدي
ربط :   Docking (install response)ـ الإرساء )تثبيس الإستجابة( 

 المنبهات مع الإستجابة ، ليظل الطفل فى حالة إنفعالية إيجابية.
مساعدة الأطفال على تغيير تصوراتهم : تقنية تغير التاريخ الشخصى -

ارب الماضى التى مازالت تؤثر عليهم فى ومشاعرهم بشأن تج
 الحاضر. تغيير معنى ما حدث

 هتغيير الإطار أو المرجع الذى ب هيقصد ب:   Reframing ـ إعادة التأطير
يرى الشخص سلوكا  معينا  أو موقفا  أو حدثا  معينا  وإيجاد المعنى أو 
ترجمة أخرى له ورةيته فى ضوء وزوايا مختلفة بمعنى خخر يغير 

 ريقة عرض الأمر.ط
يحدد الطفل أفضل البدائل :   Behavioral Flexibilityـ المرونة السلواية 

 .هالمتاحة للوصول إلى تحقيق أهداف
يقوم بأشياء فى  هيتخيل الطفل نفس: Future Pacingـ المجاراة المستقبلية 

 المستقبل ليختبر النتائج ليسهل إتخاذ القرار.
هو الإجراء الذى يؤدى فيه حدوث السلوك إلى  : Reinforcementـ التع ي  

توابع إيجابية أو إزالة توابع سلبية ، والتى يترتب عليه زيادة احتمال 
حدوث السلوك فى المستقبل فى المواقف المماثلة )جمال محمد 

 (. 145:  2012الخطيب ، 
 لكى يتمكن الطفل من مراقبة مايفعله.: ـ المرآة 

ى أحد أساليب العلاج النفسي الجماعي ، ويغلب عليه ه: ـ المحاضرة والمناقشة
الجو العلمي، ويلعب فيه عنصر التعليم وإعادة التعليم دورا  هاما . حيث 
أنه يعتمد أساسا  على إلقاء المحاضرات السهلة على الجماعة العلاجية 
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يتخللها وتليها مناقشات، هدفها تغيير فى الاتجاهات لدى أعضاء 
 (.319 : 2003)حامد زهران ،  الجماعة العلاجية

ويتم من خلال  للتعرف على مدى تقدم كل طفل فى المجموعة.: ـ التقويم
ج ذعرض صور على الأطفال ويطلب منهم أن ينطقوا إسم النمو

الموجود أمامهم فى الصورة ، أو طرح أسالة عليهم من خلال إجاباتهم 
 . عليها تتعرف الباحثة على مدى تقدمهم وفهمهم للجلسة

استخدام الواجبات المنزلية يسهل إنتقال أثر التدريب إلى : ـ الواجب المن لى
الممارسات اليومية، ففى نهاية كل جلسة يعطى كل فرد واجبا  منزليا  

 محددا  يقوم فية بممارسة المهارات التى تعلمها.
قصاصات ـ مرخة ـ جهاز لاب توب  اادوات المستخدمة فى البرنامج : - 5 

اقلام ـ أقلام رصاص ـ لوح ورق ـ  شمعـ كرات بنج ـ شاليموهات  ـورق 
 دبابيس.ـ خيط ـ مقص ـ ورق زينة ـ ورق كوريشه ـ ألوان 

 المدى ال منى للبرنامج : - 
جلسات أسبوعيا ، وقد  4جلسة بواقع  28يشتمل البرنامج على 

تصف حتى من 2016استغرق تنفيذ البرنامج سبعة أسابيع بدءا من شهر يوليو 
وذلك فى فترة النشا  الصيفى، بالإضافة إلى جلسة  2016شهر أغسطس 

من انتهاء جلسات البرنامج، وتراوح زمن  ونصف المتابعة بعد مرور شهر
( دقيقة موزعة طبقا  لمحتوى كل جلسة وما تتضمنه من 35-30الجلسات من )

 معلومات ونماذج وفنيات وأساليب للتقويم.
 ج :مراحل تطبيق البرنام -6
 ( جلسات إرشادية لأولياء الأمور.2-1مرحلة بداية البرنامج: الجلسة ) 

 ( بناء الألفة والقبول والود بين أفراد العينة.3الجلسة )
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 ( التعرف على العلاقة بين 5-4مرحلة التمهيد والإنتقال: الجلسة ) متغيرات
 برنامج. التعرف على ال -التعرف على معنى البرمجة اللغوية العصبية  – البحث

 ( التدرب على فنيات ونماذج وأطر وفرضيات 27–6مرحلة العمل: الجلسة )
تقدير الذات وخفض مصاحبات اضطرابات البرمجة اللغوية العصبية؛ لتحسين 

 .الكلام

 ( الختام وإجراء التطبيق البعدى.28مرحلة الإنهاء: الجلسة ) 

  لبرنامج للتأكد من مرحلة المتابعة: بعد شهر ونصف من إنتهاء فترة تطبيق ا
 استمرارية البرنامج.

الباحثأأة  تتبعأأاالبحأأث  أسأأالة علأأىللإجابأأة : وتطبيقــه البحــث إجــراءات:اً اــر اع
 الإجراءات التالية:

 .قامت الباحثة بإعداد وتجهيز أدوات البحث .1
بعأأأأأد اسأأأأأتعراض التأأأأأراث النظأأأأأري والبحثأأأأأي فأأأأأي البرمجأأأأأة اللغويأأأأأة العصأأأأأبية  .2

 التواصأأل الكلامأأيالباحثأأة مقيأأاس  ت، أعأأدلامأأيواضأأطرابات الكأألام والتواصأأل الك
 للأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة ، وتم التأكد من صلاحية استخدامهما.

 .  المستخدمين بالبحثالباحثة من الكفاءة السيكومترية للمقياسين  توتحقق .3

قامت الباحثة باختيأار عينأة البحأث النهائيأة وفأق الخطأوات الإجرائيأة السأابق  .4
 عرضها.

 ضابطة" -الى مجموعتين "تجريبية بالتكافؤتقسيمهم  تم .5
 متغيرات البحث قبليا على المجموعتين.وفقا  لتم إجراء القياس  .6

 تم تعريض المجموعة التجريبية فقط للبرنامج دون المجموعة الضابطة. .7
 متغيرات البحث بعديا على المجموعتين.لتم إجراء القياس  .8

، وتأأم تفسأأيرها فأأي ضأأوء الإطأأار تأأم عأأرض النتأأائج وفقأأا  لفأأروض البحأأث  .9
 النظري والدراسات السابقة.

 عشر: ااساليب الإحصائية المستخدمة في البحث. حادي
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o .الإحصاء الوصفي المتمثل في: المتوسط ، الانحراف المعياري 

o .اختبار "ت" للعينات غير المرتبطة. واختبار "ت" للعينات المرتبطة 

 
 
 ثل في:وتتم وتفسيرها: عشر: النتائج ثاني
 عرض النتائج: -أ
 نتائج الفرض ااول: -[ 1]

ي وجد فرق دال إحصائيا  بين متوسطيينص الفرض على أنه: "  
التجريبية في القياسين القبلي والبعدي علي مقياس التواصل المجموعة درجات 

 الكلامي لصالح القياس البعدي.
 تدرجا يحساب متوسطبولاختبار صحة هذا الفرض قامت الباحثة  

، وقد تم استخدام اختبار  التجريبيةالقياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة 
درجات القياسين  يللتحقق من وجود فرق بين متوسط "ت" للعينات المرتبطة

 القبلى والبعدى لنفس أفراد المجموعة ، ويتضح ذلك فى الجدول التالى:
ن القبلى والبعدى لدى القياسي درجات يمتوسطبين فرق الاتجالا  ( 3جدول )

 التجريبية علي مقياس التواصل الكلاميأفراد المجموعة 

 اتدرج يوجود فرق دال إحصائيا بين متوسط (3)يتضح من الجدول 
، حيث كانت الفرق دال  التجريبيةالقياسين القبلى والبعدى لدى أفراد المجموعة 

علي مقياس التواصل الكلامي لصالح القياس البعدي في ( 0.01عند مستوى )

 قيمة" ت" د.ح ع   ن القياس المتغير
مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 الكلامي

 5.1309 60.7 20 القبلي
19 18.245 0.01 

 3.3103 38.3 20 البعدي
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 .الموجه الفرض  وبذلك يتم قبول الإتجاه الأفضل
 :الثانينتائج الفرض  -[ 2] 

ي ا  بين متوسطوجد فرق دال إحصائييينص الفرض على أنه: "  
التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي علي مقياس المجموعة  درجات

 التواصل الكلامي لصالح المجموعة التجريبية".
للتحقق من وجود فرق  "ت" للعينات غير المرتبطةوقد تم استخدام اختبار 

 بين المجموعتين فى القياس البعدى ، ويتضح ذلك فى الجدول التالى:
( دلالة الفرق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية 4دول )ج

 والضابطة في القياس البعدي علي مقياس التواصل الكلامي

 درجات يوجود فرق دال إحصائيا بين متوسط (4)من الجدول يتضح 
في القياس البعدي لصالح المجموعة أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

( علي مقياس التواصل 0.01عند مستوى ) حيث كان الفرق دال ، التجريبية
 ، ويتضح من ذلك قبول الفرض الموجه. الكلامي في الإتجاه الأفضل

 :الثالثج الفرض نتائ -[ 3] 
ي وجد فرق دال إحصائيا  بين متوسطلا يينص الفرض على أنه: " 

التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي علي مقياس التواصل المجموعة  درجات
 الكلامي .
 درجات يحساب متوسطبولاختبار صحة هذا الفرض قامت الباحثة  

، وقد تم استخدام  تجريبيةالالقياسين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة 
 درجات يللتحقق من وجود فرق بين متوسطللمجموعات المرتبطة  "ت"اختبار 

 د.ح ع   ن القياس المتغير
قيمة" 
 ت"

مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 الكلامي

 3.3103 38.3 20 التجريبية
38 20.388 0.01 

 3.7781 61.2 20 الضابطة
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القياسين البعدي والتتبعي لنفس أفراد المجموعة ، ويتضح ذلك فى الجدول 
 التالى:

 
القياسين البعدي والتتبعي لدى  درجات يمتوسطبين فرق الاتجالا  (5)جدول 

 ية علي مقياس التواصل الكلاميالتجريبأفراد المجموعة 

 يوجود فرق دال إحصائيا بين متوسطعدم  (5)يتضح من الجدول 
علي مقياس  التجريبيةد المجموعة درجات القياسين البعدي والتتبعي لدى أفرا

 .الصفري ويتضح من ذلك قبول الفرض التواصل الكلامي 
 مناقشة النتائج  - 

فقد حققت البرمجة اللغوية العصبية العديد من النتائج الفعالة مع العديأد مأن 
الاضأأأطرابات والمشأأأكلات النفسأأأية ؛ سأأأاهمت فأأأي منأأأع الإنتكاسأأأة لأأأدى متعأأأاطى 

( ، وتحسأأأين الأداء 2006 )دعأأأاء صأأألاح الأأأدين الحريأأأري : المأأأواد المأأأؤثرة نفسأأأيا  
( ، وعأألاج  Esterbrook, Richard .L:2006الأكأأاديمي ، وتقأأدير الأأذات )

( ، وتعأأديل مسأأتوى الطمأأوح 2009المخأأاوف المرضأأية )دينأأا عأأادل عبأأد الأأرحمن:
البنأا :  وأنأور إبأراهيم ( ، وخفض قلق المستقبل )محمأد2010)سمير السيد شحاتة:

( ، إكتسأأأأأاب 2011( ، وتحسأأأأأين التوافأأأأأق النفسأأأأأى )حأأأأأاتم محمأأأأأد إمأأأأأام : 2010
مهأأارات الأأأتحكم الأأأذاتى فأأأى مسأأأتويات المسأأايرة والمغأأأايرة )محمأأأد سأأأامى يوسأأأف: 

2012 . ) 

 د.ح ع   ن القياس المتغير
قيمة" 
 ت"

مستوى 
 الدلالة

التواصل 
 الكلامي

 5.3222 61.7 20 البعدي
 غيرداله 1.045 19

 3.7781 61.2 20 التتبعي
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نتأأائج البحأأث الحأأالي مأأع نتأأائج العديأأد مأأن الدراسأأات ؛ فنجأأد أنهأأا  شأأابهتتو 
عربيأأأة لأأأدى أتفقأأأت علأأأى وجأأأود تحسأأأن ملحأأأو  فأأأى نطأأأق الأصأأأوات الكلاميأأأة ال

الأطفأأأال المضأأأأطربين كلاميأأأأا  ؛ وذلأأأأك بإسأأأأتخدام بأأأأرامج مختلفأأأأة منهأأأأا : برنأأأأامج 
 الكلاميأة نطق الأصأوات تحسين تدريبى لأمهات الأطفال المضطربين كلاميا  في

( ، وبرنأامج تأدريبى لخفأض 2006:  العربيأة لأدى أطفأالهن )محمأود زايأد ملكأاوي 
( ، وبرنأأامج للإشأأارات السأأأمعية 2007بعأأض إضأأطرابات الكأألام )العربأأي زيأأد : 

،  Crawford) (2007 :كتغذيأة راجعأة حيويأة بصأرية فأى التأدريب علأى الكألام
وبرنأأامج تأأدريبى للأمهأأات وأطفأأالهن المضأأطربين كلاميأأا  )جمأأال محمأأد حسأأن : 

( ، وبرنأأأأامج تأأأأدريبى للحأأأأد مأأأأن قصأأأأور الإدراك السأأأأمعى )عايأأأأدة محمأأأأد 2009
 ( . 2011عبدالعظيم : 

ال المضأأطربين كلاميأأا  يحتأأاجون إلأأى مأأا يحقأأق لهأأم الطمأنينأأة ففاأأة الأطفأأ
؛ ليخفأأأف عأأأنهم الشأأأعور  الآخأأأرين الكأأألام امأأأاموالراحأأأة النفسأأأية ويحسّأأأن عنأأأدهم 

 ، عأأنهم الشأأعور بهأأذه الآلام ومصأأاعب الحيأأاة ، ويخفأأفبالاضأأطرابات النفسأأية

ع بهأأا ليأأوفر المفأأاتيح التأأي يسأأتط (NLP)وجأأاء برنأأامج البرمجأأة اللغويأأة العصأأبية
الأطفأأال المضأأطربين كلاميأأا  أن يأأتحكم فأأي بياتأأه الداخليأأة فأأي تلأأك الأأنفس حتأأى 

 يستخرج الطاقة البشرية الكامنة الساعية لتحقيق النجاح والسعادة والتفوق. 
 الصأور تشأكيل إعأادة بأه ي قصأد ونظأرا  لأن البرمجأة اللغويأة العصأبية علأم

 لغأة إلأى الوصأول بهأدف مبأرمجبشأكل  الخأارج مأن العقأل يتلقاهأا التأي والمعأارف

 التأأثير عبأر وذلأك ، الأمثل بالشكل معهم والتعامل الآخرين مع التواصل في متقنة

للمعرفأة ) أحمأد دعأدو  ،  الأذهني الوعأاء يكأوّن  الأذي العصأبي الجهأاز علأى
2009 : 1.) 

البياأأة الملائمأأة  ةلأأذلك سأأاعد برنأأامج البرمجأأة اللغويأأة العصأأبية علأأى تهياأأ
عنأادهم واعتمأادهم فراد علأى تحسأين التواصأل بأنفسأهم والأتخلص مأن لمساعدة الأ
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فهأأي حقأأا  مصأأدر  علأأى الاخأأرين وتشأأتت الانتبأأاه والعداوانيأأة والنمطيأأة فأأي الأداء
 إقامة العلاقة الطيبة مع أي شخص حتى مع أصعب الأفراد طباعا .

ى فعندما نفكر في العالم الذي يحيط بنا أو نذكر موقفأا مأا، سأوف نلجأأ إلأ 
الصأأور والأصأأوات والمشأأاعر ، وباكتشأأافنا لنظامنأأا التمثلأأي الأأذاتي ، سأأيمكننا أن 
نفهأأأأم لمأأأأاذا وكيأأأأف نتصأأأأرف بسأأأألوك معأأأأين ، وباكتشأأأأافنا للأأأأنظم التمثليأأأأة الذاتيأأأأة 
للآخأأأرين ، سأأأيمكننا التفأأأاهم معهأأأم بطريقأأأة أفضأأأل ، وتتعأأأدد طأأأرق التعأأأرف علأأأى 

ة التي يستخدمها ، وكيفيأة خصائص وصفات كل نظام تمثلي ، والتأكيدات اللغوي
التعامأأل مأأع كأأل نظأأام لتحديأأد النظأأام التعبيأأري المفضأأل لأي شأأخص ، وبالتأأالي 

 Rosenberg, 2000 : 9 ;يسأأهل إجأأراء عمليأأة التوافأأق وتحقيأأق التواصأأل ) 
Joseph O'Connor, 2001 : 49 -67  ، ؛ سأتيف  26:  2006؛ تأد جارايأت

 (.  44:  2006بافيستر وأماندا فيكرز ، 
لأأأى إوقأأأد أثبتأأأت بعأأأض الدراسأأأات أن إفتقأأأاد الأطفأأأال المضأأأطربين كلاميأأأا   

إلأأأأى نقأأأص فأأأأى  مالقأأأدرة علأأأى التواصأأأأل الإجتمأأأاعى مأأأأع الآخأأأرين قأأأد يأأأأؤدى بهأأأ
( John, 1990 ; Cartledge, 1991المهأأارات الإجتماعيأأة كمأأا فأأى دراسأأة )

 وهذا يتطلب التدخل العلاجي.
بمرحلأأة الطفولأأة كلاميأأا   الأطفأأال المضأأطربين اكتسأأاب عأأدم فأأإن لأأذلك
 مسأماته علأى سألبيا   جزئأي سأيؤثر بشأكل أو كامأل بشأكل كأان سأواء اللغأةالمتأأخرة 
 ن.والعدوا والانسحاب الجمود إلى ن، فيلجأ الشخصية

إليهأأأا الباحثأأأة ، فاعليأأأة البرنأأأامج بوجأأأود  تكمأأأا أيأأأدت النتأأأائج التأأأى توصأأأل
المجموعة التجريبية فأي فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أطفال 

القيأأاس القبلأأي ومتوسأأطات درجأأاتهم فأأي القيأأاس البعأأدي لصأأالح القيأأاس البعأأدي. 
ووجأأأود فأأأأروق ذات دلالأأأة إحصأأأأائية بأأأين متوسأأأأطات درجأأأات أطفأأأأال المجموعأأأأة 
التجريبيأأأة ومتوسأأأطات درجأأأات أطفأأأال المجموعأأأة الضأأأابطة فأأأي القيأأأاس البعأأأدي 
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اسأأتمر فاعليأأة البرنأأامج مأأن خأألال  لصأأالح أطفأأال المجموعأأة التجريبيأأة. بأأل وقأأد
عأأدم وجأأود فأأروق ذات دلالأأة إحصأأائية بأأين متوسأأطات درجأأات أطفأأال المجموعأأة 
التجريبية في القياس البعدي ومتوسطات درجاتهم في القياس التتبعي " بعأد مأرور 

 شهر ونصف ".
عنأأأأأأادهم رى الباحثأأأأأأة أن تحسأأأأأأين التواصأأأأأأل بأنفسأأأأأأهم والأأأأأأتخلص مأأأأأأن تأأأأأأو 

لأأأأدى الأطفأأأأال  ين وتشأأأأتت الانتبأأأأاه والعداوانيأأأأة والنمطيأأأأةواعتمأأأأادهم علأأأأى الاخأأأأر 
عبأأر  -المضأأطربين كلاميأأا  فأأى المجموعأأة التجريبيأأة يرجأأع إلأأى فاعليأأة البرنأأامج 

مأأأن خأأألال إمأأأداد الأطفأأأال بمؤشأأأرات للتكيأأأف والتوافأأأق ، الأمأأأر الأأأذى  –جلسأأأاته 
لأمأر ، ا يسأاعد الطفأل علأى التواصأل الجيأد وإمكانيأة إيجأاد حأوار مشأترك بينهمأا

يشأأعر بأنأأه إنسأأان لأأه كيأأان ولأأه قيمأأة فأأى المجتمأأع، وإحساسأأه  الطفأألالأأذى جعأأل 
بأأأأأن الكلمأأأأة التأأأأى ينطقهأأأأا أو يشأأأأير بهأأأأا: لهأأأأا قيمأأأأة ولهأأأأا مأأأأدلول معأأأأين يتفهمأأأأه 

كأذلك يعأد التأدريب طريقأة فعالأة  الآخرون، وبالتالى يصبح الحوار إيجابى بينهما.
أفأأراد اكتسأأب البحأأث الحأأالي،  ومثمأأرة فأأى تحسأأين التواصأأل الكلامأأي. ففأأى إطأأار

المجموعة التجريبية بعأض المهأارات لزيأادة التفاعأل الاجتمأاعى لأديهم. وذلأك مأن 
يقأأأوم  المضأأأطرب كلاميأأأا  ، حيأأأث كأأأان الطفأأأل  خأأألال جلسأأأات البرنأأأامج المختلفأأأة
، مأأأع ضأأأرورة التأكيأأأد عليهأأأا داخأأأل الفصأأأل  بأأأأداء أدوار متباينأأأة أثنأأأاء البرنأأأامج

 دام الفنيات الموجودة في البرنامج.؛ وذلك باستخ الدراسى
وأيضأأا مأأن خأألال البرنأأامج تأأم تشأأجيع الأطفأأال المضأأطربين كلاميأأا  علأأى 
التعبيأأأأر عأأأأن أنفسأأأأهم وعأأأأن مشأأأأاعرهم، ومسأأأأاعدتهم دائمأأأأا علأأأأى إنجأأأأاز المهأأأأام 
المطلوبة منهم، وتنمية ثقتهم بأنفسهم وتشجيعهم علأى إقامأة حأوارات مأع الآخأرين 

 الإعاقة أو مع من يتحدثون. سواء ممن يعانون من نفس 
،  الطفأأأأألالباحثأأأأأة مأأأأأن خأأأأألال البرنأأأأأامج علأأأأأى تشأأأأأجيع  توأيضأأأأأا حرصأأأأأ

؛ وذلأأأك بتبصأأأيرهم  التعامأأأل مأأأع الكلمأأأاتومسأأأاعدته علأأأى التعأأأرف علأأأى كيفيأأأة 
وهكأأذا تأأتم عمليأأة التواصأأل فأأى  بمفهأأوم التواصأأل الجيأأد؛ وتأأدريبهم علأأى النطأأق.
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واصأأأل ممأأأا يأأأؤدى إلأأأى وجأأأود تفاعأأأل حأأأى بأأأين طأأأرفين، وبأأأذلك تكتمأأأل عمليأأأة الت
بأنأأه يوجأأد حأأوار مشأأترك بينأأه وبأأين  المضأأطرب كلاميأأا  تفاعأأل يشأأعر فيأأه الطفأأل 

 الآخرين وأنه مقبول اجتماعيا.
رى الباحثأأأة أن تحسأأين التواصأأأل يرجأأأع الأأى التركيأأأز فأأى البرنأأأامج علأأأى تأأو 

الأهأأداف التأأأى صأأأاغها الباحثأأأة فأأأى الجلسأأأات والمرتبطأأأة بشأأأكل مباشأأأر بتحسأأأين 
وبخاصة تشجيع الأطفال المضطربين كلاميا  على تنميأة الثقأة  ل الكلاميبالتواص
، وتنميأة  ؛ مثأل : مهأارات التعأاون  ، وتنميأة بعأض المهأارات الاجتماعيأة بأالنفس

بعأأض المهأأارات اللغويأأة ، ومهأأارات إجأأراء حأأوارات وإقامأأة علاقأأات مأأع الأقأأران. 
ال المضأطربين كلاميأا ، وقد يرجع نجاح البرنامج فى تحسين التواصأل لأدى الأطفأ

إلأأى اعتمأأاده علأأى أكثأأر مأأن طريقأأة مأأن طأأرق الأأتعلم المختلفأأة التأأى تتناسأأب مأأع 
طبيعأأة كأأل مأأنهم. فقأأد جمأأع البرنأأامج بأأين أسأألوبى التعزيأأز الأأذاتى، والمتمثأأل فأأى 

لمأأا طأأرأ علأأى سأألوكه فأأى  المضأأطرب كلاميأأا  إدراك كأأل مأأن ولأأى الأمأأر و الطفأأل 
قبل الباحث، وهأو التعزيأز الخأارجى عنأد القيأام  التواصل من تحسن. والتعزيز من

بالأداء الصحيح للدور الذى يقوم بتجسيده، بالإضافة الى اسأتخدام أسأاليب الأتعلم 
، ولعأأب الأأدور، فضأألا  عأأن أن البرنأأامج اعتمأأد علأأى أنشأأطة محببأأة  بالملاحظأأة

للمضأأطربين كلاميأأا . كمأأا تضأأمنت أنشأأطة البرنأأامج تنوعأأا فأأى محتواهأأا، مأأا بأأين 
،  ، والإرشأاد باللعأب ، والإرشأاد السألوكى لإرشاد غير المباشأر والإرشأاد المباشأرا

، والإرشاد الجماعى، فكلها أمور فى النهايأة تسأاعد علأى تحقيأق  والإرشاد الفردى
 . خرينالتواصل الصحيح والجيد لدى الأطفال المضطربين كلاميا  مع الآ

فأأأأى البحأأأأث الحأأأأالي، فقأأأأد  أمأأأا عأأأأن اسأأأأتمرارية فاعليأأأأة البرنأأأأامج الم سأأأأتخدم
عنأأادهم تأكأأدت مأأن خأألال التحقأأق مأأن اسأأتمرار تحسأأين التواصأأل والأأتخلص مأأن 

والانخأأأأرا  مأأأأع  واعتمأأأأادهم علأأأأى الاخأأأأرين وتشأأأأتت الانتبأأأأاه والعداوانيأأأأة والنمطيأأأأة
الآخرين لدى الطفل المضطرب كلاميأا  إلأى مأا بعأد فتأرة المتابعأة، وبالتأالى يكأون 
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أحأد الأهأداف الأساسأية لبأرامج تعأديل السألوك بشأكل البرنامج المسأتخدم قأد حقأق 
 عام. 

 
 التوصيات والبحوث المقترحة:عشر:  ثالث

 -وتتمثل فى:المنبثقة عن البحث ،  التوصيات التربوية -أ
ضــرورة قيــا  وزارة التربيــة والتعلــيم بــدور فعــال فــى توزيــع اتيبــات إراــادية   .1

لهـم فيهـا خصـائص  اولياء أمور ااطفال المضطربين الامياً، توضـح
ــات  ــاملتهم ، واتيب ــل لمع ــاً وااســلو  اامث ــال المضــطربين الامي ااطف

 توضح نماذج مصورة للتدريب على نطق الحروف والكلا . 

مساعدة ااطفال المضطربين الامياً علـى الـتخلص مـن المعتقـدات واافكـار   .2
اللاعقلانيــــة والمرتبطـــــة بــــالعج  الســـــمعى والمــــ ثرة فـــــى تواصـــــلهم 

هم بـــالخفد حـــدة الاضـــطرابات المصـــاحبة، وبـــث روح الثقـــة واـــعور 
 بأنفسهم والتفاؤل فى مستقبلهم.

أن يهـــتم الآبـــاء واامهـــات بالطفـــل المضـــطر  الاميـــاً وألا يشـــعرولا بعجـــ لا   .3
ويعملون على تدريب طفلهما باستمرار لاتتسا  الكـلا  الـذى يسـاعدلا 

 على التعبير عن مشاعرلا فيستطع مواجهة أمور حياته. 

الاهتمـــا  باانشــــطة الاجتماعيـــة التــــى تنمــــى مهـــارة التعــــاون والمشــــاراة   .4
 للأطفال بمرحلة الطفولة المتأخرة. 

ــاً بمهــا  تتناســب مــع قــدراتهم فــى إطــار   .5 تكليــف ااطفــال المضــطربين الامي
ااســرة أو المدرســة مــن اــأنهم أن ينج وهــا ليشــعرو بالنجــاح والثقــة 

 لما تحسن مفهومهم عن ذاتهم.بالنف  ، فكلما مّروا بخبرات نجاح ا

ــوي والاجتمــاعي ، ممــا   .6 ــ  المــادي والمعن الاهتمــا  باســتخدا  أســاليب التع ي
يســاعد علــى التواصــل والتفاعــل الإيجــابي للأطفــال بمرحلــة الطفولــة 
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المتــأخرة ، وبــث روح التعــاون بيــنهم والرغبــة فــي الالتــ ا  بالســلوايات 
 المرغو  فيها.

 الباحثة بعض البحوث منها: قترحتالبحوث المقترحة:  - 
أثـر التــدريب علـى البرمجــة اللغويــة العصـبية علــى بعـد المتغيــرات النفســية  -1

 لدى ااطفال المضطربين الامياً.
أثــر برنــامج فــى البرمجــة اللغويــة العصــبية لتنميــة دافعيــة التعــاطف لــدى   -2

 والاجتماعي.  الشخصيالتوافق و ااطفال المضطربين الامياً 
ـــدريب  -3 ـــة ت ـــق النفســـي فعالي ـــة التواف ـــي تنمي ـــة العصـــبية ف ات البرمجـــة اللغوي

 والاجتماعي لدى ااطفال المضطربين الامياً على التواصل الكلامي.
فاعليــة اســتخدا  فنيـــات وأســاليب البرمجــة اللغويـــة العصــبية فــي تحســـين   -4

 التواصل الاجتماعي لدي ااطفال المضطربين الامياً.

ين التواصـل الكلامـي علـى تعـديل بعـد دور العلاج باللعب الموجه فى تحسـ -5
 .السلوايات اللاأجتماعية لدى ااطفال المضطربين الامياً 
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 قائمة المراجع
ـــي )إ ـــيم الفقــ " دليأأل الممأأارس فأأي البرمجأأة اللغويأأة العصأأبية " ، ترجمأأة  (.2003براهـــ

 شو الأردن ، المركز الكندي للبرمجة اللغوية العصبية .  بيرنا

ــراهيم عبــاس ا " تربيأأة المعأأاقين والموهأأوبين ونظأأم تعلأأيمهم )إطأأار  (.2007ل هيــري )إب
 ، القاهرة ، دار الفكر العربي. (2  )، فلسفي وخبرات عالمية(" 

فلسأطين ،  : غأزة، مجلة أقألام  ،العصبية "  اللغوية البرمجة (. "2009أحمد دعدوش )
 .مكتبة جامعة الأقصى

، القأاهرة ، مكتبأة  اختبأار الأذكاء المصأوركراسة تعليمات  ( :2002أحمد زاي صالح )
 الأنجلو المصرية.

برنأامج علاجأي لعيأوب الكألام لأدى المأراهقين المصأابين  ( :2003أحمـد محمـد راـاد )
، رسأأأأالة دكتأأأأوراه ، معهأأأأد الدراسأأأأات العليأأأأا للطفولأأأأة :  بالشأأأألل التأأأأوافقي

 جامعة عين شمس.
، القأاهرة (7  )وعلاجهأا " ، " اضأطرابات التواصأل (. 2010آمال عبدالسـميع باهـه )

 ، مكتبة الانجلو المصرية. 

 " البرمجة اللغوية العصبية " ، بيروت ، أفاق بلا حدود . (.2006أمين الحسوني )

 بأدار الفأاروق  ، ترجمأة) 2  ). " البرمجأة اللغويأة العصأبية " ، (2009أندرو براديرى )
 .وفاءالسعودية ، مكتبة نبع ال العربية الرياض: المملكة ،

. " البرمجأة اللغويأة العصأبية للمأدرب الفعأال " ، ترجمأة إصأدارات (2006تد جارايـس ) 
بميأأك الإشأأراف العلمأأي عبأأد الأأرحمن توفيأأق ، جمهوريأأة مصأأر العربيأأة , 

 الجيزة ، مركز الخبرات المهنية للإدارة بميك .

طأأب " معجأأم علأأم الأأنفس وال(. 1989جــابر عبدالحميــد جــابر ، عــلاء الــدين افــافى )
 النفسى "، )الجزء الثانى( ، القاهرة ، دار النهضة العربية.

ــــراهيم حســــن ) فاعليأأأأة برنأأأأامج تأأأأدريبي للأمهأأأأات وأطفأأأأالهن  ". (2009جمــــال محمــــد إب
، " المضطربين كلاميا  في خفض بعض اضطرابات النطق لأدى أبنأائهن

 رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الأزهر.
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 " ، عمأأان ، دار الفكأأر مقدمأأة فأأي الإعاقأأة السأأمعية"  (.2005الخطيــب )محمــد جمــال 
 .العربى للطباعة والنشر والتوزيع

، عمأأان ، دار (4  )" تعأأديل السأألوك الإنسأأانى " ،  (.2012الخطيــب )محمــد جمــال 
 الفكر العربى للطباعة والنشر والتوزيع .

بات عمليأة " التخطيط اللغوى العصبى : مرشد علمى وتأدري(. 2006جوزي  أواانور )
"، ترجمأأأأأة محمأأأأأد الواكأأأأأد، دمشأأأأأق ، دار عأأأأألاء الأأأأأدين للنشأأأأأر والتوزيأأأأأع 

 والترجمة.

فاعليأأأة برنأأأامج بإسأأأتخدام بعأأأض فنيأأأات البرمجأأأة  " .(2011حـــاتم محمـــد أحمـــد إمـــا  )
، " اللغويأأة العصأأبية فأأى تحسأأين التوافأأق النفسأأى والدراسأأى لبطأأ  الأأتعلم 

 صورة.رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة المن

،  (3  )" الصأأأحة النفسأأأية والعأأألاج النفسأأأي " ،  (.2003حامـــد عبـــد الســـلا  زهـــران )
 القاهرة ، عالم الكتب .

" تعليم التفكير المنظومى "، المجلة التربويأه ، (. 2003حسنين محمد حسنين الكامل )
كلية التربيه بسوهاج، جامعة جنوب الوادى ، العدد الثامن عشر ، ينأاير 

 .28 – 21، ص 

" مأدى فعاليأة البرمجأة اللغويأة العصأبية  (.2006دعاء صـلاح الـدين محمـد الحريـري )
في منع الانتكاسة لدى عينة مأن متعأاطي المأواد المأؤثرة نفسأيا  "، رسأالة 

 . ماجستير ، كلية الآداب ، جامعة الزقازيق

ج " مأأدى فعاليأأة البرمجأأة اللغويأأة العصأأبية فأأي عأألا (.2009دينــا عــادل عبــد الــرحمن )
 المخاوف المرضية "، رسالة دكتوراه ، كلية الآداب ، جامعة الزقازيق.

ــــب محمــــود اــــقير ) التواصأأأأل : اضأأأأطرابات اللغأأأأة والتواصأأأأل ، الطفأأأأل  ( :2002زين
التخلأأأأأف العقلأأأأأي ، القأأأأأاهرة ، مكتبأأأأأة  –الكفيأأأأأف  -الأصأأأأأم -الفصأأأأأامى 

 النهضة المصرية .

يأأأة المتكاملأأأة لغيأأأر العأأأاديين ، التعلأأأيم العلاجأأأي والرعا (:2005زينـــب محمـــود اـــقير )
 القاهرة ، مكتبة الفكر العربي.
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. " علأأأم نفسأأأك البرمجأأأة اللغويأأأة العصأأأبية " ، (2006ســـتيف بافســـتر وأمانـــدا فيكـــرز )
 ترجمة مكتبة جرير، السعودية ، مكتبة جرير. 

(: التربيــة الخاصــة للأطفــال ذوى الاضــطرابات الســلواية، 2001ســعيد حســني العــ ة )
 مية للنشر والتوزيع، عمان  الدار العل

" فاعليأة التأدريب علأى البرمجأة اللغويأة العصأبية  (.2010سميرالسيد اـحاتة إبـراهيم )
والعأأأألاج المعرفأأأأى السأأأألوكى لتعأأأأديل مسأأأأأتوى الطمأأأأوح لأأأأدى عينأأأأة مأأأأأن 
المأأأراهقين ذوى الاعاقأأأة السأأأمعية وأثأأأرة فأأأى السأأألوك التكيفأأأى " ، رسأأأالة 

 فرالشيى .، كلية التربية ، جامعة ك ه دكتورا 

فاعلية برنامج إرشادى لتحسين التواصل بين المعلم "  (.2005ايماء سيد عبدالع ي  )
 "، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة بنها.والتلميذ الأصم 

. " تأأأأثير بعأأأض الأسأأأاليب المعرفيأأأة علأأأى إضأأأطرابات (2006صـــفاء رزق اســـماعيل )
قين سأأأأمعيا  "، رسأأأأالة التواصأأأأل اللغأأأأوى لأأأأدى عينأأأأة مأأأأن الأطفأأأأال المعأأأأا

 ماجستير ، كلية التربية ، جامعة كفرالشيى. 

ــدة محمــد عبــدالعظيم ) . " فعاليأأة برنأأامج تأأدريبى للحأأد مأأن قصأأور الإدراك (2011عاي
السمعى فى خفض إضطرابات النطق لدى الأطفال المضأطربين كلاميأا  

 " ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق .

اضأأأأأطرابات النطأأأأأق والكأأأأألام : خلفيتهأأأأأا ،  ( :2007)الســـــيد الشـــــخص  عبـــــد الع يـــــ 
، الريأأأأاض ، مكتبأأأأة الصأأأأفحات  2،   تشخيصأأأأها ، أنواعهأأأأا ، علاجهأأأأا

 الذهبية.

ــاح رجــب مطــر ) ــد الفت فعاليأأة برنأأامج إرشأأادي تأأدريبي للأطفأأال المعأأاقين  ( :2004عب
 عقليا  وأمهاتهم فأي عألاج بعأض اضأطرابات النطأق لأدى هأؤلاء الأطفأال

 ، المؤتمر العلمي الرابع ، جامعة بني سويى.
" سيكولوجية ذوى الاحتياجات الخاصة وتربيتهم "  (.2005عبدالمطلب أمين القريطى )

  .والنشر للطباعة ، القاهرة ، دار الفكر العربي5،  
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" فعاليأأة برنأأامج تأأأدريبي لخفأأض بعأأض اضأأأطرابات النطأأق فأأأى  (.2007العربــي زيـــد )
فقي لأأأأدى الأطفأأأأال المضأأأأطربين كلاميأأأأا  ", رسأأأأالة تحسأأأأين السأأأألوك التأأأأوا

 دكتوراه , كلية التربية , جامعة الزقازيق.

" سأأأيكولوجية الأطفأأأال غيأأأر العأأأاديين . مقدمأأأة فأأأي  (.2001فـــاروق فـــارع الروســـان )
 التربية الخاصة " ، عمان ، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع .

 –الماهيأأأة  –لعصأأأبية . الأصأأأول والنشأأأأة " البرمجأأأة اللغويأأأة ا (.2005فـــ اد الـــدواش )
 المفاهيم " ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية .  –الهياكل 

البرمجأأأة اللغويأأأة العصأأأبية مأأأن الرةيأأأة الأأأى الفعأأأل " ,  NLP" (.2008) فـــ اد الـــدواش
 , مكتبة الانجلو المصرية.القاهرة 

يدي لعلأم وفأن التميأز " " البرمجة اللغوية العصبية : دليل تمه (.2005تارول هاري  )
 ، ترجمة فؤاد الدوا ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية .

 خفأض قلأق فأي العصأبية اللغويأة البرمجأة " فاعليأة (.2010البنـا ) وأنـور إبـراهيم محمد

غأزة  ةبمحافظأ المنتسأبين للتنظيمأات الأقصأى جامعأة طلبأة لأدى المسأتقبل
 الإنسأانية(، )العلأوم بحأاثللأ النجأاح جامعأة مجلأة فلسأطين ، ، غأزة، "

 (، جامعة الأقصى.٥)25مجلد 

  )" افأاق بألا حأدود :بحأث فأي هندسأة الأنفس الانسأانية " ,  (.2013محمد التكريتـي )
 الملتقى للنشر و التوزيع.، , سوريا(5

. " التأأأأدريب علأأأأى البرمجأأأأة اللغويأأأأة العصأأأأبية (2012محمــــد ســــامى يوســــف محمــــد )
فأأى مسأأتويات المسأأايرة والمغأأايرة لأأدى  لإكتسأأاب مهأأارات الأأتحكم الأأذاتى

، معهأأأأد البحأأأأوث والدراسأأأأات عينأأأأة مأأأأن المأأأأراهقين " ، رسأأأأالة ماجسأأأأتير
 العربية ، قسم البحوث والدراسات التربوية ، جامعة الدول العربية .

 المعأاقين سأمعيا   الأطفأال لأمهات تدريبي برنامج " فاعلية (.2006) زايد ملكاوي  محمود

الأصأوات  نطأق تحسأين فأي المدرسأة قبأل مأا حلأةمر  فأي متوسأطة إعاقأة
العربيأة  عمأان دكتأوراه، جامعأة رسأالة أطفأالهن " ، لأدى العربيأة الكلاميأة
  .الأردن عمان ، العليا ، للدراسات
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" سيكولوجية الأطفال  (.2010مصطفى نورى القمش ، وخليل عبدالرحمن المعايضه )
، عمأأأان ، (3  )" ، ذوى الإحتياجأأأات ) مقدمأأأة فأأأى التربيأأأة الخاصأأأة ( 

 دار المسيرة للنشر والتوزيع. 

يومأا " ، ترجمأة 21" البرمجأة اللغويأة العصأبية فأي (. 2006هاري الـدر وبيريـل هيـدز )
 ( ، السعودية ، مكتبة جرير. 10مكتبة جرير ، ) 

الأوتيسأتك : الخطأر الصأامت يهأدد  –" الأوتيأزم  (.2007هشا  عبد الرحمن الخولي )
مكتبة النهضة ، التشخيص أ الإرشاد أ العلاج( "، القاهرة  أطفال العالم )

 .المصرية

ـــد ) ـــل الســـيد حام " فاعليأأأة البرمجأأأة اللغويأأأة العصأأأبية فأأأي تنميأأأة مهأأأارات  (.2010وائ
التواصأأأأأل الاجتمأأأأأاعي لأأأأأدى طلبأأأأأة الجامعأأأأأة مقارنأأأأأة بأأأأأالعلاج العقلانأأأأأي 

عأأأة قنأأأاة الإنفعأأأالى "، رسأأأالة دكتأأأوراه ، كليأأأة التربيأأأة بالإسأأأماعيلية ، جام
 السويس.

، كلية الطب ، جامعة عأين شأمس  أمراض التخاطب(: 2014وحدة أمراض التخاطب )
 ، القاهرة ، مطبوعات الوحدة المودعة بمكتبة الوحدة.
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