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  لملخص ا

شبكات التواصل  فيعن المعلومات  البحث اتجاهاتتمثل هذه الدراسة محاولة لتقصي     

واعتمدت الدراسة استبانة محكمة ، رصد الاتجاهات الفكریةجامعة طیبة ل طلبة لدي الاجتماعي

لدى  البحث اتجاهاتمجموعة من الأسئلة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین  تضمنت 

، وقد عولجت البیانات باستخدام الأسالیب طیبةجامعة  الشباب الجامعي من وجهة نظر طلبة 

الذي تقوم به مواقع  تحلیل البیانات على الدور الكبیر  الإحصائیة المعروفة، ودلّت النتائج بعد

للشباب الجامعي وبینت نتائج الدراسة أنه ثمة رصد الاتجاهات الفكریة التواصل الاجتماعي في 

: هالدراسة أن كما أظهرت نتائج . دوافع متعددة لاستخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي

كما تسهم مواقع التواصل . المعروضة على مواقع التواصل الاجتماعي لا یمكن الثقة بالمعلومات

وتسهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعبیر عن   .الاجتماعي في فقدان الخصوصیة الشخصیة

كما أظهرت النتائج أن  مواقع التواصل الاجتماعي تساعد في تنمیة الشخصیة  .الآراء بحریة تامة

  .وتعزیز الذات

  .الاتجاهات الفكریة  ،عن المعلومات البحث اتجاهاتالتواصل الاجتماعي،  شبكات: دالةالكلمات ال

 
Abstract: 
This study is an attempt to investigate searching for information in social 
networks among the students of Taibah University to observe thier 
intellectual attitudes, the study adopted a questionnaire included a set of 
questions about the role of social networking sites in the formation of 
research attitudes among university students The data were processed using 
well-known statistical methods, and the results after analyzing the data 
showed the significant role played by social networking sites in observing 
the intellectual attitude of university students. Specified for the use of 
university students for social networking sites. The results of the study also 
showed that: The information displayed on social media sites cannot be 
trusted. Social media also contribute to the loss of personal privacy. "Social 
media contribute to expressing opinions freely". 
The results also showed that social networking sites help in personal 
development and self-enhancement. 
 

Keywords: social networks, information searching attitudes, intellectual 
attitudes . 
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  :تمهید

التطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إلى زیادة كمیة البیانات  ىأد     

لذا ظهرت . الرقمیة، والتي لم تعد وسائل التحلیل الإحصائیة قادرة على التعامل معها

البیانات  تحلیل مشاكلالعدید من الدراسات منذ أواخر الثمانیات تحاول ان تحل 

Data mining خلال الحاجة المتزایدة  ومن ،الموضوعات بالغة الأهمیة من بارهباعت

التواصل  مواقع فيالمتداولة  المعلوماتلأدوات تساعد في تحلیل الكمیات الهائلة من 

عبر صفحاتها  المعلوماتالاجتماعي التي یضخ من خلالها ملایین التیرا بایتات من 

من  لتحویلهاوذلك  وغیرها واتس آب،المتعددة من الفیس بوك وتویتر والإنستغرام وال

استغلالها والاستفادة منها  كنبیانات متراكمة وغیر مفهومة إلى معلومات قیمة یم

جدیدة من نظم التواصل  منظومة ولكونها ،)Najaf Aghaei,2012(لتصبح معرفة 

لعدید من المستخدمین فأن عملیة تحلیل البیانات داخل مواقع التواصل الاجتماعي 

استكشاف تفضیلات الطلاب ومیولهم واتجاهاتهم الفكریة قد تدفع المجتمع  بهدف

والتوجهات التي تدعم تحولهم بشكل یتماشى مع  ،لوضع الارشادات والتعلیمات

 میتهوه بتغییر المستخدمین رمنلكثیا فسعيالأنظمة والأعراف السائدة في مجتمعاتهم 

 تكیاولسلوا تسارلمماا نم رثیللك یجروللت مجهولة بهویات وتسجیلهم ،لحقیقیةا

بأضرار بالغة للمؤسسات والمصالح  یتسببقد مما  ،والاتجاهات الفكریة المتباینة

 مواقعالمجتمع السعودي ب اهتمامتنامي  وقد ،)2011( وارجس رادلأفوا تماولحكوا

التواصل تزاید عدد مستخدمیها،  مواقعالتواصل، حیث شهدت تطبیقات وبرامج 

 ،وزارة الاتصال السعودیة(ستخدمین النشطین خلال الأعوام الأخیرة عدد الم فتضاعف

هذه  عن البحثخلال  منكان من الضروري رصد الاتجاهات الفكریة  لذلك ،)2019

خلال  منیتشكل سلوكهم  والتي ،المواقع التي یستخدمها الاعداد الهائلة من الطلبة

ر مغایرة تؤثر في سلوك فئة خارجیة لأفكا جهاتتبني  أوتعاملهم مع بعضهم البعض 

مواقع التواصل  في المعلوماتعن  للتنقیب الدراسة تسعى لذلك لاب؛الط منمعینة 
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دورها في رصد الاتجاهات الفكریة لطلبة  تأكیدل وإبرازها للمجتمع لتحلیلها الاجتماعي

  . جامعة طیبة

  :مشكلة الدراسة: أولاً 

داخل مواقع التواصل الاجتماعي  والمعلومات البیانات تحلیلعملیة  تواجه     

تحدیات كبیرة مع ظهور الجیل الثالث من الویب الدلالي والذي ساعد في توجیه 

 Social Mediaوتقدیم خدمات المعلومات ومن ابرزها مواقع التواصل الاجتماعي 

Sites  التي ساهمت بشكل كبیر في تشكیل وجدان وفكر كثیر من الطلبة الجامعیین

محاولات الجادة من الدول والحكومات لتوجیه فكر شبابها بعیدا عن لذلك كانت ال

الانحرافات الفكریة والتي تسعي الدراسة من خلال رصد ومعرفة البیانات التي 

 ،من خلال الفیس بوك وتویتر المنشورةالتواصل الاجتماعي  مواقعیستخدمها رواد 

لفات قد یتعرض صاحبها بعضها مخا للتلاشي عدد من الإشكالیات التي یمثأیضًا و 

 .القانونیة والأخلاقیة ةللمسائل

بمواقع التواصل  المعلومات وتحلیل البحثهذه الدراسة من خلال  تحاول     

 صیاغةأن ترصد الاتجاهات الفكریة لدي طلبة جامعة طیبة، ویمكن  لاجتماعيا

 :مشكلة الدارسة من خلال طرح التساؤلات التالیة

 علومات وما أبرز تطبیقاته في بیئة الشبكات الاجتماعیة؟الم بتحلیل المقصود ما -1

في بیئة الشبكات  المعلومات تحلیلیمكن الاستفادة من تطبیقات  كیف -2

 الاجتماعیة؟ 

 الاتجاهات الفكریة لطلاب جامعة طیبة في بیئة الشبكات الاجتماعیة؟ما   -3

یة لطلاب انعكاسات مواقع شبكات التواصل الاجتماعي على الاتجاهات الفكر ما  -4

 جامعة طیبة؟

أبرز مواقع شبكات التواصل الاجتماعي المفضلة بالنسبة لطلاب جامعة  ما -5

 طیبة؟
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 –العمر  -الجنس(العلاقة بین المتغیرات الدیموغرافیة لطلاب جامعة طیبة  ما -6

 التواصل شبكات بیئة في الفكریة المشاركات طبیعة وبین ،)التخصص

  الاجتماعي؟

  : أهمیة الدراسة: ثانیاً 

  :  أهمیة الدراسة ومبرراتها فیما یلي تتمثل

 الاجتماعيالجامعات لمواقع التواصل  طلبةعن معدل وحجم تعرض  الكشف -1

السلبي لمواقع التواصل  التأثیرالوصول الى أسباب ودوافع  ةمحاول

 .الاجتماعي

التي یحصلون علیها عن  بالمعلوماتالجامعات  طلبةعلى مدى ثقة  التعرف -2

 .الاجتماعيالتواصل طریق مواقع 

التي تمثل البیئة التي یستقي الطلبة معلوماتهم وتشكیل  ةبالجامع الاهتمام -3

  .وعاداتهممفاهیمهم وتوجیههم التوجیه الذي یناسب قیمهم 

 ورصد ،وتحلیل البیانات في مواقع التواصل الاجتماعي وتقییمها البحث -4

حیث تشكل  الفكریةت الاتجاهات الفكریة لشباب الجامعة المتأثرون بالتیارا

 .فئة المستهدفة من مجتمع الدراسةاراء هذه ال

 لتيالاتجاهات الفكریة المنحرفة واالبحث بأستخدام أدوات تحلیل البیانات عن  -5

  .لاجتماعيال صوالتال سائو رعب لها یجرولتا میت

  : أهداف الدراسة: ثالثاً 

  : الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة تسعي

 . في مواقع التواصل الاجتماعي وتقییمها اتالمعلوم تحلیل -1

الى أسباب ودوافع طلبة جامعة طیبة لاستخدام مواقع التواصل  الوصول -2

 . الاجتماعي
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التي یحصلون علیها عن طریق  بالمعلومات الطلابعلى مدى ثقة  التعرف -3

 . مواقع شبكات التواصل الاجتماعي

حیث درجة اعتماد ترتیب شبكات مواقع التواصل الاجتماعي من  معرفة -4

 . المستفیدین علیها في الحصول على المعلومات

على علاقة المتغیرات الدیموغرافیة بالبحث عن المعلومات من  التعرف -5

 . خلال مواقع شبكات التواصل الاجتماعي لتوظیفها

مواقع التواصل الاجتماعي على الاتجاهات الفكریة لدي طلبة  انعكاسات -6

 التعلیم الجامعي

  : فروض الدراسة: خامساً 

داخل مواقع  المعلومات تحلیلهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : الأول الفرض

  . التواصل الاجتماعي وحجم مساهمتها في رصد ومعرفة الاتجاهات الفكریة

لمواقع التواصل  الطلابوجود علاقة دالة احصائیا بین مدى تعرض : الثاني الفرض

  .  مواقعالاجتماعي ودرجة الثقة بهذه ال

التواصل  ومواقع المعلومات نوعهناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین : الثالث الفرض

  . بشكل دائم للحصول على المعلومات الطلابالاجتماعي التي یستخدمها 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین اعتماد مواقع التواصل : الرابع الفرض

الفكري ومتغیر القسم الذي ینتمي إلیه الاجتماعي كمصدر مهم للمعلومات عن الامن 

  .الطلاب

  : حدود الدراسة: سادساً 

     :الدراسة على الحدود الآتیة اقتصرت

داخل مواقع التواصل  المعلومات تحلیلتركز الدراسة على كیفیة : الموضوعیة الحدود

  الاجتماعي   
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طیبة الى أسباب ودوافع طلبة جامعة  الوصولتهدف الدراسة : النوعیة الحدود -1

 . لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

طیبة  معةاقتصرت الدراسة على طلبة التعلیم الجامعي المقیدین بجا: المكانیة الحدود

  .السعودیةبالمملكة العربیة 

  هـ 1440الفصل الدراسي الثاني لعام : الحدود الزمنیة

  التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة : سابعاً 

   المعلومات تحلیل -1

 من كبیرة كمیات في المتواجدة المعلومات باستخراج یقوم الذي النشاط هو

 في الواردة الخفیة الحقائقواكتشاف  معرفیة أنماط عن البحث بهدف المعلومات،

 .المعلومات قواعد

المطلوبة والفعالة والشاملة من  المعلوماتعملیة متطورة تقوم باشتقاق  المعلومات تحلیل

  .)(Knitting,2015طبقا لأهداف مسبقة  وماتالمعلكم هائل من 

  :بأنه ویمكن تعریف تحلیل المعلومات إجرائیًا

في مواقع متعددة مربوطة عبر شبكات الانترنت وهذه  المعلوماتكمیة كبیرة من  تحلیل"

ترتبط بعلاقات منطقیة لاستخلاص ورصد الأفكار والاتجاهات التي تعبر  المعلومات

  ".عن هؤلاء المستخدمین
  

  التواصل الاجتماعي  مواقع -2

بأنها خدمة متوفرة عبر الانترنت تعمل على ربط عدد كبیر من المستخدمین  تعرف

واحد یتواصلون معا  ترونيمن شتي أرجاء العالم ومشاركتهم وتشبیكهم في موقع إلك

  .)37، 2012المدهون، (مباشرة ویتبادلون الأفكار والمعلومات 

على مجموعة ) Social Media(الاجتماعي  یُطلق مصطلح مواقع التواصلو 

متنوعة من تطبیقات الإنترنت، بحیث یمكن للمستخدمین من خلال هذه المواقع العمل 
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على مشاركة الروابط التي تحتوي على محتوى معین، ومشاركة الصور، ومقاطع 

  ,www.techopedia.com)2019(.الفیدیو، والتعلیق علیها من قبل مستخدمین آخرین

2019. Edited   .-1-rieved 2Ret 
  

  الفكریة  الاتجاهات -3

وجهة هو  ولكل{: مصدر أتجه، وهو مأخوذ من الوجهة، قال تعالى الاتجاه     

فهو . الوجه المقصد والمذهب) 1414(السمین الحلبي  وقال .)148البقرة، (  }مولیها

محدداً مقبولاً في عنده مجموعة التصورات والقیم والطرق والتقنیات التي تشكل مذهباً 

  .علم من العلوم في عصر من العصور

وتعرف أیضا بأنها إیمان الفرد بأفكاره وتبنیه لاتجاه معین نحو هذه الأفكار هو       

  ).Argın. (2013).    سلوكه نحو تحقیق ما یهدف إلیه هما قد یدفعه ویوج

فكار والمعتقدات هو القدرة او المحافظة على سلامة الأ: الفكري الاتجاه       

 الصحیحةوبیان طرق التفكیر  تزویدهم بأدوات البحث  مع الأفرادالصحیحة لدى 

  .)2011 الأتربي،(

الانحراف في الفكر سواء أخلاقي او تعلیمي او  بأنهاالدراسة  فيإجرائیا  تعرف      

  موجهات خارجیة  بفعلسیاسي 

  : منهج الدراسة: ثامناً 

مواقع  داخل المعلومات تحلیل كیفیةالتحلیلي لدراسة  جالمنهاعتمدت الدراسة على 

  . ومن ثم ومقارنتهاالتواصل الاجتماعي 

والخروج بنتائج  وتویتر،وك بالفیس  في المعلومات تحلیلللمقارنة بین : المقارن المنهج

الفكریة  الاتجاهاتبطریقة تؤثر في تغییر  استخدامهایمكن  المواقع هذهتوضح أي من 

ة الاستخدام معة والالتزام بقوانین التي اقرتها الجهات المسئولة في كیفیلطلبة الجا

  .الآمن لهذه المواقع
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  : الدراسةوعینة  مجتمع: تاسعاً 

في المدینة المنورة المملكة  طیبةجامعة  من طلبة  2510الدراسة من عینة  یتكون

 ،العلمیةم، بمختلف التخصصات 2018/2019العربیة السعودیة خلال العام الجامعي

في المستویات العمریة والاقتصادیة والاجتماعیة مما یسمح بدوره في تمثیل  نویتفاوتو 

  .اتجاهات الطلبة بشكل موضوعي

  :الــدراسـة أداة: عاشراً 

مواقع  في البحثبهدف  المعلوماتكأداة لجمع " الاستبانة"تصمیم أداة الدراسة  تم

تكونت  وقد طیبة،جامعة  طلبةلدى  الفكریةالاتجاهات  لرصدالتواصل الاجتماعي 

  :الاستبانة من خمس أجـزاء هي

  .الكلیة القسم،النوع، التخصص، "  ،الدیموغرافیة للمبحوثین المتغیرات: الأول الجزء

خلال  منالفكریة لطلبة جامعة طیبة  الاتجاهاتالفقرات التي تعالج : الثاني الجزء

  .التواصل الاجتماعي مواقعفي  التحلیل

التواصل  مواقعفي  المعلومات لتحلی دورالفقرات التي تقیس : الثالث الجزء

  .الإیجابیات لتحدیدالاجتماعي 

التواصل الاجتماعي  مواقعفي  المعلومات تحلیل دورالفقرات التي تقیس : الرابع الجزء

  .لاجتماعيالتواصل ا مواقع رعبالفكري  طورةالانحرافبخ عيولا لتحدید

التواصل  مواقعفي  المعلومات تحلیل دورت التي تقیس الفقرا: الخامس الجزء 

  .مهویة المستخد لتحدیدالاجتماعي 

  :سابقةال الدراسات: عشر أحدي

لكنها  المعلومات،عن  البحثمن الدراسات حول  العدیدالسابقة هناك  الدراسات     

ات تركز في الغالب على الأعمال التجاریة والإحصائیات، وهناك القلیل من الدراس

وكیفیة اختیارها، الا ان  المعلوماتعن  البحثالتي تتناول تقییم برمجیات وأدوات 

فقط، نظرا  المعلوماتعن  البحثدراسات عامة تصلح على أي البرمجیات ولیست 
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 بعض وجاءت المعلومات،الكمیات الهائلة من  مع تتعامل التيلكثرة الخدمات 

وهو  الاجتماعيفي مواقع التواصل  المعلوماتعن  البحثالدراسات التي تتناول 

  :لأبرزهاموضوع الدراسة الحالیة وفیما یلي عرض 

  العربیة  الدراسات

الآراء على  تحلیل" ،)2018( السریحيحسن  الخزاعي،رده  محمد دراسة     

نموذج تطبیقي لقیاس مستوي التعصب الریاضي في : شبكات التواصل الاجتماعي

اس مستوي التعصب الریاضي من خلال تحلیل الآراء قی إلي الدراسةهدفت " تویتر

على شبكة تویتر باستخدام أداة إلكترونیة لقیاس الآراء ثم تطویرها وتطبیقها وذلك 

بهدف التعرف على طرق وأسالیب تحلیل الآراء على شبكات التواصل الاجتماعي 

كات الاجتماعیة ومعرفة العوائق والتحدیات التي تواجه التحلیل الألي للآراء على الشب

والمشاعر واستخدامها في هذه الدراسة التي تعد  الآراء لوقد تم تطویر أداة لتحلی

تجریبیة في هذا الجزء منها واعتمدت على تحلیل المحتوي لتحلیل التغریدات وقد 

توصلت الدراسة الى ان الكتابة باللغة العامیة وباللهجة المحلیة تشكل تحدیا كبیرا 

  التحلیل لنمذجة أسالیب 

 المعلوماتاستخدام تقنیات "، )2017( المبارك البدوي سعد البدوي دراسة     

لاستكشاف أنماط مؤثرات التحصیل الأكادیمي لطلاب المرحلة الثانویة دراسة حالة 

هدفت الدراسة " 2016 -2007شهادة التعلیم الثانوي الصف الثالث علمي من العام 

الهدف الأساسي من الدراسة هو  المعلوماتقنیات إلى اكتشاف المعرفة باستخدام ت

الاكادیمیة للطلاب في امتحان الشهادة  المعلوماتاكتشاف بعض الأنماط السائدة في 

 بمؤشرات الخروج ثم ومن 2016 عام وحتى 2007 منذ العلمي المساق –الثانویة 

في وزارة  السیاسات التعلیمیة لدي متخذي القرار لدعم الأكادیمي الأداء حول عامة

  .التربیة والتعلیم
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بعنوان النموذج المرن لتحلیل الآراء )" 2017( دراسة كورأ إقبال دیب وآخرون     

تهدف هذه الدراسة الي تنفیذ خوارزمیة برمجة التحلیل الالي " من الإعلام الاجتماعي

 لنصوص التغریدات المستقاة من شبكة تویتر وتصنیفها الي تغریدات ایجابیة وسلبیة

ومحایدة وذلك بهدف معرفة مشاعر وأفكار المشاركین نحو موضوع ما وتمثیل تلك 

الآراء في شكل رسوم بیانیة تعكس نسب التصنیفات الثلاث مستخدمین مكتبة معالجة 

  Stanford NLP Libraryاللغة الطبیعیة من ستانفورد 

جتماعیة الوعي واستخدام مواقع الشبكات الا"،)2015( دعاء البري دراسة     

أجریت هذه الدراسة " الأكادیمیة من قبل الأكادیمیین بجامعة جنوب الوادي في مصر

تم تصمیم . باستخدام استبیان على شبكة الإنترنت تم إنشاؤه من خلال منتدى جوجل

الاستطلاع بطریقة لم یكن المشارك كذلك قادر على إرسال أكثر من رد واحد ولكن 

، تم 2015إلى أكتوبر  2015الفترة من أغسطس  مدارى عل. یمكنه تعدیل رده المقدم

إلى  Facebookإرسال رابط إلى الاستبیان عبر برید إلكتروني شخصي ورسائل 

أعضاء هیئة التدریس في جامعة جنوب الوادي من مختلف وتألفت من أربع 

ركزت و . الدیموغرافیة المجموعة الأولى كانت حول ممیزات. مجموعات من الأسئلة

بینما كانت المجموعة الثالثة حول  ASNSsموعة الثانیة على الوعي واستخدام المج

المجموعة الرابعة تنعكس على طریقة تحسین الوعي . ASNSفوائد وعقبات استخدام 

  .والاستخدام الأكادیمي لدیهم

خدمات منصة شبكة التواصل الاجتماعي "، )2015( یس، نجلاء أحمد دراسة     

ودورها في مساعدة المكتبات الأكادیمیة  Facebook platform servicesالفیسبوك 

 هدفت"  دراسة تجریبیة على مكتبة جامعة القاهرة: العربیة على مشاركة المعرفة

في مساعدة  Facebookالدراسة إلى دور شبكة التواصل الاجتماعي الفیسبوك 

المعرفة مع كل المكتبات العربیة عامة والأكادیمیة منها بصفة خاصة على مشاركة 
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یبحث عنها بشكل أكثر تفاعلا ودینامیكیة بغض النظر عن الحواجز الزمنیة  من

  . والمكانیة

التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى  شبكات" ):2014(فهد علي  دراسة     

دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود  ) نموذجا یترتو (طلاب الجامعة 

بیان أثر  إلىالوصفي التحلیلي، وهدفت  المنهج فیهاالباحث  ماستخدودراسة مسحیة 

الكشف عن  ومحاولةشبكات التواصل الاجتماعي على القیم لدى طلاب الجامعة 

استخدام طلاب الجامعة لشبكات التواصل  علىالآثار السلبیة والإیجابیة المترتبة 

ن أهم الآثار السلبیة أ: الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها وتوصلت الاجتماعي،

غیر شرعیة مع الجنس  لاقاتمن إجراء ع التمكن: لشبكات التواصل تمثلت في

الاطلاع : في تمثلتالدینیة، وأن أهم الآثار الإیجابیة  الشعائر أداءالآخر، إهمال 

 التعبیرتعلم أمور جدیدة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي،  د،على أخبار البل

 .التمكین من تخطي حاجز الخجلبحریة عن الرأي، 

وقد هدفت إلي التعرف عن أثر اسـتخدام شبكات  ) ٢٠١٣(الشهري دراسة      

التواصل الإلكترونیة على نمط العلاقات الاجتماعیة والتي تدفع إلي الاشتراك في 

والكشف عن الآثار (، Twitter(وموقع تویتر (، Facebook(موقع فیس بوك 

ن استخدام هذه المواقع، ومن أجل تحقیق ذلك اعتمدت الباحثة السلبیة والایجابیة ع

على منهج المسح الاجتماعي واستخدمت أداة الاستبیان لجمع البیانات حیث تم 

بجامعة الملك عبد العزیز تم ) طالبة ١٥٠(تطبیق البحث علـى عینة مكونة من 

أهمها، أن من  اختیارهم بطریقة قـصدیه ، وقد توصلت إلي مجموعة من النتائج كان

أقوى الأسـباب التـي تـدفع الطالبات إلي استخدام موقعي فیس بوك وتویتر هي سـهولة 

التعبیـر عـن آرائهـن واتجاهاتهن الفكریة التي لا یستطعن التعبیر عنها صراحة في 

 .معالمجت



  محمد الدولاتي. د    اعي اتجاهات البحث عن المعلومات  في شبكات التواصل الاجتم

 

 2019 أبریل                                         13                                حادى والخمسون العدد ال

عن  التحلیلاستخدام أسالیب  اثر"، )2013( فراس نائل روحي هاشم دراسة     

مدي قدرة أسالیب  بارالدراسة الي اخت هدفت" في دعم الرأي المهني المدقق تالمعلوما

لدعم راي المدقق حول وجود أخطاء جوهریة في بنود القوائم  المعلوماتعن  التحلیل

واستخراج النتائج اعتمدت على  المعلوماتالمالیة وأیضا قدرة المنشأة في تحلیل 

  التحلیلستي كونهما من اهم أسالیب تقنیات الانحدار اللوج قنیةالشبكات العصبیة وت

  . التي تم استخدامهما في معظم الدراسات السابقة

الارتباطات الهرمیة لصفحات موقع  عقدة"،)2013( حسین طلال فاضل دراسة     

تناول هذا البحث مسألة عقدة تسلسل الارتباط " التطبیق الاجتماعيالتواصل  مواقع

وهو موضوع  المعلوماتتهل بمقدمة عن تنقیب ویس. الهرمى لصفحات الویب

ثم یتم . المعلوماتیتخصص في اكتشاف الأنماط الموجودة في المجامیع الكبیرة في 

بعد ذلك تعرض خوارزمیة لعقدة . التطرق إلى صفحات الویب ثم العقدة وقیاس التشابه

الصفحات على كل مستوى من تسلسل الارتباط الهرمي للصفحات وتطبق على 

حات الویب لجامعة الموصل باستخدام ثلاثة طرق للعقدة والتي اعطت نتائج صف

  .منسجمة بتطبیق هذه الطرق الثلاث

الدراسـة إلـى  هدفـت ،)2013( ،على الدبیسي وزهیر یاسین مالكری عبد: دراسة     

 الاجتماعيلشــبكات التواصــل  الأردنیة اسـتخدام طلبـة الجامعـات معدلاتمعرفـة 

 الطلبـة، العوامـل المؤثـرة فـي تشـكیل اتجاهـات الـرأي العـام لـدى عـن میــة، والكشــفالرق

التقلیدیــة باعتمادهــا  العاملوسـائل  الاجتماعيومسـتوى منافسـة شـبكات التواصـل 

  :الدراسـة إلـى عـدة نتائـج أبرزهـا وخلصـت والمعلومــات، للأخبارمصــادر 

  .بین الطلبة الاجتماعيبكات التواصل انتشار استخدام ش - 

 الأخبار علــىأصبحــت الشــبكات تشــكل مصــدرا مــن مصــادر حصولهــم  - 

ــة  علاقة ظهــرت مالــرأي العــا تشــكیلوالمعلومــات التــي مــن شــأنها التأثیــر فــي  موجب

الفیــس  الاجتماعية التواصــل اســتخدام شــبك تكــراربیــن  05.0عنــد مســتوى ) ودالــة
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الطــاب علــى  اســتجاباتكمـا ظهـر مـن خـال تحلیـل  للطـاب، الـرأي العـام وتشـكیلبــوك 

ــةعالقــة موجبــة  ظهــرت. الــرأي استطلاع  المشــاركةبیــن ) 05.0عنــد مســتوى ) ودال

وتشــكیل الــرأي العــام لطــاب  بــوكالفیــس  الاجتماعيفــي أنشــطة شــبكة التواصــل 

  .الجامعــة
  

  الأجنبیة  الدراسات

 المعلوماتالتنقیب عن "،)Singh, Archan,2017)" سینجا أرشان" دراسة     

التي  المعلوماتهذه الدراسة على استخراج المعرفة من  تهدف" لطلاب الجامعة

 الدراسةاقترحت . فةطرحها طلاب الجامعة على المواقع الاجتماعیة في فئات مختل

الخام باستخدام تقنیات استخراج  تماعیةإطار عمل لاستخراج بیانات الوسائط الاج

المتكررة لتدفق وتبادل  الأنواعفي تحدید  الدراسةالمعرفة في هذه  وتمثلت.. المعلومات

یمكن تعزیز هذه المعرفة من خلال معرفة سلوك . من قبل طلاب الجامعة المعلومات

  .هتماماتهم على الشبكة الاجتماعیةالطلاب وا

فحص اتجاهات " ،)Numanoglu, et, al ,2016(نعمان أوغلو وآخرون  دراسة     

تهدف هذه الدراسة إلى " طلاب المرحلة المتوسطة نحو مواقع التواصل الاجتماعي

التعرف على المواقف العامة لطلاب المرحلة المتوسطة أتجاه مواقع التواصل 

تمت مقارنة نتائج الطلاب في مسح اتجاهات مواقع التواصل و . الاجتماعي

استخدام الوسائط الدیموغرافیة "الاجتماعي بین المجموعات بناءً على متغیرات 

لم یكن هناك اختلاف كبیر في درجات اتجاهات الطلاب نحو مواقع ". والاجتماعیة

تویات الجنس والمدارس ومس سالتواصل الاجتماعي بین المجموعات على أسا

كان هناك اختلاف كبیر في هذه الاتجاهات بین . الصفوف ومستویات الدخل

المجموعات بناءً على عدد مرات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والوقت 
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المستغرق في كل المتغیرات وكان موقف الطلاب العام أتجاه مواقع التواصل 

 
ً
  الاجتماعي كان إیجابیًا وعالي

من هذه الدراسة هو تحدید المواقف  الهدف، )Spada، )2014"سبادا "دراسة      

الاجتماعي وتقییم ما إذا كانت  التواصلالعامة لطلاب المدارس المتوسطة تجاه مواقع 

الاجتماعي أجریت  التواصل قعبعض المتغیرات تؤثر على اتجاهات الطلاب تجاه موا

في درجات مواقف  نتائج أي اختلاف محتمل.  هذه الدراسة كدراسة مسح وصفي

  .على المتغیرات الدیموغرافیة الاجتماعي للمشاركین بناءً  التواصلمواقع 

هذه الدراسة إلى مراجعة  تهدف ،(Lyres, et, al 2014)" لیراس وآخرون"دراسة      

عن تحلیلتم استخدام وسائل تقنیات . وتنقیح واختبار البرامج التعلیمیة من عدة اتجاهات

 المعلوماتتم التحري عن العلاقة الخفیة في تحلیلیمیة وبواسطة تقنیات التعل المعلومات

المجمعة من التجارب التي تمت في قسم التعلیم في جامعة باتراس والتي تتعلق بمهمة 

  .تقییم البرامج ومن ثم تم تقدیم نتائج هذه الدراسة ومناقشتها بطریقة كمیة وكیفیة

  

  : على الدراسات السابقة التعقیب

الدراسات أكدت على الدور  هذه معظمأن  تلاحظخلال مراجعة الدراسات السابقة  من

المؤثر الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في التأثیر على أفكار وسلوكیات الأفراد 

وتحلیل  البحثولكن لم نجد في أي من الدراسات السابقة دراسة  اتداخل المجتمع

  الاتجاهات الفكریة لطلبة الجامعات،  لرصداعي الاجتم لمواقع التواص في المعلومات

مع  واختلافها السابقةیتضح من كون ارتباط هذه الدراسة ببعض الدراسات  وهذا 

 المعلوماتوتحلیل  البحثالبعض الاخر، فوجه الاتفاق مع الدراسات التي تناولت 

واصل وعن العلاقات الخفیة لمحتوي ما یكتبه الطلاب على صفحاتهم في مواقع الت

التي طرحها  المعلوماتالاجتماعي، وكذلك ارتبطت الدراسة باستخراج المعرفة من 

طلاب الجامعة على مواقع التواصل الاجتماعي وتمثلت المعرفة في هذه الدراسة في 
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من قبل طلاب الجامعة وذلك لرصد  المعلوماتتحدید الأنواع المتكررة لتدفق وتبادل 

  .طرق إلیه أیا من الدراسات السابقةاتجاهاتهم الفكریة وهذا لم تت

استفادة الباحث خلال اطلاعه على الدراسات السابقة في بناء الأطر  وتمثلت     

المعرفیة للبحث مثل مشكلة الدراسة وأهمیتها وتساؤلاتها وغیرها وتعد الدراسات السابقة 

توقفت بمثابة الأساس العلمي الذي تنطلق منه هذه الدراسة ونوضح النقطة التي 

  .عندها الأخیرة وتحاول الإضافة في هذا المجال

  للدراسةالنظري  الإطار

المتمثلة في مفهوم  عناصرهامتضمنا  الدراسة تساؤلات علىالنظري  طاریجیب الإ

الاتصال  مواقعوخصائصه وأنواعه وكذلك الهویة في  المعلوماتعن  البحث

وكذلك  لاجتماعيا لصوالتا عمواقالفكري في  الانحرافبخطورة  والوعيالاجتماعي 

  . داخل مواقع التواصل الاجتماعي المعلوماتعن  البحثطرق 

  المعلوماتعن  البحث: أولاً 

 لوتحلی البحثالعدید من التعریفات دارت جمیعها في فلك كون  وردت     

وهي واحدة من تقنیات الحوسبة الذكیة  الاجتماعيالتواصل  مواقع في  المعلومات

  .ذه المواقعداخل ه المعلوماتعن  البحثفي سیاق التي تعمل 

 خلالهي اكتشاف المعرفة من  المعلوماتالقول إن  التحلیل والبحث عن  یمكن     

مختلفة   منظوراتمن  المعلوماتعلى  تحلیل  والقدرة المعلوماتالكم الهائل من 

 الوصولقد تسهم  في  مفیدة،بینها وتلخیصها إلى معلومات  العلاقاتواستخلاص 

الي معرفة الاتجاهات الفكریة للطلبة  في الجامعات من خلال تجمعاتهم والمجموعات 

التي یكونوها على مواقع التواصل الاجتماعي  أو استغلالهم فكریا من قبل أفراد او 

جماعات تحاول أن تملي علیهم اتجاهات معینة او ترسخ في أذهانهم بعض 

راسة لتحقیق أهدافها ومنها مقدرة الطلبة على المعتقدات الخاطئة لذلك  تسعي الد
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كیفیة التعامل مع مصادر المعلومات بكافة أنواعها المنشورة على مواقع التواصل 

  .اعي وقدرتهم على الانتقاء والفرزالاجتم

یعتمد على أربعة  المعلوماتعن  البحثخلال ما سبق یمكن القول إن  ومن     

  :  عناصر أساسیة وهي

هي عبارة عن الحقائق والأرقام والنصوص التي یمكن أن تعالج من قبل : تالبیانا -1

  . الحاسب

  . النماذج والعلاقات بین تلك البیانات التي تشكل معلومات مفیدة: المعلومات -2

المعلومات السابقة یمكن أن تحول إلى معرفة حول الأنماط التاریخیة أو : المعرفة -3

لومات عن حركة المبیعات والمشتریات للزبائن التوقعات المستقبلیة، مثال مع

یمكن أن تزودنا بمعرفة عن سلوكهم الشرائي، فیساعدنا ذلك في معرفة أي من 

  . المواد تحتاج إلى ترویج أكثر

المستخدمة في التحلیلات الزمنیة واكتشاف المعرفة واتخاذ : مستودعات البیانات -4

انات ومعالجتها وتمثیلها القرارات، فهي مصممة خصیصا لاستخلاص البی

وتقدیمها بصورة مناسبة لهذه الأغراض، وتخزن كمیة ضخمة من البیانات قد 

  . نماذج دةتكون من مصادر مختلفة، مثلا عدة قواعد بیانات من ع

  :المعلوماتعن  البحثمفهوم -أ

 المعلوماتالبحث عن  التي ذكرتها الأدبیات عن مفهوم  تعریفاتالالكثیر من  هناك

   كبیرة من البیانات  لتحدید الأنماط المخفیة منهاتحلیل مجموعة  یكمن في  فهو

Tiwari & Vima,2013)  ،2015 ؛Kiray ،Gok & Bozkir.(  تستخدم  تقنیةوتعتبر

والارتباطات  الأنماطلوصف اكتشاف المعرفة والبحث عن علاقات مھمة مثل 
   ).Pal,2012(والتغیرات بین المتغیرات في قواعد البیانات 

لتحدید الأنماط  مختلفة،خوارزمیات  تطبیقات بأنها  البیاناتعن  البحثیمكن تعریف 

  . والعلاقات في مجموعة بیانات
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من منظورات  وتحلیلهاهو استخلاص المعرفة من كمیات كبیرة من البیانات  أو

  معلومات مفیدة،  إلىمختلفة واستخلاص العلاقات بینها وتلخیصها 

المعرفة، في حین یضع  لأكتشافمصطلحا شائعا  المعلوماتعن  البحث ویعد

 بالرغم. كخطوات أساسیة في عملیة اكتشاف المعرفة المعلوماتعن  البحثالبعض 

في أواخر الثمانینات كان مجالا حدیثا في دراسة  المعلومات عن البحثمن أن ظهور 

وتعلم الآلة  المعلوماتوالذكاء الصناعي وتكنولوجیا قواعد  المعلوماتقواعد 

  . المعلوماتوالإحصائیات وعرض 

  :المعلومات عن للبحثالرئیسیة  الخصائص -ب

  :تتلخص الخصائص الرئیسیة في البحث عن المعلومات بالخطوات التالیة 

عن البیانات من خلال  التحلیلعملیة  تتم: المعلوماتالتلقائي لنماذج  الكشف )1

 .معلوماتالبناء نماذج تستخدم خوارزمیات للعمل على 

 .المعلوماتعلى مجموعات كبیرة من مخازن وقواعد  التركیز )2

المعطیات من خلال  عن البحثعملیة  تتم: المعلوماتالتلقائي لنماذج  الكشف )3

 .المعلوماتبناء نماذج تستخدم خوارزمیات للعمل على 

أن  المعلوماتیمكن لنموذج . هي عملیات تصنیفیة وتنبؤیة: والتصنیف التنبؤ )4

مدى احتمال إصابة شخص ما بمرض معین بالاعتماد على نتائج تحلیلیة یتنبأ ب

 .)قاعدة المعرفة(للشخص ونتائج تحالیل سابقة 

القواعد هي شروط تدل على نتیجة  وهذه: Rulesالمعطیات التنبؤیة بتولید قواعد  )5

أو قرار عند وجود حالة ما، یمكن أن تحدد إحدى القواعد أن شخصاً ما مصاب 

تم كشفه بعد، وذلك من خلال تلك الخبرة التي اكتسبها النظام من بمرض لم ی

 .خلال دراسة وتحلیل حالات وأعراض الإصابة بذلك المرض



  محمد الدولاتي. د    اعي اتجاهات البحث عن المعلومات  في شبكات التواصل الاجتم

 

 2019 أبریل                                         19                                حادى والخمسون العدد ال

   المعلومات عن البحث أنواع - ج

والتي یمكن تلخیصها فیما  المعلومات عن البحثطرق  أو  نواعالعدید من أ یوجد

  :  یلي

       Correlation Analysisالارتباط  تحلیل )1

الارتباط هو طریقة للتقییم الإحصائي تستخدم لدراسة قوة العلاقة بین  تحلیل

تتغیر ). مثل الطول والوزن(اثنین من المتغیرات المستمرة المقاسة عددیًا 

وفقًا للقیم  ارتباط،إذا كان هناك . عینةالمتغیرات معًا خلال فترة زمنیة م

 .  Neville, J (2017) سالبًاأو  فقد یكون هذا إما موجبًا المقاسة،العددیة 

Jensen, D. and  

    Decision Tree learning القرارات شجرة )2

 والتصنیف prediction التنبؤ عملیات في یتم استخدامها

classification. استخدام طریقة تنازلیة أو من أعلى إلى أسفل  یتم حیث

top-down ى تفرعات قیمة تقسم السجلات عل/متغیر/خاصیة اختیار ویتم

.. رفضالالقرار بالموافقة أو  اتخاذمعاییر معینة تساعده في  لوضع. الشجرة

(Sharma, P., Bhartiya, R. (Dec. 2012)                                                   

  : Genetic Algorithmالجینیة  الخوارزمیات )3

لحلول ومقارنتها ا هذه فحص ثم یتم ا،عشوائی للمشكلةالحلول  بعض تولید

وأفضل الحلول فقط هي  الخوارزمیة،ببعض المعاییر التي یضعها مصمم 

 Flockharta, I. andالتي تبقى أما الحلول الأقل كفاءة فیتم إهمالها 

RadclieabN. (1996)  

  Bayesian Networksالنظریة الافتراضیة  شبكات )4

لاحتمالي لحل تعتمد شبكات النظریة الافتراضیة على أساس الاستدلال ا

مشكلة عدم الیقین وعدم الاكتمال، ولها أفضل مزیة لحل الأخطاء الناجمة 
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 )  1997(    عن عدم الیقین ویمكن باستخدام بنیة شبكة النظریة

Heckerman, D) Bayesia  

    Rough Set Approach: المجموعة الخام مسار )5

ودة لمشكلة معینة، تعتمد الفكرة الرئیسة للمجموعة الخام على المعرفة الموج

من خلال تصنیف إدارة البیانات الفعلیة، وتقسیم نطاق المشكلة، وتقلیل 

  .البیانات في إطار فرضیة الاحتفاظ بالمعلومات المهمة

  Neural Networkالعصبیة  الشبكة )6

یتكون نظام  بیاني،ال الرسمنظام دینامیكي بهیكل طوبولوجي لتوجیه  هي

التي یمكن أن تقدم و عالجة بسیطة وكبیرة، الشبكة العصبیة من وحدات م

الكثیر من المعلومات المعقدة والبیانات العادیة والمنظمة، لإیجاد العلاقة 

فایز سید  أحمد. والمكانالبیانات من خلال تشابه الزمان  بینالداخلیة 

)2016، 814(  

   statistical Analysis: الإحصائي التحلیل )7

بیانات بالاعتماد على نظریة الاحتمالات طریقة دقیقة للتنقیب عن ال هو

تحلیل الانحدار وتحلیل العوامل من خلال نماذج من : الإحصائیة، مثل

 ویستخدم. صلاحیة النموذج، وأخیرا التنبؤ بالتنمیة المستقبلیة وشرحالكائنات 

  .كبرامج تطبیقیة للإحصائیات

   المعلومات عن البحث تطبیقات - د

المتخصصة في  الأدواتومن وهي   orangeمثل  جیاتبرمباستخدام بعض  ال     

 عن البحثوتقنیات  أدواتو تعتبر بیئة برمجیة شاملة توفر  المعلوماتعن  البحث

كتابة أكواد وتتمیز باستخدام نوافذ مرئیة  بوتعلم الاله وهي لا تتطل المعلومات

Visual، نظمة التشغیل لتحلیل البیانات بطریقة تفاعلیة، كما أنها متوفرة لجمیع أ

  : الإجراءات التالیة أتباعلابد من  المعلومات عن البحثالمعروفة ولتنفیذ اجراءات 
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 .والتحضیر المسبق للبیانات الإدخال - 

 .المعلومات تصنیف - 

). رسومات بیانیة(وعرض البیانات بشكل مرئي  تحلیل -

journal.com-ininghttps://www.datamببساطتها  تتمیزانها  كما

أسهل أدوات  ومن الإبداعیةالرسومیة  والواجهةالتجول من خلال  وسهولة

وظیفة  في قوتهاتتمثل  الأخرى، البحثبأدوات  مقارنة المعلوماتلتنقیب عن 

ثم اختیار نقاط  العلاماتالعرض التفاعلي التي تتیح للمستفیدین وضع 

 .د مباشرة من الرسوم البیانیةالبیانات أو العق

  الاتصال الاجتماعي مواقعفي  الهویة :ثانیاً 

كثیر من المستخدمین هویتهم داخل مواقع التواصل الاجتماعي ویظهرون  یخفي     

بهویات غیر حقیقیة بغیة ترویج إشاعات او بس أفكار مسمومة خوفا من الملاحقات 

  ، )2011" (سوارج"قسم القانونیة التي قد تطول الكثیر منهم وقد 

  الهویة الحقیقیة  -أ

  :الي هویتین اعيالفرد في عصر مواقع التواصل الاجتم هویة

   ،)on line( الشبكةهویة الفرد على  -1

  المستخدم خارج الشبكة الهویة الحقیقیة  -2

تخفي الأشخاص خلف شخصیات غیر حقیقیة یستخدم اسم مستعار فمن  بمعني

  ).2012(ره وجنسه ویخفي معلومات اخري برون الممكن ان یفصح عن عم

  الظهور بهویة مجهولة  -ب

 Address من خلال عنوان شخصیة أي فرد یدخل على الشبكة یمكن الكشف عن   

  IP  أن یخفي هویته أو جزء منها في  نیمك لكنه ،عندما یقوم بتسجیل بیاناته الأولیة

مع الأخرین عبر الحاسب الألي او التواصل الاجتماعي مع كونه یتفاعل  مواقعبعض 

الكثیر من   رةاهظلا هذه تقعأو دقیمكن لأحد أن یعرفه  و ولاالهاتف المحمول  

https://www.datamining-journal.com/
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من یطلقون الأكاذیب ویروجون  فعليفي  حرج بعد كشف هویتهم    مینالمستخد

 فلاأن یعرفوا هذه الحقیقة  یجب لاجتماعيا لصوالتا لسائوفي الإشاعات والأكاذیب 

في بأي وسیلة كانت وأن ما ینشرونه على مواقع التواصل الاجتماعي  یقع للتخ مجال

  )2017" (و جونزالیس وایت،. "ضمن مسئولیتهم القانونیة

  

   جتماعيالا التواصل مواقع عبر الفكري فالانحرا بخطورة عيولا :ثالثاً 

ماعي واستخدام الطلبة لمواقع التواصل الاجت متقدمةحالة فكریة معرفیة  عيولا     

یشكل جزء من منظومته الفكریة وأصبحت تشكل أیضا سلوكیاته والتي أصبحت بعد 

یصل الطلبة للوعي الفكري    وحتىالثقافیة والفكریة،  عذلك جزء من مكونات المجتم

  -: التالیةیجب مراعاة الأسباب 
     

 والاجتماعیةالمجتمعات لجهود من جمیع المؤسسات التعلیمیة والتربویة  تحتاج 

تشكل درجة وعي یفصل بین الاستخدام الإیجابي والسلبي لمواقع التواصل ل

  . الاجتماعي

 خطط استراتیجیة وطنیة یقودها المثقفون لحملات التوعیة المتواصلة بكیفیة  وضع

 .  التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي

   لتواصل لتعزیز الاستخدام الإیجابي لمواقع ا الموجهةدعم التشریعات والتنظیمات

 .  الاجتماعي والتقلیل من أثارها السلبیة

 بطریقة مرنة تساعد في الاستجابة للمستجدات في هذا المجال  بخطط  وضع

  .المتطور

 المشترك بین كل منطقة جغرافیة للاستفادة من التجارب مواجهة  التعاون تطویر

  . الممارسات السلبیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 والأحزاب المبنیة على المعارضة الهادفة سانات حقوق الإنبین منظم التمییز، 

 Zhao (2012. لأغراض سیاسیة الأفكاروجماعات الإرهاب التي تهدف إلى تشویه 

& Gallant( 
   

   الاجتماعي التواصل مواقع في المعلومات وتحلیل البحث طرق :رابعاً 

 :ي، أهمهاعدة طرق لتحلیل بیانات مواقع التواصل الاجتماع هناك     

 )Analysis Content( المحتوى تحلیل -1

واستنتاج المعنى من كمیة كبیرة من النصوص  لفهم) method(أسلوب /تقنیة هي

. (systematic classification process)عن طریق إتباع طریقة تصنیف منهجیة 

الطریقة الكمیة  تُعنى .(qualitative)نوعیة  أو (quantitative)قد تكون كمیة 

كلمة معینة أو مصطلح معین في النص، بینما تُعنى  رارإحصاء مقدار أو عدد تكب

وقد تكون  ؛)categories(لمواضیع أو أقسام  المعلوماتالطریقة النوعیة بتصنیف 

 & Vidal etc., 2011; Vural) .. والنوعیة وهذا هو السائد لكمیةمزیج بین الطریقة ا

 Bat 2010; Hazar, 2011; Dikme, 2013(  

  :طریقتین أو أسلوبین لتحلیل المحتوى هناك

 ودتقوم عملیة التحلیل مع وج حیث :(Deductive( الاستنتاجي التحلیل - أ

عن (أقسام أو مواضیع سابقة تم استنتاجها من تحلیل بیانات سابقة مشابهة 

، ویتم تحلیل البیانات الحالیة عن طریق استخدام )طریق دراسات سابقة مثلاً 

الأقسام السابقة، حیث یقوم الباحث بمطابقة البیانات الحالیة المواضیع أو 

 .بنتائج البحوث السابقة

تبدأ عملیة التحلیل بدون وجود  حیث ):Inductive( الاستقرائي التحلیل - ب

مواضیع أو أقسام متوقع وجودها في البیانات حیث یتم الوصول للأقسام أو 

 .شكل كاملالمواضیع عن طریق استخدام البیانات الحالیة ب
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  هيالأساسیة لتحلیل البیانات عن طریق تقنیة تحلیل المحتوى  الخطوات
  

  

  

  

  

  

  

)Nisbet& Miner (2009 ( ، 

 )1(شكل 

 :المعلومات وتجهیز تجمیع -1

لذلك یجب علیك في هذه ، یتم تجمیع وتجهیز البیانات لعملیة التحلیل 

أسباب معینة في عملیة  قد یكون لدیك. المرحلة اختیار البیانات المراد تحلیلها

الاختیار بحیث تكون عینة البیانات المختارة تساعدك في الإجابة على 

وقد تكون عملیة الاختیار عشوائیة  ،تساؤلاتك والوصول لأهدافك من التحلیل

 .بشكل كامل

 :البیانات تنظیف -2

سواءً كانت تعلیقات وبیانات مثل . من العناصر غیر المرغوب فیها  -3

موقع الجغرافي للمغرد، الصورة الشخصیة، وقت التغرید، ال،الإعلانات 

قد تكون هذه المعلومات مهمة لعملیة تحلیلك وقد تكون غیر . وغیرها

في حالة كانت هذه البیانات غیر مرغوب بها، تقوم بإزالتها . مرغوب بها

 .بهذه الخطوة

   :البیانات على التعرف -4

لتكوین صورة  معرفة محتواهاقراءة البیانات و  قبل البدء بعملیة التحلیل
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مبدئیة عن ماهیة البیانات وما هو المحتوى المتبادل بین المستخدمین في 

 .تلك العینة

   :الرئیسیة الوحدات تحدید -5

عند تحلیل بیانات عن حملات إعلانیة مختلفة، قد تجد تعلیقات تدور 

حول الممثلین وأخرى حول موسیقى الإعلان والإخراج، وأخرى حول 

 .وى أو المنتج؛ فهذه قد تعتبر وحدات أو مواضیع مختلفةالمحت

  :الوحدات مخطط بناء -6

ببناء مخطط كامل للمواضیع والمواضیع الفرعیة والعلاقات فیما  تفوم

ما یشمله أو  وتحدیدفي هذه الخطوة تقوم بتسمیة وتعریف كل قسم . بینها

 ).Tiwari ،Singh & Vimal) 2013( الوضع .لا یشمله كل قسم

  :الوحدات مخطط على البیانات من عینة جربةت -7

الخطوة تمكنك من معرفة ما إذا كان مخطط الوحدات یغطي جمیع  هذه

إذا وجدت عدم شمولیة مخطط . البیانات والمواضیع بالبیانات أم لا

  .الوحدات لبعض البیانات تقوم بتعدیله لیشمل البیانات

 

  :البیانات كافة تحلیل -8

تأكدنا من ملائمة مخطط الوحدات لجمیع  دنع تنقوم بتحلیل البیانا 

  .تالبیانا

  :التحلیل تناسق من التحقق -9

، .هذه الخطوة نتحقق من أننا أدرجنا نفس نوعیة البیانات لنفس القسم في

إن كان هناك تغریدات تتحدث عن طریقة إخراج الإعلانات، نتحقق من 

مهارات  سینتح .أن جمیع هذه التغریدات تم تصنیفها تحت نفس القسم

 )Vijayalakshmi) 2013(التعلم 
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  :التحلیل من الاستنتاجات استخلاص - 10

الصورة الكاملة من البیانات التي قمنا بتحلیلها وربط النتائج  فهم

) دراسات سابقة، معلومات وإحصائیات أخرى: مثال(بمعلومات أخرى 

 .لربط النتائج بالعالم الاجتماعي المحیط به

  :ئيالنها التقریر كتابة - 11

نقوم بهذه المرحلة بكتابة التقریر النهائي بالنتائج والخطوات التي تم 

   .إتباعها للوصول للنتائج

  

  للدراسة الجانب التطبیقى
  

  :صدق أداة الدراسة وثباتها  

كما , صدق الاستبیان یعني التأكد من أنها سوف تقیس ما أعدت لقیاسه 

لتي یجب أن تدخل في التحلیل من شمول الاستمارة لكل العناصر ا"یقصد بالصدق 

بحیث تكون مفهومه لكل من , ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة, ناحیة

  " .                                     یستخدمها

  :وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال   

 :الصدق الظاهري للأداة-أ

تم  اس ما وضعت لقیاسهالتعرف على مدى صدق أداة الدراسة في قی

عرضها على عدد من المحكمین من أعضاء هیئة  استخدام صدق المحكمین حیث تم

وفي ضوء آراء المحكمین تم إعداد أداة هذه  .التدریس بالتعلیم أعلى من الثانوى 

  . الدراسة بصورتها النهائیة

  :صدق الاتساق الداخلي للأداة - ب

الدراسة تم تطبیقها میدانیاً وتم حساب بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة 

معامل الارتباط بیرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة حیث تم حساب معامل 
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كما , الارتباط بین درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلیة للاستبانة

  :توضح ذلك الجدول التالي

  )1(جدول رقم 

لاستبانه اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات یوضح المصفوفة الارتباطیة بین ابعاد ا

  التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة والمجموع الكلى  

 الابعاد
  معامل الارتباط 

  بالمجموع الكلى

  **0.61  الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

  **0.65  الاجتماعي لتحدید الإیجابیات دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل

 طـورةعي بخولدور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتمـاعي لتحدیـد ا

  الانحراف الفكري
0.47**  

 **0.38  دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

  )0.01(تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى * 

یتضــح مــن الجــدول الســابق ارتبــاط أبعــاد الاســتبانه بــالمجموع الكلــى بمســتوى دلالــة 

  .، وهذا یؤكد أن الاستبانه تتمتع بدرجة عالیة من الصدق) 0.01(

  

   : ثبات الأداة

تــم اســتخدام معادلــة ألفــا كرونبــاخ للتأكــد مــن الاتســاق الــداخلي لفقــرات الأداة، 

مســتوى الأداة بالكامــل وعلــى مســتوى الابعــاد ، حیــث تــم اســتخراج معامــل الثبــات علــى 

، والجــدول التــالي یبــین معامــل الثبــات لأداة الدراســة   SPSSوذلــك باســتخدام برنــامج 

  :وأبعادها 
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  )2(جدول رقم 

  معاملات الثبات للابعاد وللأداة ككل

   معامل الثبات الابعاد

 0.64  القرارالنهائى یتخذ عاده العائله في من القرار صنع

 0.70  دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید الإیجابیات

 طـورةعي بخولدور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتمـاعي لتحدیـد ا

  الانحراف الفكري
0.70 

 0.74  دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

 0.70  الاستبانه ككل

وبـــــالنظر إلـــــى النتـــــائج الموجـــــودة بالجـــــدول الســـــابق یتضـــــح أن معامـــــل ثبـــــات بالنســـــبة 

ـــــي مرتفعـــــة وبنـــــاء علـــــى هـــــذه النتیجـــــة فـــــإن مســـــتوى . لمحـــــاور الاســـــتبانة والمجمـــــوع الكل

  . الثبات لمحتوى الأداة یعد ملائماً من وجهة نظر البحث العلمي

  :أسالیب التحلیل الاحصائي للدراسة

تبانة الخاصة بالدراسة التي تمثل وجهة نظر عینة الدراسة وذلك تم إعداد الاس

بطریقة تحقق أهداف الدراسة و یسهل معها إدخال متغیرات الدراسة للحاسوب حتى 

تم التعامل مع البیانات بمستوى دلالة .  SPSSیتسنى تحلیلها بواسطة برنامج 

  .لوصف وتحلیل بیانات الدراسة) 0.01(و ) 0.05(

) 21(النسخة   SPSSستخدام برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة اوتم      

الحسابیة لوصف اتجاهات مفردات  والمتوسطاتحیث تم استخدام النسب المئویة 

الحدود ( الثلاثيالدراسة نحو متغیرات الدراسة ولتحدید طول خلایا مقیاس لیكرت 

وهى الثلاث  3سیمه على ثم تق) 2=  1 – 3(تم حساب المدى ) الدنیا والعلیا

) 0.66=2/3(، بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة )مرتفع، متوسط، منخفض(مستویات 

وبالتالى فئة ) أو بدایة المقیاس وهي الواحد الصحیح(إلي أقل قیمة في المقیاس 

 2.34(وفئة مرتفع من ) 2.33:  1.67(وفئة متوسط )  1.66:  1من (المنخفض 
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ان تصنیف قیم المتوسطات الحسابیة لكل بند من بنود وهكذا أصبح بالإمك) 3: 

  . محاور الاستبانة وكذلك للمتوسط الكلي للدراسة

تم استخدام عدد من الأسالیب الكمیة والإحصائیة المناسبة وفقاً لطبیعة 

  .تساؤلات الدراسة ومستوى قیاس المتغیرات الكلیة للدراسة 

الحزم الإحصائیة للعلوم وتمت المعالجة الإحصائیة باستخدام برنامج 

  :، والأسالیب التي استخدمت هي)21(النسخة ) SPSS(الاجتماعیة 

  :أسالیب الإحصاء الوصفي - 1

لحساب البیانات التي : والنسب المئویة) Frequencies(التكرارات  ) 1( 

تتعلق بخصائص عینة الدراسة والتي تتمثل في الجزء الأول من 

لك حساب التكرارات والنسب ، وكذ)البیانات الأولیة(الاستبانة 

 .المئویة لاستجابات فئة البحث، عن كل بند من بنود الاستبانة

 الدراسة؛ لحساب متوسط استجابات عینة )Mean(المتوسط الحسابي  ) 2( 

) ابعاد الدراسة(عن كل بند من بنود الجزء الثاني من الاستبانة 

  .لترتیب الفقرات أوالعبارات

وذلك للتعرف على مدى ): Standard Deviation(الانحراف المعیاري  ) 3( 

انحراف أو تشتت استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من عبارات 

متغیرات الدراسة الرئیسیة ولكل محور من محاور الاستبیان عن 

  .متوسطها الحسابي

؛ لحساب الاتساق الداخلي، وثبات )Pearson(معامل ارتباط بیرسون  ) 4( 

  .الدراسة استبانة

 .للتحقق من ثبات الأداة: لفا كرونباخاستخدام معامل أ ) 5( 
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  :أسالیب الإحصاء الاستدلالي - 2

للكشف عن الفروق بین استجابات  :) chi – square() 2كا(اختبار  ) 1( 

كل فئة على حده، من خلال المقارنة بین التوزیع التكراري 

التجریبي أو الملاحظ والتوزیع التكراري المتوقع، للتحقق مما 

ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد  إذا كانت هناك فروق

على كل مفرده والتكرارات ) التكرارات الملاحظة(الفئة 

  : المتوقعة، وذلك باستخدام المعادلة

  2) التكرار المتوقع –التكرار التجریبي (مج =  2كا

  )التكرار المتوقع( 

  .Excelوقد تم إدخال الدرجات الخام باستخدام برنامج الإكسل  

مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى لمعرفة ) : ت(اختبار  ) 2( 

لمتغیر في إجابات  أفراد  عینة الدراسة وفقاً ) 0.05(الدلالة 

 .الدراسة ثنائیة التصنیف 

لمعرفة مدى ): One Way Anova(اختبار تحلیل التباین الأحادي ) 3( 

) 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

ت  أفراد  عینة الدراسة وفقاً للخصائص الشخصیة في إجابا

لأفراد عینة  التى تصنیفها أكثر من أثنین )الدیموغرافیة(

 . الدراسة

  :خصائص عینة الدراسة 

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغیرات المتعلقة بالخصائص الشخصیة لأفراد 

راد عینة الدراسة عینة الدراسة، وفي ضوء هذه المتغیرات یمكن تحدید خصائص أف

  :كالتالى
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  )3(جدول 

  عینة الدراسة ل البیانات الاولیة

 (%)النسبة المئویة  التكرار الاستجابة الصفة

  النوع

 58.57  147 ذكر

 41.43  104  انثي

 100  251 الاجمالى

  الكلیة

 5.58  14 كلیة العلوم

 60.96  153 كلیة الأداب

 5.18  13 كلیة إدارة أعمال 

 0.40  1 علامكلیة الإ

 6.77  17 كلیة التربیة  

 3.19  8 كلیة الحاسبات 

 1.59  4 كلیة دار علوم والشریعة الإسلامیة 

 1.59  4 كلیة الصیدلة 

 3.19  8 كلیة الطب 

 9.16  23  كلیة الهندسة 

 2.39  6 أخرى

 100  251 الاجمالى

  القسم

 5.58  14 أحیاء 

 60.96  153 لغات وترجمة 

 5.18  13 ارة إد

 0.40  1 إعلام 

 6.77  17 بدنیة 

 3.19  8 علوم الحاسب 

 1.59  4 أصول دین 
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 (%)النسبة المئویة  التكرار الاستجابة الصفة

 1.59  4  أدویة

 3.19  8  جراحة

 9.16  23 مدني 

 2.39  6 أخرى

 100  251 الاجمالى

 المستوى

 3.98  10 المستوي الأول 

 11.16  28 المستوي الثاني 

 13.15  33 المستوي الثالث 

 10.76  27 المستوي الرابع 

 25.10  63 المستوي الخامس 

 4.38  11 المستوي السادس 

 11.55  29 المستوي السابع 

 5.58  14 المستوي الثامن 

 0.40  1 المستوي التاسع 

 13.94  35 أخرى

 100  251 الاجمالى

لدیه 

حساب 

على مواقع 

التواصل 

 الاجتماعي

 98.01  246 نعم

 1.99  5  لا

 100  251 الاجمالى

أفضل 

مواقع 

التواصل 

Facebook 6  2.39 

Twitter 126  50.20 

instagram 106  42.23 
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 (%)النسبة المئویة  التكرار الاستجابة الصفة

 Other 13  5.18 الاجتماعي

 100  251 الاجمالى

أي هذه 

المواقع 

تستخدمه 

  أكثر

Facebook 8  3.19 

Twitter 118  47.01 

instagram 125  49.80 

 100  251 الاجمالى

  

المتغیرات المتعلقة  لجدول السابق البیانات الاولیة لعینة الدراسة وفقیوضح ا

 .بالخصائص الشخصیة لأفراد عینة الدراسة 

  

 : الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة: نتائج المحور الأول 

، الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة   تم دراسة آراء عینة الدراسة حول

والنسب المئویة التكرارات عینة الدراسة ، حیث تم استخراج وذلك من خلال استجابات 

 توضح التالیةول ا، والجد) الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة(الأول  للمحور

  :ذلك
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 )4(جدول 

  )الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة(للمحور الأول  2التكرارات والنسب المئویة و كا

  البنود  م

  الرأى الثالث  نيالرأى الثا  الرأى الأول
  2كا

مستوي 

  %  ك  %  ك  %  ك  الدلالة

هــل تعتقــد ان لشــبكات التواصــل الاجتماعیــة  1

 تأثیرا فكریا على المستخدم؟ 
105  41.83  121  48.21  25  9.96  63.24  0.01  

هل یتم تغییـر یروفایلـك بشـكل متكـرر؟ وذلـك  2

 یعزي إلي 
50  19.92  55  21.91  146  58.17  69.81  0.01  

3 
  0.01  29.17  49.40  124  25.10  63  25.50  64 أرسل صدیق  لك طلب صداقة فإنك لو 

لــو تــم اختــراق موقعــك علــى مواقــع التواصــل  4

الأجتمـــاعي   بوضـــع صـــور لا تتوافـــق مــــع 

 اخلاقیات مجتمعنا اتصرف 

130  51.79  22  8.76  87  34.66  148.95  0.01  

أذا تكررت التجاوزات من صدیق علـى مواقـع  5

لأجتمـــاعي ولـــم یســـتجب للطلبـــات التواصـــل ا

 المتكررة بالتزام الآداب العامة فأني 

69  27.49  127  50.60  55  21.91  34.84  0.01  

الصفحات التي یتكرر نشرها لمحتوي مسـيء  6

 أخلاقیا اتخذ تجاهها الموقف التالي 
92  36.65  67  26.69  92  36.65  4.98  0.01  

) وطنیـة(عندما تقترب أیة مناسبة جماهیریة  7

 فأني
110  43.82  120  47.81  21  8.37  71.00  0.01  

ـــع  8 ـــى مواقــ ــا ینشـــــر علــ ـــد تصـــــدیقي لمـــ یعتمــ

 التواصل الأجتماعي من معلومات على 
129  51.39  59  23.51  63  25.10  36.94  0.01  

ـــي  9 ـــر عــــن رأي لـ ــر منشــــورا یعبـ ــــدما أنشــ عن

 وینتقده بعض الأصدقاء فأني 
61  24.30  103  41.04  87  34.66  10.74  0.01  

عندما لا یعجبني أداء مسئول مـا فـي الدولـة  10

 فأني 
72  28.69  35  13.94  144  57.37  73.44  0.01  

إذا أرسـل  صـدیق لـي منشـورا لا أوافـق علــى  11

 الأفكار الواردة فیه مطلقا فأنني
91  36.25  94  37.45  66  26.29  5.65  0.05  

ـــي  12 ــاعي فـ ــل الأجتمــ ــــع التواصــ ـــتخدم مواق أسـ

بنـاء وطنـي فـي المحافـل الاحتفاء بنجاحـات أ

 الدولیة 

102  40.64  86  34.26  63  25.10  9.19  0.01  

أســتطیع إبــداء رأیــي علــى المواقــع التواصــل  13

 الأجتماعي بحریة تامة 
1  0.40  174  69.32  76  30.28  179.91  0.01  

ـــي  14 ــاعي فـ ــل الأجتمــ ــــع التواصــ ـــتخدم مواق أسـ

تحســــین المســــتوي العلمــــي لزملائــــي بــــنفس 

 القسم والمستوي

111  44.22  75  29.88  65  25.90  13.99  0.01  
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  البنود  م

  الرأى الثالث  نيالرأى الثا  الرأى الأول
  2كا

مستوي 

  %  ك  %  ك  %  ك  الدلالة

ـــي   15 ــاعي فـ ــل الأجتمــ ــــع التواصــ ـــتخدم مواق اسـ

 المشاركة في تطویر قسمي العلمي وكلیتي 
104  41.43  72  28.69  75  29.88  7.47  0.05  

عندما نتناقش فـي قضـیة معینـة علـى مواقـع   16

 التواصل الأجتماعي 
110  43.82  101  40.24  40  15.94  34.67  0.01  

أُرْسِــل لــك  منشــور یحمــل فكــرة تعجبــك لكنــه   17

 یحوي ألفاظا تعتبر سبابا ستقوم ب 
68  27.09  72  28.69  111  44.22  13.49  0.01  

ــة أعجبتــــك علــــى مواقــــع   18 یمكنــــك نشــــر مقولــ

التواصــل الأجتمــاعي دون ذكــر صــاحبها مــع 

 علمك به  

50  19.92  86  34.26  115  45.82  25.35  0.01  

ـــدق  19 ــــع أصـ ــلي م ــــي تواصــ ــــع ف ــــى مواق ائي عل

 التواصل الأجتماعي 
131  52.19  6  2.39  114  45.42  109.87  0.01  

ـــاعي الفرصـــة   20 ـــوفر مواقـــع التواصـــل الاجتم ت

 . لأصحاب الفكر المتطرف لنشر أفكارهم
116  46.22  94  37.45  41  16.33  35.53  0.01  

  ) 2(لدرجة حریة   5.991)= 0.05(، وعند مستوى 9.210)=0.01(الجدولیة عند مستوى )  2كا( قیمة * 

، )0.01(دالة عند مستوى  2كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جمیع قیم      

لدرجة ) 0.01(الجدولیة عند مستوي  2كاالمحسوبة أكبر من قیمة   2كاإذ أن قیم 

الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا یؤكد أن آراء عینة الدراسة حول ) 2(حریة 

متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الافراد عینة الدراسة نحو إتجاه  بنود هذا البعد

  .معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة  

عبارات الاراء المندرجة تحت  أنیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة كما      

على موافق  حصلت, )الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة( المحور الأول

  -:كالتالى

هل تعتقد ان لشبكات التواصل الاجتماعیة تأثیرا  " وهو) 1(بالنسبة للعبارة رقم  - 1

وافق علیه عدد ) غالبا تأثیرها إیجابي(الرأى الأول : "فكریا على المستخدم؟

وافق علیه عدد ) غالبا تأثیرها سلبي(، والرأى الثاني %)41.83(بنسبة ) 105(
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بنسبة ) 25(وافق علیه عدد ) لا تؤثر(، والرأى الثالث %)48.21(بنسبة ) 121(

)9.96.(%  

هل یتم تغییر یروفایلك بشكل متكرر؟ وذلك یعزي " وهو) 2(بالنسبة للعبارة رقم  - 2

بنسبة ) 50(وافق علیه عدد ) الهروب من الواقع(الرأى الأول : "إلي

بنسبة  )55(وافق علیه عدد ) تضلیل الأصدقاء(، والرأى الثاني %)19.92(

وافق علیه عدد ) رؤیة الآخرین لك بشكل بمختلف(، و الرأى الثالث %) 21.91(

  %) .58.17(بنسبة ) 146(

الرأى : "لو أرسل صدیق  لك طلب صداقة فإنك " وهو) 3(بالنسبة للعبارة رقم  - 3

) 64(وافق علیه عدد ) توافق علیه بسرعة دون ان تتعرف على هویته(الأول 

أوافق علیه لأنه صدیق لشخص مضاف (رأى الثاني ، وال%)25.50(بنسبة 

، والرأى الثالث %)25.10(بنسبة ) 63(وافق علیه عدد ) عندي واثق فیه

  %).49.40(بنسبة ) 124(وافق علیه عدد ) اضیفه بعد التعرف علیه(

لو تم اختراق موقعك على مواقع التواصل  " وهو) 4(بالنسبة للعبارة رقم  - 4

الرأى : "   تتوافق مع اخلاقیات مجتمعنا اتصرف الأجتماعي   بوضع صور لا

بنسبة ) 130(وافق علیه عدد ) أرسل رسالة اعتذار للأصدقاء(الأول 

وافق علیه ) اتجاهل إرسال رسالة اعتذار للأصدقاء(، والرأى الثاني %) 51.79(

وافق علیه عدد ) اغلق الموقع(، و الرأى الثالث %) 8.76(بنسبة ) 22(عدد 

  %) .34.66(ة بنسب) 87(

أذا تكررت التجاوزات من صدیق على مواقع  " وهو) 5(بالنسبة للعبارة رقم  - 5

: "التواصل الأجتماعي ولم یستجب للطلبات المتكررة بالتزام الآداب العامة فأني

، والرأى %)27.49(بنسبة ) 69(وافق علیه عدد ) اتجاهل منشوراته(الرأى الأول 

، والرأى %)50.60(بنسبة ) 127(ق علیه عدد واف) أقوم بحظره نهائي(الثاني 

  %) .21.91(بنسبة ) 55(وافق علیه عدد ) احذفه من قائمة الأصدقاء(الثالث 
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الصفحات التي یتكرر نشرها لمحتوي مسيء  " وهو) 6(بالنسبة للعبارة رقم  - 6

وافق علیه ) ابلغ عنه فورا(الرأى الأول : "  أخلاقیا اتخذ تجاهها الموقف التالي 

) 67(وافق علیه عدد ) اتجاهلها(، و الرأى الثاني %) 36.65(بنسبة ) 92( عدد

بنسبة ) 92(وافق علیه عدد ) أحظرها(، و الرأى الثالث %) 26.69(بنسبة 

)36.65. (%  

: "فأني) وطنیة(عندما تقترب أیة مناسبة جماهیریة  " وهو) 7(بالنسبة للعبارة رقم  - 7

ل الأجتماعي في الدعایة والاعلان عن استخدم المواقع التواص(الرأى الأول 

، و الرأى الثاني %) 43.82(بنسبة ) 110(وافق علیه عدد ) افكاري وتطلعاتي

أخشى (، و الرأى الثالث %) 47.81(بنسبة ) 120(وافق علیه عدد ) لا اهتم(

  %) .8.37(بنسبة ) 21(وافق علیه عدد ) التحدث

ي لما ینشر على مواقع التواصل یعتمد تصدیق " وهو) 8(بالنسبة للعبارة رقم  - 8

وافق علیه ) اسم الصفحة الناشرة(الرأى الأول : "الأجتماعي من معلومات على

مدي الثقة فیمن شارك معي هذه (، والرأى الثاني %)51.39(بنسبة ) 129(عدد 

، والرأى الثالث %) 23.51(بنسبة ) 59(وافق علیه عدد ) المعلومات

  %) .25.10(بنسبة ) 63(وافق علیه عدد ) نشرالمعلومات التي أعرفها عما (

عندما أنشر منشورا یعبر عن رأي لي وینتقده  " وهو)  9( بالنسبة للعبارة رقم  - 9

أفضل إلا یقوموا بنقد رأیي في تعلیقات (الرأى الأول : "  بعض الأصدقاء فأني 

، و الرأى الثاني %) 24.30(بنسبة ) 61(وافق علیه عدد ) مشاهدة من الجمیع

وافق ) أسعد بنقدهم رأیي في تعلیقات حتي یتاح للجمیع المشاركة في المناقشة(

لا اهتم بنقدهم طالما (، و الرأى الثالث %) 41.04(بنسبة ) 103(علیه عدد 

  %) .34.66(بنسبة ) 87(وافق علیه عدد ) اني مقتنع برأیي

في الدولة  عندما لا یعجبني أداء مسئول ما " وهو)  10( بالنسبة للعبارة رقم  -10

أنتقد أداءه على مواقع التواصل الأجتماعي بحریة دون (الرأى الأول : "  فأني 
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، و الرأى الثاني %) 28.69(بنسبة ) 72(وافق علیه عدد ) التجریح في شخصه

) 35(وافق علیه عدد ) أنقد الأداء بشكل عام دون التعرض خوفا من المسائلة(

 استخدم المواقع التواصل الأجتماعي لا(، و الرأى الثالث %) 13.94(بنسبة 

  %) .57.37(بنسبة ) 144(وافق علیه عدد ) مطلقا في نقد أي مسئول

إذا أرسل  صدیق لي منشورا لا أوافق على  " وهو)  11( بالنسبة للعبارة رقم  -11

وافق علیه عدد ) لا أعلق علیه(الرأى الأول : "  الأفكار الواردة فیه مطلقا فأنني

أعلق علیه بشكل یظهر احترامي (، والرأى الثاني %)36.25(بنسبة ) 91(

، %)37.45(بنسبة ) 94(وافق علیه عدد ) لشخصه واختلافي مع الفكرة فقط

) تعتمد طریق تعلیقي علیه حسب ما یحتویه المنشور من أفكار(والرأى الثالث 

  %).26.29(بنسبة ) 66(وافق علیه عدد 

تخدم مواقع التواصل الأجتماعي في أس " وهو)  12( بالنسبة للعبارة رقم  -12

وافق ) كثیرا(الرأى الأول : "  الاحتفاء بنجاحات أبناء وطني في المحافل الدولیة 

وافق علیه عدد ) قلیلا(، والرأى الثاني %) 40.64(بنسبة ) 102(علیه عدد 

وافق ) لا استخدمها في هذا الشأن(، و الرأى الثالث %) 34.26(بنسبة ) 86(

  %).25.10(بنسبة ) 63(علیه عدد 

أستطیع إبداء رأیي على المواقع التواصل  " وهو) 13(بالنسبة للعبارة رقم  -13

بنسبة ) 1(وافق علیه عدد ) دائما(الرأى الأول : "الأجتماعي بحریة تامة

، %)69.32(بنسبة ) 174(وافق علیه عدد ) أحیانا(، والرأى الثاني %)0.40(

  %) .30.28(بنسبة ) 76(عدد  وافق علیه) نادراً (والرأى الثالث 

أستخدم مواقع التواصل الأجتماعي في تحسین " وهو) 14(بالنسبة للعبارة رقم  -14

وافق علیه ) كثیرا(الرأى الأول : "المستوي العلمي لزملائي بنفس القسم والمستوي

) 75(وافق علیه عدد ) قلیلا(، والرأى الثاني %) 44.22(بنسبة ) 111(عدد 
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) 65(وافق علیه عدد ) لم افعل لك مطلقا(، والرأى الثالث %)29.88(بنسبة 

  %).25.90(بنسبة 

استخدم مواقع التواصل الأجتماعي في  " وهو)  15( بالنسبة للعبارة رقم  -15

وافق علیه ) كثیرا(الرأى الأول : "  المشاركة في تطویر قسمي العلمي وكلیتي 

) 72(وافق علیه عدد ) قلیلا(، و الرأى الثاني %) 41.43(بنسبة ) 104(عدد 

) 75(وافق علیه عدد ) لم افعل لك مطلقا(، و الرأى الثالث %) 28.69(بنسبة 

  %) .29.88(بنسبة 

عندما نتناقش في قضیة معینة على مواقع  " وهو)  16( بالنسبة للعبارة رقم  -16

وافق ) لا أحب الدخول في هذه المناقشات(الرأى الأول : "  التواصل الأجتماعي 

أحاول إبداء رأئي دون (، و الرأى الثاني %) 43.82(بنسبة ) 110(عدد  علیه

، و الرأى الثالث %) 40.24(بنسبة ) 101(وافق علیه عدد ) نقد رأي الأخر

أبدي رأیي وأنقد الآراء التي لا تقنعني دون تهكم أو سخریة منها أو من (

  %) .15.94(بنسبة ) 40(وافق علیه عدد ) صاحبها

أُرْسِل لك  منشور یحمل فكرة تعجبك لكنه  " وهو)  17( ارة رقم بالنسبة للعب -17

مشاركة المنشور مع (الرأى الأول : "  یحوي ألفاظا تعتبر سبابا ستقوم ب 

، %)27.09(بنسبة ) 68(وافق علیه عدد ) توضیح رفضك للسباب التي یحتویها

نسبة ب) 72(وافق علیه عدد ) التعلیق برفض تلك الالفاظ(والرأى الثاني 

بنسبة ) 111(وافق علیه عدد ) تجاهل المنشور(، والرأى الثالث %)28.69(

)44.22.(%  

یمكنك نشر مقولة أعجبتك على مواقع  " وهو)  18( بالنسبة للعبارة رقم  -18

دائما ما (الرأى الأول : "  التواصل الأجتماعي دون ذكر صاحبها مع علمك به  

) أحیانا(، والرأى الثاني %) 19.92(بنسبة ) 50(وافق علیه عدد ) افعل ذلك



  المكتبات والإعلام: الجزء الخامس   جامعة بنها - مجلة كلیة الآداب

  

 2019 اكتوبر                                         40                                والخمسون  الثانيالعدد 

اذكر المقولة مع (، و الرأى الثالث %) 34.26(بنسبة ) 86(وافق علیه عدد 

  %) .45.82(بنسبة ) 115(وافق علیه عدد ) ذكر صاحبها

في تواصلي مع أصدقائي على مواقع  " وهو)  19( بالنسبة للعبارة رقم  -19

) الكتابة العامیة بحروف انجلیزیةاستخدم (الرأى الأول : "  التواصل الأجتماعي 

وافق علیه ) لاأعرفها(، والرأى الثاني %) 52.19(بنسبة ) 131(وافق علیه عدد 

وافق ) أعرفها ولكني لا أستعملها(، والرأى الثالث %) 2.39(بنسبة ) 6(عدد 

  %).45.42(بنسبة ) 114(علیه عدد 

جتماعي الفرصة توفر مواقع التواصل الا" وهو) 20(بالنسبة للعبارة رقم  -20

وافق ) نعم ألاحظ ذلك(الرأى الأول : ".لأصحاب الفكر المتطرف لنشر أفكارهم

وافق ) لا أعرف أحد منهم(، والرأى الثاني %)46.22(بنسبة ) 116(علیه عدد 

أحذفه فور معرفته من (، والرأى الثالث %)37.45(بنسبة ) 94(علیه عدد 

  %).16.33(بنسبة ) 41(وافق علیه عدد ) صفحتي

دور البحــث عــن المعلومــات فــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي : نتــائج المحــور الثــاني

 :لتحدید الإیجابیات

دور البحث عن المعلومات في مواقع  تم دراسة آراء عینة الدراسة حول

، وذلك من خلال استجابات عینة الدراسة ،  التواصل الاجتماعي لتحدید الإیجابیات

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسب ت و التكراراحیث تم استخراج 

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي ( الثاني للمحورالمئویة 

  :ذلك توضح التالیةول ا، والجد) لتحدید الإیجابیات
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 )5(جدول 

ث عن المعلومات دور البح(للمحور الثاني  2التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة و كا

  )في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید الإیجابیات

  البنود  م

  أحیانا  لا  نعم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة
(%)  

مستوى 
  الموافقة

مستوي   2كا
  الترتیب  الدلالة

  %  ك  %  ك  %  ك

تس����اھم مواق����ع  21
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي ف���ي 
اكتساب مھارات 

م��������������ات ومعلو
  ومعارف جدیدة

  1  0.01  197.79  مرتفع  89.77  0.56  2.69  21.12  53  4.78  12  74.10  186

تس����اعد مواق����ع  22
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي ف���ي 
تنمیة الشخصیة 

 وتعزیز الذات

  7  0.01  55.28  مرتفع  79.42  0.71  2.38  34.66  87  13.55  34  51.79  130

تس����اعد مواق����ع  23
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي ف���ي 
تب����ادل وجھ����ات 

 النظر

  3  0.01  154.65  مرتفع  87.38  0.61  2.62  24.30  61  6.77  17  68.92  173

تمكنن���ي مواق���ع  24
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي م���ن 
مواكبة الأح�داث 
السیاس�����������������یة 

  والمستجدات

  2  0.01  186.46  مرتفع  89.11  0.58  2.67  21.51  54  5.58  14  72.91  183

تس�����ھم مواق�����ع  25
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي ف���ي 
التعبی�������ر ع�������ن 

اء بحری��������ة الآر
 .تامة

  6  0.01  62.06  مرتفع  79.95  0.68  2.40  37.85  95  11.16  28  51.00  128

یقل����ل الاعتم����اد  26
عل������ى مواق�������ع 
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي م���ن 
دور الخب������������رة 
الشخص����یة ف����ي 
تش������������������������كیل 
الاتجاھ���������������ات 

 الفكریة 

  9  0.01  16.50  متوسط  71.85  0.75  2.16  41.43  104  21.51  54  37.05  93

تقوم المؤسسات  27
استخدام مواقع ب

التواص�������������������ل 
الاجتم��������������اعي 
للت������أثیر عل������ى 

 .الرأي العام

  5  0.01  101.12  مرتفع  83.80  0.67  2.51  29.48  74  9.56  24  60.96  153



  المكتبات والإعلام: الجزء الخامس   جامعة بنها - مجلة كلیة الآداب

  

 2019 اكتوبر                                         42                                والخمسون  الثانيالعدد 

  البنود  م

  أحیانا  لا  نعم
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة
(%)  

مستوى 
  الموافقة

مستوي   2كا
  الترتیب  الدلالة

  %  ك  %  ك  %  ك

تس����اعد مواق����ع  28
التواص�������������������ل 
الاجتماعي عل�ى 
إیج���������اد لغ���������ة 
للتف������اھم ب������ین 

 .أفراد المجتمع

  4  0.01  115.85  مرتفع  84.99  0.64  2.55  29.08  73  7.97  20  62.95  158

تس�����ھم مواق�����ع  29
التواص�������������������ل 
الاجتم���اعي ف���ي 
تعمی���ق الش���عور 
بالمس������������ؤولیة 

 . الاجتماعیة

  8  0.01  43.13  متوسط  77.82  0.73  2.33  36.25  91  15.14  38  48.61  122

   0.01 103.65 مرتفع 82.67 0.66 2.48 30.63 692 10.67 241 58.70 1326  المجموع الكلى  

  )2(لدرجة حریة   5.991)= 0.05(، وعند مستوى  9.210)= 0.01(الجدولیة عند مستوى )  2كا( قیمة * 

، )0.01(دالة عند مستوى  2كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جمیع قیم      

لدرجة حریة ) 0.01(الجدولیة عند مستوي  2كاالمحسوبة أكبر من قیمة  2كاإذ أن قیم 

ء عینة الدراسة حول بنود هذا الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا یؤكد أن آرا) 2(

البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الافراد عینة الدراسة نحو إتجاه معین 

  .وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة  

دور البحث عن ( الثانيالمحور كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على      

بنسبة مئویة )  اصل الاجتماعي لتحدید الإیجابیاتالمعلومات في مواقع التو 

حیث أنه یقع فى  مرتفعوهو ) 3من  2.48(، وبمتوسط حسابي عام %) 82.67(

  ) .3.00إلى  2.33(الفئة 

 معظمعلى  مرتفعةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما      

ت في مواقع التواصل الاجتماعي دور البحث عن المعلوما( الثانيالمحور عبارات 

والتي تم ترتیبها تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها ,  )لتحدید الإیجابیات

  -:وفقاً لأعلى نسبة مئویة كما یلي
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تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب  "وهي )  21 (جاءت العبارة رقم  - 1

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الأولى  بالمرتبة"  . مهارات ومعلومات ومعارف جدیدة

)89.77(%.   

تمكنني مواقع التواصل الاجتماعي من مواكبة  "وهي )  24 (جاءت العبارة رقم  - 2

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الثانیة بالمرتبة "  .الأحداث السیاسیة والمستجدات

)89.11(%.   

عي في تبادل تساعد مواقع التواصل الاجتما "وهي )  23 (جاءت العبارة رقم  - 3

   .%)87.38(بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الثالثة بالمرتبة "  . وجهات النظر

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على إیجاد  "وهي )  28 (جاءت العبارة رقم  - 4

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الرابعة بالمرتبة "  .لغة للتفاهم بین أفراد المجتمع

)84.99(%.   

تقوم المؤسسات باستخدام مواقع التواصل " وهي) 27(جاءت العبارة رقم  - 5

بنسبة  ةمرتفعبدرجة الخامسة بالمرتبة "  .الاجتماعي للتأثیر على الرأي العام

   .%)83.8(مئویة 

تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعبیر  "وهي )  25 (جاءت العبارة رقم  - 6

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة السادسة بالمرتبة "  .عن الآراء بحریة تامة

)79.95(%.   

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة "وهي )  22 (جاءت العبارة رقم  - 7

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة السابعة بالمرتبة " .الشخصیة وتعزیز الذات

)79.42(%.   

 بقیةعلى  متوسطةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما      

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي (حور الأول المعبارات 
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والتي تم ترتیبها تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة علیها ,  )لتحدید الإیجابیات

  -:وفقاً لأعلى نسبة مئویة كما یلي

تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في تعمیق  "وهي )  29 (جاءت العبارة رقم  - 8

بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة الثامنة بالمرتبة "  . سؤولیة الاجتماعیةالشعور بالم

)77.82(%.   

یقلل الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي  "وهي )  26 (جاءت العبارة رقم  - 9

بدرجة التاسعة بالمرتبة "  من دور الخبرة الشخصیة في تشكیل الاتجاهات الفكریة 

   .%)71.85(بنسبة مئویة  متوسطة

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي : ج المحور الثالث نتائ

 : طورة الانحراف الفكريعي بخوللتحدید ا

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل  تم دراسة آراء عینة الدراسة حول     

، وذلك من خلال استجابات عینة طورة الانحراف الفكريعي بخولالاجتماعي لتحدید ا

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التكرارات و الدراسة، حیث تم استخراج 

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل ( الثاني للمحوروالنسب المئویة 

  :ذلك توضح التالیةول ا، والجد)طورة الانحراف الفكريعي بخولالاجتماعي لتحدید ا

 )6(جدول 

دور البحث عن (للمحور الثالث  2بیة والنسب المئویة و كاالتكرارات والمتوسطات الحسا

  )طورة الانحراف الفكريعي بخولالمعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید ا

  البنود  م
المتوسط   أحیانا  لا  نعم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

النسبة 

  المئویة

(%)  

مستوى 

  الموافقة
  2كا

مستوي 

  الدلالة
  الترتیب

  %  ك  %  ك  %  ك

تعــــرض مواقــــع  30

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

موضوعات ذات 

 .اثار سلبیة

  1  0.01  83.72  مرتفع  82.20  0.64  2.47  37.45  94  7.97  20  54.58  137
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  البنود  م
المتوسط   أحیانا  لا  نعم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

النسبة 

  المئویة

(%)  

مستوى 

  الموافقة
  2كا

مستوي 

  الدلالة
  الترتیب

  %  ك  %  ك  %  ك

لا یمكــــن الثقــــة  31

ــــات  ـــ ــ ــ بالمعلومـــ

المعروضة على 

مواقــع التواصــل 

 . الاجتماعي

  2  0.01  54.44  متوسط  76.76  0.67  2.30  46.61  117  11.55  29  41.83  105

ـــع  32 ــهم مواقـــ ــ تســ

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

الاجتمــاعي فــي 

ـــــدان  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ فقــ

ــیة  ــ ــ ـــ ــ الخصوصـ

 الشخصیة

  3  0.01  33.76  متوسط  73.57  0.71  2.21  45.82  115  16.73  42  37.45  94

ـــع  33 ـــيء مواقــ تســ

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

للقـــیم والعـــادات 

 . والتقالید

  4  0.01  92.85  متوسط  72.51  0.61  2.18  60.16  151  11.16  28  28.69  72

رض مواقــــع تعــــ 34

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

ـــوعات  ـــ ــ الموضـــ

ـــة دون  ــ ــ ـــ ــ ـــ كامل

ـــــذف أو  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ حـــ

 . تشویه

  7  0.01  69.67  متوسط  66.80  0.65  2.00  58.17  146  20.72  52  21.12  53

ــــد ان  35 ــــل تعتقـ هـ

ـــــبكات  ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ لشــ

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

ــــــا  ـــأثیرا فكریــ ــ ــ تـ

ـــى  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ عل

 المستخدم؟

  8  0.01  33.09  متوسط  63.48  0.91  1.90  17.13  43  46.22  116  36.65  92

ــــد ان  36 ــــل تعتقـ هـ

ـــــبكات  ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ لشــ

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

ـــى  ــ ــ ــأثیرا  عل ــ ـــ ت

ـــــتواك  ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ مســ

 الدراسي؟

  6  0.01  5.08  متوسط  69.46  0.84  2.08  28.69  72  31.47  79  39.84  100
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  البنود  م
المتوسط   أحیانا  لا  نعم

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

النسبة 

  المئویة

(%)  

مستوى 

  الموافقة
  2كا

مستوي 

  الدلالة
  الترتیب

  %  ك  %  ك  %  ك

تعــــرض مواقــــع  37

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ التواصـــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ الاجتمــ

ـــوعات  ـــ ــ ــ ـــ موضــ

ــــــامین  ــ ـــ ــ ــ ومضـــ

ــــیم  ــ ــــيء للق تســ

ــــلاق  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ والأخـــ

 .العربیة

  5  0.01  31.01  سطمتو   71.71  0.71  2.15  47.41  119  18.73  47  33.86  85

   0.01 50.45 متوسط 72.00 0.72 2.16 42.68 857 20.57 413 36.75 738  المجموع الكلى  

  )2(لدرجة حریة  5.991)=0.05(، وعند مستوى 9.210)=0.01(الجدولیة عند مستوى ) 2كا(قیمة * 

، )0.01(دالة عند مستوى  2كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جمیع قیم      

لدرجة حریة ) 0.01(الجدولیة عند مستوي  2كاالمحسوبة أكبر من قیمة  2كاإذ أن قیم 

الموضحة أسفل الجدول السابق، وهذا یؤكد أن آراء عینة الدراسة حول بنود هذا ) 2(

البعد متسقة مع نفسها وهذه البنود تمیز أراء الافراد عینة الدراسة نحو إتجاه معین 

  .بدائل الاختیار الثلاثة وعدم تشتت التكرارات حول 

دور البحث عن ( الثالثالمحور كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على      

)  طورة الانحراف الفكريعي بخولالمعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید ا

حیث  متوسطوهو ) 3من  2.16(، وبمتوسط حسابي عام %) 72.00(بنسبة مئویة 

  ) .2.33إلى  1.67(فئة أنه یقع فى ال

على  مرتفعةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما 

دور البحث عن المعلومات في مواقع ( الثالثالمحور عبارات  عبارة واحدة من

  -:وهى ,  )طورة الانحراف الفكريعي بخولالتواصل الاجتماعي لتحدید ا

مواقع التواصل الاجتماعي موضوعات  تعرض "وهي )  30 (جاءت العبارة رقم  - 1

   .%)82.2(بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الأولى بالمرتبة "  .ذات اثار سلبیة
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 بعضعلى  متوسطةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما      

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي ( الثالثالمحور عبارات 

والتي تم ترتیبها تنازلیاً حسب موافقة أفراد ,  )طورة الانحراف الفكريعي بخولا لتحدید

  - :عینة الدراسة علیها وفقاً لأعلى نسبة مئویة كما یلي

لا یمكن الثقة بالمعلومات المعروضة على  "وهي )  31 (جاءت العبارة رقم  - 2

سبة مئویة بن متوسطةبدرجة الثانیة بالمرتبة "  . مواقع التواصل الاجتماعي

)76.76(%.   

تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في فقدان "وهي ) 32(جاءت العبارة رقم  - 3

بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة الثالثة بالمرتبة " الخصوصیة الشخصیة

)73.57(%.   

تسيء مواقع التواصل الاجتماعي للقیم والعادات  "وهي ) 33(جاءت العبارة رقم  - 4

   .%)72.51(بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة بعة الرابالمرتبة "  . والتقالید

تعرض مواقع التواصل الاجتماعي موضوعات  "وهي )  37 (جاءت العبارة رقم  - 5

 متوسطةبدرجة الخامسة بالمرتبة "  .ومضامین تسيء للقیم والأخلاق العربیة

   .%)71.71(بنسبة مئویة 

الاجتماعي هل تعتقد ان لشبكات التواصل  "وهي )  36 (جاءت العبارة رقم  - 6

بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة السادسة بالمرتبة "  تأثیرا  على مستواك الدراسي؟

)69.46(%.   

تعرض مواقع التواصل الاجتماعي الموضوعات  "وهي )  34 (جاءت العبارة رقم  - 7

بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة السابعة بالمرتبة "  . كاملة دون حذف أو تشویه

)66.8(%.   

هل تعتقد ان لشبكات التواصل الاجتماعي تأثیرا "وهي )  35 (م جاءت العبارة رق - 8

   .%)63.48(بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة الثامنة بالمرتبة " فكریا على المستخدم؟
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دور البحـث عــن المعلومـات فـي مواقـع التواصـل الاجتمــاعي : نتـائج المحـور الرابـع 

 : لتحدید هویة المستخدم

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل  سة حولتم دراسة آراء عینة الدرا     

، وذلك من خلال استجابات عینة الدراسة ، حیث  الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة التكرارات و تم استخراج 

جتماعي لتحدید دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الا( الثاني للمحور

  :ذلك توضح التالیةول ا، والجد) هویة المستخدم

 )7(جدول 

دور البحث (للمحور الثاني  2التكرارات والمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة و كا

  )عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

  البنود  م
المتوسط   أحیانا  لا  نعم

  الحسابي
الانحراف 

  معیاريال

النسبة 
  المئویة
(%)  

مستوى 
  الموافقة

مستوي   2كا
  الدلالة

  الترتیب

  %  ك  %  ك  %  ك

ــــمك  38 ــــجل باســ تســ

ـــي  ــ ــ ــــي فــ ـــ الحقیقــ

شـــبكات التواصـــل 

 الاجتماعي

  2  0.01  36.94  متوسط  75.96  0.82  2.28  25.10  63  23.51  59  51.39  129

كل ما تقدمـه مـن  39

صــور ومعلومــات 

ــــــع  ــ ـــ ــــي مواقـ ـــ ــ ـــ ف

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ التواصــــ

ــاعي الاجت ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ مــ

 صحیح

  1  0.01  104.81  مرتفع  83.53  0.71  2.51  24.70  62  12.35  31  62.95  158

ـــن  40 ــــه مــ مـــــا تقدمـ

صــور ومعلومــات 

ــــــع  ــ ـــ ــــي مواقـ ـــ ــ ـــ ف

ــــــل  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ التواصــــ

ــاعي  ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ الاجتمــ

تعكــس شخصــیتك 

 الحقیقیة

  3  0.01  34.26  متوسط  74.63  0.85  2.24  22.71  57  26.69  67  50.60  127

ـــتعداد  41 عنــــــدك اســـ

ـــــور  ــ ـــــر صـــ ــ لنشـــ

ـــى  ــ ـــ ــــرتك علـ ــ أســـ

 4 0.01  198.94  منخفض  45.55  0.69  1.37  12.75  32  75.30  189  11.95  30
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  البنود  م
المتوسط   أحیانا  لا  نعم

  الحسابي
الانحراف 

  معیاريال

النسبة 
  المئویة
(%)  

مستوى 
  الموافقة

مستوي   2كا
  الدلالة

  الترتیب

  %  ك  %  ك  %  ك

ـــع  التواصـــــل مواقــ

  الاجتماعي

   0.01 93.74 متوسط 70.00 0.77 2.10 21.32 214 34.46 346 44.22 444  المجموع الكلى  

لدرجة حریة   5.991) = 0.05(، وعند مستوى  9.210) = 0.01(الجدولیة عند مستوى )  2كا( قیمة * 

)2 (  

، )0.01(دالة عند مستوى  2كامن خلال النتائج الموضحة أعلاه أن جمیع قیم      

لدرجة ) 0.01(الجدولیة عند مستوي  2كاالمحسوبة أكبر من قیمة   2كاإذ أن قیم 

الموضحة أسفل الجدول السابق ، وهذا یؤكد أن آراء عینة الدراسة حول ) 2(حریة 

البنود تمیز أراء الافراد عینة الدراسة نحو إتجاه بنود هذا البعد متسقة مع نفسها وهذه 

موافق، إلى حد ما، غیر (معین وعدم تشتت التكرارات حول بدائل الاختیار الثلاثة 

  .)موافق

دور البحث عن (المحور الرابع كما یتضح أن أفراد عینة الدراسة یوافقون على      

بنسبة مئویة )  المستخدمالمعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة 

حیث أنه یقع فى  متوسطوهو ) 3من  2.10(، وبمتوسط حسابي عام %) 70.00(

  ) .2.33إلى  1.67(الفئة 

عبارة على  مرتفعةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما      

تواصل دور البحث عن المعلومات في مواقع ال(المحور الرابع عبارات  واحدة من

  - :وهى ,  )الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

كل ما تقدمه من صور ومعلومات في مواقع "وهي ) 39(جاءت العبارة رقم - 1

بنسبة مئویة  ةمرتفعبدرجة الأولى بالمرتبة " التواصل الاجتماعي صحیح

)83.53(%.   

 بعضى عل متوسطةیتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة كما      



  المكتبات والإعلام: الجزء الخامس   جامعة بنها - مجلة كلیة الآداب

  

 2019 اكتوبر                                         50                                والخمسون  الثانيالعدد 

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي (المحور الرابع عبارات 

والتي تم ترتیبها تنازلیاً حسب موافقة أفراد عینة الدراسة ,  )لتحدید هویة المستخدم

  - :علیها وفقاً لأعلى نسبة مئویة كما یلي

لتواصل تسجل باسمك الحقیقي في شبكات ا "وهي )  38 (جاءت العبارة رقم  - 2

   .%)75.96(بنسبة مئویة  متوسطةبدرجة الثانیة بالمرتبة "  الاجتماعي

ما تقدمه من صور ومعلومات في مواقع  "وهي )  40 (جاءت العبارة رقم  - 3

 متوسطةبدرجة الثالثة بالمرتبة "  التواصل الاجتماعي تعكس شخصیتك الحقیقیة

   .%)74.63(بنسبة مئویة 

عبارة على  منخفضةن أفراد عینة الدراسة یوافقوا بدرجة یتضح من النتائج أكما      

دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل (المحور الرابع عبارات  واحدة من

  - :وهى ,  )الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

عندك استعداد لنشر صور أسرتك على مواقع  "وهي )  41 (جاءت العبارة رقم  - 4

   .%)45.55(بنسبة مئویة  منخفضةبدرجة الرابعة رتبة بالم"  التواصل الاجتماعي

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات استبانة حول نتائج الفروق فى أبعاد 

التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة 

 :ة للعین الدیموغرافیه الخصائص وبعض

استبانة حول اتجاهات البحث ة إحصائیة فى أبعاد هل توجـد فروق ذات دلال: أولاً 

عن المعلومات في شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات 

  ؟الفكریة لطلبة جامعة طیبة تبعا لمتغیر النوع 

للتحقق من صـحة هـذه الفرضـیة، ویوضـح الجـدول التـالي ) ت(م اختبارااستخدتم      

اســـــتبانة حـــــول اتجاهـــــات البحـــــث عـــــن المســـــتقل أبعـــــاد  ، للمتغیـــــر)ت(نتـــــائج اختبـــــار

المعلومــات فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي دراســة تحلیلیــة لرصــد الاتجاهــات الفكریــة 

  .متغیر النوع، والمتغیر التابع لطلبة جامعة طیبة
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  )8(جدول رقم 

علومات في استبانة حول اتجاهات البحث عن المأبعاد  لدلالة الفروق فى) ت(نتائج تحلیل اختبار 

  شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة تبعا لمتغیر النوع

 العدد النوع الابعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

  الاتجاھات الفكریة لطلبة جامعة طیبة  1
  4.42  38.72  147 ذكر

3.20 0.01 
  5.11  40.65  104  نثيا

2  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 
التواص���������ل الاجتم���������اعي لتحدی���������د 

  الإیجابیات

  3.34  22.22  147 ذكر
  انثي غیر دالة 0.57

104  22.46  3.07  

3  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 

عي ولالتواص���ل الاجتم���اعي لتحدی���د ا
  طورةالانحراف الفكريبخ

  3.02  17.14  147 ذكر
  انثي غیر دالة 1.06

104  17.52  2.48  

4  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 
التواص���ل الاجتم���اعي لتحدی���د ھوی���ة 

  المستخدم

  1.96  8.49  147 ذكر
  انثي غیر دالة 0.97

104  8.25  1.87  

  المجموع الكلى  
  6.80  86.57  147 ذكر

2.57 0.05 
 7.32  88.88  104  انثي

ـــــائج       ـــــت نت ـــــه دل ـــــة إحصـــــائیلاالجـــــدول الســـــابق أن ـــــروق ذات دلال عنـــــد  ةتوجـــــد ف

اســــــتبانة حــــــول اتجاهــــــات البحــــــث عــــــن أبعــــــاد فــــــى ) 0.05( معنویــــــة مســــــتوى 

ـــة لرصـــد الاتجاهـــات  ـــاعي دراســـة تحلیلی ـــي شـــبكات التواصـــل الاجتم ـــات ف المعلوم

ــــاث فیمــــا عــــدا المحــــور الاول  ــــذكور والان ــــین ال ــــة ب ــــة جامعــــة طیب ــــة لطلب الفكری

  .  ى یوجد فروق لصالح الاناثوالمجموع الكل

ـــــاً  ــــــدهـــــل : ثانی ـــــروق توجـ ـــــة ذات ف ـــــاد اســـــتبانة حـــــول  إحصـــــائیة دلال ـــــى أبع ف

اتجاهـــات البحـــث عـــن المعلومـــات فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي دراســـة 

تبعـــــا لمتغیـــــر  تحلیلیـــــة لرصـــــد الاتجاهـــــات الفكریـــــة لطلبـــــة جامعـــــة طیبـــــة

  الكلیة ؟
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للتحقـق مـن صـحة هـذه الفرضـیة، ) One Way ANOVA(اختبـار  مااسـتخدتـم      

 المســتقللمتغیــر ل، )One Way ANOVA(ویوضــح الجــدول التــالي نتــائج اختبــار 

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات التواصـل الاجتمـاعي استبانة حول أبعاد 

  .الكلیة التابعلمتغیر ، وادراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

  

  )10( جدول رقم

دلالة الفروق فى أبعاد استبانة حول دور ل) One Way ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  تبعا لمتغیر الكلیة البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  الدلالة

1  
تجاھات الفكریة لطلبة جامع�ة الا

  طیبة

بین 
  المجموعات

775.57  10.00  77.56  3.73  0.01  

داخل 
  المجموعات

4995.06  240.00  20.81    
  

        250.00  5770.63  المجموع

2  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 
مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي 

  لتحدید الإیجابیات

بین 
  المجموعات

غیر   0.55  5.83  10.00  58.29
  دالة

داخل 
  المجموعات

2544.57  240.00  10.60    
  

        250.00  2602.86  المجموع

3  

دور البحث عن المعلومات في 
مواقع التواصل الاجتماعي 

عي وللتحدید ا
  طورةالانحراف الفكريبخ

بین 
  المجموعات

غیر   0.95  7.49  10.00  74.85
  دالة

داخل 
  المجموعات

1899.33  240.00  7.91    
  

        250.00  1974.18  وعالمجم

4  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 
مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي 

  لتحدید ھویة المستخدم

بین 
  المجموعات

غیر   1.06  3.90  10.00  39.01
  دالة

داخل 
  المجموعات

884.72  240.00  3.69    
  

        250.00  923.74  المجموع
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  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  الدلالة

  المجموع الكلى  

بین 
  المجموعات

1099.16  10.00  109.92  2.29  0.01  

داخل 
  المجموعات

11507.36  240.00  47.95    
  

        250.00  12606.53  المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى لادلت نتائج الجدول السابق أنه      

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد استبانة حول فى ) 0.05(دلالة 

بین لیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة التواصل الاجتماعي دراسة تحلی

والمجموع ) كلیة الصیدلة(الكلیات المختلفة فیما عدا المحور الأول توجد فروق لصالح 

، وهذا یعنى أن عینة الدراسة من كلیات )كلیة التربیة(الكلى توجد فروق لصالح 

لمعلومات في شبكات اتجاهات البحث عن امختلفة یتوافقون على أبعاد استبانة حول 

فیما  التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

والمجموع الكلى توجد فروق ) كلیة الصیدلة(عدا المحور الأول توجد فروق لصالح 

  ) .كلیة التربیة(لصالح 

اهـــات اتجفـــى أبعـــاد اســـتبانة حـــول  إحصـــائیة دلالـــة ذات فـــروق توجـــــدهـــل : ثالثـــاً 

ـــة  ـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي دراســـة تحلیلی البحـــث عـــن المعلومـــات ف

  تبعا لمتغیر القسم؟ لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

ــم  للتحقــق مــن صــحة هــذه ) One Way ANOVA(اختبــار  مااســتخدت

لمتغیـر ل، )One Way ANOVA(الفرضـیة، ویوضـح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار 

اتجاهـات البحـث عـن المعلومـات فـي شـبكات التواصــل اسـتبانة حـول  أبعـاد المسـتقل

لمتغیـر ، وا الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهـات الفكریـة لطلبـة جامعـة طیبـة

  .القسم التابع
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  )11(جدول رقم 

دلالة الفروق فى أبعاد استبانة حول دور ل) One Way ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  تبعا لمتغیر القسم لومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدمالبحث عن المع

  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  الدلالة

1  
الاتجاھات الفكریة لطلبة جامع�ة 

  طیبة

بین 
  المجموعات

775.57  10.00  77.56  3.73  0.01  

داخل 
  المجموعات

4995.06  240.00  20.81      

        250.00  5770.63  المجموع

2  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 
مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي 

  لتحدید الإیجابیات

بین 
  المجموعات

غیر   0.55  5.83  10.00  58.29
  دالة

داخل 
  المجموعات

2544.57  240.00  10.60      

        250.00  2602.86  المجموع

3  

 دور البحث عن المعلومات في
مواقع التواصل الاجتماعي 

عي وللتحدید ا
  طورةالانحراف الفكريبخ

بین 
  المجموعات

غیر   0.95  7.49  10.00  74.85
  دالة

داخل 
  المجموعات

1899.33  240.00  7.91      

        250.00  1974.18  المجموع

4  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 
مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي 

  لتحدید ھویة المستخدم

بین 
  موعاتالمج

غیر   1.06  3.90  10.00  39.01
  دالة

داخل 
  المجموعات

884.72  240.00  3.69      

        250.00  923.74  المجموع

  المجموع الكلى  

بین 
  المجموعات

1099.16  10.00  109.92  2.29  0.01  

داخل 
  المجموعات

11507.36  240.00  47.95      

       250.00  12606.53  المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى لادول السابق أنه دلت نتائج الج     

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد استبانة حول فى ) 0.05(دلالة 
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بین التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة 

والمجموع الكلى ) أدویة(الاقسام المختلفة فیما عدا المحور الأول توجد فروق لصالح 

، وهذا یعنى أن عینة الدراسة من أقسام مختلفة یتوافقون )بدنیة(توجد فروق لصالح 

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات التواصل على أبعاد استبانة حول 

فیما عدا  الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

  ).بدنیة(والمجموع الكلى توجد فروق لصالح ) أدویة(فروق لصالح المحور الأول توجد 

ـــــاً  ــــــدهـــــل : رابع ـــــروق توجـ ـــــة ذات ف ـــــاد اســـــتبانة حـــــول  إحصـــــائیة دلال ـــــى أبع ف

اتجاهـــــات البحـــــث عـــــن المعلومـــــات فـــــي شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي دراســـــة 

  تبعا لمتغیر المستوى ؟ تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

ــم  للتحقــق مــن صــحة هــذه الفرضــیة، ) One Way ANOVA(اختبــار  ماســتخدات

 المســتقللمتغیــر ل، )One Way ANOVA(ویوضــح الجــدول التــالي نتــائج اختبــار 

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات التواصـل الاجتمـاعي استبانة حول أبعـاد 

 التـــابعغیـــر لمت، وا دراســـة تحلیلیـــة لرصـــد الاتجاهـــات الفكریـــة لطلبـــة جامعـــة طیبـــة

  .المستوى

  )12(جدول رقم 

دلالة الفروق فى أبعاد استبانة حول دور ل) One Way ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

  تبعا لمتغیر المستوى البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  لمربعاتا

قیمة 
  ف

  الدلالة

1  
الاتجاھ���ات الفكری���ة لطلب���ة 

  جامعة طیبة

بین 
  المجموعات

495.13  9.00  55.01  2.51  0.01  

داخل 
  المجموعات

5275.50  241.00  21.89      

        250.00  5770.63  المجموع

غیر   0.74  7.83  9.00  70.44بین دور البحث عن المعلوم�ات   2
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  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  لمربعاتا

قیمة 
  ف

  الدلالة

ف�������ي مواق�������ع التواص�������ل 
الاجتم�����������اعي لتحدی������������د 

  الإیجابیات

  دالة  تالمجموعا

داخل 
  المجموعات

2532.42  241.00  10.51      

        250.00  2602.86  المجموع

3  

دور البحث عن المعلومات 
في مواقع التواصل 
عي ولالاجتماعي لتحدید ا

  طورةالانحراف الفكريبخ

بین 
  المجموعات

148.37  9.00  16.49  2.18  0.05  

داخل 
  المجموعات

1825.81  241.00  7.58      

        250.00  1974.18  المجموع

4  

دور البح������������ث ع������������ن 
المعلوم����ات ف����ي مواق����ع 
التواص�������ل الاجتم�������اعي 

  لتحدید ھویة المستخدم

بین 
  المجموعات

غیر   0.96  3.54  9.00  31.89
  دالة

داخل 
  المجموعات

891.85  241.00  3.70      

        250.00  923.74  المجموع

  المجموع الكلى  

بین 
  عاتالمجمو

غیر   1.91  93.38  9.00  840.43
  دالة

داخل 
  المجموعات

11766.10  241.00  48.82      

       250.00  12606.53  المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى لادلت نتائج الجدول السابق أنه      

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد استبانة حول فى ) 0.05(دلالة 

بین اصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة التو 

، )المستوي الثامن(المستویات المختلفة فیما عدا المحور الأول توجد فروق لصالح 

، وهذا یعنى أن عینة الدراسة )سادسالمستوي ال(والمحور الثالث توجد فروق لصالح 

اتجاهات البحث عن اد استبانة حول من مستویات مختلفة یتوافقون على أبع

المعلومات في شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة 
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، )المستوي الثامن(فیما عدا المحور الأول توجد فروق لصالح  لطلبة جامعة طیبة

  ).سادسالمستوي ال(والمحور الثالث توجد فروق لصالح 

اســـــتبانة حـــــول لالـــــة إحصــــائیة فـــــى أبعــــاد هـــــل توجـــــد فـــــروق ذات د: خامســــاً 

اتجاهـــات البحـــث عـــن المعلومـــات فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي 

دراســة تحلیلیـــة لرصــد الاتجاهـــات الفكریــة لطلبـــة جامعــة طیبـــة تبعـــا 

  ؟لمتغیر لدیه حساب على مواقع التواصل الاجتماعي 

جدول التـالي للتحقق من صحة هذه الفرضیة، ویوضح ال) ت(م اختبار ااستخدتم      

اســـــتبانة حـــــول اتجاهـــــات البحـــــث عـــــن ، للمتغیـــــر المســـــتقل أبعـــــاد )ت(نتـــــائج اختبـــــار

المعلومـات فــي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي دراســة تحلیلیــة لرصــد الاتجاهــات الفكریــة 

ــــة متغیــــر لدیــــه حســــاب علــــى مواقــــع التواصــــل ، والمتغیــــر التــــابع لطلبــــة جامعــــة طیب

  .الاجتماعي

  

  )13(جدول رقم 

استبانة حول اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد  لدلالة الفروق فى) ت(لیل اختبار نتائج تح

التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة تبعا لمتغیر لدیه حساب 

  على مواقع التواصل الاجتماعي

 الابعاد م
لدیھ 

  حساب 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعیاري

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

  الاتجاھات الفكریة لطلبة جامعة طیبة  1
  4.85  39.51  246 نعم

 غیر دالة 0.22
  1.58  40.00  5  لا

2  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 
التواص���������ل الاجتم���������اعي لتحدی���������د 

  الإیجابیات

  3.22  22.32  246 نعم
  4.04  22.40  5  لا غیر دالة 0.05

3  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 

عي ولالتواص���ل الاجتم���اعي لتحدی���د ا
  طورةالانحراف الفكريبخ

  2.80  17.28  246 نعم
  3.70  17.80  5  لا غیر دالة 0.41
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 الابعاد م
لدیھ 

  حساب 
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعیاري

قیمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

4  
دور البحث عن المعلومات في مواق�ع 
التواص���ل الاجتم���اعي لتحدی���د ھوی���ة 

  المستخدم

  1.93  8.37  246 نعم
  1.14  9.40  5  لا غیر دالة 1.19

  المجموع الكلى  
  7.12  87.49  246 نعم

 غیر دالة 0.66
 6.54  89.60  5  لا

ـــــه       ـــــائج الجـــــدول الســـــابق أن ـــــت نت ـــــة إحصـــــائیلادل ـــــروق ذات دلال عنـــــد  ةتوجـــــد ف

اســــــتبانة حــــــول اتجاهــــــات البحــــــث عــــــن أبعــــــاد فــــــى ) 0.05( معنویــــــة مســــــتوى 

ـــة ـــاعي دراســـة تحلیلی ـــي شـــبكات التواصـــل الاجتم ـــات ف لرصـــد الاتجاهـــات  المعلوم

ــــع التواصــــل  ــــى مواق ــــه حســــاب عل ــــن لدی ــــین م ــــة ب ــــة طیب ــــة جامع ــــة لطلب الفكری

  .الاجتماعي ومن لیس لدیه 

فــــى أبعــــاد اســــتبانة حــــول  إحصــــائیة دلالــــة ذات فــــروق توجــــــدهــــل : سادســــاً 

اتجاهـــات البحـــث عـــن المعلومـــات فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي دراســـة 

تبعـــــا لمتغیـــــر  طلبـــــة جامعـــــة طیبـــــةتحلیلیـــــة لرصـــــد الاتجاهـــــات الفكریـــــة ل

  أفضل مواقع التواصل الاجتماعي ؟

للتحقـق مـن صـحة هـذه الفرضـیة، ) One Way ANOVA(اختبـار  مااسـتخدتـم      

 المســتقللمتغیــر ل، )One Way ANOVA(ویوضــح الجــدول التــالي نتــائج اختبــار 

جتمـاعي اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات التواصـل الااستبانة حول أبعاد 

أفضـل  التـابعلمتغیـر ، وا دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

  .مواقع التواصل الاجتماعي 
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  )14(جدول رقم 

دلالة الفروق فى أبعاد استبانة حول ل) One Way ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

تبعا لمتغیر  حدید هویة المستخدمدور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لت

  أفضل مواقع التواصل الاجتماعي

  البیان الابعاد  م
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة 

  ف
  الدلالة

1  
الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة 

  طیبة

بین 

  المجموعات

 غیر  0.93  21.59  3.00  64.77

  دالة

داخل 

  المجموعات

5705.86  247.00  23.10    
  

        250.00  5770.63  المجموع

2  

دور البحث عـن المعلومـات فـي 

مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي 

  لتحدید الإیجابیات

بین 

  المجموعات

 غیر  0.60  6.27  3.00  18.80

  دالة

داخل 

  المجموعات

2584.06  247.00  10.46    
  

        250.00  2602.86  المجموع

3  

دور البحث عن المعلومات في 

اصل الاجتماعي مواقع التو 

طورةالانحراف عي بخوللتحدید ا

  الفكري

بین 

  المجموعات

 غیر  0.08  0.66  3.00  1.98

  دالة

داخل 

  المجموعات

1972.21  247.00  7.98    
  

        250.00  1974.18  المجموع

4  

دور البحث عـن المعلومـات فـي 

مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي 

  لتحدید هویة المستخدم

بین 

  المجموعات

 غیر  0.46  1.69  3.00  5.08

  دالة

داخل 

  المجموعات

918.65  247.00  3.72    
  

        250.00  923.74  المجموع
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  البیان الابعاد  م
مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة 

  ف
  الدلالة

  المجموع الكلى  

بین 

  المجموعات

 غیر  0.66  33.54  3.00  100.63

  دالة

داخل 

  المجموعات

12505.90  247.00  50.63    
  

       250.00  12606.53  المجموع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى لا دلت نتائج الجدول السابق أنه     

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد استبانة حول فى ) 0.05(دلالة 

بین التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة 

مواقع  مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وهذا یعنى أن عینة الدراسة من یفضلون

اتجاهات البحث عن التواصل الاجتماعي مختلفة یتوافقون على أبعاد استبانة حول 

المعلومات في شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة 

  .لطلبة جامعة طیبة

فـــــى أبعـــــاد اســـــتبانة حـــــول  إحصـــــائیة دلالـــــة ذات فـــــروق توجـــــــدهـــــل : ســـــابعاً 

لومـــات فـــي شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي دراســـة اتجاهـــات البحـــث عـــن المع

تبعـــا لمتغیـــر أي  تحلیلیـــة لرصـــد الاتجاهـــات الفكریـــة لطلبـــة جامعـــة طیبـــة

  هذه المواقع تستخدمه أكثر ؟

ــم  للتحقــق مــن صــحة هــذه ) One Way ANOVA(اختبــار  مااســتخدت

لمتغیـر ل، )One Way ANOVA(الفرضـیة، ویوضـح الجـدول التـالي نتـائج اختبـار 

اتجاهـات البحـث عـن المعلومـات فـي شـبكات التواصــل اسـتبانة حـول أبعـاد  المسـتقل

لمتغیـر ، واالاجتماعي دراسـة تحلیلیـة لرصـد الاتجاهـات الفكریـة لطلبـة جامعـة طیبـة

  .أي هذه المواقع تستخدمه أكثر التابع
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  )15(جدول رقم 

بانة حول دلالة الفروق فى أبعاد استل) One Way ANOVA(نتائج تحلیل التباین الأحادي 

تبعا لمتغیر أي  دور البحث عن المعلومات في مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید هویة المستخدم

  هذه المواقع تستخدمه أكثر

  البیان الابعاد  م
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

قیمة 
  ف

  الدلالة

1  
الاتجاھات الفكریة لطلبة جامع�ة 

  طیبة

بین 
  المجموعات

39.11  2.00  19.55  0.85  
غیر 
  دالة

داخل 
  المجموعات

5731.52  248.00  23.11      

        250.00  5770.63  المجموع

2  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 
مواق�����ع التواص�����ل الاجتم�����اعي 

  لتحدید الإیجابیات

بین 
  المجموعات

31.59  2.00  15.80  1.52  
غیر 
  دالة

داخل 
  المجموعات

2571.27  248.00  10.37      

        250.00  2602.86  موعالمج

3  

دور البحث عن المعلومات في 
مواقع التواصل الاجتماعي 

عي وللتحدید ا
  طورةالانحراف الفكريبخ

بین 
  المجموعات

10.40  2.00  5.20  0.66  
غیر 
  دالة

داخل 
  المجموعات

1963.78  248.00  7.92      

        250.00  1974.18  المجموع

4  
دور البح�ث ع�ن المعلوم�ات ف�ي 

ع التواص�����ل الاجتم�����اعي مواق�����
  لتحدید ھویة المستخدم

بین 
  المجموعات

4.51  2.00  2.26  0.61  
غیر 
  دالة

داخل 
  المجموعات

919.23  248.00  3.71      

        250.00  923.74  المجموع

  المجموع الكلى  

بین 
  المجموعات

49.83  2.00  24.92  0.49  
غیر 
  دالة

داخل 
  المجموعات

12556.69  248.00  50.63      

       250.00  12606.53  المجموع
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیا عند مستوى لادلت نتائج الجدول السابق أنه      

اتجاهات البحث عن المعلومات في شبكات أبعاد استبانة حول فى ) 0.05(دلالة 

بین التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة 

قع التواصل الاجتماعي استخداماً المختلفة ، وهذا یعنى أن عینة الدراسة من أكثر موا

اتجاهات یفضلون مواقع التواصل الاجتماعي مختلفة یتوافقون على أبعاد استبانة حول 

البحث عن المعلومات في شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد 

  . الاتجاهات الفكریة لطلبة جامعة طیبة

  

    : ت الدراسةتوصیا

الجامعات لمواقع التواصل  طلبةعن معدل وحجم تعرض  الكشفب الدراسة یخص فیما

لمواقع التواصل الایجابي ا التأثیرالوصول الى أسباب ودوافع  ةمحاول الاجتماعي

  :في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج توصي الدراسة بما یلي ،و الاجتماعي

ل الاجتماعي في اكتساب مهارات ومعلومات ومعارف الاستفادة من مواقع التواص .1

 .جدیدة 

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي في تبادل وجهات النظر و التعبیر عن  .2

 .الآراء بحریة تامة

الاستفادة من مواقع التواصل الاجتماعي على إیجاد لغة للتفاهم بین أفراد  .3

 .المجتمع

 .التأثیر السلبي على الرأى العاموسائل التواصل الاجتماعي في  مجاراة  .4

 .التواصل الاجتماعي في تنمیة الشخصیة وتعزیز الذات شبكاتالاستفادة من  .5

التواصل الاجتماعي في تعمیق الشعور بالمسؤولیة  شبكاتمن  الإفادة .6

 .الاجتماعیة

 .بالقضایا العامة الرأي العامالتواصل الاجتماعي في توعیة  شبكاتالاستفادة من  .7
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التواصل الاجتماعي ذات  شبكاتقة في الموضوعات التى تعرض في عدم الث .8

 .اثار سلبیة

طورة الانحراف عي بخولالتواصل الاجتماعي لتحدید ا شبكاتمن البعد الأخلاقي  .9

 .الفكري

ضرورة عقد دورات تدریبیة لطلاب الجامعات تستهدف تطویر مهارتهم في  .10

 .المجتمعیة توظیف مواقع التواصل الأجتماعي في خدمة القضایا

وعم  التواصل الاجتماعي شبكاتالمعلومات المعروضة في  من الحذر .11

 .الانقیادد خلفها

من إحداث فقدان الخصوصیة  التواصل الاجتماعي شبكاتمن  التخوف .12

 .الشخصیة

 .من إساءة القیم والعادات والتقالید التواصل الاجتماعي شبكاتالحرص من  .13

من صور  تواصل الاجتماعيال شبكاتما تقدمه  بكلالوعى ضرورة  .14

 .ومعلومات صحیح

الصفحات التي یتكرر نشرها لمحتوي مسيء الوعى بأهمیة الابلاغ عن  .15

 .أخلاقیا

التواصل الأجتماعي في الاحتفاء بنجاحات أبناء وطني  شبكاتمن  لإفادةا .16

 .في المحافل الدولیة

 تواصلال شبكات لاستخدام السلبیة بالآثار الخاص الرابع المحور خلال ومن .17

 شبكاتال هذه لاستخدام السلبیة الانعكاسات من المبحوثین الطلبة اغلب یشكو

 اكبر عینة حجم وعلي أوسع دراسة بأجراء نوصي الاجتماعیة العلاقات علي

  .الاجتماعیة العلاقات علي المواقع هذه لاستخدام السلبیة الانعكاسات تظهر لعلها
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  :المراجعالمصادر، و 

ستخدام تقنیات تنقیب البیانات لاستكشاف أنماط مؤثرات التحصیل ا، )2017(المبارك البدوي 

، رسالة دراسة حالة شهادة التعلیم الثانوي: الاكادیمي لطلاب المرحلة الثانویة

  .ماجستر ، جامعة النیلین ، السودان 

حالة دراسة : نحو تطبیق الشبكات الاجتماعیة في التعلیم العالي). 2014(السریحي والیوبي حسن 

: دوى. 231- 217، ) 5( 6مجلة البحوث الأكادیمیة ، . للجامعات السعودیة

10.7813  /20،754،124،2014  /6-5  /B  

الإلكترونیة على العلاقات  أثـر اسـتخدام شـبكات التواصـل). ٢٠١٣(الشهري  حنان بنت شعشوع 

منشورة ، ماجستیر، غیر  الفیس بـوك وتـویتر نموذجـاً ، رسـالة –الاجتماعیة 

الإنسانیة، وزارة التعلیم  قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعیة ، كلیـة الآداب العلـوم

  .العالي ، المملكة العربیة السعودیة

، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطیني نحو التغییر )2012(زهیر عابد 

ث العلوم الانسانیة، مجلد الاجتماعي والسیاسي، مجلة جامعة النجاح لأبحا

 .، نابلس، فلسطین6، عدد 26

نمذجة و تحلیل و صلات روابط افتراضیة بین مواقع المراكز  ،)2013 ( طلال فاضل حسین

 2012:  5(المؤتمر العلمي في تقانة المعلومات . التابعة لجامعة الموصل

   .الموصل، العراق.167 1. ، ع10. مج

 ،الریاضیات وتعلمها  ج تدریبي قائم على البرامج التفاعلیـ ة فـي تعلـیمبرنام.( )٢٠١٢( عاید البلوي

المملكة العربیة  رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة أم القرى مكة المكرمة ،

  .السعودیة

لوعي واستخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة الأكادیمیة من قبل ، ا)2015(كمال بري  دعاء 

 3مجلة علوم المكتبات والمعلومات ،  ،الوادي  جامعة جنوب ،الأكادیمیین 

  .، مصر132-115، الصفحات ) 2(

شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل  دور ،)2013( ،على الدبیسي وزهیر یاسین مالكری عبد

الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة دراسات، العلوم الإنسانیة 

  .دن، العدد أ ، الأر  40د،والاجتماعیة، المجل
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تصورات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة لتعلیم اللغة الإنجلیزیة ). 2016(إلیاس  وعلام 

تدریس اللغة . بین مدرسي اللغة الإنجلیزیة كلغة أجنبیة في السیاق السعودي

 :URLعنوان ). 7( 9. الإنجلیزیة؛ المجلد

http://dx.doi.org/10.5539/elt.v9n7p1  

أثر استخدام أسالیب التنقیب عن البیانات في دعم الرأي المهني ). 2013( شمها فراس نائل روحي

  الأردن, جامعة عمان العربیة). أطروحة دكتوراه. (للمدقق

مواقف الأكادیمیین واستخداماتها : التواصل الاجتماعي في التعلیم العالي). 2017( فهد السلمي

. الامدكتوراه ، جامعة شیفیلد ه. ودوافعهم واهتماماتهم

http://shura.shu.ac.uk/information.html  

، شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القیم لدى طلاب الجامعة )2014(فهد علي الطیار 

دراسة تطبیقیة على طلاب جامعة الملك سعود، المجلة العربیة " تویتر نموذجا"

  .61، العدد 30للدراسات الأمنیة والتدریب، المجلد 

تحلیل لأهم النظریات : ، الإعلام الجدید ورهان تطویر الممارسة السیاسیة)2012(لال محمد بن ه

، مركز 396، العدد 34والاتجاهات العالمیة والعربیة، المستقبل العربي، السنة 

 .دراسات الوحدة العربیة، بیروت، لبنان

: الاجتماعي  تحلیل الآراء على شبكات التواصل ،)2018( السریحيحسن  الخزاعي،رده  محمد

 cybrarians نموذج تطبیقي لقیاس مستوى التعصب الریاضي في تویتر

journal     مصر یونیو،. 50ع: العدد/المجلد .  

، عالم الكتب، القاهرة، جمهوریة مصر 1، المدونات الإعلام البدي، ط)2009(محمد عبدالحمید 

 .العربیة

 Facebook الاجتماعي الفیسبوكخدمات منصة شبكة التواصل  ،)2015( جلاء أحمد یسن

Social Networking Platform Services   دورها في مساعدة المكتبات و

دراسة تجریبیة على مكتبة جامعة : الأكادیمیة العربیة على مشاركة المعرفة

  ). 2015ینایر ( 42ع . الاتجاهات الحدیثة في المكتبات والمعلومات. القاهرة

: 2018-3-12تمت الزیارة في  )2019 ،وزارة الاتصال السعودیة(

https://www.mcit.gov.sa/ar  

https://www.mcit.gov.sa/ar
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  الملاحق

  أستبانة الدراسة

طلبة جامعة طیبة أضع بین ایدیكم استبانة لمعرفه آرائكم حول دراسة بعنوان ابنائي 

لبیانات في شبكات التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة لرصد الاتجاهات الفكریة تحلیلا

وإیماناً بأهمیة آرائكم أرجو منكم الإجابة عنها بكل صدق ، طلبة جامعة طیبةل

  طالدراسة فقوستستخدم اجابات الاستبانة لأغراض 

  او تقبلین المشاركة في هذا الاستبیان / هل تقبل 

  نعم 

  لا 

  الدیموغرافیة للمبحوثین  المتغیرات: الأولالقسم 

  یرجي تحدید جنسك 

  انثي

  ذكر

  ................: ...الكلیة

  .: ..................القسم

  .: ..................المستوي

  هل لدیك حساب على مواقع التواصل الاجتماعي؟

  نعم 

  لا 

  ما هي أفضل مواقع التواصل الاجتماعي من وجهه نظرك من هذین الموقعین؟

 Facebook 

 Twitter  
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  أي هذه المواقع تستخدمه أكثر؟ 

Facebook  

  Twitter  

  .الفكریة لطلبة جامعة طیبة تالاتجاها: القسم الثاني
 

 *هل تعتقد ان لشبكات التواصل الاجتماعیة تأثیرا فكریا على المستخدم؟ -1

 غالبا تأثیرها إیجابي   -1

 غالبا تأثیرها سلبي  -2

  لا تؤثر   -3

  هل یتم تغییر یوفایلك بشكل متكرر؟ وذلك یعزي الي  -2

  الهروب من الواقع  -4

  اءتضلیل الأصدق -5

  رؤیة الآخرین لك بشكل یرضیك  -6

  لو صدیق أرسل لك طلب صداقة فأنك  -3

 توافق علیه بسرعة دون ان تتعرف على هویته  -7

 أوافق علیه لأنه صدیق لشخص مضاف عندي واثق فیه  -8

 لا اضیفه لأني لا اعرفه  -9

لو تم اختراق موقعك على فیس وبوضع صور لا تتوافق مع اخلاقیات  -4

  صرف مجتمعنا السعوي ات

 أرسل رسالة اعتذار للأصدقاء  -10

 اتجاهل إرسال رسالة اعتذار للأصدقاء  -11

  اغلق الموقع   -12

أذا تكررت التجاوزات من صدیق على مواقع التواصل الأجتماعي ولم یستجب  -5

  للطلبات المتكررة بالتزام الآداب العامة فأني 
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 اتجاهل منشوراته  -13

 أقوم بحظره نهائي  -14

 احذفه من قائمة الأصدقاء -15

الصفحات التي یتكرر نشرها لمحتوي مسيء أخلاقیا اتخذ حیالها الموقف  -6

  التالي 

 ابلغ عنه فورا -1

 اتجاهلها  -2

 اكتب منشور تحذیریا منها  -3

  فأني) وطنیة(عندما یقترب ایه مناسبة جماهیریة  -7

استخدم المواقع التواصل الأجتماعي في الدعایة والاعلان عن افكاري  -1

 وتطلعاتي 

 لا اهتم  -2

 شى التحدث أخ -3

  یعتمد تصدیقي لما ینشر على مواقع التواصل الأجتماعي من معلومات على  -8

  اسم الصفحة الناشرة  -1

  مدي الثقة فیمن شارك معي هذه المعلومات  -2

 المعلومات التي اعرفها عما نشر  -3

  عندما انشر منشور یعبر عن رأي لي وینتقده بعض الأصدقاء فأني  -9

 ي في تعلیقات مشاهدة من الجمیع أفضل إلا یقوموا بنقد رأی -1

أسعد بنقدهم رأیي في تعلیقات حتي یتاح للجمیع المشاركة في  -2

 المناقشة 

 لا اهتم بنقدهم طالما اني مقتنع برأیي  -3

  عندما لا یعجبني أداء مسئول ما في الدولة فأني  - 10

أنتقد أداءه على مواقع التواصل الأجتماعي بحریة دون التجریح في  -1

 شخصه 
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 الأداء بشكل عام دون التعرض خوفا من المسائلة  انقد -2

 لا استخدم المواقع التواصل الأجتماعي مطلقا في نقد أي مسئول  -3

  إذا أرسل لي صدیق منشور لا أوافق على الأفكار الواردة فیه مطلقا فأني  - 11

 لا اعلق علیه  -1

 اعلق علیه بشكل یظهر احترامي لشخصه واختلافي مع الفكرة فقط  -2

 ریق تعلیقي علیه حسب ما یحویه المنشور من أفكار تعتمد ط -3

استخدم مواقع التواصل الأجتماعي في الاحتفاء بنجاحات أبناء وطني في  - 12

  المحافل الدولیة 

 كثیرا  -1

 قلیلا  -2

 لا استخدم المواقع التواصل الأجتماعي في هذا الشأن  -3

  امة أستطیع ابداء رایي على المواقع التواصل الأجتماعي بحریة ت - 13

 دائما  -1

 أحیانا  -2

 نادرا  -3

استخدم مواقع التواصل الأجتماعي في تحسین المستوي العلمي لزملائي  - 14

  بنفس القسم والمستوي

 كثیرا اعط مثالین  -1

 قلیلا اعط مثال  -2

 لم افعل لك مطلقا  -3

 

استخدم مواقع التواصل الأجتماعي في المشاركة في تطویر قسمي العلمي  - 15

  وكلیتي 

 كثیرا اعط مثالین  -1

 قلیلا اعط مثال  -2

 لم افعل لك مطلقا  -3
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  عندما نتناقش في قضیة معینة على المواقع التواصل الأجتماعي  - 16

 لا احب الدخول في هذه المناقشات  -1

 أحاول ابداء رأئي دون نقد رأي الأخر -2

أبدي رأیي وانقد الآراء التي لا تقنعني دون تهكم او سخریة منها   -3

 او من صاحبها 

ــبكرة تعجبك لكنه یحوي ألفاظا تعتبر سبابا ستقوم أرسل لك منشور یحمل ف - 17   ـ

 مشاركة المنشور مع توضیح رفضك للسباب التي یحتویها  -1

 التعلیق برفض تلك الالفاظ  -2

 تجاهل المنشور  -3

جاءك منشور یعلن على مواقع التواصل الأجتماعي هیئة او وزارة او  - 18

  ـــللطلاب على مهارات جدیدة ستقوم بمؤسسة منح 

 منشور بعد التأكد من صحة الخبر مشاركة ال -1

 عمل اعجاب فقط  -2

 تجاهل المنشور  -3

یمكنك نشر مقولة عجبتك على مواقع التواصل الأجتماعي دون ذكر  - 19

  صاحبها مع علمك به 

  دائما ما افعل ذلك   -1

  أحیانا  -2

  اذكر المقولة مع ذكر صاحبها  -3

  في تواصلي مع أصدقائي على مواقع التواصل الأجتماعي  - 20

 بة العامیة بحروف انجلیزیة استخدم الكتا -1

 لا اعرفها  -2

 اعرفها ولكني لا استخدمها  -3

توفر مواقع التواصل الاجتماعي الفرصة لأصحاب الفكر المتطرف لنشر  - 21

 . أفكارهم

 نعم الاحظ ذلك -1

 لا أعرف أحد منهم  -2
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 يأحذفه فور معرفته من صفحت -3

 
  الأستجابة  المتطلبات  م

  أحیانا   لا  نعم 

  .لتحدید الإیجابیاتمواقع التواصل الاجتماعي التحلیل في دور : القسم الثالث  

  أحیانا   لا  نعم   تساھم مواقع التواصل الاجتماعي في اكتساب مھارات ومعلومات ومعارف جدیدة  1

  أحیانا   لا  نعم   .الذاتتساعد مواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة الشخصیة وتعزیز   2

  أحیانا   لا  نعم    .النظرلى تبادل وجھات مواقع التواصل الاجتماعي ع تساعد  3

  أحیانا   لا  نعم   تمكنني مواقع التواصل الاجتماعي من مواكبة الأحداث السیاسیة والمستجدات  4

  أحیانا   لا  نعم   .م مواقع التواصل الاجتماعي في التعبیر عن الآراء بحریة تامةھتس  5

دور الخبرة الشخصیة في تشكیل یقلل الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي من   6
  الاتجاھات الفكریة

  أحیانا   لا  نعم 

 .العاماستخدام مواقع التواصل الاجتماعي للتأثیر على الرأي المؤسسات بتقوم   7

  افراد المجتمع تساعد مواقع التواصل الاجتماعي على إیجاد لغة للتفاھم بین

  أحیانا   لا  نعم 

  أحیانا   لا  نعم   . في تعمیق الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیةتساھم مواقع التواصل الاجتماعي   8

   .الفكري طورةالانحرافبخ عيولفي مواقع التواصل الاجتماعي لتحدید ا دور التحلیل: القسم الرابع

  أحیانا   لا  نعم   .تعرض مواقع التواصل الاجتماعي موضوعات ذات اثار سلبیة  1

  أحیانا   لا  نعم    .الاجتماعيعلى مواقع التواصل لا یمكن الثقة بالمعلومات المعروضة   2

  أحیانا   لا  نعم   تساھم مواقع التواصل الاجتماعي في فقدان الخصوصیة الشخصیة  3

  أحیانا   لا  نعم   . تسيء مواقع التواصل الاجتماعي للقیم والعادات والتقالید  4

  أحیانا   لا  نعم   . شویھتعرض مواقع التواصل الاجتماعي الموضوعات كاملة دون حذف أو ت  5

  أحیانا   لا  نعم   .تعرض مواقع التواصل الاجتماعي موضوعات ذات اثار سلبیة  6

تأثیرھا   المستخدم؟ علىفكریا  تأثیرھل تعتقد ان لتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي     7
  ایجابي

تأثیرھا 
   سلبيا

  لا تؤثر

الدراسي؟ى مستواك ھل تعتقد ان لشبكات التواصل الاجتماعیة تأثیرا عل  8  

   

تأثیرھا 
  ایجابي

تأثیرھا 
   سلبيا

  لا تؤثر

  أحیانا   لا  نعم    تعرض مواقع التواصل الأجتماعي موضوعات ومضامین تسئ للقیم والأخلاق العربیة  9



  المكتبات والإعلام: الجزء الخامس  جامعة بنها - مجلة كلیة الآداب

2019 اكتوبر   76   والخمسون  الثانيالعدد 

   ملتحدید ھویة المستخدمواقع التواصل الاجتماعي التحلیل في : القسم االقسم الخامس 

أحیانا   لا  نعم   ؟الاجتماعيفي شبكات التواصل  يالحقیقتسجل باسمك  ھل   ه   1

أحیانا   لا  نعم   تضیف بیانات صحیحة عنك في شبكات التواصل؟ ھل  ه   2

أحیانا   لا  نعم    مواقع التواصل الاجتماعي صحیحة ؟كل ما تقدمة من صور ومعلومات في  ھل  ه   3

أحیانا   لا  نعم    الحقیقیة؟صیتك شخ مواقع التواصل تعكسفي  ومعلوماتما تقدمة من صور ھل     4

أحیانا   لا  نعم   ھل عندك استعداد لنشر صور اسرتك على مواقع التواصل الاجتماعي؟     5




