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  :ملخص 
ازداد الاهتمام بالخدمات والبرامج التربویة الخاصة المقدمة للأطفال ذوي 

معرفة مدى رضا وهدفت الدراسة الحالیة إلي  ، صعوبات التعلم في غرفة المصادر

ادر وهل یختلف أولیاء الأمور عن الخدمات والبرامج المقدمة لأبنائهم في غرفة المص

الحالة الاقتصادیة للأسري ، : مستوى الرضا باختلاف مجموعه من العوامل مثل 

، وأسباب رفض بعض أولیاء الأمور مستوي تعلیم الوالدین ، الحالة الاجتماعیة  

  :غرفة المصادر وتوصلت النتائج إليلالتحاق أطفالهم ذوي صعوبات التعلم ل

قد احتل المرتبة الأولى بمتوسط " لمصادردراك لدور غرفة ابعد عدم الأ -1

كسبب من أسباب رفض أولیاء الأمور لالتحاق أطفالهم بغرفة  )3.24(حسابي

 في عن خدمات غرفة المصادر تمثلت الرضا معدلات أعلي كانت ،و المصادر

 ظهر بینما ، 3.78 حسابي بمتوسط المصادر غرفة معلم قبل من المقدمة الخدمات

مستوي الرضا عن  فعارت، و  الفردیة التربویة الخطة إعداد خدمات یةالثان المرتبة في

  الخدمات المقدمة بعرفة المصادر مع انخفاض المستوي العلمي

أظهرت النتائج وجود علاقة بین مستوي الرضا وبین المستوي الاقتصادي  كما

الاقتصادي مستوي الوالاجتماعي حیث یتضح من خلال النتائج أنه كلما أرتفع 

   .كلما زاد مستوي الرضا على الأداة لاجتماعيوا
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   Summary  : 
 Attention has been paid to the special educational services and 

programs provided to children with learning disabilities in the 

Resource Room, The current study aimed to determine the 

degree of satisfaction of parents with the services and programs 

provided to their children in the resource room. Does the level 

of satisfaction vary according to a variety of factors such as: 

the economic status of the family, the level of parental 

education, The social situation, and the reasons for the refusal 

of some parents to enroll their children with learning difficulties 

to the resource room and the results reached: 

1- Dimension of not realizing the role of the resource room "was 

ranked first with an average of 3.24 as a reason parents 

refused to enroll their children in the resource room 

2 - The highest satisfaction rates for the services of the 

resource room were represented by the services provided by the 

resource room teacher with an average of 3.78, while the 

second ranked in the services of preparation of the individual 

educational plan 

3 - high level of satisfaction with services provided knowledge 

sources with low level of science 

4 - The results showed a relationship between the level of 

satisfaction and the economic and social level, where it is clear 

through the results that the higher the economic and social level 

the greater the level of satisfaction with the study tool 
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  مقدمة 
ازداد الاهتمام بالخدمات والبرامج التربویة الخاصة المقدمة للأطفال ذوي 

ولكي ینجح البرنامج التربوي المقدم للطفل لابد , ت التعلم في غرفة المصادر صعوبا

, من تعاون الأسرة مع المدرسة ویتأثر ذلك بمدى رضى الأسرة عن هذه البرامج 

فالرضى الأسري عن الخدمات و البرامج التعلیمیة والذي ینعكس على عملیة التفاعل 

  .إنجاح برامج ذوي صعوبات التعلممع المدرسة یعتبر من العناصر المهمة في 

لأنها مصطلح صعوبات التعلم وغرف المصادر یمثلان وجهین لعملة واحدة       

فیها التلمیذ الحصص  یتلقىتعتبر البدیل التعلیمي للتلامیذ ذوي صعوبات التعلم حیث 

لدیه من مشكلات دراسیة تمنعه من مواصلة تعلیمه بنفس  الخاصة به للتغلب على ما

جاء مفهوم غرف المصادر وكانت فئة  فاءة مثل أقرانه بالصف الدراسي ، وقدالك

) 2007السرطاوي وابونیان، (صعوبات التعلم من أكثرها تواجدا في غرف المصادر

حیث تم إدماجهم في هذه الغرف في أوائل السبعینات من نفس 

البدائل وتعتبر غرف المصادر حالیا من أكثر أنواع ) Weiderhalt,1983(القرن،

  . التربویة المستخدمة في التدریس والتدریب والتعلیم لذوي صعوبات التعلم

                            )2009Frend, Marilyn& Bursuck, Williamm, (  

وعلى الرغم من ذلك فان برامجها تحتاج إلى التطویر بما ینسجم مع 

وائل لهذا النموذج لكي تستمر خصائص هؤلاء الطلبة وینسجم مع تفاؤل المناصرین الأ

مما ) (McNamar,2008النظرة إلیها أنها بدیل حیوي من بدائل التربیة الخاصة 

أدى إلى إدماج عدد كبیر من الطلبة ذوي صعوبات التعلم في التعلیم العام مع تقدیم 

  . الخدمات التربویة الخاصة عبر ما یسمى بغرف المصادر

 طویر لغرف المصادر تشجیع الاتصال ماویتصدر الأولویة في عملیة الت.

بین معلم غرفة المصادر وأولیاء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم ویؤكد ذلك 
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في دراسته التي هدفت  إلى معرفة المشكلات التي تواجه معلمي غرف ) 2003(العاید

المصادر في الأردن والتي أظهرت نتائجها أن المشكلات التي تتعلق بأولیاء أمور 

لبة والمجتمع الخارجي كانت هي الأولى من بین مشكلات مختلفة تصدرت سلم الط

تجلت هذه وقد الأولویة في المشكلات التي یعاني منها المعلمین في الأردن 

سریعة من غرفة المصادر النتائج وفي الالمشكلات في توقعات أولیاء أمور الطلبة 

وانسجمت هذه النتیجة دراسة  .وعدم تعاونهم مع المدرسة والإنكار لمشكلة ابنهم

التي أظهرت بان هناك مشكلات تواجه معلمي غرف المصادر ) 2003(الحدیدي 

، وعلیه فقد أهتمت الدراسة الحالیة تتعلق بأولیاء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم

أیضاً ببحث مدي رضا أولیاء الأمور في منطقتي الدمام والجبیل عن غرفة المصادر 

.  

غرف المصادر في تأدیة واجبها وبلوغ أهدافها لابد أن تتعاون وحتى تنجح 

مع البیئة المحیطة بها من معلمین ومدراء وأولیاء أمور لان العمل التربوي هو عمل 

) McNamar,2008(متكامل ولا سیما مع ذوي الاحتیاجات الخاصة ویؤكد ذلك 

ف على حاجاتهم في على أن علاقة العمل التعاونیة مع المعلمین العادیین والتعر 

مدارسهم باستخدام الاستبیانات والتعریف بأهداف غرف المصادر والتأكید على 

  .الاستشارة وجه لوجه وتنظیم الوقت یؤدي إلى تحسین الطبیعة التعاونیة للعلاقة

وظهر واضحا اهتمام المملكة العربیة السعودیة بتطبیق برنامج صعوبات 

یوجد غرفة مصادر بغالبیة المدارس في هذه المرحلة التعلم بمدارسها الابتدائیة حیث 

( وأنتقل الاهتمام بافتتاح غرف مصادر في الروضات ، والمرحلة المتوسطي 

، للكشف عن التلامیذ ذوي صعوبات التعلم ، وتقدیم الخدمات التعلیمیة ) الإعدادیة 

عامل مع هذه ، كما قامت بتوفیر الكوادر المؤهلة من المعلمین ، والمعلمات للتلهم 

  .الفئة 
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ومما لا شك فیه أن نجاح برنامج صعوبات التعلم لا یعتمد على المعلم وحده 

 شراك الوالدین في البرنامجإولكن یعتمد على فریق متعدد التخصصات ، وعلى 

ذوي التلمیذ ومدي تفاعلهم مع المعلم ، حیث أن فلسفة تربیة وتعلیم  العلاجي

ور الذي تلعبه الأسرة في تنمیة قدرات أبنائها ، والعمل صعوبات التعلم تعتمد على الد

  ) 2007العتیبي . (المشترك بین المدرسة والأسرة 

وقد برز الاهتمام والرغبة في دراسة مستوي الخدمات التربویة المقدمة للتلامیذ 

ذوي صعوبات التعلم من وجهة نظر أولیاء أمورهم من خلال ملاحظة الباحثة أثناء 

  .فة على طالبات التربیة العملي بغرفة المصادر مسار صعوبات التعلم عملها كمشر 

التلامیذ ذوي صعوبات التعلم یحققون تحسن كبیر بالأداء الدراسي أثناء     

ألتحاقهم بغرفة المصادر كما أنهم یطورون الكثیر من مهاراتهم الشخصیة ، ویظهرون 

خلود . ( وتحسن في مفهوم الذات تحسن في الجانب السلوكي ، والمهارات المعرفیة ، 

  ) 2016الدبابنه 

ولكن هناك تلامیذ قد لا یحققون هذا المستوي من الاستفادة أذ یختلف مستوي 

البرامج المقدمة ومستوي الاستفادة التي یحصل علیها التلامیذ ، وهو ما أهتمت 

  .لحالیة ببحثها الدراسة الحالیة ببحثه وفقاً لمجموعه من العوامل التي أهتمت الدراسة ا

وبالرغم من أن مدارس التعلیم العام قد جهزت غرفة المصادر لرعایة التلامیذ 

ذوي صعوبات التعلم إلا أن الممارسات تشیر إلي مجموعه من الصعوبات تواجه 

ألتحاق هؤلاء التلامیذ بغرفة المصادر ، وكان من المهم دراسة وبحث هذه العوامل، 

اج إلي تطویر ضمن هذه البرامج  من وجهة نظر متلقي وتحدید المجالات التي تحت

  .الخدمات وهم أولیاء الأمور، وذلك لفائدة الطلبة ذوي صعوبات التعلم 

أن الأسرة هي من أكثر المؤسسات تأثیراً في الفرد ، وتلعب دوراً أساسیاً في 

، ) 2013خصاونه ( بناء قدرات الأطفال عموماً، وتدعم ثقتهم بأنفسهم ودفعهم للتعلم 
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وتؤكد القوانین والتشریعات دور الأسرة في دعم برنامج صعوبات التعلم ، حیث أنه 

  .غیر مسموح تحویل التلمیذ لبرنامج غرفة المصادر الا بموافقه كتابیة من ولي الأمر 

 أولیاء لتحقیق رضا مؤشر الخدمات وتوفیر الأسر حاجات إشباع أن ومع

 المباشر التأثیر ذات والمتغیرات الاخرى العوامل من مجموعة هناك أن إلاّ  الأمور،

 في التّعلم صعوبات ذوي لأطفالهم المقدمة الخدمات عن الأمور أولیاء رضا مدى في

ما  وتأثیر أهمیةّ  إلى الدراسات من العدید تشیر حیث الدمج، ضمن نظام المدارس

 تنعكس طفالالأ وقدرات لخصائص مراعاتها ومدى تعلیمیة، مناهج من المدرسة تقدمه

  . الرضا مستوى على

       )  2015Hamre-Nietupski, Nietupski, & Strathe(  

  :مشكلة الدراسة 
ازداد الاهتمام بالخدمات والبرامج التربویة الخاصة المقدمة للأطفال ذوي 

و رضا أولیاء الأمور عن الخدمات و البرامج , في غرفة المصادر صعوبات التعلم 

ینعكس على عملیة التفاعل مع المدرسة یعتبر من العناصر المهمة  التعلیمیة والذي

  .نجاح برامج إفي 

فهذه الدراسة تحاول أن تكشف مدى رضا أولیاء الأمور عن الخدمات و 

  .البرامج التعلیمیة والتربویة المقدمة لأبنائهم ذوي صعوبات التعلم في غرفة المصادر 

  

  :تساؤلات الدراسة 
  التساؤل الرئیسي

اهي أسباب رفض أولیاء الأمور لالتحاق أطفالهم من ذوي م -1

 الصعوبات التعلیمیة بغرفة المصادر ؟

ما مدي رضا أولیاء الأمور عن الخدمات المقدمة لأطفالهم بغرفة  -2

  المصادر؟
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  :وتنبثق عنه مجموعة من التساؤلات الفرعیة

هل هناك علاقة بین مستوى رضا أولیاء الأمور عن برنامج غرفة  -1

  وبین المؤهل العلمي؟  التعلم صعوبات ذوي در المقدم لأطفالهم المصا

مج غرفة هل هناك علاقة بین  مستوى رضا أولیاء الأمور عن برنا -2

وبین المستوي الاجتماعي  التعلم صعوبات ذوي المصادر المقدم لأطفالهم

  والاقتصادي للأسرة ؟

  :فروض الدراسة 

  :یةالفرضیات الآت السابقة وتنبثق من الأسئلة

برنامج توجد علاقة دالة إحصائیاً بین مستوى رضا أولیاء الأمور عن  -1

  .العلمي  المؤهل ارتفاع وبین مالتعل صعوبات ذوي غرفة المصادر المقدم لأطفالهم 

توجد علاقة دالة إحصائیاً بین مستوى رضا أولیاء الأمور عن ألتحاق  -  2

وبین المستوي الاجتماعي  مصادربرنامج غرفة ال في مالتعل صعوبات ذوي أطفالهم

  .للأسرةوالاقتصادي 

  :أھمیة الدراسة 
  :تكمن أهمیة الدراسة في عدة جوانب ومن أبرزها 

مساعدة واضعي الخطط والاستراتیجیات التعلیمیة لذوي الاحتیاجات  -1

الخاصة في التعرف على مدى رضا أولیاء الأمور عن تلك الخدمات المقدمة لأبنائهم 

الاعتبار عند وضع تلك الخطط المستقبلیة لبرامج وخدمات التربیة  لأخذها في

  .الخاصة 

تساعد على تطویر البرامج والخدمات المقدمة في غرفة المصادر لتحقیق  -2

تعاون أولیاء الأمور مع المدرسة لتحقیق أقصى درجة من استفادة الطفل من الخدمات 

  .المقدمة له في غرفة المصادر 
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الأطفال ذوي صعوبات التعلم من الخدمات والبرامج تحقیق استفادة  -3

  .المقدمة لهم في غرفة المصادر وذلك نتیجة لتحسین تلك الخدمات وتطویرها 

  :ھدف الدراسة 
  : تهدف هذه الدراسة إلى 

معرفة مدى رضا أولیاء الأمور عن الخدمات والبرامج المقدمة لأبنائهم في  -1

: باختلاف مجموعه من العوامل مثل غرفة المصادر وهل یختلف مستوى الرضا 

   .الحالة الاقتصادیة للأسري ، مستوي تعلیم الوالدین ، الحالة الاجتماعیة  

أسباب رفض بعض أولیاء الأمور لالتحاق أطفالهم ذوي صعوبات التعلم  -2

  .لغرفة المصادر 

  : الدراسة مصطلحات

  :غرفة المصادر

الخدمات التربویة لذوي هي غرفة خدمات خاصة تخصص في المدرسة لتقدیم 

الحاجات الخاصة، ویتلقى الطلبة ذوو الحاجات الخاصة الملتحقین بغرف المصادر 

حصصاً معینة في الجوانب التي یظهرون مشكلات فیها وفق الجدول محدد، ویتلقون 

غرفة : وفي هذه الدراسة. (Lerner,2002)الحصص الأخرى في الصف العادي 

ة لتقدیم الخدمات التربویة لذوي الحاجات خدمات خاصة تخصص في المدرس

یتلقى الطلبة ذوو الحاجات الخاصة الملتحقین بغرف المصادر حصصاً . الخاصة

معینة في الجوانب التي تظهر مشكلات تتعلق بهم فیها وفق الجدول محدد، ویتلقون 

  . الحصص الأخرى في الصف العادي

  :رضا أولیاء الأمور

والمتصفة بالقناعة والشعور بالارتیاح لتحقیق  هو الحالة النفسیة للآباء"

  ". رغباتهم وحاجاتهم الشخصیة والنفسیة 



في  لخدمات المقدمة لهمدراسة مدى رضا أولیاء أمور التلمیذات ذوات صعوبات التعلم عن ا 

 عبیر طوسون أحمد. د                     غرفة المصادر بالمدارس الابتدائیة في منطقة الدمام

275 2016أكتوبر                                                          والأربعون السادسالعدد 

                                                                                     

)Lerner,2002.(  

  :التعریف الإجرائي لمستوي رضا أولیاء الأمور 

لكلیة التي یحصل علیها الوالدین على أداة الدرجة ا"هو : وفي هذه الدراسة 

  ." الدراسة

  :التلامیذ ذوي صعوبات التعلم 

هم أولئك الذین تظهر لدیهم اضطرابات في واحدة أو أكثر من العملیات 

النفسیة الأساسیة التي تتضمن فهم اللغة المكتوبة أو المنطوقة واستعمالها، وتظهر في 

والقراءة والتهجئة والحساب وتعود إلى إصابة اضطرابات السمع والتفكیر والكلام 

وظیفیة بسیطة في الدماغ، ولیس لها أي علاقة بأي إعاقة من الإعاقات، سواء أكانت 

                                                                    .عقلیة أم سمعیة أم بصریة أم غیرها

   )2002الروسان،(

  

  

  :وي صعوبات التعلم التعریف الإجرائي لذ

تم تشخیصهن  بغرفة المصادر داخل المدرسة  على  لاتيالتلمیذات ال"هن 

أنهن یعانین من صعوبات التعلم بالقراءة ، الریاضیات من قبل معلمة صعوبات التعلم 

  . "بالمدرسة 

  : لخدمات غرفة المصادر أسباب الرفض

ن خلال الاستبیان الدرجة الكلیة التي یحصل علیها أحد الوالدین م"هو 

  ".المستخدم بالدراسة 

  :الإطار النظري 
  : رضا أولیاء الأمور
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، ویذكر للمستقبل  إعدادهمالمجتمع و  تنشئة أفرادتلعب الأسرة دور كبیر في 

أن الأسرة نظام یعتمد على العلاقة المتبادلة ، بحیث أن كل فرد ) 2001(الخطیب 

ه فأن هناك أربعة مكونات تشكل الإطار داخل الأسرة یؤثر ویتأثر بما حوله، وعلی

  :العام لمفهوم الأسرة وهي 

 وتشمل الوسائل المتاحة لإشباع احتیاجات الأسرة : المصادر الأسریة 

 .وهي أشكال العلاقة القائمة بین أفراد الأسرة : التفاعل الأسري 

 المكلف بها كل فرد داخل الأسرة : الأدوار الأسریة 

 وهي سلسلة التغیرات التي تطرأ على الأسرة : مجري حیاة الأسرة 

وتتفاعل المكونات الأربعة فیما بینها ، ویعبر هذا التفاعل عن وضع الأسرة 

،  واستقرارها ، وأي خلل في هذه المكونات قد ینعكس سلباً على حیاة أفراد الأسرة

 وتضیف أعباء قد لا یتحملها أفراد الأسرة ، ومن هذه الأعباء وجود طفل ذوي

  .الاحتیاجات خاصة داخل الأسرة 

 في الخاصة التربیة لمعلمي دور ثمة إن إلى) 2008 الخطیب( ویشیر

 یخص فیما أما المعلمین یخص فیما هذا. المدرسة في زملائهم مع التعاون تشجیع

 قبل من إجماع ثمة فان الخاصة الاحتیاجات ذوي الطلبة أمور لأولیاء المحوري الدور

 أن على الخاصة الاحتیاجات ذوي بالطلبة العنایة حقل في بویونوالتر  الأخصائیون

 داخل الطلبة لأبنائهم والتربویة التعلیمیة والنشاطات البرامج في الآباء مشاركة

  .بهم المتعلقة القرارات صنع في ضروریة وخارجها والمراكز المؤسسات

 لتعلیمیةوا التربویة الأنشطة في الآباء مشاركة أن الدراسات أظهرت وقد 

 لموضوع الآباء فهم وزیادة الطلبة أمور وأولیاء المعلم بین العلاقة تحسین على یساعد

 أهداف ووضوح للطالب الأكادیمي التقدم حول المعلومات وزیادة الخاصة التربیة

  ). Gallagher,2014  .(للآباء وتوجیهاته البرنامج
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یمیة للتلمیذ ذوي وتتوقف عملیة تحقیق الأهداف التربویة والخطة التعل

  صعوبات التعلم على دور أولیاء الأمور ومشاركتهم الفعالة في العملیة التعلیمیة 

  : تعریف رضا أولیاء الأمور

یعرف  حیث. لا یوجد تعریف واضح ومحدد لمفهوم رضا أولیاء الأمور  

الدرجة التي یصل إلیها الانسان في سعیة " الرضا بأنه ) 2008(أسعد ورسلان 

أن الرضا بشكل عام هو ) 2009(ویرى العدیلي " . ع احتیاجاته المتعددة لإشبا

ذلك أن الدوافع هي القوى أو الطاقات النفسیة . محصلة أو نتیجة للحوافز والدوافع 

و . الداخلیة التي تنسق سلوك الفرد وتصرفاته عند استجابته للمواقف البیئیة المختلفة 

الحاجة اقل من المطلوب ازدادت قوة الدافع أنه كلما كانت درجة الاشباع لتلك 

في حین ان الحوافز هي الإمكانیات والظروف , للوصول للتوازن والرضا لنفسه 

المتاحة التي توفرها البیئة والتي تساعد الفرد لأداء سلوك معین بالشكل أو الاسلوب 

  .الذي یشبع رغباته أو حاجاته ویحقق أهدافه ورضاه 

: التعلـمّ صعوبات  

قد حظیت صعوبات التعلم باهتمامٍ كبیر في الأدب نظراً لتباین مظاهرها و 

  Smithونسبة انتشارها وتنوع البرامج التعلیمة الهادفة لعلاجها، وتشیر سمیث 

 The American Federal(إلى أن الحكومة الفدرالیة الأمریكیة  (2004)

Government ( صعوبة التعلم "هو قدمت تعریفاً لصعوبات التعلم و  1999في سنة

وتعني اضطراب في واحدة أو أكثر من العملیات النفسیة المستخدمة في " الخاصة 

الفهم أو استعمال اللغة، المنطوقة أو المكتوبة التي تظهر بحد ذاتها في قدرة غیر 

كاملة للإصغاء أو التفكیر والكلام والقراءة والكتابة والتهجئة، أو إجراء العملیات 

متضمنة في حالات أو ظروف مثل الإعاقات الإدراكیة والإصابة الدماغیة الحسابیة، و 

والتعریف . لكسیا والحبسة الكلامیة النمائیةوالدسوالاختلال الوظیفي الدماغي البسیط 
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لا یشتمل على مشكلات التعلم الناتجة عن الإعاقات البصریة أو الحركیة أو السمعیة 

 .ة أو الحرمان البیئي والاقتصادي والثقافيأو العقلیة أو الاضطرابات الانفعالی

صعوبات التعلم النمائیة وهي : وتصنف صعوبات التعلم إلى مجموعتین هما

الصعوبات التي تتعلق باضطراب أو خلل في العملیات النفسیة الأساسیة اللازمة 

دراكیة والعملیات الإ, واللغة, للتعلم الأكادیمي مثل الانتباه والتذكر والإدراك والتفكیر

الأطفال في المستویات  یواجهاوصعوبات التعلم الأكادیمیة وهي التي . الحركیة

الصفیة المختلفة و التي ترتبط في تعلم القراءة و الحساب  والكتابة  والتهجئة 

  ). 2012, الخطیب والحدیدي(

ومن المهم الإشارة هنا إلى أن جمیـع الأطفـال ذوي صعـوبات التعلـم یعانـون 

ت في التعلم، ولكـن لـیس جمیـع الـذین یعانـون مشكـلات أكادیمیة لدیهم مشكلا

      (Kirk, Gallagher, and Anastasiow, 2003).صعوبـات التعلم 
  

  : صعوبات التعلـمّ المحكات المستخدمة للحكم على وجود

  :التباعد محك -1

لمتوقع منه حسب ا ویقصد به تباعد المستوى التحصیلي للطالب في مادة عن المستوى

  :حالته وله مظهران

 .والمستوى التحصیلي التفاوت بین القدرات العقلیة للطالب -أ

  .الدراسیة تفاوت مظاهر النمو التحصیلي للطالب في المقررات أو المواد -ب

في العلوم  فقد یكون متفوقا في الریاضیات، عادیا في اللغات، ویعاني صعوبات تعلم

دراسي  عیة، وقد یكون التفاوت في التحصیل بین أجزاء مقررأو الدراسات الاجتما

التعبیر، ولكنه  واحد ففي اللغة العربیة مثلا قد یكون طلق اللسان في القراءة، جیدا في

, الخطیب ( .یعاني صعوبات في استیعاب دروس النحو أو حفظ النصوص الأدبیة

2012 ( 

  :محك الاستبعاد -2



في  لخدمات المقدمة لهمدراسة مدى رضا أولیاء أمور التلمیذات ذوات صعوبات التعلم عن ا 

 عبیر طوسون أحمد. د                     غرفة المصادر بالمدارس الابتدائیة في منطقة الدمام

279 2016أكتوبر                                                          والأربعون السادسالعدد 

التخلف : دید فئة صعوبات التعلم الحالات الآتیةوتح حیث یستبعد عند التشخیص

العقلي ـ الإعاقات الحسیة ـالمكفوفین ـ ضعاف البصر ـ الصم ـ ضعاف السمع ـ ذوي 

مثل الاندفاعیة والنشاط الزائد ـ حالات نقص فرص  الاضطرابات الانفعالیة الشدیدة

 ) 2012, السرطاوي. (التعلم أو الحرمان الثقافي

  :الخاصةمحك التربیة  -3
ومفاده أن ذوي صعوبات التعلم لا تصلح لهم طرق التدریس  ویرتبط بالمحك السابق

فضلا عن عدم صلاحیة الطرق المتبعة مع المعاقین ، و  المتبعة مع التلامیذ العادیین

) التشخیص والتصنیف والتعلیم(الخاصة من حیث  إنما یتعین توفیر لون من التربیة

  ) یحي2011( .ةیختلف عن الفئات السابق

  : غرفة المصادر
هي أحد أهم البدائل التربویة بالمدارس العادیة ، ومن أهم ما یمیز غرفة 

المصادر دون البدائل الأخرى أن التلمیذ یستطیع استخدام غرفة المصادر لفترة حصة 

أو حصتین ، وبهذا یكون لدي الطالب فرصة أن یتواجد خلال الیوم الدراسي بالصف 

یتلقى خلالاها التلمیذ دعماً من معلم صعوبات التعلم في أثناء تواجده العادي ، و 

بغرفة المصادر ، وعلیه فأن برنامج غرفة المصادر أصبح أكثر البدائل التربویة 

  )2006صادق (.شیوعاُ في التربیة الخاصة 

  Resource Room : غرفة المصادرالمقصود ب

بصورة تتناسب مع أداء عدة وظائف غرفة صف بالمدرسة العادیة ، ولكنها تُعدل 

المدرسة العادیة ، وتستطیع الغرفة بقلیل  يتخدم بها كأحد البدائل التربویة الخاصة ف

من تكامل المجهودات أن ترقى إلى درجة مركز للخدمات التربویة الخاصةَ ، لصالح 

 . نفس المنطقة يالمدرسة ، وربما المدارس المجاورة ف

رفة المصادر دون البدائل الأخرى ، أن التلمیذ یستخدم الغرفة ومن أهم ما تتمیز به غ

لفترة غالباً ما تكون أقل من نصف الیوم المدرسي ، وربما تكون المدة مقابلة لزمن 
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حصة أو حصتین ، وهذا یسمح للطالب أن یكون بالفصل العادي معظم الیوم الدراسي 

 . بفصل التربیة الخاصةوذلك بعكس تلمیذ الفصل الخاص الذي یبقى كل وقته . 

كما أن تلمیذ غرفة المصادر قد یتلقى دعماً إضافیاً من معلم التربیة الخاصة ولكن 

 . الفصل العادي يذلك یتم ف

التربیة  بوعلى أیة حال فإن برنامج غرف المصادر أصبح أكثر البدائل شیوعاً ف

  .  الخاصة منذ أوائل الثمانینات 

                                                                                       

  ) 2009, بطرس (

  
  

   : النشـأة والتطـور
بدأ استخدام غرف المصادر تاریخیاً منذ الثلاثینات من القرن العشرین مع فئة 

واتسع  )  Hammel and Brown, 2007  هامیل وبراون( الإعاقة البصریة 

علاجات  يمنتصف الستینات من نفس القرن ف يوفة فاستخدامها حتى أصبحت مأل

،وصعوبات التعلم ،  الانفعاليالتعلم ، الإعاقة العقلیة البسیطة ، والاضطراب 

 . والمشكلات السلوكیة البسیطة

 وفى أوائل الستینات من القرن العشرین ، ظهرت نماذج لمراكز المصادر التعلیمیة

Educational Resource Centers  كلیات  يأقسام المناهج والطرق ف لتخدم

أشد الحاجة إلى  فيالذین كانوا  المیدانيخدمة طلاب التدریب  يالتربیة وخاصة ف

العتیبي ( .المیدانيمرحلة التدریب  فيالتعرف واستعارة المصادر التعلیمیة لاستخدامها 

 ,2007(  

 : غرفة المصادر  ممیــزات

صادر ، مع بقائه مدمجاً مع أصدقائه یستفید التلمیذ من تدریبات غرفة الم -1

 . الفصل العادي يوزملائه من نفس السن ف
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بواسطة معلم غرفة المصادر  إكلینیكیةتُعد برامج غرف المصادر بطریقة منهجیة  -2

 . بالتعاون مع معلم الفصل العادي

تشغیلها من استراتیجیات أخرى ، ویمكن أن  يتكون غرفة المصادر أقل تكلفة ف -3

 . د غرف المصادر حسب المراحل أو الأعمار أو المستویاتتتعد

غرفة المصادر وترتیباتها التي تتصف  يیمكن خدمة عدد أكبر من التلامیذ ف -4

 الغرفة ، أو الصف العادي أو غیر ذلك حسب الحالة يبالمرونة حیث یُنفذ التدریس ف

. 

 . تفحل أمرهایمكن التعامل مع الإعاقات والمشكلات البسیطة قبل أن یس -5

 . كل الظروف والأحوال فيالمدرسة ولذلك فهو ركن هام  يالمعلم ثابت ف -6

لا تستخدم غرفة المصادر أیة وصمات عند التعامل مع التلامیذ ذوى الاحتیاجات  -7

 .الخاصة

عملیات التقییم والتشخیص والعلاج حسب تعلیمات  يیعمل الأخصائیون ف -8

و احتیاجات التلامیذ ولیس من الضروري أن یتدخل أحد المدرسة أو إلحاح متطلبات أ

بل یحكمها . سیر العملیة التعلیمیة تشخیصاً أو علاجاً  يمن خارج المدرسة ف

  ) Smith,   ,2004( .إطار المدرسة ومسئولیاتها ياحتیاجات التلمیذ وإمكانیاته ف

  : أقسام غرفة المصادر

ومن  سم مسؤول عن تنمیة مهارة معینة ،تقسم غرفة المصادر إلى أقسام مختلفة كل ق

ثم یقسم الطلاب الذین یعانون من الصعوبات التعلمیة إلى مجموعات متجانسة من 

و أقسامها . حیث نوع الصعوبة وحدتها بصرف النظر عن المرحلة الدراسیة للطالب 

  : هي

  . قسم لتنمیة مهارات القراءة -1

  . قسم لتنمیة مهارات الكتابة -2
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 . م لتنمیة مهارات الریاضیاتقس -3

   )Heward2010( . قسم للتعلیم الفردي -4

  : مبررات استخدام غرف المصادر

یمكن إجمال مبررات استخدام غرف المصادر بالمدارس العادیة بمجموعة الأمور 

 :الآتیة 

، والاستفادة  صعوبات التعلمتساعد غرف المصادر في زیادة تحسن أداء الأفراد ذوي 

مناهج والبرامج العادیة بخاصة عند استخدام استراتیجیات التربیة العلاجیة في من ال

صعوبات التعلم غرف المصادر على أیدي أفراد مهنیین مختصین بتربیة وتعلیم ذوي 

.  

عن طریق غرف المصادر یمكن تقدیم الخدمات التربویة والتعلیمیة لأكبر 

ات أقرب ما تكون إلى البیئات في بیئ صعوبات التعلمعدد ممكن من الطلاب ذوي 

العادیة وبتكالیف أقل من تكالیف المراكز المختصة ، والمعروفة بتكلفتها العالیة من 

  .ناحیة وعدم انسجامها مع المفاهیم التربویة الحدیثة من ناحیة أخرى 

یمكن للمعلم المختص في مجال التعلیم في غرف المصادر التعاون مع معلم 

ن أجل تدعیم عمل المعلم ومساعدته في التواصل مع الطلبة الصفوف العادیة ، م

داخل صفه وتخلیصه من بعض التحیزات السلبیة ضدهم خاصة  صعوبات التعلمذوي 

  .ما یتعلق ببعض المفاهیم الخاطئة حول قدراتهم وسلوكیاتهم 

غرف المصادر من البدائل التربویة ذات المرونة ، بحیث یساعد أصحاب القرار  

ي بتحویل الحالات إلى غرف المصادر حسب الاحتیاجات التعلیمیة الخاصة التربو 

بكل حالة من الحالات ، وفي أي وقت من الأوقات ، كما یمكن أن تتیح للطالب 

  .العودة إلى الصف العادي بأي وقت بعد انتهائه من البرنامج العلاجي 

طلبة ، لأن كل طالب تخفف غرف المصادر من العزل والوصم والنظرة السلبیة نحو ال

من طلبة المدرسة بما فیهم المبدعین یمكنهم الاستفادة من غرف المصادر حسب 
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احتیاجاتهم ، كما أن بعض الطلبة یمكنهم المشاركة وإفادة أقرانهم وذلك بوساطة تعلیم 

 .الأقران 

غرف المصادر تقلل من حساسیة أولیاء أمور الطلبة ، الذین یرفضون إلحاق 

بالصفوف الخاصة ، خوفا من الوصم ، وتجنبا للخجل  لمراكز الخاصة أوأبنائهم با

  )2011بلال عودة( . والانعزال الاجتماعي

  الدراسات السابقة 
 عن الرضا درجة تعرف إلى البحث هدف2014وفي دراسة نورا فواز 

 الجودة إدارة مبادئ ضوء في اللاذقیة بمحافظة الأطفال ریاض تقدمها التي الخدمات

 من( المحلي والمجتمع الروضة بین العلاقة المستفیدین، رضا على التركیزو  ) ملةالشا

 الخدمات عن الأمور أولیاء رضا درجة أنوأظهرت النتائج ) الأمور أولیاء نظر وجهة

  التي

 بین إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم و متوسطة، جاءت الأطفال ریاض تقدمها

 ریاض تقدمها التي الخدمات عن الرضا ةدرج حول الأمور أولیاء إجابات متوسط

 مجال عند دالة فروق ووجود للأب، التعلیمي المستوى ) للمتغیرات تعزى الأطفال

  . المحلي بالمجتمع الروضة علاقة

حاول  Roll- Peterson , 2012)(بیترسون  - وفي دراسة مماثلة لرول

یختلف باختلاف  فیها التعرف على ما إذا كان مستوى الرضا لدى أولیاء الامور

من  32وقد طبقت أدوات هذه الدراسة على . المكان التربوي ونوع ودرجة الاعاقة 

شخصاً  46أولیاء امور التلامیذ الذین یتلقون تعلیمهم في الفصول الخاصة الملحقة و

 نتائج أظهرت. من اولیاء أمور التلامیذ الذین یتلقون تعلیمهم في الفصول العادیة 

) الفصول الخاصة الملحقة مقارنة بالفصول العادیة (  التربوي كانالم أن الدراسة

 وكذلك خصائص التلمیذ كان لهما تأثیراً واضحاً في احتیاجات أولیاء الأمور ومستوى
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أن أولیاء أمور التلامیذ الذین یدرسون في  الدراسة نتائج أشارت كما. العام  الرضا

خصوص احتیاجات ابنائهم وكیفیة الفصول الخاصة یحتاجون إلى معلومات أكثر ب

كذلك كان الرضا العام لهؤلاء الآباء عن . التعامل معهم مقارنة بالمجموعات الأخرى 

وتعاملهم أعلى من أولیاء أمور  المعلمین وكذلك تقدمها التي المدرسة والخدمات

 ماكل الإعاقة زادت درجة كلما أنه أكدت ایضا الدراسة. التلامیذ في الفصول العادیة 

  .المقدمة الخدمات عن راضین غیر التلامیذ هؤلاء أمور أولیاء كان

 16والتي شملت )  Lange & Lehr,  2011(ظهرت دراسة لانجي ولیهر أ

شخص أن رضاهم عن البرامج والخدمات المقدمة لأبنائهم  608مدرسة وأكثر من 

في جودة وقد كان الرضا في الجانب التعلیمي بشكل أكبر یظهر . كان مرتفعاً 

وقد كان أقل مظاهر الرضا الأسري . وكذلك الإدارة المدرسیة , والمناهج , التدریس 

 الصف داخل موجود هو ما عن إضافیة منهجیة نشاطات وجود عدم واضحا في

 الخدمات جمیع عن عام هناك رضا أن اتضح فقد المساندة الخدمات أما في .الدراسي

  .بدون استثناء  المساندة

دراسة بهدف معرفة مدى رضا أولیاء   Bulgren (2008)جرن وأجرى بال

أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم على التحاق أبنائهم في المدارس العلیا، وقد أظهرت 

هذه الدراسة أن أولیاء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم أظهروا مستوى متوسطاً من 

لا توفر حاجات الطلبة  الرضا ، وكان لهم ملاحظات حول الأنظمة المدرسیة التي

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن اهتمام  أولیاء الأمور تركز . ذوي صعوبات التعلم

ظهرت النتائج أن وقد أ. على حصول أبنائهم على درجات عالیة من تقدیر الذات

أولیاء أمور الطلبة في المناطق الحضریة أظهروا مستوى مرتفعا من الرضا مقارنة 

  .بأولیاء أمور الطلبة في المناطق الریفیة

 ,Shuwa, Fitzgerald(دراسة شوا و فتزجیرلد و كلیمنتین و جرانت 

Clement, & Grant, 2007( معرفة مستوى رضا أولیاء امور الطلبة ذوي ل
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( حیث قام الباحثون بمقابلة . وبات التعلم عن مستوى الخدمات المقدمة لأبنائهمصع

% 90( وخلصت نتائج تلك الدراسة إلى أن ,ولي أمر من ذوي صعوبات التعلم ) 70

  . من أولیاء الأمور یشعرون برضا عام عن مستوى الخدمات المقدمة لأبنائهم ) 

سري للخدمات المقدمة لذوي حول مدي الرضا الأ 2007وفي دراسة العتیبي 

الاحتیاجات الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة أظهرت الدراسة توجه عام لدي أولیاء 

أمور ذوي الاحتیاجات الخاصة تمثل هذا التوجه في الشعور بالرضا التام عن مستوي 

  .الخدمات المقدمة لأطفالهم من قبل وزارة التربیة والتعلیم 

اض للأدب السابق من الدراسات العربیة والأجنبیة ومن خلال هذا الاستعر 

الخدمات المقدمة لأطفالهم بغرفة التي بحثت في موضوع رضا أولیاء الأمور عن 

نوعیة ات رضا أولیاء الأمور نحو فانه یلاحظ مدى أهمیة معرفة مستوی المصادر

سة عن وتختلف هذه الدرا. میةیذوي الصعوبات التعلالخدمات المقدمة لأطفالهم من 

، ومجتمع الدراسة حیث لم الدراسات السابقة من حیث اختلاف عینة الدراسة وأداتها 

تقابل الباحثة في حدود علمها دراسات طبقت على المدارس بمنطقة الدمام في المملكة 

  .العربیة السعودیة 

  إجراءات الدراسة 
 :الدراسة  عینة

من أولیاء أمور  120: قسمن كالآتي  150تتكون عینة الدراسة الحالیة من 

الطالبات ذوي صعوبات التعلم في مدارس الأمیر فھد بالظھران  الابتدائیة الثانیة 

بالظھران ،الابتدائیة الخامسة والخمسون بالدمام ، الابتدائیة الخامسة والعشرون 

والثامنة والعشرون بالدمام ، الابتدائیة الخامسة عشر بالجبیل ، الابتدائیة الثامنة 

طالبة  30وعدد ) أشھر ، لعام  6(جبیل ، ویحصلن علي برامج علاجیة لفترة بال
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یحتجن للالتحاق حیث تم تشخیصھن  من قبل معلمة غرفة المصادر ، ومن خلال 

تحویل معلمة الصف لھن لانخفاض مستوي تحصیلھن الدراسي عن باقي أقرانھم 

  . ولي الأمربالصف ، ولكن لم یتم تسجیلھن بغرفة المصادر نظراً لرفض 

  

  

  :متغیرات التي تم تقسیم العینة بناء علیھا 

وهو ما یزید دخلهم عن :  المستوي الاجتماعي والاقتصادي المتوسط  للوالدین - 1

ریال بالشهر ، المستوي الاقتصادي أقل من متوسط من ینخفض دخلهم عن  20.000

  .ریال بالشهر   10.000

هما حاصل على بكالوریوس ، ماجستیر أحد الوالدین أو كلا :المؤهل العلمي  - 3

  .، دكتوراه، إعدادیة ، ابتدائیة  

  توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة )1(جدول رقم 

 عدد الطالبات الملتحقات  أسم المدرسة

  بغرفة المصادر

عدد الطالبات اللاتي 

  یحتجن للالتحاق

  5  22  الأمیر فهد الابتدائیة بالظهران

  4  17  سة والخمسون بالدمامالابتدائیة الخام

  6  16  الابتدائیة الخامسة والعشرون

  4  22  الابتدائیة الثامنة والعشرون بالدمام

  6  20  الابتدائیة الثامنة بالجبیل

  5  23  الابتدائیة الخامسة عشر بالجبیل

  30  120  المجموع
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  )2(جدول رقم

  والمؤهل العلميتوزیع أفراد العینة حسب المستوي الاقتصادي والاجتماعي 

  عدد الطالبات اللاتي یحتجن للالتحاق  بغرفة المصادر عدد الطالبات الملتحقات  أسم المدرسة

مستوي 

اقتصادي 

  متوسط

مستوي 

اقتصادي 

أقل من 

  المتوسط

مؤهل 

علمي 

  عال

مؤهل 

متوسط 

  وأقل 

مستوي 

اقتصادي 

 متوسط

مستوي 

اقتصادي 

أقل من 

 المتوسط

مؤهل 

علمي 

 عال

مؤهل 

متوسط 

  أقلو 

الأمیر فهد الابتدائیة 

  بالظهران
6  6  5  5  2  1  1  1  

الابتدائیة الخامسة 

  والخمسون بالدمام
4  4  5  4  1  1  1  1  

الابتدائیة الخامسة 

  والعشرون
3  3  5  5  1  1  2  2  

الابتدائیة الثامنة 

  والعشرون بالدمام
6  6  5  5  1  1  1  1  

الابتدائیة الثامنة 

  بالجبیل
5  5  5  5  2  2  1  1  

ئیة الخامسة الابتدا

  عشر بالجبیل
6  6  5  6  2  1  1  1  
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  7  7  7  9  30  30  30  30  المجموع

 : أداة الدراسة 

للتعرف على مستوى رضا أولیاء أمور الطالبات ذوي صعوبات التعلم عن 

الخدمات المقدمة لبناتهم في غرف المصادر تم الاستعانة باستبانة للدكتور واصف 

  :على النحو الآتي العاید  حیث تم إعداد أداة الدراسة

أبعاد یقابلها سلم تقدیري مكون  10فقرة موزعة على  59یتضمن  المقیاس 

وتم توزیع الأبعاد . لا أوافق بشدة, لا أوافق, أوافق بشدة، أوافق: من أربع  درجات هي

  :على النحو الآتي  

 .فقرات  5وتمثلت في , خدمات التدخل والإحالة -1

 .فقرات  8وتمثلت في , التقییم والتشخیص  -2

 .فقرات  6وتمثلت في , خدمات البیئة الصفیة لغرفة المصادر -3

  .فقرات  6وتمثلت في , خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة  -4

  فقرات  7وتمثلت في , رفة المصادرالخدمات المقدمة من قبل معلم غ  -5

  .فقرات  10وتمثلت في , خدمات المتابعة مع أولیاء الأمور -6

  .فقرات  5وتمثلت في , للامنهجیةالخدمات ا -7

  .فقرات  4وتمثلت في , الخدمات التدریبیة -8

  .فقرات  4وتمثلت في , خدمات العلاج السلوكي -9

  فقرات 4وتمثلت في ,ب المستخدمةالخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالی - 10

حیث تم , وقدم تم إجراء تعدیل بسیط في المقیاس لیناسب البیئة المحلیة 

وتم تعدیل الصیاغة اللغویة إلى التأنیث لتناسب الطالبات ومعلمة , فقرات  3 حذف

  .   غرفة المصادر 

  :صدق وثبات أداة الدراسة 
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فیما یتعلق بدلالات صدق أداة الدراسة، فقد تم تحقیقها من خلال إجراءات 

السلوك  إعدادها، والتي حققت الصدق المنطقي أو العیني المتمثل بتمثیل الأداة لمنطقة

حیث أجمع المحكمون على . المراد قیاسها والمحددة بالأبعاد الرئیسة التي تم ذكرها سابقاً 

  %).90(ملاءمة الفقرات للأبعاد التي تقیسها بنسبة اتفاق تزید عن 

, كما تم استخراج دلالات ثبات أداة الدراسة بطریقة الاتساق الداخلي 

في حین تراوحت , ) 0.98(عامل الثبات الكلي وبلغ م, باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

والجدول ) .  0.94(و ) 0.72(قیم معاملات الثبات على الأبعاد الرئیسة ما بین 

 -یبین قیم معاملات الثبات التي تم التوصل إلیها باستخدام معادلة كرونباخ) 3(رقم

  . ألفا لكل بعد بالإضافة للثبات الكلي 

  ألفا -بات باستخدام معادلة كرونباخ قیم معاملات الث )3(جدول رقم

 معامل الثبات البعد

 0.72 خدمات التدخل والإحالة

 0.91 خدمات التقییم والتشخیص

 0.93 خدمات البیئة الصفیة لغرفة المصادر

 0.82 خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة

 0.92 الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة المصادر

 0.94 ع أولیاء الأمورخدمات المتابعة م

 0.93 الخدمات اللامنهجیة

 0.86 الخدمات التدریبیة

 0.90 خدمات العلاج السلوكي

 0.86 الخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالیب المستخدمة

 0.98 الأداة ككل

وبناءً على ما تجمع لدى الباحث من دلالات الثبات ، وما تحقق للمقیاس من 

رضا (بإجراءات بناء المقیاس وتمثیله لمنطقة السلوك المقاس صدق المحتوى المتمثل 
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أولیاء أمور الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن الخدمات المقدمة لأبنائهم في غرف 

، فإن أداة الدراسة بصورتها النهائیة تعتبر مقبولة لأغراض إجراء هذه ) المصادر

  . الدراسة ، وأصبحت جاهزة للتطبیق على أفراد عینة الدراسة

                                                                                      عد الأداة الدكتور واصف العاید تم اخراج دلالات صدق وثبات الأداة وفقاً مُ 

 :إجراءات التطبیق 

بعد الانتهاء من بناء أداة الدراسة بصورتها النهائیة ، تم وضع رسالة خاصة 

لغرض من الدراسة وهدفها، وتطمئن المستجیب حول سریة المعلومات التي توضح ا

  .سیدلي بها، وتوضح كیفیة الإجابة على الأداة

بتوزیع الاستبانة على مجتمع الدراسة وهن أمهات  التلمیذات ثم قام الباحثون 

بعض مدارس منطقة الدمام وقد استغرقت عملیة التطبیق في ذوات صعوبات التعلم 

  .أسابیع تقریباً  3لبیانات وجمع ا

 :استخراج الدرجات 

بعد تطبیق الأداة على أفراد عینة الدراسة، تم إعطاء درجة لكل فقرة، حیث تم 

أوافق (ترجمة سلم الإجابة اللفظي الرباعي إلى سلم رقمي وذلك بإعطاء فئة الإجابة 

لا (تین، وفئة درج) لا أوافق(ثلاث درجات، وفئة ) أوافق(أربع درجات، وفئة ) بشدة

  .درجة واحدة) أوافق بشدة

ج درجة كلیة لكل ولي أمر، عن طریق جمع الدرجات المتحققة اثم استخر 

درجة  224على جمیع فقرات الأداة، وهكذا فإن أعلى درجة ممكنة على الأداة هي 

درجة وتعكس مستوى  56وتعكس مستوى الرضا بصورته القصوى وأدنى درجة هي 

  .  یاالرضا بصورته الدن

صممت من :    استمارة تقییم المستوي الاجتماعي والمستوي الاقتصادي

  قبل وزارة التربیة والتعلیم  
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تم الاستعانة بالاستمارة المعممة على المدارس من قبل وزارة التربیة والتعلیم 

السعودیة والتي تشتمل على البیانات المطلوبة الخاصة بمستوي الدخل ، تعلیم الوالدین 

د أفراد الأسرة ، وذلك لما رأت فیها الباحثة من الاحتواء على البیانات المطلوبة ، عد

  .بالدراسة 

  إعداد الباحثة  :أولیاء الأمور لخدمات غرفة المصادر  أسباب رفضاستبیان 

  : فقرة ویقیس ثلاث أبعاد هي  15یتكون الاستبیان من 

  )فقرات  5(ویتكون من   : بعد الأنكار 

  )فقرات  5: (راك لدور غرفة المصادربعد عدم الأد

  )فقرات  5:  (بعد الخوف الاجتماعي 

وقامت الباحثة بالرجوع إلي الإطار النظري حول صعوبات التعلم وغرفة 

، ومن خلال )2009، بطرس 2008، الخطیب 2006السرطاوي ( المصادر 

أسباب  اً ن غالبالمقابلات المفتوحة التي أجریت مع المعلمات والأسر  تبینت الباحثة أ

  .الثلاث متغیرات الواردة بالاستبیان  نحصر فيت الرفض

   :صدق المحكمین 

تم عرض الاستبیان على سبعة من أعضاء هیئة التدریس بقسم التربیة 

الخاصة بالمملكة العربیة السعودیة وتم الأخذ بملاحظتهم في إعادة صیاغة بعض 

  .فقرات الاستبیان 

  :إجراءات التطبیق 

  :ة الاستطلاعیة العین

أم من مدارس الأمیر فهد ،  20قامت الباحثة بأخذ عینة  استطلاعیة  قوامها 

خارج عینة  وهن من والابتدائیة الخامسة عشر ، والابتدائیة الخامسة والعشرون من 
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التقنین للتأكد من وضوح العبارات الواردة بالاستبیان بالنسبة لهم ، وأظهر أفراد العینة 

  .لعبارات الموجودة فهم كامل ل

  : عینة الدراسة 

أم من أمهات التلمیذات ذوات صعوبات التعلم  30تكونت عینة الدراسة من 

واللاتي ثبت من خلال التشخیص حاجتهن للالتحاق بغرفة المصادر ، ولكن تم 

رفضن التحویل من قبل ولي أمرهن حیث أنه لابد من توقیع ولي الأمر على نموذج 

  .على التحویلخطاب بالموافقة 

  :صدق وثبات أداة الدراسة 
  

فیما یتعلق بدلالات صدق أداة الدراسة، فقد أجمع المحكمون على ملاءمة 

  %).95(الفقرات للأبعاد التي تقیسها بنسبة اتفاق تزید عن 

, كما تم استخراج دلالات ثبات أداة الدراسة بطریقة الاتساق الداخلي 

في حین تراوحت , ) 0.90(وبلغ معامل الثبات الكلي , باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

والجدول ) .  0.75(و ) 0.82(قیم معاملات الثبات على الأبعاد الرئیسة ما بین 

 -یبین قیم معاملات الثبات التي تم التوصل إلیها باستخدام معادلة كرونباخ) 4(رقم

  . ألفا لكل بعد بالإضافة للثبات الكلي 

  ألفا -ت الثبات باستخدام معادلة كرونباخ قیم معاملا )3(جدول رقم

 معامل الثبات البعد

 0.85 الأنكار

 0.77 عدم الأدراك لدور غرفة المصادر

 0.92 الخوف الاجتماعي

 0.90 الأداة ككل
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  :النتائج 
  :توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة 

  :التساؤل الأول 

ن ذوي الصعوبات م مهأطفالماهي أسباب رفض أولیاء الأمور لالتحاق 

 التعلیمیة بغرفة المصادر ؟

 والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب تم السؤال هذا عن وللإجابة

 على كانت وقد الكلیة، والأداة الدراسة مجالات(  في العینة أفراد لتقدیرات المعیاریة

  ) 5( رقم الجدول في الوارد النحو

  اريالانحراف المعی المتوسط الحسابي البعد

 0.47 3.17 الأنكار

 0.49 3.24 عدم الأدراك لدور غرفة المصادر

 0.33 3.01 الخوف الاجتماعي 

 0.27 3.05 الأداة ككل

قد " دراك لدور غرفة المصادربعد عدم الأ"أن ) 5(ویلاحظ من الجدول رقم 

نیة بینما أحتل بعد الأنكار المرتبة الثا) 3.24(احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي

، وأحتل المرتبة الثالثة بعد الخوف الاجتماعي بمتوسط ) 3.17(بمتوسط حسابي 

، وتبدو النتائج واقعیة  3.05لمتوسط الحسابي للأداة ككل ، وقد بلغ ا 3.01حسابي 

حیث قد یرجع ذلك إلي نقص الدور التوعوي الذي تلعبه معلمة صعوبات التعلم 

دیم محاضرات ، وندوات لشرح مزید من والمدرسة من حیث عقد لقاءات أسریة وتق

الفهم لدور غرفة المصادر ، ودور صعوبات التعلم ، حیث لاحظت الباحثة بحكم 

ترددها على المدارس أن هناك معلمات بالفصول العادیة یجهلن مفهوم صعوبات 

التعلم ، ویعتقدن أنه هؤلاء التلامیذ یعانین من أنخفاض بالذكاء مما یشیر إلي عدم 

توعیة كافیة بمفهوم صعوبات التعلم ، وإجراءات التدخل الخاصة بهم ، ویظهر وجود 
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في المرتبة الثانیة متغیر الأنكار ، والذي تلجأ ألیه الأسر دائما عند إبلاغهن بأن 

 2001، الخطیب1998طفلهم یعاني من أیة مشكلة وفقا لما أظهرته الدراسات یحي 

خاصة فیما یتعلق بالدراسة وترغب في  ، فدائما الأسرة تبني أحلام على طفلها

حصوله على أعلي المراتب ، وحینما تصدم بإبلاغها أنه یعاني من أیة مشكلات 

تعلیمیة تتحول الصدمة إلي انكار إلي أن یتم أقناعهم فیبدأ في التحول الي مرحلة 

البحث عن حل ، وبینما أحتل الخوف الاجتماعي المرحلة الثالثة ، حیث لا یبدو له 

تأثیر كبیر في حالة الأطفال ذوي صعوبات التعلم لأن الطفلة تستمر بمدرستها العادیة 

وتتلقي التعلیمي العادي بالصف الدراسي العادي فقد تنتقل لغرفة المصادر حصتین 

  .طوال الاسبوع ككل مما لا یسبب ذلك حرج للأسرة 

  : السؤال الثاني

  المصادر؟ بغرفة لأطفالهم مةالمقد الخدمات عن الأمور أولیاء رضا مدي ما

للإجابة عن هذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري 

  )6(تائج كما تظهر في الجدول رقم لكل بعد من أبعاد الاستبیان وكانت الن

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي البعد

 0.72 3.12 خدمات التدخل والإحالة

 0.69 2.84 شخیصخدمات التقییم والت

 0.64 3.25 خدمات البیئة الصفیة لغرفة المصادر

  0.59 3.74 خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة

الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة 

 المصادر
3.78 0.73  

  0.67 2.45 خدمات المتابعة مع أولیاء الأمور

  0.65 2.65 الخدمات اللامنهجیة
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  0.67 2.95 الخدمات التدریبیة

  0.70 2.67 خدمات العلاج السلوكي

الخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالیب 

 المستخدمة
3.01 0.71  

 0.56  2.98 الأداة ككل

كان أعلي معدلات الرضا تمثل  من خلال استعراض النتائج بالجدول السابق

، بینما  3.78بمتوسط حسابي  المصادر غرفة معلم قبل من المقدمة الخدماتفي 

، وجاء  3.74في المرتبة الثانیة خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة بمتوسط ظهر 

، تلیها خدمات 3.25في المرتبة الثالثة خدمات البیئة الصفیة لغرفة المصادر بمتوسط 

، ویلیها الخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالیب  3.12التدخل والإحالة بمتوسط 

، یلیها الخدمات  2.98الأداة ككل بمتوسط  المستخدمة ، یلیها الرضا العام عن

، وخدمات 2.84، وخدمات التقییم والتشخیص بمتوسط 2.95التدریبیة بمتوسط 

،  2.65، ویلیها الخدمات اللامنهجیة بمتوسط 2.67العلاج السلوكي بمتوسط  

، وتري الباحثة  2.45وجاءت بالمرتبة الأخیرة خدمات متابعة أولیاء الأمور بمتوسط 

واقع خبرتها أن ارتفاع مستوي الرضا من قبل معلم غرفة المصادر جاء في من 

المرتبة الأولي ویرجع ذلك إلي تهیئة غرفة المصادر داخل كل مدرسة وإعدادها بشكل 

جید ووجود أشراف مستمر على الخطط التربویة من قبل وزارة التربیة والتعلیم بالمملكة 

لمصادر ومراجعة ملفات التلمیذات الملتحقات العربیة السعودیة على معلمات غرفة ا

بالغرفة بشكل دوري ومستمر مما كان له بالغ الأثر في ارتفاع مستوي رضا الأمهات 

عن غرفة المصادر في حین انخفضت معدلات الرضا فیما یتعلق بمتابعة أولیاء 

دها الأمور والأنشطة اللامنهجیة وهو ما لمسته الباحثة بنفسها بحكم من خلال ترد

على المدارس من حیث قلة بل وندرة عمل اجتماعات للأمهات أو التواصل معهن 
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بأي طریقة أخري حتي أنه لا یتم إعطاء واجبات منزلیة أو أرسال نسخة من برنامج 

الطفلة للمنزل لتمكین الطفلة بشكل أفضل من خلال تحقیق التواصل بین المنزل 

ع العدید من الدراسات الأخرى العاید والمدرسة ، وجاءت نتائج الدراسة متفقه م

، واختلفت مع دراسة سبان ، وكولیر ، 2007، العتیبي2016، الدبابنه2011

  .عدم رضاهم عن الخدمات المقدمة % 45، حیث أظهر حوالي  2003وسوینكسن 

  : ولالفرض الأ 

بین مستوى رضا أولیاء الأمور عن  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة 

المؤهل  عصادر المقدم لأطفالهم  ذوي صعوبات التعلم وبین ارتفابرنامج غرفة الم

  . العلمي

 المؤهل العلمي

 أبعاد الاستبیان

دبلوم ، ثانویة 

 عامة

مؤهل 

 متوسط

 بكالوریوس فأعلي

**0.305 خدمات التدخل والإحالة  207**.  * 0.245 

** 0.295  خدمات التقییم والتشخیص  0.205**  0.194**  

**0.292  صفیة لغرفة المصادرخدمات البیئة ال  0.294**  0.240**  

**0.264  خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة  0.215**  0.195**  

الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة 

  المصادر

0.292 **  0.284**  0.240**  

**0.199   خدمات المتابعة مع أولیاء الأمور  0.205**  0.215**  

** 0.179  الخدمات اللامنهجیة  0.275**  0.198**  

**0.284  الخدمات التدریبیة  0.284**  0.280**  

**0.294  خدمات العلاج السلوكي  0.240**  0.284**  
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الخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالیب 

  المستخدمة

0.205**  0.199**  0.235**  

**0.215  الأداة ككل  0.275**  **  0.278  

لحسابیة باستخدام معامل وللإجابة عن هذا الفرض تم حساب المتوسطات ا

ارتباط بیرسون حیث كان الرضا أعلي لدي منخفضي المؤهل العلمي أكثر من ذوي 

المؤهل العلمي المرتفع ، فیما یختص بخدمات التدخل والإحالة أظهر حملة مؤهل 

، یلیه أصحاب المؤهلات  0.305الثانویة العامة ارتفاع في مستوي الرضا بمتوسط 

حاب المؤهلات العلیا في أخر مرتبة من حیث الرضا ، وفیما المتوسطة ، وجاء أص

یتعلق بمستوي الرضا العام وفقاً للأداة ككل جاء حملة الثانویة العامة في المستوي 

بفارق  0.278، والمؤهلات العلیا في المستوي الثاني بمتوسط 0.215الأول بمتوسط 

،  0.275جاتهم طفیف عن أصحاب المؤهلات المتوسطي والذي كان متوسط در 

وربما یرجع ذلك لأن كثرة القراءة والاطلاع لأصحاب المؤهلات العلیا وارتفاع مستوي 

تعلیمهم تجعلهم أكثر قابلیة للنقد ، والدقة وعقد المقارنات بین الواقع العملي والأداء 

العلمي المتوقع ، بینما یكن أصحاب المؤهلات المنخفضة أكثر قابلیة للإیحاء ومن 

أشعارهم بالرضا لعدم قدرتهم على تحدید الصواب والخطأ لافتقارهم للخلفیة السهل 

العلمیة الكافیة للأبداء الحكم المبني على أساس علمي لمستوي الخدمات المقدمة ، 

والتي أظهرت أن هناك علاقة عكسیة  2016وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة الدبابنة 

ومستوي الرضا عن الخدمات المقدمة بغرفة بین المستوي التعلیمي لأولیاء الأمور 

اتفقت مع ,المصادر فكلما أرتفع المستوي التعلیمي كلما أنخفض مستوي الرضا ، 

 1998ستویبر،   Freeman 1999، وفریمان  2007نتائج دراسة العتیبي 

Stoieber et al   2012والزریقات  2013بینما اختلفت النتائج مع دراسة العاید 

  .هر فروق تعزي للمؤهل العلمي بین مستوي رضا الوالدین والتي لم تظ
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  :الفرض الثاني 

عن أولیاء الأمور  مستوي رضابین  ذات دلالة إحصائیةتوجد علاقة 

التحاق أطفالهم ذوي صعوبات التعلم في برنامج غرفة المصادر وبین المستوي 

  . الاجتماعي والاقتصادي

 المستوي الاقتصادي والاجتماعي

 

  نااد الاستبیأبع    

 مستوي دخل من

فأقل: ریال  5000  

:مستوي دخل   

5000 :

10.000 

 ریال

 مستوي دخل

ریال  10.000

 فأكثر

**0.240 خدمات التدخل والإحالة  0.275**  0.305**  

**0.215  خدمات التقییم والتشخیص  0.295**  0.284**  

**0.198  خدمات البیئة الصفیة لغرفة المصادر  0.292**  0.294**  

**0.264  خدمات إعداد الخطة التربویة الفردیة  0.280**  0.284**  

الخدمات المقدمة من قبل معلم غرفة 

  المصادر

0.204**  0.284**  0.285**  

**   خدمات المتابعة مع أولیاء الأمور  0.205 0.264**  0.275**  

**0.194  الخدمات اللامنهجیة  0.205**  0.240**  

**0.199  الخدمات التدریبیة  0.284**  0.240**  

**0.195  خدمات العلاج السلوكي  0.234**  0.240** 

 

الخدمات المتعلقة بالوسائل والأسالیب 

  المستخدمة

**  0.245 0.199**  0.294**  

**0.194  الأداة ككل  0.2.45**  0.270**  

وأظهرت النتائج وجود علاقة بین مستوي الرضا وبین المستوي الاقتصادي 

الاقتصادي مستوي المن خلال النتائج أنه كلما أرتفع  والاجتماعي حیث یتضح

، بینما كان في  0.270كلما زاد مستوي الرضا على الأداة ككل بمتوسط  والاجتماعي
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، 0.245المرتبة الثانیة أصحاب المستوي الاقتصادي والاجتماعي المتوسط بمتوسط 

جتماعي الأدنى وجاء في المركز الثالث والأخیر أصحاب المستوي الاقتصادي والا

، وربما یرجع ذلك لأنه كلما أرتفع المستوي الاقتصادي والاجتماعي  0.194بمتوسط 

للأسرة كان هناك فرصة أكبر للتفرغ ومتابعة أطفالهن بالمدرسة وتوفیر التعلیم الملائم 

لهن مما یساعد على تحسن مستواهن ویزید من شعور الأسر بالرضا ، أما الأسر من 

الاقتصادي والاجتماعي الأدنى قد لا یجدن الوقت الكافي لمتابعة  أصحاب المستوي

أطفالهن ، وفي محاولة لإخفاء الشعور بالتقصیر ، قد یتمثل ذلك في استخدام أسلوب 

الأسقاط من حیث ألقاء اللوم كله على المدرسة كمحاولة لأنكار عدم متابعتهن 

  لأطفالهن بشكل كافي 

والتي أظهرت العكس  2016ئج دراسة الدبابنةواختلفت نتائج الدراسة مع نتا

مستوي الدخل كان یوازیه انخفاض في مستوي الرضا من قبل الأسر  ارتفاعمن حیث 

  . 2007بینما اتفقت نتائج الدراسة مع العتیبي 

 :توصیات الدراسة 

  :في ضوء النتائج الحالیة للدراسة توصي الدراسة بما یلي  

  .علمة غرفة المصادر وبین الأسرة زیادة التواصل بین المدرسة وم -1

 .إشراك أولیاء الأمور في الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم  -2

إبلاغ أولیاء الأمور عن كل خطوة تقوم بها الطالبة في غرفة المصادر و  -3

 .التعاون معهم في تحقیقها 

 .توعیة شاملة لأولیاء الأمور حول الخدمات المقدمة في غرف المصادر -4
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