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 وأثرها في دعم  إدارة  المعرفة    " Intranet " الشبكة الداخلیة 

 في المكتبات الأكادیمیة 

   - :المقدمــة 

إن التطور العلمي والتكنولوجي الذي عرفته البشریة في السنوات الأخیرة وما 

الحیاه ، أحدثه من انفجار معرفي وثورة تكنولوجیة وتحولات جوهریة في جمیع مناحي 

وضع المؤسسات أمام تحدیات كبیرة ترتبط بمدى التحكم في المعرفة وضبط مكوناتها 

والقدرة على التحول من منظور التنمیة القائمة على الموارد المادیة والطبیعیة إلى 

  .تنمیة ذكیة قائمة على الموارد المعرفیة 

حدیا یتمثل في ویواجه المهنیون المعنیون بمجال المكتبات والمعلومات ت   

قدرتها على اللحاق بأحدث المتغیرات والحفاظ على قدرتها على المنافسة والبقاء في 

فقد أدى التراكم الهائل . ظل الثورة التي یشهدها عصر تكنولوجیا المعلومات

ها والنظر في للمعلومات وسهولة الحصول علیها إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظیم

المكتبات مسئولة  أنإلى ) 2004كلارك، ( ویشیر  مورد أفضل السبل لإدارة هذا ال

تقلیدیاً عن تنظیم المعرفة ؛ ویؤكد على أنه لایجب على المكتبات أن تشارك فقط في 

  .  )2009الضویحي، ( تنظیم المعرفة بل یجب أن تقود مباردة لإدارة المعرفة 

ا في برامج وقد برزت الإنترانت  كواحدة من الأدوات التي تلعب دورا محوری

في  والمساعدة ،  إدارة المعرفة من خلال قدرتها على تسریع عملیة إنتاج ونقل المعرفة

وقد  .جعل هذه المعرفة متوفرة وذلك عن طریق المشاركة ومعرفة الجمع و تنظیم 

أدركت العدید من المؤسسات أن الإنترانت یمكن أن تدعم موظفیها ، ویمكنها أیضاً 

نافسیة المنظمة وتحسین معنویات العاملین بها ، وتحسین أن تزید من تقدم وت

  . )2015برنامج الأمم المتحدة  ، (الإتصالات بین العملاء والعاملین 
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  - :مشكلـة الدراسـة  

من الواضح أن هناك وعي قوي بأهمیة إدارة المعرفة وقیمة الانترانت    

إمكانات الانترانت باعتبارها أداة  باعتبارها أداة لإدارة المعرفة وعلى الرغم من ذلك فإن

. لتدعیم ومساندة تطبیق إدارة المعرفة لاتستخدم بشكل كامل في المكتبات الأكادیمیة  

  :ویمكن إبراز مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئیسي التالي 

كیف یمكن للشبكة الداخلیة المساهمة في تعزیز ودعم إدارة المعرفة  داخل    

  ات الأكادیمیة ؟ المكتب

  : أهداف الدراسة 

 ) الإنترانت ( بیان أثر الشبكة الداخلیة لهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو 

   . في دعم ومساندة تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الجامعیة 
  

   - :ویمكن تحدید عدد من الأهداف الفرعیة كالتالي 

للتحول  حفزة للمكتبات الجامعیة القوى المهداف إدارة المعرفة و أتحدید أبعاد و  .1

  . إلى إدارة المعرفة 

 .التعرف على مزایا إستخدام الشبكة الداخلیة  داخل المكتبات الجامعیة  .2

التعرف على العوامل المؤثرة في تعزیز دور وفاعلیة الشبكة الداخلیة في  .3

 إنشاء إدارة المعرفة 

 .أسباب فشل الشبكة الداخلیة  .4

 . شبكة الداخلیة  وعلاقته بممارسة إدارة المعرفة تحدید عناصر ومحتوى ال .5

رصد واقع استخدام  الإنترانت في دعم إدارة المعرفة في المكتبات  الأكادیمیة  .6

 . 
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  - :المنهج المستخدم 

التحلیلي، و  الوصفي المسحي بشقیهاعتمدت الدراسة على استخدام  المنهج    

الحالي لثلاث مكتبات أكادیمیة وهي باعتباره أكثر المناهج ملاءمة لدراسة الواقع 

مكتبة كلیتي الآداب والعلوم جامعة الدمام ، والمكتبة المركزیة لجامعة الملك فیصل 

والمكتبة المركزیة لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن ؛ لمعرفة وتقییم  مدى استخدام 

ن خلال وجهات الإنترانت كأداة  داعمة لإدارة المعرفة في المكتبات عینة الدراسة م

  . نظر العاملین في تلك المكتبات  

   -:خطوات وإجراءات الدراسة  

   -:اعتمدت الباحثة في دراستها على أدوات مختلفة لتجمیع بیانات الدراسة 

عن الموضوع ؛ تم الإعتماد على بعض قواعد  الخلفیة النظریة -:أولاً 

 ,EBSCOhost, ScienceDirectالبیانات التي توفرها جامعة الدمام ، من بینها

ProQuest    لجمع معلومات نظریة عن الموضوع .  

؛ سیتم إعتماد أسلوب الاستبیان ، حیث یتم تصمیم  الجزء المیداني: ثانیاً 

  . استبیان یتكون من عدد من الأسئلة البحثیة حول الموضوع المراد بحثه 

  .  المقابلات والملاحظات - ب

 لعاملون بتلك المكتبات وذلك بهدف التعرف تم إجراء مقابلات شخصیة مع ا

  . على مدي الإفادة من الإنترانت ومدي استخدامها كأداة للمعرفة في تلك المكتبات 

  قامت الباحثة بملاحظة مدى إقبال العاملین داخل : الملاحظة العلمیة

 . المكتبات المدروسة على استخدام محتویات الإنترانت 
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لنتائج ؛ في هذا الجزء سیتم التعرف على نتائج تحلیل ومناقشة ا :ثالثاً 

الدراسة والإجابة على الأسئلة المطروحة من خلال الاستبیان وتحلیل الإجابات 

للتعرف على مدى نجاح المكتبات عینة الدراسة في الإفادة من الإنترانت في إدارة 

  . المعرفة في بیئتها التعلیمیة من خلال وجهة نظر العاملین بالمكتبة 

  : الدراسـات السابقـة 

یشیر العدید من الإنتاج الفكري إلى فوائد الإنترنت كأداة لإدارة المعرفة في    

 العدید من المجالات على سبیل المثال المؤسسات القانونیة والمؤسسات التجاریة

في حین نجد ندرة في الإنتاج الفكري الذي یتناول فوائد . )2009الضویحي، سبتمبر (

  . ت كأداة للمعرفة في المكتبات الأكادیمیة الإنتران

و نظراً لحداثة موضوع إدارة المعرفة  لیس فقط على المستوى العربي     

ولكن أیضاً على المستوى العالمي ، فلم تعثر الباحثة على أي دراسة عربیة تتناول 

یة ،  ولذلك الإنترانت كأداة لتدعیم ومساندة تطبیق إدارة المعرفة في المكتبات الأكادیم

  . فتلك أول دراسة تتناول هذا الموضوع على حد علم الباحثة  

  : دراسات ذات صلة بالموضوع 

   - :أولاً دراسة عربیة 

إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز "دراسة فهد بن عبداالله الضویحي بعنوان    

عرفة في وتتناول هذه الدراسة موضوع إدارة الم  "النظریة التطبیق: المعلومات 

المكتبات ومراكز المعلومات، وتتكون الدراسة من شقین، الأول یعنى بتقدیم صورة 

عامة عن مفهوم وأهمیة إدارة المعرفة وعملیاتها، وفي الشق الآخر تحاول الدراسة 

التقدم بتصور مبدئي حول إمكانیة تطبیق إدارة المعرفة في بیئة المكتبات ومراكز 

   .)2009مبر الضویحي، سبت( المعلومات 
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إدارة المعرفة ودورها في إرساء  "بعنـوان    )2000الصباغ، ( ودراسة   

و تحدید " إدارة المعرفة"و یهدف البحث إلى التعریف بمصطلح  "  المعلومات مجتمع

كما یسعى ". إدارة المعلومات"مدى قربه أو بعده عن  مكوناته، و محاولة التعرف على

لإدارة المعرفة في مجتمعات و تنظیمات الیوم، و  راتیجيإلى التعریف بالدور الإست

  . للمجتمع أو للمنظمة خاصة دورها في تحقیق التقدم التنافسي

  الدراسات الأجنبیة : ثانیاً 

دور وفعالیة الإنترانت في   )Skoka , Walter ،2002(دراسة ناقشت    

ي مجلس مقاطعة ساري، عملیة إنشاء وإدارة المعرفة لإدارة الخدمات الاجتماعیة ف

بوضع نموذج .  التي تعد واحدة من أكبر السلطات المحلیة في المملكة المتحدة

) والبشریة) (باستخدام العوامل التقنیة(تقییم داخلي  لإدارة المعرفة داخل المؤسسة 

وتوصلت الدراسة لإلى أن هناك  أوجه قصور في جهود إدارة المعرفة داخل . 

لفجوة بین أدوار الشبكة الداخلیة الحالیة والمطلوبة لمختلف وأظهرت ا. المؤسسة 

  . مجموعات المستخدمین داخل المجلس

بین المعرفة للعلاقة نظري الإطار ال) Escott ،1998(دراسة  وناقشت   

بین الإنترانت وثلاث ة ،  ثم تعرضت الدراسة للعلاق التنظیمیة والشبكة الداخلیة

ودور ووظیفة إدارة المعرفة في قد طرحتها الدراسة میة استراتیجیات للمعرفة التنظی

 أثر تناولت وأخیرا، . كلاً منها ، ثم ناقشت الدراسة  القیمة التجاریة للشبكة الداخلیة

تطبیق إدارة المعرفة على مطوري أنظمة المعلومات، وأقسام المعلومات والإدارة 

  .والباحثین

تخدامها داخل المنظمات تأثیرا كبیرا ثر نطاق تنفیذ الشبكة الداخلیة واسیؤ    

رغم  تبني  أنه  إلى  (Lee ,Sangjae, 2009)دراسة وتشیر   على الأداء التنظیمي

التكنولوجیا في مكان العمل إلى أن  فاعلیة تلك التكنولوجیا یتأثر بمجموعة متنوعة 
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ق و الفرو في قبول أو رفض تلك التكنولوجیا منها سلوك العاملین  من العوامل

وتقترح . الفردیة والتأثیرات الاجتماعیة والمعتقدات والمواقف والتأثیرات الظرفیة  

الدراسة لابد من  للمنظمات أن  تسعى إلى تقییم عمل إدارة المعرفة الخاصة بهم 

  . على أساس مستمر 

( QPوهذه الدراسة تناولت تقییم استخدام ) Ralph,. 2008( دراسة    

Question Point  (اة لإدارة المعرفة ووسیلة لتحسین الخدمة المرجعیة في كأد

 KP  )The Knowledge baseالمكتبات الأكادیمیة من خلال تقییم استخدام 

وتضم الأسئلة المرجعیة وأجوبتها   QPوهي عبارة عن قاعدة بیانات ملحقة بـ   -)

میة مكتبة أكادی 97وطبقت الدراسة على . من قبل أمناء الخدمة المرجعیة  -

كذلك تناولت الدراسة تصورات وآراء و . داخل الولایات المتحدة  QPتستخدم 

كأداة لإدارة  -  KPالعاملین تجاه تحدید المشاكل والعقوبات أوالفوائد من استخدام 

المعرفة وهل هي أداة قادرة على جمع المعرفة الجماعیة لأمناء الخدمة المرجعیة 

  . م في المستقبلفي المكتبات وجعلها متاحة للإستخدا

تأثیر نظم استخدام إدارة المعرفة على )  Grant. 2001(  وتناولت دراسة    

العاملین بخدمة المراجع في المكتبات الأكادیمیة ، وكیف یمكن أن تصبح نظم إدارة 

 New Brunswickالمراجع أداة فعالة على تحسین الخدمة في الحرم الجامعي  

وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة ؛  .  Rutgers Universityجامعة روتجرز 

تحسن خطوات الوصول إلى المعلومات وسهولة الاستخدام وتحسین عملیة وتنظیم 

وأعرب الباحث عن اعتقاده أنه لكي تكون .ومشاركة المعارف الرسمیة وغیر الرسمیة 

فاعل مع الأداة فعالة بشكل أكبر یجب أن یكون هناك مزیج من التكنولوجیا والت

وأشار أن أصعب جانب في استخدام . العاملین والتي تسهل عملیة تبادل المعرفة 
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CKDB  هو الحصول على أمناء خدمة مرجعیة یتوفر لدیهم القدرة والمهارة  في

  . التعامل مع تلك التقنیة  

 The Secretrial( فهي تقیـیم مشـروع )  Clarke, R. 2004 (أما دراسة    

Manual    ( قد تم تنفیذه كنظام لإدارة المعرفة في جامعة جزر الهند الغربیة في و

ترینداد ، وقد تطویر هذه الأداة بالمكتبة الرئیسیة للجامعة ، وقد اشترك في هذه 

من العاملین بالمكتبة وقد تم إدخال كافة السجلات والمعلومات إلى القاعدة  80المهمة 

لاستكمال المهام  SMإدارة المعرفة الجدید وهذا أجبر العاملین على استخدام نظام 

  . الروتینیة 

 KMمدى الاستفادة من أداة    ) Stover,. 2004( وقد تناولت دراسة    

Knowledge Management   في تطویر الخدمات المرجعیة في جامعة ولایة سان

والتي تم ) RRD  )Ready reference database، وتناولت الدراسة تقییم  دییغو

إنشاؤها في جامعة سان دییغوكأداة لإدارة المعرفة والدور الذي تلعبه في تحسین 

الخدمات المرجعیة وهي عبارة عن قاعدة بیانات متوفرة عبر الإنترنت یتم البحث فیها 

من خلال الكلمات المفتاحیة ، ویمكن الوصل إلیها من قبل أي مكتبة داخل الجامعة  

ها الدراسة أن هذه الأداة سهلت توفیر خدمة مرجعیة ومن النتائج التي توصلت إلی. 

وأوزعت الدراسة . فعالة ومكنت الأمناء من الإجابة على أسئلة خارج مجالات خبراتهم 

الأسباب وراء فعالیة تلك الأداة في الجامعة انتشار ثقافة أهمیة نظم إدارة المعرفة 

خل المكتبات دعماً لتمویل هذا أظهرت الإدارة داو وأهمیتها في المكتبة بین العاملین  

  النظام وتدریب العاملون  وهدفت إلى تسهیل نقل المعرفة 
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   -:التعلیق على الدراسات السابقة 

تناولت الدراسات السابقة إدارة المعرفة  في المكتبات ومراكز المعلومات    

قها في بصورة عامة من حیث مفهوم وأهمیة إدارة المعرفة وإمكانیة وفوائد تطبی

كما تناولت تقییم لبعض أدوات إدارة المعرفة داخل  ، المكتبات ومراكز المعلومات 

المكتبات وتأثیر استخدامها على الخدمات المكتبیة ومدى كفاءتها ، كما تناولت بعض 

وتناولت بعض ،  بالمكتباتالدراسات تأثیر استخدام إدارة المعرفة على العاملین 

دور الإستراتیجي للإنترانت وأثره في الأداء الوظیفي الدراسات التعرف على ال

ومما سبق . وتقییم لبعض تجارب المكتبات في تطبیق إدارة المعرفة للمؤسسات  ، 

 فيلإدارة المعرفة فعالة یتضح لنا ندرة الدراسات التي تناولت فوائد الإنترانت كأداة 

  . ة ومن هنا تأتي أهمیة تلك الدراس،   الأكادیمیة المكتبات

   - :إدارة المعرفة في المكتبات الأكادیمیة استخدام  أهمیة 

استخدام إدارة المعرفة في المكتبات الأكادیمیة جدید نسبیاً منذ أن تبنته      

 Knowledge(میة إدارة المعرفة أه وتكمن،  2003في أواخر عام 

Management  (مات المعلو وواضحة لفهم  أفي كونها مؤشرا على طریقة شاملة 

في إزالة القیود و إعادة الهیكلة التي تساعد في التطویر و التغییر لمواكبة و والمعرفة 

متطلبات البیئة الاقتصادیة، وتزید من فوائد المؤسسة وزیادة قدرات و مهارات و 

كفاءات عمال المعرفة، و هذا یقود إلى ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري الذي 

ؤسسة و یساعد في جذب و استقطاب أفضل العاملین في مجال ینعكس على قیمة الم

وینظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة ما یمتلكه الأفراد من مهارات    .المعرفــــة 

 )Brakel ،2003(تستند إلى المعرفة، ولیس فقط ماهو موثق في مستندات المؤسسات  

 .  
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القرار وزیادة كفاءته في  ویمكن لإدارة المعرفة أن تكون أساساً لصناعة  

والهدف الأساسي من إدارة المعرفة هو   )Brakel ،2003(المنظمات بما فیها المكتبات 

الإستفادة من المعارف المتاحة التي یمكن أن تساعد أمناء المكتبات على الإطلاع 

بمهامهم بكفاءة وفاعلیة أكبر، وتهدف إلى توسیع دور المكتبیین لإدارة وجمع 

وتعد إدارة ،  ات والمعرفة الضمنیة لصالح المكتبة وتبادل وجهات النظر المعلوم

المعرفة فرصة كبیرة للمكتبات لتخفیض التكالیف وهي أیضاً عملیة نظامیة تكاملیة 

, ،  كالأبداع وعدم ازدواجیة الجهود لتنسیق أنشطة المكتبات في اتجاه تحقیق أهدافها

إن تبادل المعرفة   )Stover ،2004(  ویشیر. یة والمیزة التنافسیة للمكتبات الأكادیم

  .بین الأفراد أو الجماعات داخل المؤسسة هي واحدة من اهم جوانب التفاعل البشري 

إن إدارة المعرفة تعد أداة للمكتبات الأكادیمیة   (Shanhong, 2000) وذكر    

ة المتولدة عنها الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرف

بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة وممكنة ، وتوفر الفرصة 

للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمكتبات ، عبر مساهمتها في تمكین المؤسسة 

  .  من تبني المزید من الإبداعات المتمثلة في طرح خدمات جدیدة

كن أن تسهم إدارة المعرفة في مرونة إنه یمفبالإضافة إلى ما سبق     

المكتبات الأكادیمیة  من خلال دفعها لاعتماد أشكال للتنسیق والتصمیم والهیكلة 

لتكون أكثر مرونة، وتدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر 

تبات المكو   .(Clarke, 2004)  الملموسة بتوفیر إطار عمل لتعزیز المعرفة التنظیمیة

الأكادیمیة كمنظمة إذا طبقت إدارة المعرفة بداخلها فمن الممكن أن تكون ذات قیمة 

كبیرة في تعزیز قدرتها للاحتفاظ بالأداء المؤسسي المعتمد على الخبرة والمعرفة 

  ووفقاً لما قال . وتحسینه،  وتحفیز الإبداع والابتكار المتواصل لأفرادها وجماعاتها
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(Jantz, 2001) دارة المعرفة هي النشاط الذي یمكن بطریقة ما أن یساهم في إعادة إن إ

  .  استخدام وتدویر المعرفة 

إن إدارة المعرفة لها أهمیة بارزة باعتبارها أداة   (Weiner, 1999)وأضاف 

مركزیة لاستخدام التكنولوجیا لإضافة قیمة لبیئة معالجة المعلومات وهذا مهم للمكتبات 

رة المعرفة كعملیة ؛ تعني باكتشاف وتكوین وخزن واستعادة وتوزیع وإدا.  والجامعات 

واستخدام المعلومات بالمكتبات الأكادیمیة سواء كانت ضمنیة أو علنیة ، و یمكن أن 

تسهم إدارة المعرفة في تفعیل وتخزین  المعرفة في المكتبات وتوظیفها في تحقیق 

  .أهداف المكتبة 

إدارة المعرفة تستخدم الموارد البشریة  نإ )2004التكریتي، (ویذكر     

استغلال المهارات من خلال  والبرامجیات والأجزاء المادیة في تحسین الأداء الوظیفي

العمل الجماعي وجلسات العصف الذهي والبحث عن و والخبرات لدى أفراد المكتبة  

ومن ثم عن المعلومات اللازمه لتحقیق أهداف المكتبة  وتحقیق المیزه التنافسیه 

إدارة المعرفة هي الوسیلة ویذكر أیضاً أن . ضمان البقاء والاستمرار في المنافسه 

والطرق التي من خلالها نستطیع استخراج المعلومات المخزنه سواء في العقل البشري 

 . أو الحاسوب وتحویلها ونشرها للمساعدة في اتخاذ القرار

 البعد: في نجاحها  ومن أبعاد إدارة المعرفة والعوامل الحاسمة  

ویتعلق هذا البعد بكل الطرق والأدوات :    Technology Dimensionلتكنولوجي

التكنولوجیة  والتي تعم جمیعها على معالجة مشكلات إدارة المعرفة بصورة تكنولوجیة 

ولذلك فإن المنظمة تسعى إلى التمیز من خلال إمتلاك البعد التكنولوجي للمعرفـــة , 

 .  

لیس كافیاً ولكن الأفراد هم التكنولوجیا مجرد إنشاء الإنترانت وتوافر ولكن    

 ,  Sangjae( ، وأضاف  العامل الأكثر أهمیة في تبادل المعلومات ومشاركتها 
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إلى أنه مهما كانت جودة التكنولوجیا المختارة  ؛ فیجب أن تكون متاحة ) 2009

 أنه  و.  ن التدریب المناسب علیهاللجمیع ومألوفة للجمیع ، وأن یتلقى جمیع العاملی

یجب أن لاتكون متاحة فقط بل یجب أن تكون وظیفیة ، بحیث تؤدي المهام التي  و

تم تحدیدها ، ویجب أن تكون قابلة للإستخدام وتستخدم بسهولة من قبل الجمیع ، 

ــویجب أن تكون مقبولة بحیث یشعر العاملون بأن مهامهم تتم بسهول ــ ق ــــة عن طریـ

  .ا ــــاستخدام التكنولوجیــ

   - :  إلى إدارة المعرفـةالقوى المحفزة  للمكتبات الجامعیة للتحول  

تحول المؤسسات للاهتمام بإدارة المعرفة لم یكن ترفاً فكریاً مجرداً، وإنما    

جاء استجابة لعدة متطلبات ومؤثرات بیئة داخلیة وخارجیة، وهي محاولة لإدخال 

تحقیق نوع من التكیف مع هذه المتطلبات البیئیة، ویمكن أن  التغییر في اتجاه

: نلخص هذه المبررات التي شجعت للتحول في اتجاه إدارة المعرفة في النقاط التالیة

(Clarke, 2004)  

تعاظم دور المعرفة في النجاح المؤسسي، لكونها فرصة كبیرة لتخفیض التكلفة  )1

  . الجدیدةورفع موجودات المؤسسة لتولید الإیرادات 

العولمة التي جعلت المجتمعات العالمیة الآن على تماس مباشر بوسائل  )2

سهلة قلیلة التكلفة كالفضائیات والإنترنت والتي أسهمت في تسهیل خلق وتبادل 

التقاریر القیاسیة وتوفیر نظم الاتصال عن بعد، وتوفیر بنى تحتیة أخرى 

  . للاتصالات

ا، حیث أصبحت غالبیة المؤسسات قادرة على الملموسیة القیاسیة للمعرفة ذاته )3

تلمس أثر المعرفة في عملیات الأعمال فیها، وقادرة على قیاس هذا الأثر بشفافیة 

  .أكبر
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إدراك أسواق المال العالمیة أن المعلوماتیة والمعرفة والتي تمثل أهم موجودات  )4

من  رأس المال الفكري في المؤسسات هي مصدر المیزة التنافسیة، وهي أهم

  .المصادر التقلیدیة، مثل الأرض ورأس المال والعمل

تزاید الإدراك أن القیمة الحقیقیة، وبعیدة المدى للمعرفة لا تعتمد بالضرورة  )5

  . على قیمتها في لحظة تولیدها

الطبیعة الدینامیكیة للموجودات المعرفیة وإمكان تعزیزها المستمر بتطویر  )6

معقدة، مما یحتم الدفع في اتجاه تطویر برامج  معرفة جدیدة یجعل من إدارتها عملیة

  .لإدارة المعرفة

اختلاف طبیعة المعرفة كثیراً عن البیانات والمعلومات، فضلاً عن اختلاف  )7

نظم تفسیرها ونقلها عن نظم تفسیر ونقل المعلومات، وبالتالي تختلف القیمة 

  . المضافة لها عن القیمة المضافة للمعلومات

السریع في أذواق واتجاهات االمستفیدین ، والتي جعلت التغییر الواسع و  )8

الأنماط الإداریة التقلیدیة غیر ملائمة لمواكبة تلك التغییرات واتساع المجالات التي 

نجحت إدارة المعرفة في معالجتها، لاسیما في مجال التنافس والإبداع والتجدید 

 .والتنوع

  - :ةـالمعرف دارةإ عم ودورها  في د مزایا إستخدام الشبكة الداخلیة 

تعرف شبكة الانترانت بأنها شبكة داخلیة تعتمد على الانترنت وشبكة    

العالمیة وتستخدم لتبادل البیانات و المعلومات الخاصة بشركة معینة و لا  المعلومات

الشبكة لاي شخص بالدخول الیها و الوصول الي بیاناتها باستثناء العاملین  تسمح هذه

  .   (halal, 2009)الشركة   المخلوین من
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برزت كواحدة من الطرق الأكثر فاعلیة  ) الإنترانت ( والشبكة الداخلیة    

 العصبي الجهاز بمثابة أنها كماالیوم لتبادل المعلومات والمعرفة في المنظمات 

، حیث أنها تسهل وتیسر الإستفادة  الإداریة العملیات دعم في والمؤسسات للشركات

ات والمعرفة ، وتسهم كذلك في سرعة وصول المعرفة لمن یحتاجها من المعلوم

وسرعة إستخدامها  وتطبیقها في العدید من القضایا كحل المشاكل واتخاذ القرارات 

  . (halal, 2009). المناسبة  

 لقواعد بیانات العملاء ، اا منتظمً وهى شبكة تتمیز بأنها تعطى مظهرً       

إستخداما من قبل  المنتجات مما یعنى أنها أسهل وملفات الإتصال، ومعلومات

لنفس تطبیقات  ، وإستخدامها نفقات التشغیل الداخلیة  تساهم فى توفیرو الموظفین 

 الإنترنت لا یعنى بأى حال من الأحوال بأنها مفتوحة لأشخاص خارج نطاق

بها  أو تكون مرتبطة wwwالعالمیة  المؤسسة، بل قد تكون مفصولة كلیا عن الشبكة

یسمح  firewall   علیة  جدار نارى یطلق security ممیزات ولكن من خلال إضافة

 تستخدم إذا فشبكة الإنترانت شبكة مترابطة.   ویمنع بدخول الأشخاص المصرح بهم

private TCP/IP تقنیات الإنترنت المختلفة مثل  مملوكة لهیئة أو مؤسسة تستخدم

التعامل مع  فى web  servers ویبال وخادماتweb browsers المتصفحات

  . (Sridhar, 2009) داخل المؤسسة المعلومات وإنجاز مهام العمل

 ویمكن إستخدام تقنیات تصمیم الصفحات الخاصة بالإنترنت لعمل الوثائق   

والمستندات وخطابات العمل الخاصة بالشركة وتبادلها بین العاملین عن طریق 

أیضا  یمكنASP لموقع الشركة ومع تطویر تقنیة  على الخادم الرئیسى تصفحها من

 web بالشركة ووضعها على خادم الموقع  الخاصة  تصمیم قواعد البیانات

serverلضمان الوصول إلیها من أى مكان داخل أو خارج الشركة مع تحدید 

،كما security level الصلاحیات المختلفة للعاملین وتحدید مستویات الحمایة والأمن
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إلیكترونى به كل بیانات الإشخاص الذین  تبادل البرید الإلیكترونى وعمل دلیلیمكن 

عن  video conferences التلیفزیونیة یعملون بالمؤسسة وكذلك عمل میزة المقابلات

وموظفیهم وكذلك الدخول للشركة وبیاناتها عن بعد من قبل الإدارة  بعد بینالإدارة العلیا

  . Remote Access (Sridhar, 2009) العلي ا

 المعرفة إدارة عملیة في جدا مفیدة أداة الداخلیة الشبكة تكون أن یمكنو    

 منصة بمثابة یكون أن ویمكن الوسائط المتعددة الاتصالات بتكامل تسمحفهي 

  .للمعرفة كمستودع والعمل التعاون تعزیز إلى وتهدف. والنشر المجامیع لتطبیقات

ن منبراً لتبادل المعرفة والتفاهم المتبادل وخلق ویمكن للشبكة الداخلیة أن تكو 

أنماط جدیدة من السلوك الإجتماعي والاتصالات ، وإدارة أصول المعرفة بالمؤسسات 

ویسعى كثیر من المدیرین . وتوزیعها عبر الإنترانت لإعطاء المؤسسة المیزة التنافسیة 

لإدارة المعرفة على عملیة  إلى تنفیذ الإنترانت كحل لتبادل المعرفة ، وتستند رؤیتهم

تهیئة بیئیة لتحسین القدرة على العمل الفعال والتركیز على تولید المعرفة ، والإستفادة 

  . من المعرفة الضمنیة من العاملین المهرة 

 الوظائف.والتعاون المعارف تبادل هي الداخلیة للشبكة وظیفة أهم ولعل

  (Sridhar, 2009):  هي لذلك الداعمة الرئیسیة

  ) الصریحة والضمنیة ( تیسیر نشر المعلومات : النشر •

 المثال سبیل على المختلفة، البحث وظائف دمج الداخلیة للشبكة یمكن: البحث •

  .التصنیف نظام باستخدام أو بحث محرك خلال من

 شبكة على الرئیسیة الصفحات مع المعاملات بإجراء للمستخدم یسمح: التعامل •

  .انتالإنتر /  الإنترنت

 الخبراء، مكتشفون التجمیع، برامج من وغیرها التعاونیة التطبیقات: التفاعل •

  .الخ ل،ــــــالدلائ
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 الإجراءات، مثل لعناصر تخزین ةـــكوسیل هــــاستخدام یمكن: لــــالتسجی •

  ). والصریحة المضمنة المعرفة(  ةــــالشائع لةـــوالأسئ الممارسات، وأفضل

   - :ما یلي   المكتبات الجامعیة زایا الرئیسیة للإنترانت داخل الم ویمكن تلخیصس

 .المعلومات التقلیدیة تتاح الكترونیاً مما یسهل تبادلها بین العاملین  -1

 . یمكن للعاملین التعلم من بعضهم البعض  -2

الإنترانت أداة لقواعد البیانات المخزنة للمنظمة ، وتسمح للعاملین  - :المرونة  -3

 . من خارج وداخل الشركة بالوصول إلیها 

استخدام الإنترانت یحسن من الطریقة التي تقدم بها : تحسن الخدمات  -4

 .الخدمات في المؤسسة 

 . تمكن من الحصول على المعلومات بسهولة وسرعة  - :السرعة  -5

سهولة الاستخدام والحصول على المعلومات المنشورة ؛ فمن السهل نشر  -6

 . رانت بحیث یمكن للآخرین الوصول إلیها البحوث الخاصة بوضعها على الإنت

لنفس تطبیقات الإنترنت مثل  إستخدامها:  سهولة وسرعة استلام الرسائل  -7

 . البرید الإلكترونى یعمل على سهولة وسرعة تسلیم الرسائل في الوقت المناسب 

مركزیة البیانات والمعلومات المتاحة یساعد على  دقة تلك المعلومات : الدقة  -8

نات ، فالمعلومات لاتتغیر بتغییر الموظف المسئول عن صیاغة الرسائل والبیا

 . والخطابات 

الانترانت  هي بیئة خالیة من الورق ، لأنه : توفیر نفقات استخدام الورق  -9

 . كلما تقدمنا في استخدام الانترانت قل استخدام الورق 

الممارسات  استخدام الإنترانت یتطلب مراجعة وتقییم: الفاعلیة والكفاءة  -10

 . العملیة في المؤسسة ، وهو في حد ذاته قیمة مضافة 
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المعلومات المتداولة في المؤسسة سوف تكون متاحة دائماً على : التوحید  -11

 . الإنترانت ، ولن تكون عرضة للتغیر بین الموظفین 

فاستخدام تقنیات الانترنت المختلفة مثل المتصفحات وخدمات : التفاعل  -12

وغیرها من خدمات الانترنت ..املین من إنشاء مجموعات للمناقشة الویب یمكن للع

 . مما یعزز عملیة استخدام الانترانت 

الإنترانت تساعد على تحدیث البیانات : التكلفة المنخفضة لتحدیث البیانات  -13

 . بسهولة وبتكالیف زهیدة 

تطبیق الإنترانت عادة ما یستخدم واجهة سهلة : سهولة واجهة الاستخدام  -14

اضغط وانقر ، وهي سهلة الاستخدام ) Point &click(الاستخدام في التصفح 

 . بالنسبة للعاملین

یمكن للعاملین الوصول إلى المعلومات من قاعدة بیانات : المركزیة  -15

 . مركزیة في أي وقت وفي أي مكان 

یمكن إنشاء شبكة الإنترانت والحافظة : البساطة في الإنشاء والصیانة  -16

أدنى من الخبرة البرمجیة وسهولة التحدیث ، ولذلك فالإنترانت تشكل  علیها مع حد

 أداة دعم للعاملین لسهولة أداء التحدیثات على المعلومات 

  : تعزیز دور وفاعلیة الشبكة الداخلیة في إنشاء وإدارة المعرفة 
  

بطبیعة الحال، یجب أن یتم تنفیذ الشبكة الداخلیة بما یتماشى مع الاحتیاجات 

 .تنفیذ نظم إدارة المعرفةللمؤسسة وبما یتوافق مع  عملیات والأهداف التنظیمیةوال

أفضل عشرة شبكات داخلیة "في مقاله المعنون ) 2011(ویشیر جاكوب نیلسن 

 ,Jakop) :إلى أن أفضل الشبكات الداخلیة نفذت حلول في المجالات التالیة" داخلیة

2011)  

 والضمنیة  أشكال المعرفة الصریحةویشمل تقاسم جمیع    :تقاسم المعرفة.  
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 خلال دمج الأدوات التي تدعم تسجیل وإدارة الأفكار  من: إدارة الابتكار

  .الجدیدة

 هذا  .هذه طریقة سهلة للسماح للمستخدمین بالمساهمة مع رؤیتهم :التعلیقات

المحدودة  المعرفة الضمنیة یوفر بعض   النوع من الاتصالات  یمكن أن 

  .ةـــــــكن أن یشجع على المشاركویم

 للمعرفة أسرع، ، للناس للإشارة إلى مصادر جیدة طریقة وهي  :التقییمات .  

 خلال السماح للمستخدمین لتخصیص مجموعات  من :مجموعات مخصصة

المحتوى، یمكن للمرء أن تجاوز القصور أبدا أن تكون قادرة تماما على التنبؤ 

 .احتیاجات المعرفة والمعلومات المستخدم

إن نجاح وفاعلیة الإنترانت یتوقف على عدد من  (Jantz, 2001)ویذكر      

إذ یتوجب . یة المرنة القابلة للتطویر والتغییر الهیاكل البشر : العوامل المساعدة وهي 

نشر . على المؤسسات إبتكار طرق جدیدة للإستفادة من الموارد البشریة بشكل أفضل 

توافر البني التحتیة الفعالة والتكنولوجیات .  ثقافة تبادل المعرفة والتعریف بأهمیتها 

ء قنوات متعددة لتسهیل إنشا. التي جعلت المؤسسات أكثر إعتماداً على المعرفة  

التواصل الجید ودعم الإدارة العلیا   تطبیق الممارسات التحفیزیة .  تبادل المعرفة 

للموارد البشریة مثل الجوائز والمكافآت للمبدعین من العاملین وأصحاب الأفكار 

  . تسهیل نقل وإدارة المعرفة على جمیع  مستویات المنظمة .   الجدیدة والخلاُقة

ور الفعال للإنترانت یختلف تبعاً للنزعات المعرفیة التي یجري تطبیقها الد   

في المؤسسات ، فتطویر إستراتیجیات إدارة المعرفة یتم من خلال تحویل الإنترانت من 

أداة للمعلومات إلى أداة للإتصال وتبادل العلومات ودعم التعاون في استخدام 

واستخدام الإنترانت كأداة للمعرفة . جدیدة المعلومات والمعارف الموجودة لخلق معرفة 

یحتاج للجهات الفاعلة التي تدرك بشكل فعال التعلم وأنماط الإتصال وتغییر 

  . الممارسات التنظیمة عبر تنمیة المعرفة 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.knowledge-management-tools.net/different-types-of-knowledge.html&usg=ALkJrhiW3dsjzxbTwf7FYUbSSQ7ENY3O2g
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.com.eg&sl=en&sp=nmt4&u=http://www.knowledge-management-tools.net/knowledge-information-data.html&usg=ALkJrhh4PtzZkAVi_tYBmhmGhcViuQx8rw
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  : أسباب فشل الشبكة الداخلیة 

 فوجود ، المعلومات مشاركة إلى بالضرورة یؤدي لن الإنترانت إنشاء مجرد   

 تبادل في أهمیة الأكثر العامل هم الأفراد ولكن كافیاً  لیس والمعلومات لوجیاالتكنو 

 قادرین الأفراد كان إذا ما على یتوقف الإنترانت وفاعلیة نجاح فغالباً .  المعلومات

 (Jakop, 2011)  لا أم الخاصة بمعرفتهم والمساهمة التكنولوجیة الأدوات استخادم على

، ومع  المعلومات لتوزیع جداً  مفیدة الداخلیة الشبكة سساتالمؤ  من العدید وجدت قدل .

ذلك تفتقر العدید من المؤسسات تطبیقات المعلومات المفیدة والتي من الممكن أن 

وأیضاً عدم وجود الأدوات التي تمكن من استخدام . تضیف قیمة إلى الأعمال 

  . ــة التكنولوجیا للوصول إلى المعلومات المنتشرة في بیئـــة موزعـ

عدم وجود إدارة فعالة عبر الشبكة الداخلیة یخلق عدداً من القضایا 

  (Walsham, 2002): والمشاكل منها 

انخفاض استخدام وإعادة استخدام المعلومات المخزنة التي تم وضعها على  -

الشبكة الداخلیة من قبل الإدارة والعاملین ، مما یؤدي إلى ضعف القیمة الجوهریة 

  . للإنترانت 

 PCقلة تطبیقات إدارة  الوثائق والنظم التي تتطلب تثبیت على سطح المكتب -

،  ونشر أنظمة إدارة الوثائق عبر الإنترنت والتي لایمكن الإستفادة من قدرتها الكاملة 

 . على الإنترانت 

آلیة الوصل القائمة على الإنترانت مع عدم القدرة على الإندماج مع تطبیقات  -

وعدم وجود واجهة مبنیة على التصفح ، وذلك باستخدام . الأخرى  الشبكات الداخلیة

HTML. 

   : وأثره على إدارة المعرفة  داخل المكتبات الجامعیة ت نترانلإ وى امحت
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محتـوى الانترانت هو المحرك الذي یدفع الانترانت لتـكون أداة جیـدة لإدارة    

ت یجب أن تكون محتویاتها المعرفـة ؛ ولجعل الإنترانت أداة ذات قیمة للمؤسسا

 حقیقیة قیمة للإنترانت تكون ولكى. حدیثة وتدخل في مجال إهتمام المستفیدین 

 ویذكر.  باستمرار وتحدث  العاملین باهتمامات صلة ذات محتویاتها تكون أن ینبغي

(Kim, 2009)  واحدة من أكبر الأخطاء التى ارتكبت من قبل المؤسسات هو تصمیم

   .یریده العاملون ولیس ما هو مفید للعاملینالموقع حول ما 

أنـــــــه مـــــــن أجـــــــل إدارة معرفیـــــــة فعالـــــــة یجـــــــب الإســـــــتفادة مـــــــن  ویؤكـــــــد    

الشـــبكة الداخلیــــة ومــــا تحویــــه مــــن معلومـــات فــــي خــــزن واســــترجاع المعرفــــة وتشــــارك 

محتـــوى الإنترانــــت یعتمـــد إلــــى حـــد كبیــــر البیانـــات بـــین العــــاملین ،  ویشـــیر إلــــى أن 

ملین داخـــــــل المؤسســـــــة ، ومـــــــن هنـــــــا فمحتـــــــوى الإنترانـــــــت علـــــــى احتیاجـــــــات العـــــــا

وي علــــى یختلــــف مــــن مؤسســــة إلــــى أخــــرى ،  ویــــذكر إن الإنترانــــت یجــــب أن تحتــــ

ـــــــــة ، ولوحــــــــة للإعلانــــــــات حیــــــــث تعتبشــــــــمنتــــــــدى للمناق ـــــــــر الإنترانــــــــت أداة ممتـــ ازة ـ

  .  (Kim, 2009) ات ـلمشاركة المعلوم

   -:ج إلى أن یدار بعنایة بحیث أن محتوى الإنترانت یحتا(Lynch, 2009) وأضاف

 .یحدث باستمرار  -1

یركز على تقاسم أفضل المواد والمعلومات والممارسات داخل المؤسسة وكیفیة  -2

 .المعلومات المتوفرة على الإنترانت یجب أن تكون حدیثة وساریة المفعول و . أدائها 

  ماینبغي توافره من معلومات على الشبكة الداخلیة للمكتبات. -   

شار عدد من المؤلفین إلا أن محتویات الإنترانت ینبغى أن تشمل على قد أ

  (Lynch, 2009) (Escott ,1998) (Clarke, 2004) -:مایلي 

 .جمیع المسائل والموضوعات المتعلقة بالعاملین  - : الأخبار -1
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 . دلیل أوأرقام الإتصال بالعاملین  -:الأدلة  -2

 . مؤسسة التي قدمتها المؤسسة الأم المیزانیة السنویة لل- : المیزانیة السنویة -3

تضم الآراء المختلفة حول الأنشطة والإجتماعات ، والحلقات   - :تقاریر  -4

 . الدراسیة 

 . على سبیل المثال بین المؤسسة والعملاء أو الشركاء  -:الإتفاقیات  -5

 . مستودع للمعلومات المخزنة والمنظمة لسهول استرجاعها  - : لمحفوظاتا -6

 . بادئ العمل المعتمدة أو المقترحة من قبل المنظمة م - : لسیاساتا -7

 .یتم الاحتفاظ بها مركزیاً  - : نماذج للخطابات والرسائل -8

یمكن ربط المواد التدریبیة والسیاسات المتبعة في  - : إدارة المعلومات -9

 . المؤسسة بتلك الإدارة  

خزنة في یشمل المجلات المتاحة إلكترونیاً أو الم - : المجلات الإلكترونیة -10

 . شكل إلكتروني 

الأدوات التي تسهل الإتصال الفعال عبر الشبكة  -: منتدى للمناقشة -11

 . الداخلیة ، والسماح لجمیع المستخدمین على المساهمة الخاصة بمعلوماتهم 

واستمارات التدریب والدورات  - وتشمل إستمارات طلب العمل  -:الأشكال  -12

 .التدریبیة وحضور المؤتمرات 

تعتبر مصدر للمعلومات حیث الإشعارات والمعلومات  - : علاناتلوحة الإ -13

 المختصرة 

وتشمل الإقتراحات والتعلیقات والتوصیات ، فضلاً عن  - : مجالات الإهتمام -14

 . أى مساهمة یحتاج العاملین لتحمیلها إلى الموقع 

تدعم فالبنود والمواد المذكورة آنفاً ینبغي توافرها على شبكة الإنترانت لأنها    

الإنترانت كأداة لإدارة المعرفة ، علاوة على ذلك یمكن أن تساعد على تقاسم المعرفة 

فاستدعاء  السجلات المحفوظة والمخزنة في الإنترانت توفروقت وجهد العاملین ؛ .
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فبدلاً من ترك مكابتهم والبحث عن النماذج والسجلات ، یمكن بسهولة تنزیل تلك 

ونضیف أیضاً أن العاملین .  ر الخاصة بهم في مكاتبهم النماذج من أجهزة الكمبیوت

  . من خلال الإنترانت قد یجدوا الفرصة لمشاركة إهتماماتهم مع باقي زملائهم  

   - :الجانب المیداني للدراسة 

ومن أجل تحدید قیمة الإنترانت كأداة  لتنفیذ وتدعیم إدارة المعرفة في 

مفهومهم لإدارة المعرفة ، وما هي آرائهم  المكتبات عینة الدراسة یجب تحدید ما هو

  تجاه قیمة إدارة المعرفة في المكتبات عینة الدراسة 

  

  

  

  

یعرض تعاریف إدارة المعرفة على النحو االمتعارف علیه في )  2(الجدول رقم 

  المكتبات عینة الدراسة 

  تعریف إدارة المعرفة  اسم المكتبة

مكتبة كلیتي الآداب 

  والعلوم 
جمع المعلومات واستخدامها لتبادلها مع الاخرین داخل  هي عملیة

  المكتبة 

المكتبة المركزیة جامعة 

  الملك فیصل  

إدارة المعرفة تسهل نقل البیانات بین العاملین لیكونوا قادرین 

  . على تبادل واستخدام المعارف بین العاملین داخل المكتبة 

المكتبة المركزیة لجامعة 

   الملك فهد للبترول
جمع وتخزین واستخدام المعلومات بین العاملین ، لتمكینهم من 

  إتخاذ قرارات فعالة خلال أعمالهم الوظیفیة 
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التعاریف التي قدمتها المكتبات الأكادیمیة الثلاث تتوافق إلى حد كبیر مع ما تم 

ومن الواضح أنهم مدركین ماهي إدارة . استخلاصه من الإنتاج الفكري المنشور 

  .  وقیمتها بالنسبة للمكتبات الأكادیمیة المعرفة 

یوضح قیمة إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملین بالمكتبات ) 3(الجدول رقم

  عینة الدراسة

  قیمة  إدارة المعرفة  اسم المكتبة

مكتبة كلیتي الآداب 

  والعلوم 
إدارة المعرفة تحول المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة 

  شاركتها داخل المكتبة  واضحة وتجعل من السهل م

المكتبة المركزیة جامعة 

  الملك فیصل  

إدارة المعرفة توفر فرصة لأمناء المكتبات لإدارة ومشاركة 

  .  المعلومات الإداریة للمكتبة 

المكتبة المركزیة لجامعة 

   الملك فهد للبترول
إدارة المعرفة تشجع تقاسم المعارف داخل المكتبة وتساعد على 

  .  ء الموظفین تحسین أدا

من الجدول السابق یتضح لنا أن المكتبات الأكادیمیة الثلاث على علم تام    

بماهیة إدارة المعرفة ، فضلاً عن معرفتهم بقیمة إدارة المعرفة في مشاركة واستخدام 

، )  2( المعلومات ، وقد ثبت ذلك من خلال تعریفاتهم التي وردت في الجدول رقم 

  ) . 3(دارة المعرفة وفائدتها على النحو المشار إلیه في الجدول رقم وتحدیدهم لقیمة إ

   - : المدروسة ملخص فوائد  الإنترانت في تطبیق إدارة المعرفة داخل المكتبات 

  مما سبق یتضح لنا أن الإنترانت إذا ما استخدمت على النحو الأمثل ، لدیها

یل الإتصالات ومشاركة المعلومات القدرة على أن تكون أداة جیدة لإدارة المعرفة لتسه

  .داخل المؤسسات مثل المكتبات الأكادیمیة 
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  الإنترانت وسیلة  تتیح عملیة التواصل وتبادل المعلومات بین مجموعات

العمل بالاضافة إلى تحدید المهام وإدارة المشاریع المعقدة ، وهذا یجعل العاملین أكثر 

  . وأسرع فیما یتعلق بالأداء  استثارة ، وتمكنهم من إتخاذ قرارات أفضل

  الإنترانت خطوة رئیسیة في التحول نحو المكتبة الرقمیة ، فالعاملین یمكنهم

الوصول إلى ونقل المعلومات رقمیاً بدلاً من الورقیة التقلیدیة والتى مازالت عملیة 

  . بطیئة ومكلفة للحفاظ علیها 

 عرفة الموجودة والتي أسهمت الإنترانت في تعزیز إمكانیة السیطرة على الم

  . جعلت منها عملیة سهلة وذات تكلفة أقل ومتیسرة

  أسهمت الإنترانت  في تهیئة بیئة ملائمة، وتساند تفاعل الموارد البشریة لتولید

 .معرفة جدیدة

  أسهمت الإنترانت في تنمیط وتسهیل وتسریع وتبسیط كل عملیات إدارة

  . ل وتطبیق واسترجاع البحثالمعرفة من تولید وتحلیل وخزن ومشاركة ونق

  ،سهلت الإنترانت من وسائل الاتصال وعملت على تكوین ورش عمل مشتركة

 .تحتاجها الجماعات المتفاعلة في مناطقة جغرافیة مختلفة 

  أهمیة الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة) 4(الجدول رقم 

  أهمیة الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة    اسم المكتبة

مكتبة كلیتي الآداب 

  والعلوم 
الإنترانت قیمة جیدة ، لأنها سهلت عملیة الإتصال بین العاملین 

  .   داخل المكتبة ، وخفضت من استهلاك الورق 

المكتبة المركزیة جامعة 

  الملك فیصل  
الإنترانت مستودع للمعرفة الصریحة في المكتبة ، متاحة عبر 

  .  عاملین  الإنترنت ، تستخدم من قبل كافة ال

الإنترانت تشجع على مشاركة الموارد داخل المكتبات مما ساعد المكتبة المركزیة لجامعة 
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  .   على تحسین أداء العاملین    الملك فهد للبترول

یتضح لنا مما سبق أن المكتبات الثلاث أدركت أن الإنترانت یمكن أن   

ابة ذاكرة تنظیمة للمكتبات ومستودع وأدركوا أنها بمث. تكون أداة قیمة لإدارة المعرفة 

للمعرفة الصریحة والضمنیة للعاملین ، تساعد على توحید وتنظیم المعلومات 

المتداولة داخل المكتبات ، وتستخدم من قبل كافة العاملین عن طریق إتاحتها على 

  . موقع المكتبة 

   -:محتـوى الانترانـت :ثالثاً 

لها تأثیر مباشر وفعال في تطبیق إدارة وى الإنترانت الشبكة الداخلیة محت

معرفیة وتنظیمة داعمة للمكتبات الجامعیة  ، وقد سبق في موضع متقدم من 

الدراسة  تقدیم عدد من العناصر التي أوصى عدد من الباحثین على ضرورة 

  : توافرها داخل الشبكة الداخلیة للمؤسسات لدعم ومساندة تطبیق إدارة المعرفة  

من المؤلفین إلا أن محتویات الإنترانت ینبغى أن تشمل على  قد أشار عدد

   -:مایلي 

المحفوظات  - الإتفاقیات  - تقاریر  - المیزانیة السنویة   - الأدلة  - الأخبار 

المجلات الإلكترونیة  -إدارة المعلومات  - نماذج للخطابات والرسائل  - السیاسات  - 

  . مجالات الإهتمام  - نات لوحة الإعلا  - الأشكال -  منتدى للمناقشة  - 

فالبنود والمواد المذكورة آنفاً ینبغي توافرها على شبكة الإنترانت لأنها تدعم       

الإنترانت كأداة لإدارة المعرفة ، علاوة على ذلك یمكن أن تساعد على تقاسم المعرفة 

؛ فاستدعاء  السجلات المحفوظة والمخزنة في الإنترانت توفروقت وجهد العاملین .

فبدلاً من ترك مكابتهم والبحث عن النماذج والسجلات ، یمكن بسهولة تنزیل تلك 
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ونضیف أیضاً أن العاملین .  النماذج من أجهزة الكمبیوتر الخاصة بهم في مكاتبهم 

  . من خلال الإنترانت قد یجدوا الفرصة لمشاركة إهتماماتهم مع باقي زملائهم  

لتي سبق ذكرها في موضع متقدم من االإعتبارات  العناصر و وسوف نأخذ

مقارنة محتویات لالمتعلقة بالمواد التي یجب توافرها في الإنترانت  البحث و 

  :الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة 

مقارنة محتویات الشبكات الداخلیة للمكتبات عینة الدراسة مع العناصر التي  .أ 

 .تم تحدیدها سابقاً في الإنتاج الفكري 

 .محتویات الشبكة الداخلیة بالمستخدمین  مامدى صلة .ب 

 . كیف یحدث محتوى الشبكة الداخلیة   .ج 

  

 

  )3(الجدول رقم 

  یقارن  محتوى الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة

  اسـم المكتبـة   المحتویـات

مكتبة    الترقم

كلي الآداب والعوم 

  المركزیة 

المكتبة 

المركزیة لجامعة الملك 

  فیصل 

مركزیة المكتبة ال

لجامعة الملك فهد للبترول 

  والمعادن  

  -    -  أخبار الموظفین  1

      -  الأدلة  2

  -  -  -  المیزانیة  3

  -  -  -  التقاریر  4

  -  -  -  الإتفاقیات  5
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  الأرشیف  6
  -  -  

    -  -  السیاسات  7

نماذج من الخطابات   8

  والرسائل
      

  معلومات إداریة  9
      

  مواد تدریبیة  10
      

  الدوریات الإلكترونیة  11
      

      -  الأشكال والنماذج  12

  -    -  المنتدیات  13

      -  مجالات الاهتمام  14

      -  لوحة الإعلانات  15

 

على الرغم من أن جمیع المكتبات الثلاثة ذكروا انهم راضین عن        

ق أن محتوى محتوى الإنترانت الخاصة بهم ، ولكن یتضح لنا من الجدول الساب

فالمكتبة المركزیة لجامعة الملك فیصل هي  . الانترانت في المكتبات الثلاث متوسط 

أكثر المكتبات التي یتوافر فیها المصادر سابقة الذكر ؛ حیث یتوافر فیها عشر 

مصادر  ، بینما تقع في الترتیب الثاني المكتبة المركزیة لجامعة الملك فهد للبترول 

ادر ، بینما في الترتیب الأخیر مكتبة كلیة الآداب والعلوم جامعة بتوافر ثمانیة مص

  . الدما م  بخمسة مصادر فقط ؛ وربما یرجع ذلك لحداثة المكتبة 

وبعیداً عن العناصر المتوفرة في المكتبات الثلاثة ، فمحتوى الإنترانت في   

لمحتوى المكتبة المركزیة لجامعة الملك فهد شملت عدد من البنود ذات قیمة 

الانترانت لاتخاذ قرارات فعالة كالمعلومت الاداریة ، وبعض من السیاسات المتبعة 

بالمكتبة كسیاسة الاستبعاد ، وسیاسة الاعارة بین المكتبات ،  وسیاسة التزوید ، 
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على الرغم من الإنترانت في  ، وأسماء وعناوین العاملین بالمكتبة .وسیاسة الاعارة 

سة لاتغطي كافة المعلومات المطلوبة كما هو مذكور سابقاً ، إلا المكتبات عینة الدرا

أن المعلومات الإضافیة المتوافرة على الإنترانت  فریدة من نوعها شملت كافة أنشطة 

  أنظر الجدول الرابع . المكتبات 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سةالمعلومات الإضافیة المتاحة عبر الإنترانت في المكتبات عینة الدرا )4(الجدول رقم 

  اسم المكتبة   المعلومات الإضافیة

مكتبة كلي الآداب والعوم 

  المركزیة 

المكتبة المركزیة لجامعة الملك 

  فیصل 

المكتبة المركزیة لجامعة الملك 

  فهد للبترول والمعادن  

        روابط لبعض قواعد البیانات 

  -    -  معلومات حول المشاریع

      -  الكتیبات 

      -  ام معینة إجراءات لأداء مه

        معلومات عن خدمات المكتبة 

        إعلانات المؤتمرات 

    -  -  معلومات عن الإجتماعات 

  -    -  مواقع اتاحة المصادر المجانیة  
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    -  -  الأسئلة المتداولة والإجابات الممكن 

    -  -  روابط لبعض المخطوطات  

        روابك لقواعد البیانات 

        هرس العام المباشر للمكتبة روابط الف

  -    -  النشرات الالكترونیة  

  -    -  المواقع الشخصیة والمدونات ذات الصلة  

  -    -  مواقع لعروض الكتب  

      -  معلومات تكنولوجیا المعلومات 

    -    أسماء وعناوین البرید الإلكتروني 

      -  روابط لبعض مواقع المكتبات

      -  الكتب الجدیدة الاعلانات عن 

        مواقع اتاحة المصادر المجانیة 

    -  -  السیاسات المتعلقة بالمكتبة 

الجدول السابق یوضح المعلومات الإضافیة التي تقدمها المكتبات عینة الدراسة وتلك 

  . صور توضح بعض المعلومات المتاحة على الشبكات الداخلیة للمكتبات الثلاث عینة الدراسة 

  

  نموذج طلب اشتراك في نادي القراء ) 2(الشكل رقم 
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بعض المواقع المجاني  التي توفرها المكتبات على ) 4(  الشكل رقم 

  الإنترانت
  

  
  

  

  

  استمارة ترشیح للدورات التدریبیة ) 5(الشكل رقم 
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   - :عدد المستخدمین للإنترانت من العاملین  -أ

العاملین داخل المكتبات ، فإن العاملین  وفقاً لعدد مستخدمي الإنترانت من   

في المكتبة مكتبة كلي الآداب والعوم المركزیة یستخدموا الموقع بشكل متكرر ، أما في 

المكتبة المركزیة لجامعة الملك فیصل و المكتبة المركزیة لجامعة الملك فهد . المكتبة 

خلیة للمكتبة ، حتى لو كانوا للبترول والمعادن    فنادراً ما یستخدموا موقع الشبكة الدا

  . على علم بوجودها 
  

ویرجع ذلك إلى الإدارة العلیا في مكتبة كلیتي الآداب والعولم المركزیة    

تفرض على العاملین استخدام تلك النماذج والسجلات  والإعتماد علیها بشكل مباشر ، 

ك فیصل لیس بخلاف إدارة كل من مكتبتي جامعة الملك فهد للبترول وجامعة المل

  . هناك إلزام من الإدارة للعاملین باستخدام تلك النماذج 

  

   - : تحدیث محتوى الإنترانت في المكتبت عینة الدراسـة - ب

من الدراسة المیدانیة اتضح أن محتوى الإنترانت في المكتبات  لایحدث إلا    

تة أشهر في على فترات طویلة نسبیاً فآخر تحدیث للمحتویات للمحتویات كان منذ س

ومن الملاحظ أن أن المصدر الأكثر تحدیثاً هو الخاص . مكتبة جامعة الملك فیصل 

  . بالاعلانات ویطبق في المكتبات الثلاث 

ومن خلال تقییم محتوى الانترنت ، وتواتر عملیة تحدیث المعلومات،     

وات إدارة وعدد مرات زیارة الموقع فیمكن القول إن فاعلیة الإنترانت كأداة من أد

  . المعرفة في المكتبات عینة الدراسة تتم بشكل معقول 
  

والحقیقة التي تشیر إلى أن إلى أن كثرة التردد على الإنترانت یؤكد على    

حقیقة أن المحتوى ذات صلة بالإحتیاجات الأساسیة للعاملین ،  فمحدودیة محتوى 

راسة تشیر إلى أن محتویات الإنترانت وضعف تحدیث البیانات في المكتبات عینة الد
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تلك المكتبات لم یكن ذات صلة باهتمامات العاملین  الذین من المفروض أن 

ونستنتج من ذلك أن  المكتبات لم تدرك بعد أهمیة الإنترانت كأداة لإدارة . یستخدمونها 

  .   المعرفة 

   -:أغراض استخـدام الإنترانـت  داخل المكتبات الأكادیمیة 

دام الإنترانت لأغراض كثیرة وبطرق عدیدة اعتماداً على نوع یمكن استخ   

ویذكر نیر أن المكتبات یمكن أن تستخدم الإنترانت  ) Mears,1999  ( )1(المكتبة 

  : للأغراض التالییة

 .دعم الإتصالات والمعلومات الداخلیة لاستخدامها من قبل مجتمع المكتبة  -1

على مستوى العالم لتحسین  تستخدم الإنترانت في العدید من المكتبات -2

 . الإتصالات ونشر المعلومات 

والإنترانت الجیدة یجب أن تكون تفاعلیة ، هذا یعني قدرة العاملین داخل   

وكما هو . المكتبة على إضافة معلوماتهم على الإنترانت من أي رابط على الشبكة 

، فإن أغراض  الذي یوضح استخدام المكتبات للإنترانت) 3(مبین في الجدول رقم 

  . في استخدامهم لها اختلف من مكتبة لأخرى  العاملین

  - أغراض استخـدام الانترانت في المكتبات عینة الدراسة  

  - :العاملون في المكتبات الثلاث یستخدمون الإنترانت للأغراض التالیة 

  مكتبة كلیتي العلوم والآداب - :1المكتبة 

 . في التخصص  الحصول على معلومات حول نفس المكتبات )1

 .الوصول إلى قواعد البیانات المتاحة عبر شبكة الانترنت  )2

 .التعرف على آخر الأخبار المتعلقة بلعاملین    )3
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  المكتبة المركزیة لجامعة الملك فیصل  - : 2المكتب 

الحصول على معلومات یومیة مثل إجراءات حول كیفیة تنفیذ مهام على  )1

  سبیل المثال كیفیة تسجیل الطالبات

 . تحمیل بعض الاستمارات المرتبطة بالعمل والمخزنة في الشبكة الداخلیة  )2

توضیح بعض السیاسات المتعلقة بالمكتبة مثل سیاسة التزوید ، وسیاسة  )3

 الخ ...الاعارة 

 . الحصول على كلمات السر لقواعد البیانات  )4

  المكتبة المركزیة لجامعة الملك فهد للبترول  - : 3المكتبة 

الموظفین الوحید هو استخدامها للوصول إلى قواعد البیانات  كان غرض  

  . والدوریات الالكترونیة والحصول على السیاسات المختلفة التي تتبعها المكتبة 

ومما سبق یتضح لنا ان استخدام الانترانت في المكتبات الثلاث  مقارنة 

بمستوى الاستخدام  بمحتویاتها أن هناك العدید من مجالات لتحسین المحتوى ولإرتفاع

، ولتعدد الأغراض التي من الممكن أن تستخدم الانترانت من أجلها لتكون أكثر فاعلیة 

  . للعاملین داخل تلك المكتبات 

وتقترح الدراس الاستفادة من المزایا التي یمكن أن تقدمها الإنترانت    

  . ن والاهتمام بزیادة بالمحتوى وتنوعه بما یتناسب واحتیاجات العاملی

الإهتمام بالإنترانت في المكتبات الأكادیمیة  والتي من الممكن تطویرها 

 . واستخدامها كأداة لإدارة المعرفة وتقاسم المعلومات في المكتبات الثلاث 
  

  ، مما سبق یتضح لنا أن استخدام الإنترانت في المكتبات الثلاث

ه الشبكات الداخلیة ، بالإضافة إلى أنواع المعلومات والمواد المتوفرة على هذ



  حنان أحمد فرج.د المكتبات الأكادیمیة فيالمعرفة  وأثرهافي دعم إدارة"Intranet "الشبكة الداخلیة
 

299 2016أبریل                                                           والأربعون الرابعالعدد 

هذه الأسباب تحد من استخدام الشبكات الداخلیة وبالتالي یمكن زیادة محتوى 

الإنترانت تمشیاً مع العناصر التي سبق ذكرها في الإنتاج الفكري الذي تم 

 . استعراضه 
 

  كانت الشبكات الداخلیة في المكتبات الثلاث في متناول العاملین عن

مرتبطة بالشبكة ، ومع ذلك لم یسمح بجمیع العاملین طریق أجهزة الحاسب ال

فالموظفون المسئولون عن الشبكات الداخلیة . بإضافة المعلومات إلى الإنترانت 

للأشخاص فقط هم المخول لهم إضافة أو إزالة المعلومات ، وانعكس هذا بشكل 

سلبي للغایة على تنفیذ منتدیات النقاش ولوحة الإعلانات وكذلك نشر 

 . علومات بین العاملین بالمكتبات الم
  

  

  

  إدارة المعرفة وتقاسم الموارد یمكن أن یساعد المكتبات على تحسین الخدمات

 . ، والحفاظ على ثقافة التعلم 

  الإنترانت برزت كواحدة من الطرق الأكثر فاعلیة في تبادل المعلومات

 .والمعرفة في المؤسسات 

 وفر للعاملین أن یكونوا  أكثر وعیاً وقادرین الإنترانت كأداة لإدارة المعرفة ت

 . على تقدیم أفضل وأسرع القرارات 

  من الواضح أنه لیس هناك وعي قوي بأهمیة الإنترانت كأداة لإدارة المعرفة

 .في المكتبات عینة الدراسة 

   محتوى الإنترانت یختلف من مكتبة لأخرى. 

 رانت لاتستفید المكتبات من الإمكانات الكاملة للإنت . 

   - :النتائـــج 
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  لایحدث محتوى الإنترانت  بصفة مستمرة ولا یرتبط باحتیاجات العاملین

 . بالمكتبات 

  مقارنة محتوى الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة بما تم استخلاصه من

 . الانتاج الفكري ؛ كشف أن هناك ضعف واضح في المحتوى 

   انت ؛ فالموظفون لم یسمح بجمیع العاملین بإضافة المعلومات إلى الإنتر

المسئولون عن الشبكات الداخلیة للأشخاص فقط هم المخول لهم إضافة أو إزالة 

 . المعلومات ، وانعكس هذا بشكل سلبي للغایة على محتویات الإنترنت  

  

  

  

 

  

  

  تحسین محتوى الإنترانت في المكتبات عینة الدراسة بما یتوافق واحتیاجات

 . المستفیدین 

 الإنترانت ومدى الإفادة منها كأداة لإدارة المعرفة بین  رفع الوعي بقیمة

 .  العاملین ، وتحفیزالعاملین داخل المكتبات على استخدام المصادر المتوفرة بداخلها 

 یجب أن تكون هناك مراجعة مستمرة لتحدیث المحتوى . 

  توفیر الإعتمادات المالیة اللازمة لتطویر شبكة الإنترانت داخل المكتبات . 

 لزام العاملین على استخدام المصادر المتاحة داخل تلك الشبكات ، مع دعم إ

 . العاملین المستخدمین للشبكة ببعض الحوافز المالیة 

  تطویر الإنترانت في المكتبات باعتبارها أداة قیم إدارة المعرفة . 

  - : التوصیـات 
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  تغییر ثقافة أمناء المكتبات نحو أهمیة إدارة المعرفة كوسیلة لتدعیم تبادل

 . معرفة ، ویجب إدراك أن تطویر هذا التغییر من مسئولیة الإدارة العلیا للمكتبة ال

  تدریب العاملین داخل المكتبات على استخدام التكنولوجیا وإدارة المعرفة . 

  إنشاء قاعدة بیانات متاحة على الانترنت تعمل على تخزین وتبادل المعرفة

كرة المكتبة التنظیمیة ، بهدف توثیق وتبادل بین العاملین بالمكتبة ، وتعتبر جزء من ذا

 .  المعارف والخبرات الرسمیة وغیر الرسمیة بالمكتبة
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