
 

 
 

الاستقامة التنظيمية لدي مديرات المدارس الثانىية الحكىمية 
 بمحافظة عنيزة من وجهة نظر المعلمات

 Organizational integrity among High School Female Principals‏

From Teachers Perspective In Unaizah City in Qassem‏

 

 

 

 

 

 إعـداد

 زكية بنت ذياب بن شباب المطيري   

Zakia bint Diab bin Shabab Al-Mutairi 

 

 

‏‏

Doi: 10.21608/jasep.2022.230038 

 

 2222/  3/  9قبول النشر :                          2222/ 2/  91استلام البحث : 

 

 

  
ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ (. 2222َو١س ي٠حخ ٖرحخ )، جٌّط١ٍٞ 

‏نهؼهىو‏‏جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش. ‏انؼربُت انًجهت
أذ٠ًٍ  (22) 6جٌّإْٓس جٌعٍذ١س ٌٍطٍذ١س ٚجٌعٍَٛ ٚج٢وجخ، ٍِٛ،  انتربىَت‏وانُفطُت،

 ،222 – 282. 



المطيري ذياب زكية ‏...الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت  

 

 

222 

الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏يٍ‏وجهت‏

‏َظر‏انًؼهًبث

 انًطتخهص:

ؾ عٍٝ وٌؾس ضٛجـٍ أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش     ٍُّ ٘ىؾ جٌركع جٌكحٌٟ جٌطع

ِىجٌِ جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ٌٍرٕحش ـٟ ِكحـظس ع١ُٕز ذّٕطمس جٌم١ُٛ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظٍ 

جٌّعٍّحش، وًٌه جٌىٗؿ عٓ جٌفٍٚق يجش جٌى٨ٌس ج٦قٛحت١س ـٟ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ 

ؾ عٍٝ ِعٛلحش جْطؿحذ ٍُّ ٜ ٌّطؽ١ٍ جٌهرٍز ٚجٌطهٛٙ ، ٚأ٠ٟح جٌطع َُ حش ع١ٕس جٌىٌجْس ضعُ

ضطر١ك ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ـٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٗ ٔظٍ 

جٌّعٍّحش ، ضٍؾع جٌٝ ِطؽ١ٍ ) ْٕٛجش جٌهرٍز / جٌطهٛٙ جٌعٍّٟ (، ٚأعطّى جٌركع عٍٝ 

ح٠ٟ ،ٚجْطهىِص ج٨ْطرحٔس ذح٨ْطفحوز ِٓ ِم١حِ وح١ٍِْٚ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ذّٕطٗ ج٨ٌضر

(Cameron et al., 2004, 12( وأوجز ٌٍركع ٠ٚرمص عٍٝ ع١ٕس ضىٛٔص ِٓ عىو )032 )

ِعٍّس ٌٍٍّقٍس جٌػح٠ٛٔس ذحٌّىجٌِ جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز قٓد ِعحوٌس )ْط١فٓ غحِرْٓٛ( ، 

جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ  ٚضًٛٚ جٌركع جٌٝ  أْ وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس

ق١ع ذٍؽص  كبُرةجٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

، 0.22ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.24ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس عٍٝ ً٘ج جٌّكٌٛ 

ي ذعى جٌػمس ، ٚؾحء ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚكبُرةٚؾحءش ج٤ذعحو جٌفٍع١س ؾ١ّعٙح ِطكممس ذىٌؾس 

، ١ٍ٠ٗ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ذّط١ْٛ 0.28ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.23جٌطٕظ١ّ١س ذّط١ْٛ َٟٚٔ 

، غُ ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٌع جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ 2.33ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.28َٟٚٔ 

ٚـٟ جٌطٍض١د جٌٍجذع جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ َٟٚٔ  2.36ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.25َٟٚٔ 

ٚأن١ٍجً ـٟ جٌطٍض١د جٌهحِّ ذعى جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ  0.23ِع١حٌٞ  ٚجٔكٍجؾ 3.25

أِح ذحٌٕٓرس ٌٍّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس  ،0.26ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.64َٟٚٔ 

ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس 

١ع ذٍؽص ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس ق ِطْٛطسٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

، ٚؾحءش جٌّعٛلحش جٌفٍع١س ِطكممس ؾ١ّعٙح 0.22ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  2.80عٍٝ ً٘ج جٌّكٌٛ 

، ٚضىحو ضىْٛ ذٕفّ جٌىٌؾس، ق١ع ؾحء ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ِطْٛطسذىٌؾس 

٨ؾطّحع١س ذّط١ْٛ َٟٚٔ ١ٍ٠ٙح جٌّعٛلحش ج 0.28ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  2.82ذّط١ْٛ َٟٚٔ 

، وّح جٔٗ ٨ ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١حً ـٟ جْطؿحذحش أـٍجو  0.25ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  2.23

ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

حً ـٟ جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ضٍؾع ٨نط٩ؾ جٌطهٛٙ ، وّح ٨ ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١

جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش 

 جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ضٍؾع ٨نط٩ؾ ْٕٛجش جٌهرٍز.

 جٌىٍّحش جٌّفطحق١س : ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  .
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Abstract: 
     The current research aims to identify the degree of the 

availability of the dimensions of organizational honestyamong the 

principals of public secondary schools for girls in 

Unaizah governorate in the Qassim region from the point of view of 

the teachers. The research also aims to reveal the statistically 

significant differences in organizational honesty among the responses 

of the study sample due to the variable of experience and 

specialization. Moreover, it aims to identify the obstacles that face the 

application of organizational honesty in public secondary schools in 

Onaizah Governorate from the point of view of the teachers, due to 

the variable (years of experience / scientific specialization). The 

research relied on the descriptive approach with its correlative style. 

The questionnaire was used by making use of the Cameron Scale 

(Cameron et al., 2004, 12) as a research tool. It was applied to a 

sample of (130) secondary school teachers in public schools in 

Unaizah Governorate according to (Steven Thompson) equation. The 

research concluded that the degree of practicing dimensions of 

organizational honesty among principals of public secondary schools 

in Unaizah governorate from the point of view of the teachers are 

largely achieved, as the weighted average value of the total scores on 

this axis was 3.74 with a standard deviation of 1.02. The sub-

dimensions were largely achieved, and they rankedfirst after 

organizational confidence with a weighted average of 3.79 and a 

standard deviation of 1.08, followed by organizational integrity with a 

weighted average of 3.78 and a standard deviation of 0.99, then in the 

third rank organizational tolerance with a weighted average of 3.75 

and a standard deviation of 0.96, and in the fourth rank organizational 

optimism with a mean of 3.75 and a standard deviation of 1.03, and 

finally in the fifth rank after organizational sympathy with a weighted 

average of 3.64 and a standard deviation of 1.06. As for the 

obstacles which prevents the practice of the principals of public 
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secondary schools in Unaizah governorate of the dimensions of 

organizational honesty from the point of view of the teachers, the 

weighted average of the total scores on this axis was 2.81 with a 

standard deviation of 1.27, and all the sub-obstacles were achieved to 

a medium degree, and they are almost to the same degree. A standard 

deviation of 1.25, and there are no statistically significant differences 

in the responses of the research sample members about the degree of 

practicing the dimensions of organizational honestyamong the 

principals of government secondary schools in Unaizah governorate 

due to the difference in specialization. Furthermore, there are no 

statistically significant differences in the responses of the research 

sample members about the degree of practicing the dimensions of 

organizational honesty by the principals of public secondary schools 

in Unaizah governorate due to different years of experience. 

Keywords: organizational honesty 

يـــــت:‏ ‏يمذِّ

جٌٓىىعٛو٠س ذح٘طّىىحَ ٌٚعح٠ىىس ور١ىىٍز ِىىٓ ضكظىىٝ جٌّإْٓىىحش جٌطع١ّ١ٍىىس ـىىٟ جٌٍّّىىىس جٌعٍذ١ىىس  

، جٌطٟ قٍٚص عٍٝ ذٕىحء ِإْٓىس ضع١ّ١ٍىس، ضط١ّىُ 2232جٌىٌٚس، ٠ٚأضٟ يٌه جٔط٩لحً ِٓ ٌؤ٠س 

ذحٌفحع١ٍىىىس ٚجٌّٓىىىإ١ٌٚس، ِىىىٓ نىىى٩ي ج٨ٌضمىىىحء ذح٤٘ىىىىجؾ جٌطىىىٟ ٠ؿىىىد أْ ضٓىىىعٝ ج٦وجٌجش ـىىىٟ 

ج ذىىح٦ ًٌ وجٌجش جٌطع١ّ١ٍىس ٚجٔطٙىىحءً جٌّإْٓىحش جٌطع١ّ١ٍىس ئٌىىٝ ضكم١مٙىح، ذىىءًج ذىىَٛجٌز جٌطعٍى١ُ ِٚىٍٚ

ج ٚجٞكًح عٍٝ وٌؾىس ئْىٙحِٙح ـىٟ عؿٍىس جٌط١ّٕىس جٌّٕٗىٛوز، ٚجٌىًٞ  ًٍ ذحٌّىجٌِ؛ ئي ضعُطٟ ِإٖ

٠ٕعىّ عٍٝ ع١ٍّحش ئوجٌز ج٨ْطػّحٌ ـىٟ ٌأِ جٌّىحي جٌرٗىٍٞ جٌىًٞ ٠عطرىٍ جٌعٕٛىٍ ج٤٘ىُ ـىٟ 

 جٌطٕحـ١ٓس.

ٍس جٌػح٠ٛٔس، ٚٞىٌٍٚز جٌعٕح٠ىس ٚلى أوىش ١ْحْس جٌطع١ٍُ ـٟ جٌٍّّىس عٍٝ جٌّٓحش ج١ٌُّّز ٌٍٍّق

ذٙىىح، ٚئَجء ِىىح ضمىِّىىٗ ِىىىجٌِ ٘ىىًٖ جٌٍّقٍىىس ِىىٓ ؾٙىىٛو ور١ىىٍز، ـأىىٗ ٨ ذىىى ِىىٓ جٌعٕح٠ىىس ذىحـىىس 

جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضكىظ ـ١ٙىح، ٚضٕظ١ّٙىح ذّىح ٠طٕحْىد ِىع ضكم١ىك ج٤٘ىىجؾ، ق١ىع ئْ يٌىه ٠ططٍىد 

ج٨ْىىطؽ٩ي  ٚؾىٛو ئوجٌز ٔحؾكىىس ضٟىىّٓ ضٕحْىىك ؾٙىىٛو ج٤ـىىٍجو ٚـىىٍق جٌعّىىً، ِطٛن١ىىس ـىىٟ يٌىىه

 (.  2204ج٤ِػً ٌٍمىٌجش ج٦ٔٓح١ٔس، ٧ٌِٚىحٔحش جٌّحو٠س ٚجٌف١ٕس جٌّطحقس )ـ١ٍٗ ٚعرى جٌّؿ١ى، 

ٌٚؼُ أْ ج٦وجٌجش ـٟ جٌّإْٓحش جٌطع١ّ١ٍس ذىحـس ِٓط٠ٛحضٙح ضٓعٝ ٌطكم١ىك ٘ىىؾ ِٗىطٍن، ئ٨ 

وجٌز أٔٗ ضٍضد عٍٝ جٌطكى٠حش ٚجٌططٌٛجش جٌّعحٚىٍز ـىٟ ِؿىحي جٌطعٍى١ُ ٞىٌٍٚز ج٨ٌضمىحء ذىح٦

جٌّى١ٌْس ِٓ جٌىٌٚ جٌطم١ٍىٞ ٚجٌٍٚض١ٕٟ ٩ٌٔطمحي ذٙىح ئٌىٝ أْ ضىىْٛ ِٓىإٌٚس ذٗىىً ٌتى١ّ عىٓ 

 (.2200جٌم١حَ ذعىز أوٚجٌ ٌطط٠ٍٛ جٌع١ٍّس جٌطع١ّ١ٍس )جٌٓعٛو، 
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ـحٌم١حوز جٌطٍذ٠ٛس ضعطرٍ ؾٍٛ٘ جٌع١ٍّس ج٦وج٠ٌس، ـٟٙ ِكٌٛ جٌع١ٍّس ج٦وج٠ٌس، ذك١ىع ضعُىى جٌم١ىحوز 

ُجش جٌٍت١ٓس جٌطىٟ ٠ّىىٓ ذٛجْىططٙح جٌط١١ّىُ ذى١ٓ جٌّإْٓىحش جٌٕحؾكىس ٚؼ١ىٍ جٌىفإز ئقىٜ ج١ٌّّ

جٌٕحؾكس، ـحٌم١حوز ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓس ٠ّىٓ ضٗر١ٙٙح ذحٌىِحغ ٧ٌٔٓحْ؛ ٤ٔٙىح ضمىَٛ ذطٛؾ١ىٗ ع١ٍّىحش 

 (.2204جٌفعً ٌٚو جٌفعً ٚض١ٕٓمٙح ٚـمحً ٌٍظٍٚؾ جٌّك١طس )أذٛ جٌع٩، 

ـىٟ ضكم١ىك جٌع٩لىحش ج٦ٔٓىح١ٔس ِىٓ نى٩ي ئ٠ؿىحو ٌّٚى٠ٍٞ جٌّىجٌِ وٌٚ ل١حوٞ ُِٙ ٚور١ٍ  

ِٕىىىحل ضٍذىىىٛٞ ٚضع١ٍّىىىٟ ِٕحْىىىد، ٚذىىىع ٌٚـ جٌكّىىىحِ ٚجٌطٕحـٓىىى١س ذىىى١ٓ ؾ١ّىىىع جٌعىىىح١ٍِٓ ـىىىٟ 

ز، ٚجنط١حٌ أْىٍٛخ ل١ىحوٞ  ّٛ جٌّىٌْس، ٚج٨ذطعحو عٓ ج٤ْرحخ جٌطٍٓط١س جٌطٟ ٨ ضكمك ٔطحتؽ ٍِؾ

فس جٌؿٙىىى ٚقىىً جٌّٗىىى٩ش، و٠ّمٍج٠ىىٟ ٠ىىإوٞ ئٌىىٝ جٌطعىىحْٚ ـ١ّىىح ذىى١ٓ أـىىٍجو جٌؿّحعىىس، ِٟٚىىحع

 (.2208ٚضٛـ١ٍ ِٕحل ؾ١ى، ِّح ٠ٕعىّ ئ٠ؿحذحً عٍٝ ضك١ٓٓ ج٤وجء جٌّىٌْٟ )جٌّٕطٍٗٞ، 

ٚجٔط٩لىًىح ِىىٓ أ١ّ٘ىىس ِىىى٠ٍ جٌّىٌْىىس، ٚجٌطىىٟ ضطّػىىً ـىىٟ وٓىىد غمىىس جٌعىىح١ٍِٓ ِعىىٗ، ٚضٕٓىى١ك  

 ؾٙىىٛوُ٘ ٚضٛؾ١ٙٙىىح؛ ٌطكم١ىىك ج٤٘ىىىجؾ جٌطٍذ٠ٛىىس جٌّأٌِٛىىس، ٨ ذىىى ٌىىٗ ِىىٓ جٌعّىىً ٞىىّٓ ئ٠ىىحٌ

أن٩لىىٟ ٠ٟىىّٓ ع١ٍّىىس جٌطىىأغ١ٍ جٌطىىٟ ضىىٕعىّ ئ٠ؿحذىًىح عٍىىٝ ج٤ّٔىىح٠ جٌٓىىٍٛو١س، ٚجٌطىىٟ ضىىإوٞ ئٌىىٝ 

 ,Stephen & Terrenceضك١ٓٓ ج٤وجء، ٚج٨ٌضمحء ذحٌّىٌْس ئٌٝ أعٍٝ ِٓىط٠ٛحش ج٦ٔؿىحَ )

2001.) 

ِٚٓ أُ٘ جٌعٛجًِ جٌٍت١ٓس ٌٕؿحـ ٚـعح١ٌس أٞ ِإْٓس ٚؾٛو جٌطحلحش ج٦ذىجع١ىس ِىٓ ج٤ـىٍجو  

١ٍٓ ـ١ٙح، ق١ع ٠عطّى ٔؿحـ ًٖ٘ جٌّإْٓحش ٚـعح١ٌطٙح ٚوفحءضٙح عٍىٝ ِىىٜ جْىطعىجو ٘ىإ٨ء جٌعحِ

ج٤ـٍجو ٌٍعًّ ذىفحءز ٚولىس ٚئضمىحْ؛ ِىٓ أؾىً ٔؿىحـ ٘ىًٖ جٌّإْٓىس، ٌٙىًج ـىاْ ـعح١ٌىس ج٤ـىٍجو ٨ 

ضعطّى ـم١ عٍٝ ج٦عىجو ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ ـكٓد، ذً ضعطّى ذمىٌ أورٍ عٍٝ وٌؾس ِٚٓىطٜٛ 

 (.2224ء ج٤ـٍجو ٌٍّإْٓحش جٌطٟ ٠عٍّْٛ ذٙح )جٌعٍّٞ، جٔطّحء ٘إ٨

ٚضعَُىُّ ِّحٌْس ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ئقىٜ ج٠ٌٌٍٟٚحش ج٤ْح١ْس ـىٟ جٌطعحِىً ِىع ج٢نى٠ٍٓ،  

ٌىىًج ٠ؿىىد عٍىىٝ جٌم١ىىحوجش ج٨ٌطىىُجَ ذططر١مٙىىح ِّٚحٌْىىطٙح؛ ٌّىىح ٠طّطعىىْٛ ذىىٗ ِىىٓ لىىٛز ضىىأغ١ٍ عٍىىٝ 

ج٤ْىىحِ ٌٍع١ٍّىىس ج٦وج٠ٌىىس؛ ٌّىىح ضّػٍّىىٗ ِىىٓ ّٔىىٛيؼ  جٌٍّؤْٚىى١ٓ، ـحٌم١ىىحوز وجنىىً جٌّىٌْىىس ضعطرىىٍ

جْىىىطمحِس جٌم١ىىىحوجش جٌّىٌْىىى١س ذّىىىىجٌِ جٌطعٍىىى١ُ جٌعىىىحَ جٌكى١ِٛىىىس جٌٓىىىعٛو٠س، ْٚىىىرً ضع٠ُُ٘ىىىح 

٥ٌن٩ق، ِٓ ن٩ي ضعحٍِٙح ِع وً ِٓ جٌّع١ٍّٓ ٚجٌطٍرس ٚؼ١ٍُ٘ ِٓ جٌعح١ٍِٓ وجنىً جٌّٕظّىس 

قٓٓ جٌم١حوز ٚجْطمحِس ْىٍٛو١حضُٙ ذٛجْىطس جٌطع١ّ١ٍس، ٚج٠ًٌٓ ٠عطرٍْٚ جٌكىُ عٍٝ ل١حِ ٚضكى٠ى 

جٌع٩لس جٌّرحٍٖز جٌطٟ ضكىُ وً ِٓ جٌعح١ٍِٓ ٚل١ىحوز جٌّىٌْىس، ـحٌّىٌْىس ٘ىٟ جٌؿٙىس جٌّٓىإٌٚس 

عىىٓ ضكم١ىىك ج٤٘ىىىجؾ ٚض١ّٕىىس جٌطىى٩خ ٚئعىىىجوُ٘، ٚضمىىع ِّٙىىس ٔؿحقٙىىح ـىىٟ أوجء ٌْىىحٌطٙح عٍىىٝ 

٠طّطىّىع جٌّىىى٠ٍ ذعىىىز نٛىىحتٙ  جٌعٕٛىىٍ جٌرٗىىٍٞ جٌّطّػىّىً ـىىٟ جٌم١ىىحوز ٚجٌّعٍّىى١ٓ، ٌىىًج ٠ؿىىد أْ

ل١حو٠س وحٌٛىق ٚج٤ِحٔس، ِّح ٠ُ٠ى ِٓ غمس جٌعىح١ٍِٓ ذىٗ، ٠ٚىىـعُٙ ٌٍّٓىحّ٘س ذىٌؾىس ور١ىٍز ـىٟ 

 (.2202ضكم١ك ج٤٘ىجؾ جٌّٕٗٛوز ٌٍّىٌْس وجنً جٌّؿطّع جًٌٜ ضهىِٗ )جٌّط١ٍٞ ٚوجٌوس ، 
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ذى١ٓ جٌّإْٓىس ٚج٤ـىٍجو ًٌج ضكحٚي ج٦وجٌز ـٟ جٌّإْٓحش جٌكى٠ػىس ذمىىٌ ج٦ِىىحْ ض١ّٕىس جٌع٩لىس 

جٌّٕطّى١ٓ ئ١ٌٙىح؛ ذٙىىؾ جْىىطٍّجٌُ٘ ـ١ٙىح، نحٚىس جٌى٠ًٓ ٌىىى٠ُٙ ِٙىحٌجش ٚنرىٍجش ٚضهٛٛىىحش 

ح ئٌٝ ض١ّٕس ِٗحعٍ ج٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ ٌى٠ُٙ )ج١ٌٓى،  ًٟ  (.0338ِّٙس، وّح ضٙىؾ أ٠

ثىس ِّح ْرك ضطٟف أ١ّ٘س ضرٕٟ جٌم١حوجش جٌّى١ٌْس ٩ٌْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ِىٓ ٖىأٔٙح ضىٛـ١ٍ ذ١

ٚىىحٌكس ٌطكم١ىىك ج٤٘ىىىجؾ جٌطٍذ٠ٛىىس، ِٚىىح ٠ٕرػىىك عىىٓ ـمىىىجْ يٌىىه ِىىٓ ٘ىىىٌ ٠طّػىىً ـىىٟ جٌؿٙىىٛو 

ج٩ٌَِس ٌٟر١ جٌطعح٩ِش ـٟ ِمحذىً ِىح ٠ططٍرىٗ جٌعٛىٍ جٌكىى٠ع ِىٓ جٌٍّٚٔىس ٚئضحقىس جٌفٍٚىس 

ىىح ضىىٛجـٍ ِىطٓىىرحش ضٕظ١ّ١ىىس؛ وحٌػمىىس جٌّطرحوٌىىس ٚجٌُٕج٘ىىس، ٚجٌطفىىحؤي  ًٟ ٧ٌذىىىج ، وّىىح ٠ططٍىىد أ٠

ٌػمىىس ٚجٌطفىىحؤي ذىى١ٓ وحـىىس جٌّٓىىط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١ىىس وجنىىً جٌّىٌْىىس، ٌىىًج ضىىأضٟ ٘ىىًٖ ٚجٌطٓىىحِف، ٚج

جٌىٌجْس عٓ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚع٩لطٙح ذح٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ ـٟ جٌّىىجٌِ وّإْٓىحش ضع١ّ١ٍىس 

 ضٗىًّ أورٍ لطح  ِٓ ِإْٓحش جٌّؿطّع.

س ج٨ْطمحِس ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ؾحء ج٘طّحَ جٌرحقػس ذّطؽ١ٍ جٌىٌجْس جًٌٞ أ٘طُ ذىٌجْ 

جٌطٕظ١ّ١س ذأذعحو٘ح ِٓ ٚؾٗ ٔظٍ جٌّعٍّحش ِٚىٜ جٌطُجَ لحتىجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ذّكحـظس 

ع١ُٕز ذّٕطمس جٌم١ُٛ ذططر١ك ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌّإْٓحش جٌطع١ّ١ٍس ، ق١ع أْ 

 .٠حٌّح وحٔص ِٛٞٛعحش ِّٙس ٌٍىٌجْسجٌّىجٌِ ذ١ثس ِٕحْرس ٌظٌٙٛ جٌعى٠ى ِٓ جٌظٛجٍ٘ جٌطٟ 

 يشكهت‏انذراضت:‏

ج عٍٝ ٚعٟ جٌم١ىحوجش جٌطٍذ٠ٛىس ذأ١ّ٘ىس   ًٍ ضعىّ ِّحٌْس ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ـٟ جٌّىجٌِ ِإٖ

ضى٠ٛٓ ؾٙحَ ضٕظ١ّٟ لحوٌ عٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكىى٠ّحش، ق١ىع أٚىركص ل١ىحوز جٌّإْٓىحش جٌطع١ّ١ٍىس 

ِىىٓ ـىىٟ ٚلطٕىىح جٌكحٞىىٍ أوػىىٍ ضعم١ىىىًج ٚٚىىعٛذس ِّىىح وحٔىىص ع١ٍىىٗ ـىىٟ جٌٓىىحذك؛ ذٓىىرد ِىىح ٔٗىىٙىٖ 

ٍْعس جٌطؽ١ٍجش ٚجٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجٌّعٍـٟ، ٚجٌطْٛع ـٟ قؿُ عىىو جٌّإْٓىحش، ٠َٚىحوز 

عىو جٌعح١ٍِٓ ـ١ٙح، ٚضٗعد أعّحٌٙح ٚضعىو أ٘ىجـٙح، ٚجٔفطحقٙح عٍٝ جٌّإْٓحش ج٤نٍٜ، ٚضؽ١ٍ 

ج ـىىٟ أْىىٍٛخ ئوجٌز جٌّإْٓىىحش  ًٍ ذ١ثطٙىىح جٌطىىٟ ضعّىىً ـىىٟ ئ٠حٌ٘ىىح، ضٍىىه ج٤ْىىرحخ ـٍٞىىص ضؽ١١ىى

ٓ أؾىىً جٌّكحـظىىس عٍىىٝ و٠ِّٛطٙىىح ٚـحع١ٍطٙىىح، ٚ٘ىىًج ٨ ٠طكمىىك ئ٨ ـىىٟ ظىىً ل١ىىحوز ٚع١ٍّحضٙىىح؛ ِىى

ئوج٠ٌىىسو ٚجع١ىىس، ضّىىحٌِ ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس، ٚلىىحوٌز عٍىىٝ ِٛجؾٙىىس جٌطؽ١ىىٍجش ٚجٌطكىى٩٠ٛش 

‏(.2208جٌّعحٍٚز، ٚجٌطعحًِ ِعٙح ذىفحءزو ٚجلطىجٌ )جٌفمعحٚٞ، 

( ذططى٠ٍٛ ٔظىحَ جٌطعٍى١ُ؛ وٛٔىٗ 2232ق١ع ج٘طّص جٌٍّّىس جٌعٍذ١ىس جٌٓىعٛو٠س ـىٟ ٌؤ٠طٙىح )  

ج أْح١ْحًّ ِٕٚطٍمحً ـٟ جٌطهط١١ ٚجٌططى٠ٍٛ ٌرم١ىس جٌعٕحٚىٍ جٌط٠ّٕٛىس؛ ٚيٌىه ِىٓ أؾىً ذٕىحء  ًُ ٍِضى

ؾ١ً ٚجعى، ٠ّطٍه غمحـحش ِطٕٛعس ٍِضىُز عٍٝ ضع١ٍُ ٌجْم، ق١ع ٌّْص جٌٍّّىس ٘ىًٖ جٌٍؤ٠ىس 

ٍجقً ِٚهطٍؿ جٌّٕىح٘ؽ ٚجٌطىٍق جٔط٩لسً ؾى٠ىز ٌٍط١ُّ ٚجٌٍلٟ ـٟ ضط٠ٍٛ جٌطع١ٍُ عرٍ ٖطٝ جٌّ

ط١ّىُ عىحٌٟ  ُِ ج ـٟ وً ٍِجقً جٌطع١ٍُ، ٚوحْ ِىٓ ٌؤ٠طٙىح ضعٍى١ُ  ًٍ ح ور١ ًِ ـٟ جٌطع١ٍُ، ٚأٌٚطٙح ج٘طّح

ٕىحـّ عح١ٌّىًح، ٚضٟىّٕص  ُِ ُّ ذم١ِّىٗ ج١ٕ٠ٌٛىس ٚ عطى ُِ ىٛج٠ٓ  ُِ ُِإٍ٘س؛ ٌرِٕىحء  جٌؿٛوز ذىِٛجوٌ ضع١ّ١ٍس 

ٝ أعٍىىٝ ِٓىىطٜٛ، ٚضىىٛـ١ٍ ذ١ثىىس ضع١ّ١ٍىىس جٌٍؤ٠ىس عىىىوًج ِىىٓ ج٤٘ىىىجؾ، ِٕٙىىح: ضأ١٘ىىً جٌّعٍّىى١ٓ عٍىى

ِكفىىُز عٍىىٝ ج٦ذىىىج  ٚـىىك أْىىّ ضٕظ١ّ١ىىس عح١ٌىىس، ِٚىىٓ ِرىىحوٌجش جٌٍؤ٠ىىس جٌططىى٠ٍٛ جٌّٕٙىىٟ 
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ٌٍّع١ٍّٓ، ٚأ٘ىُ أ٘ىىجـٙح: ضط٠ٛرىرٍ جٌّٓرىرحٌجش ج١ٌّٕٙرىرس ٌٍّع١ٍّرىرٓ ٚجٌم١رىرحوجش جٌطع١ّ١ٍىس، وّىح 

ح ٍِكٛظًح ذحٌم١حوز، ئوٌجوًح ِٕ ًِ ٙح أْ ج٤ٍْٛخ جٌم١ىحوٞ جٌطم١ٍىىٞ ٌىُ ٠عىىّ أٌٚص َٚجٌز جٌطع١ٍُ ج٘طّح

ج عٍٝ ِٛجؾٙس ٚض١ًًٌ ٚعٛذحش جٌعًّ ـٟ ٞىٛء جٌططىٌٛجش جٌكى٠ػىس جٌّطٓىحٌعس ـىٟ عٍىُ  ًٌ لحو

ح ِّحٌْس أْح١ٌد ل١حو٠س ضؽٍدّ جٌّٛىٍكس جٌعحِىس عٍىٝ جٌّٛىٍكس جٌهحٚىس،  ًِ جٌم١حوز، ٚأٚرف ٌُج

 (. 2232، ٌؤ٠س ٚضمىَِّ وً ِح ٠ّىٓ ضمى٠ّٗ ٌهىِس ج٢ن٠ٍٓ )َٚجٌز جٌطع١ٍُ

ٓ ج٩ْ٦َ جٌٛظ١فس جٌعحِس ِٓ جٌفٓىحو ذاٌْىحء لحعىىضٟ جٌمىٛز ٚج٤ِحٔىس، ق١ىع ٌٚو ـىٟ  َّٛ ٌٚمى ق

[، ـمٛىٍ ئْىىٕحو 26جٌمىٍنْ جٌىى٠ٍُ: نئْ ن١ىٍ ِىٓ جْىطأؾٍش جٌمىىٜٛ ج٤ِى١ٓا قْىٌٛز جٌمٛىٙ:

س جٌٛظحتؿ ئٌٝ ِٓ ضطىٛـٍ ـ١ىٗ جٌمىٛز، ٚ٘ىٟ ج٦قح٠ىس جٌٗىحٍِس ذّٙىحٌجش ِٚططٍرىحش أوجء جٌٛظ١فى

جٌعحِىىس، ٚج٤ِحٔىىس ٚج٨ْىىطمحِس، ٚجٌهىىٛؾ ِىىٓ ئ ذك١ىىع ضطّىىثٓ ٤ِحٔىىس جٌّٛظىىؿ جٌعىىحَ ٤وجء 

 (. 56ٖ، 0402ِ٘ٛحٌف جٌٍع١س جٌٍّضرطس ذحٌٛظ١فس جٌطٟ ٠ٗؽٍٙح )جٌؽف١ٍٟ، 

عىٓ وٌٚ ج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس ـىٟ  ) Abedi et al, 2014أْىفٍش ٔطىحتؽ وٌجْىس )ٚق١ىع  

ْىىس قحٌىىس: ؾحِعىىس نَجو ج٨ْىى١ِ٩س( ئٌىىٝ وٌجْىىس جٌع٩لىىس ذىى١ٓ ج٨ٌطىىُجَ جٌطٕظ١ّىىٟ ٌٍّىىٛظف١ٓ )وٌج

أذعىىحو ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٚج٨ٌطىىُجَ جٌطٕظ١ّىىٟ ٌّىىٛظفٟ ؾحِعىىس نَجو ج٦ْىى١ِ٩س، ق١ىىع وىىحْ 

( ِٛظفىًىح ٠عٍّىىْٛ ـىىٟ 058(. ٖىىٍّص جٌع١ٕىىس )Cameron et al., 2004ِم١ىىحِ جٌىٌجْىىس )

جٌعىحٍِٟ جٌطٛو١ىىٞ ٚضك١ٍىً ج٨ٔكىىجٌ ٚضك١ٍىً ؾحِعس نَجو ج١ِ٩ْ٨س، ذحْطهىجَ أْىٍٛخ جٌطك١ٍىً 

ج٨ٌضرىىح٠، ٚضٛٚىىٍص جٌىٌجْىىس ئٌىىٝ ٚؾىىٛو ع٩لىىس ئ٠ؿحذ١ىىس ذىى١ٓ ِطؽ١ىىٍجش جٌركىىع ضإوىىى عٍىىٝ ئْ 

ئ٩٠ء ج٘طّحَ نح٘ ٌٍى٠ٓ ٚج٤نى٩ق ٚأذعىحو ج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس ـىٟ ضكى٠ىى جٌّٓىإ١ٌٚحش ٠ُٓىُٙ 

 ـٟ ضع٠ُُ ج٨ٌطُجِحش ج٨ؾطّحع١س.

( جٌطىىٟ أؾ٠ٍىىص عٍىىٝ ذعىىٝ جٌّىىىجٌِ ج١ٍ٘٤ىىس ـىىٟ 2208ٖىىى١ٍ )ٚلىىى وٗىىفص وٌجْىىس  أذىىٛ  

ِكحـظس وٍذ٩ء أْ ِطؽ١ٍ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س لى قمَّك ِٓطٜٛ ئؾحذىس ٍِضفىع، ٚ٘ىًج ٠ٗى١ٍ ئٌىٝ 

أْ ً٘ج جٌّطؽ١ٍ قحَ عٍٝ أ١ّ٘ىس ٍِضفعىس قٓىد ئؾحذىحش أـىٍجو جٌع١ٕىس، ٚ٘ىًٖ جٌٕطىحتؽ ضٗى١ٍ ئٌىٝ 

ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س عٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىجٌِ، ِّح ٠ىىي  جلطٕح  أـٍجو جٌع١ٕس ذطٛـٍ ِٓطٜٛ ؾ١ى ِٓ

عٍٝ ٚؾٛو ِّحٌْحش ٚأذعحو ج٨ْطمحِس ٚضؿ١ٓى٘ح ١ِىج١ٔحً ـٟ ٍْٛوُٙ، ًٌج ـاْ جٌىٌجْىس جٌكح١ٌىس 

 ْطؿ١د عٓ ج٤ْثٍس جٌطح١ٌس: 

 أضئهت‏انذراضت:

ِىىح وٌؾىىس ِّحٌْىىس أذعىىحو ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٌىىىٜ ِىىى٠ٍجش جٌّىىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىىس جٌكى١ِٛىىس  .0

 ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙٗ ٔظٍ جٌّعٍّحش؟

ً٘ ضٛؾى ـٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛىحت١س ـىٟ جْىطؿحذحش أـىٍجو جٌع١ٕىس قىٛي ِّحٌْىس ج٨ْىطمحِس  .2

ٜ ٌّطؽ١ٍ جٌهرٍز ٚجٌطهٛٙ؟ َُ  جٌطٕظ١ّ١س ضعُ

٘ىىً ضٛؾىىى ِعٛلىىىحش ـىىٟ ضطر١ىىىك ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىىس  ـىىٟ جٌّىىىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىىس جٌكى١ِٛىىىس  .3

 ذّكحـظس ع١ُٕز؟

4.  
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‏:‏‏أهذاف‏انذراضت

 ٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ: 

ؾ عٍٝ وٌؾس ضٛجـٍ أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش ِىجٌِ جٌٍّقٍس جٌػح٠ٛٔىس  - ٍُّ جٌطع

 جٌكى١ِٛس ٌٍرٕحش ـٟ ِكحـظس ع١ُٕز ذّٕطمس جٌم١ُٛ ِٓ ٚؾٙٗ ٔظٍ جٌّعٍّحش.

 جٌىٗؿ عٓ جٌفٍٚق يجش جٌى٨ٌىس ج٦قٛىحت١س ـىٟ ج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ جْىطؿحذحش ع١ٕىس -

ٜ ٌّطؽ١ٍ جٌهرٍز ٚجٌطهٛٙ. َُ  جٌىٌجْس ضعُ

ؾ عٍٝ ِعٛلحش ضطر١ك ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ـٟ جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظىس  - ٍُّ جٌطع

 ع١ُٕز ِٓ ٚؾٗ ٔظٍ جٌّعٍّحش.

 أهًُت‏انذراضت:‏

/‏الأهًُت‏انُظرَت: ‏أولاا

ج٨ْىىىطمحِس عىىىٓ وٌؾىىىس ِّحٌْىىىس  -ٌٍّٙطّىىى١ٓ ِىىىٓ أٚىىىكحخ جٌمىىىٍجٌ-ضىىىٛجـٍ ضؽ٠ًىىىس ٌجؾعىىىس  .0

ج عىىٓ ذ١ثىىس جٌعّىىً ـىىٟ جٌّىىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىىس جٌكى١ِٛىىس ذّٕطمىىس  ًٌ جٌطٕظ١ّ١ىىس ، ٚجٌطىىٟ ضعطىىٟ ضٛىىٛ

 جٌم١ُٛ.

ضُٓىىُٙ ٘ىىًٖ جٌىٌجْىىس ـىىٟ ج٨٘طّىىحَ ذّٛٞىىٛ  ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٌىىىٜ ِىىى٠ٍجش جٌّىىىجٌِ  .2

 ٌطكم١ك ج٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ.

ضُُٓٙ ًٖ٘ جٌىٌجْىس ـىٟ ئغىٍجء جٌّكطىٜٛ جٌركػىٟ جٌٓىعٛوٞ، ق١ىع ئٔٙىح ضؿّىع ذى١ٓ ِطؽ١ىٍٞ   .3

ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٚج٨ٔطّىىحء جٌىىٛظ١فٟ عٍىىٝ ِٓىىطٜٛ جٌّىىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىىس جٌكى١ِٛىىس؛ ئي ٠ٕىىىٌ 

 ٚؾٛو وٌجْحش ضؿّع ذ١ٓ جٌّطؽ٠ٍ١ٓ عٍٝ ِٓطٜٛ جٌّىجٌِ.

ضطر١ىىك ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس  ِىىٓ جٌّطٛلىىع أْ ضعطىىٟ ٔطىىحتؽ جٌىٌجْىىس ٚىىٌٛز ٚجٞىىكس عىىٓ .4

ٌٍّٓإ١ٌٚٓ ـٟ ئوجٌز جٌطعٍى١ُ ٚج٦وجٌجش جٌّىٌْى١س؛ ٌّعٍـىس ؾٛجٔىد جٌمىٛز ٚضع٠ُُ٘ىح، ِٚعٍـىس 

 ِٛج٠ٓ جٌٟعؿ ٚضك١ٕٓٙح.

ؾ عٍٝ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز ـٟ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌّإْٓس جٌطع١ّ١ٍس. .5 ٍُّ  جٌطع

 ثبَُاب/‏الأهًُت‏انتطبُمُت:‏

حِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ِىىٓ لرىىً جٌم١ىىحوجش جٌّىٌْىى١س ِىىٓ ٖىىأٔٗ أْ ٠ىىإوٞ ئٌىىٝ ئْ ضرٕىىٟ ضطر١ىىك ج٨ْىىطم .1

 ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س، ِٓ ق١ع: جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ، ٚجٌطٛؾٗ جًٌجضٟ، ٚجٌىفحءز ٚجٌفحع١ٍس جًٌجض١س ٌٍّعٍُ.

ضطٛلع جٌرحقػس أْ ضٗىًِّ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٔمطس جٔط٩ق ٨٘طّحَ جٌم١حوجش جٌّى١ٌْس ذحٌعّىً جٌؿىحو  .2

ٌطٕظ١ّ١س، ٚجًٌٞ ١ْٕعىّ ئ٠ؿحذحً عٍىٝ وجـع١ىس ٚئٔطحؾ١ىس جٌّعٍّى١ٓ ٚضم١ٍىً عٍٝ ئ٠ؿحو ج٨ْطمحِس ج

 جٌٍٛجعحش، ٠ٚكمك ج٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ وجنً جٌّإْٓس جٌطع١ّ١ٍس.

َٚ   2232ِٛجورىىىس ٌؤ٠ىىىس جٌٍّّىىىىس  .3 ِىىىٓ نىىى٩ي:  ضع٠ُىىىُ جٌىفىىىحءز ٚجٌٗىىىفحـ١س ٚجٌّٓىىىحءٌس ، 

َٚ  ض١ٙثىىس جٌر١ثىىس "جٌطٍذ٠ٛىىس جٌطٍو١ىىُ عٍىىٝ ٍِجقىىً جٌطعٍىى١ُ وحـىىس، ٚضأ١٘ىىً جٌّعٍّىى١ٓ ٚجٌم١ىىحوجش  ،

 (.2232جٌؿحيذس ٌٍىفحءجش ٚجٌّٙحٌجش جٌطٟ ضكطحؾٙح جٌٍّّىس  )ٌؤ٠س

‏
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‏يصطهحبث‏انذراضت:

‏The Concept of Virtuousnsessيفهىو‏الاضتمبيت‏‏-

ٟ٘ ِٛىٌ جْطمحَ عٍٝ َٔس جْطفعً، ٚ٘ٛ ـعىً ِىحٜ ٠ُِىى ِٗىطك ِىٓ جٌفعىً  الاضتمبيت‏نغت:

‏)لحَ(.

ب:الاضتمبيت‏ ٚـمحً ٨ذٓ ٌؾد:  ٟ٘ ٍْٛن جٌٛىٍج٠ جٌّٓىطم١ُ، ٚ٘ىٛ جٌىى٠ٓ جٌمى٠ُٛ ِىٓ  اصطلاحا

ؼ١ىىٍ جعٛؾىىحؼ، ٠ٚطّػىىً يٌىىه ـىىٟ ـعىىً جٌطحعىىحش ؾ١ّعٙىىح، ِىىح ظٙىىٍ ِٕٙىىح ِٚىىح ذطىىٓ، ٚضىىٍن 

 (.033ج١ٌّٕٙحش وٍٙح  )ؾحِع جٌعٍَٛ ٚجٌكىُ، ٘

:‏يفهىو‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت ‏‏ Concept of Organizational Virtuousness أولاا

ٟ٘ عرحٌز عٓ ِٕظِٛس ئوج٠ٌس ِطىحٍِس ج٤ذعحو، ضٛؿ جٌٍٓٛو١حش جٌطٕظ١ّ١س ٚٔطحتؿٙح جٌّطٛلعىس 

جٌطٟ ضٕحي جٌمرٛي ِؿطّع١حً، ٠ٍٚطَُ ج٤ـٍجو ذطٕف١ً ِٟىح١ِٕٙح جٌّطّػٍىس ذحٌطفىحؤي ٚجٌػمىس ٚجٌطعىح٠ؿ 

فٓىُٙ ٚؼ١ىٍُ٘، ٚجٌٍؼرىس ـىٟ جٌّعحٍِىس ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطٓىحِف ذحٌٗىىً جٌىًٞ ٠طّىف ذىٗ ج٤ـىٍجو ٤ٔ

ذحٌّػً، ـ٩ًٟ عىٓ ضرٕىّٟ ٘ىًٖ جٌٓىٍٛو١حش ٚئوجِطٙىح، ٚجٌّٗىحٌوس ـ١ٙىح عٍىٝ ٔطىحق ٚجْىع؛ ْىع١حً 

 (.8، 2208ٌ٘هٍك جٌٓعحوز ٚجٌٍـح١٘س ٣ٌن٠ٍٓ )أذٛ ٖى١ٍ، 

ؾ ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ئؾٍجت١ىًىح ذأٔٙىىح: جٌطىىُجَ انتؼرَففا‏ارجرا:ففٍ: ٍَّ ىىح عٍىىٝ ِىىح ْىىرك ضعُىى ًٓ  ضأ١ْ

ِى٠ٍجش ِىجٌِ جٌطع١ٍُ جٌػحٔٛٞ ـٟ ِكحـظس ع١ُٕز ذّٕطمس جٌم١ُٛ ذأن٩ل١ىحش جٌّٕٙىس جٌطٍذ٠ٛىس 

جٌفحٞىىىٍس ٚجٌٓىىىٍٛن ج٦ٔٓىىىحٟٔ جٌك١ّىىىى، ٚجٌىىىًٞ ٠طٟىىىّٓ أذعىىىحو ج٨ْىىىطمحِس: )جٌطفىىىحؤي، ٚجٌػمىىىس، 

ج  ًٌ ىح ٚئذىىجعًح، ٚأوػىٍ ئٚىٍج ًٚ ىح ٚقٍ ًِ ٚجٌطعح٠ؿ، ٚجٌُٕج٘ىس، ٚجٌطٓىحِف(، ٠ٚؿعٍٙىٓ أوػىٍ جٌطُج

م١ك جٌؿٛوز ٚجٌط١ُّ ـٟ أوجء ٚجؾرحضٙٓ جٌٛظ١ف١س، ٚنٍك ذ١ثس عًّ ٔحؾكىس، ٚأوػىٍ لىىٌز عٍٝ ضك

ح عٍىٝ جٌم١ىحَ ذع١ٍّىحش  ًٚ عٍٝ ِٛجؾٙس جٌّٗى٩ش ٚجٌطؽٍد عٍٝ جٌطكى٠ّحش، ٚأوػٍ جْطمحِس ٚقٍ

 جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ ـٟ وحـس ِؿح٨ش جٌعًّ جٌطٍذٛٞ.

‏ارطبر‏انُظرٌ:

٠طّٟٓ  ً٘ج جٌّركع عٍٜ  ٔظٍٞ  ٌّطؽ١ٍ جٌركع  )ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  

Organizational Virtuousness ٍِٜفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘س ٚأذعحوٖ ، ( ذا٠ؿحَ ضّػً ذع

 :وح٨ضٟ

 (:   ( Organizational Virtuousnessأ٨ٚ : ِفَٙٛ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س 

ٚجٌ ٚجٌم١ُ ذحٌّرحوٜء ضكىُ جٌطٟ جٌعًّ ثسذ١ ـٟ ج٠٦ؿحذ١س ٚجٌفٟحتً جٌٍٓٛو١حش ِٓ ِ٘ٛؿّٛعس

جٌ ٌهٍك ٌٍّؿطّع ل١ّس ئعطحء جٌّٛجٌوجٌر٠ٍٗسأٞ ٌّٓحش ض١ُّ أـًٟ ٌطكم١ك ج٤ن٩ل١س ِعح١٠ٍ

  ؟جٌّٓطىجَ جٌٕؿحـ ٌطكم١ك ٣ٌن٠ٍٓ ٚجٌٍـح١٘س ٚج٨َو٘حٌ ْعحوز

ٔٗطس وّح ض١ٍٗ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  جٌٝ ِؿّٛعس ِٓ ج٦ؾٍجءجش جٌفٍو٠س ٚج٨          

جٌؿّحع١س ، ٚجٌٛفحش جٌػمحـ١س ، جٚ جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ٍٔٗ ٚجوجِس ٍْٛن ج٨ْطمحِس ـٟ 

جٌّإْٓس ، ٠ٍٚضر١ ً٘ج جٌّفَٙٛ أوػٍ ذٍٓٛن ج٨ـٍجو ـٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚو١ف١س ٍٔٗ٘ح ّٞٓ 

 ج١ٌٓحلحش جٌطٕظ١ّ١س جي ضّحٌِ جٌعحوجش ج٠٨ؿحذ١س ، ٚجٌٍؼرحش ٚج٨ؾٍجءجش جٌطٟ ٠طُ ٍٔٗ٘ح
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، أـًٟ ض١ُّ ٌّٓحش جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗسعٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍوٞ ٚ جٌؿّحعٟ ، وّح جٔٙح ضٍضر١ ِع 

 ( .Cameron et at. , 2004:3-4ٚجٌم١ّس ج٨ن٩ل١س ٚجٌف١ٍٟس جٌطٕظ١ّ١س ) 

وّح ٠عطمى ذعٝ جٌرحقػ١ٓ أْ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضًّٗ أذعحو ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، ذّح ـٟ        

ٌؿ١ىز ج٢ِحي ٚذعٝ جٌع١ٍّحش ِػً جٌطعح٠ؿ ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطٓحِف ٚجٌػمس عٍٝ يٌه جٌعحوجش ج

 ( .  (Bright et al. , 2006 : 2جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍوٞ 

( جْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرك ج٨ْطمحِس ضإوى عٍٝ ضػر١ص  ٠ٚFroman ,2010 : 65ر١ٓ )       

،  ٌٚٚـ جٌف٠ٍك ٚضٙطُ ِٕظٌٛ أن٩لٟ ـٟ غمحـطٙح ٚضعَُ جًٌجش ِٚٙحٌجش جًٌوحء جٌعح٠فٟ 

ذطط٠ٍٛ جٌم١حوز جٌىجعّس ق١ع ضّىٓ ج٨ن٠ٍٓ ِٓ جٌٕؿحـ ، ٚجٌطٟ ضإوٞ عٍٝ ٔطحتؽ ِػٍّز 

 ٚن٩لس ق١ع ضط١ُّ ذهّّ ٚفحش :

 . ضّٕٟ جٌٗعٌٛ جٌّعٕٛٞ ٚجٌٍٗؾ ٌىٜ جٌّؿطّع 

 . ض٠ُى جٌهرٍز عح٠ف١ح ِٚعٍـ١ح 

 . ضمٛٞ ج٨ٔٓؿحَ ـٟ جٌع٩لحش 

 ٌٍٛٓو١حش ج٠٨ؿحذ١س .ض٠ُى جٌػمس ذحٌٕفّ ٚضعَُ ج 

 .ضهىَ ٚظ١فس جٌطه٠ُٓ ٚضعَُ جٌمىٌز عٍٝ جٌطى١ؿ 

وّح ٠ٍٜ ذعٝ جٌرحقػ١ٓ أْ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضًّٗ أذعحو ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّ١س ،ذّح                

ـٟ يٌه جٌعحوجش جٌؿ١ىز ٚذعٝ جٌع١ٍّحش ِػً جٌطفحؤي  ٚجٌطعح٠ؿ ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطٓحِف ٚجٌػمس 

 ( .Bright et al. , 2006  : 2ٚجٌؿّحعٟ  ) عٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍوٞ

‏فٍ:‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏أهًُت‏حُث‏تكًٍ‏

 ُٓٓجٌعًّ . أن٩ل١حش وٌٚ ٚضىعُ ضك 

 جٌػمس . ٚضرُٕٟ ج٤نطحء، ضؿُٕد 

 َُُٚجٌّؿطّع١س . جٌفٍو٠س ٌٍّٕفعس أعٍٝ ٌّٓط٠ٛحش ٌٍٛٚٛي ضع 

 َُٚج٨ٌطُجَ . ٚج٨ْطم١ٌ٩س، جًٌجش ذحقطٍجَ ٚجٌٗعٌٛ ٚجٌطكف١ُ، ج٠٦ؿحذٟ ج٤وجء ضع 

 ًأًْٙ . ج٤ن٩لٟ ٚجٌمٍجٌ ج٤ن٩لٟ، جٌّٕطك ضؿع 

 Leadershipجٌم١حوز ) : جْطمحِس ذّفَٙٛ ٚجٌطفى١ٍ ٌطأًِ ِّح ٠ىعٛ  ًٚ٘ج               

Virtuousness ) 

 : ٩ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١سٌر نٛحتٙ نّٓس أُ٘ (Abedi ,2014) وّح قىو 

 َُج٦ٔٓحْ. ٚجقطٍجَ جٌؿ١ى جٌٗعٌٛ ضع 

 َُج٠٦ؿحذ١س. جٌؿٛجٔد ضع 

 ج٨ضٛح٨ش. ـٟ ٚجٌطٛجَْ جٌطعحْٚ ضهٍك 

 ٍجٌٍّٚٔس. ٚضعَُ جٌْٛح٠س نىِحش ضٛـ 

 َُجٌٍٓٛو١س.- ج٨وٌجو١س - جٌعح٠ف١س  : ج٤ذعحو ق١ع ِٓ جٌهرٍز ضع 

https://mobile.twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9?src=hashtag_click
https://mobile.twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9?src=hashtag_click
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 : يفبهُى‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏

 (2205:224)ؼحٌٟ ٚ عرىئ ،

ِؿّٛعس ِٓ جٌٍٓٛو١حش ٚجٌفٟحتً ج٠٨ؿحذ١س  يجش ج٨غٍ ـٟ جٌك١حز 

 جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ 

ٚجـعحي جٌعح١ٍِٓ جعطّحوج عٍٝ ضّٓىُٙ ٠طعّك ِكطٛج٘ح ـٟ ضٍٛـحش 

 ذأذعحو جٌطفحؤي ،

جٌػمس ، جٌطعح٠ؿ ، جٌُٕج٘س ، ٚجٌطٓحِف  ـٟ جٌطعحًِ ِع ج٨ن٠ٍٓ   

 ٚضٍؾّطٙح جٌٝ غمحـس ِىعّس

 ضٕطٍٗ عٍٝ ِٓطٜٛ جٔٗطس ٚجلٓحَ جٌّٕظّس . 

 ( 2205:32)جٌط١ّّٟ ، 

تى ـٟ عحٌُ ل١ّس أْح١ْس ِٓ ل١ُ جٌّٕظّس  جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠طكٍٝ ذٙح جٌمح

 ج٨عّحي 

جٌّعحٍٚ جًٌٞ ٠ططٍد جوػٍ ِٓ أٞ ٚلص ِٟٝ جـٍجو ٠طٛنْٛ جٌعىي  

 ٚج٨ْطمحِس

ٚلٍٛذُٙ ٍِإ٘ح جٌكد ٌؿ١ّع جٌرٍٗ ـّٓ وٚٔٙح ٨ ٠ّىٓ ضكم١ك أٞ  

 ٔؿحـ قم١مٟ

٩ٌْٚطمحِس ٍْٛو١حش ٨ ذى ِٓ ج٨ْطٍّجٌ ذٙح ِٓ ؾ١ً جٌٝ جنٍ  

 ٌطكم١ك جٌٕؿحـ

 جٌّٓطىجَ . 

Abedi et al. ,2014:119 

ضطّٟٓ جذعحو ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ذّح ـٟ يٌه جٌعحوجش جٌؿ١ىز ٚذعٝ 

 جٌع١ٍّحش ِػً

جٌٍقّس ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطٓحِف ٚجٌػمس عٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحعٟ  

 ٚضعى ل١ّس ِع١ٕس 

 ٟٚ٘ ِٛىٌ ٠ٌٍٛٙس ٚـهٍ ٤عٟحء جٌّٕظّس .

Cameron et al. , 2004 : 3-4 

و٠س ٚج٨ٔٗطس جٌؿّحع١س ، ٚجٌٛفحش ِؿّٛعس ِٓ ج٨ؾٍجءجش جٌفٍ

 جٌػمحـ١س ، جٚ

 جٌع١ٍّحش جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ٍٔٗ ٚئوجِس ٍْٛن ج٨ْطمحِس ـٟ جٌّٕظّس . 

 

Ugwu,2012 : 189 

قحٌس ِٓ جٌط١ُّ ـٟ ٖه١ٛس جٌفٍو أٚ جٌّٕظّس ، ضٓحعى عٍٝ ضؿٕد 

 ج٤نطحء ٚضرٕٟ

جٌػمس ـٟ جٌعح١ٍِٓ ٚضعَُ ِٓ جقطّحي جٌٛٚٛي جٌٝ ِٓط٠ٛحش أعٍٝ ِٓ  

 جٌّٕفعس

 جٌفٍو٠س ٚجٌّؿطّع١س . 

Asad et al. ,2017:37 

جٌكحٌس جٌع١ٍح ٌٗإْٚ جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌّٕظّس ًٖ٘ جٌكحٌس جٌع١ٍح ٟ٘ ِكىوز 

 ٌٍرٍٗ ،ٟٚ٘

ضطأٌؿ ِٓ عٕحٍٚ جٌمٛز ٚجٌى٠ٕح١ِى١س ، جٌٕٗح٠ ، جٌك٠ٛ١س ٚجٌفحع١ٍس   

 ٚجٔٙح ضٛـٍ ِعٕٝ 

 ٌعًّ جٌفٍو .

‏جٌّٛىٌ : جعىجو جٌرحقػس جعطّحوج عٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جًٌّوٌٛز .‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏‏
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 Models Virtuousness   Organizational  :       أًَىرجبث‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت

جٌرحقػ١ٓ ٚـٟ ْر١ً ض١ٞٛف ٌؤ٠طُٙ ٩ٌْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س عىوج ِٓ ج٨ّٔٛيؾحش  لىَ       

ضٛٞف و١ف١س ضكم١مٙح ِٚح ٟ٘ ِىٛٔحضٙح ٚجٌعٛجًِ جٌطٟ ضإغٍ ـ١ٙح ، ٚ ْطٍوُ ًٖ٘ جٌفمٍز عٍٝ 

 عٍٜ ذعٟح ِٓ ًٖ٘ ج٤ّٔٛيؾحش ٚ وّح ؾحءش ـٟ ج٤وذ١حش :

 : (Cameron et al. , 2004) - 1    ( ٠عى 0جّٔٛيؼ )  جٍٖٙ جّٔٛيؼ ٌم١حِ ج٨ْطمحِس

 جٌطٕظ١ّ١س ٚ٘ٛ ٠طّٟٓ نّٓس جذعحو جْح١ْس ٟ٘ وح٨ضٟ :

  جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ: جٌٗعٌٛ ذٙىؾ ع١ّك ٠ٛؾٗ ٌوٚو جٌفعً؛ ٠طٛلع ِٛظفٛ جٌّٕظّس ٔؿحـ

  .جٌّإْٓس ٚأوجتٙح عٕى ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س: ضعٕٟ جقطٍجَ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌٍعح١ٍِٓ ـٟ جٌّإْٓس.  

  جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ: ٠عٕٟ أْ جٌّٛظف١ٓ ٠ٗعٍْٚ ذحٌطعٍك ئَجء ذعُٟٙ جٌرعٝ، ٚجٌطعح٠ؿ

 جٍِ ٖحتع ذ١ُٕٙ

 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س: ٠عٕٟ جٌٗعٌٛ ٚجْع جٌٕطحق ذٍٓٛو١حش جٌٛىق ٚجٌُٕج٘س ـٟ جٌّإْٓس. 

  ٓجٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ: ٠عٕٟ أْ ج٨نطحء ٚج٨عطًجٌجش ِمرٌٛس ذٛىق ٚضعطرٍ ـٍ٘ ٌٍطعٍُ ع

 (. ( Cameron et al. , 2004 : 12 شِٓط٠ٛح

٠ٚعى أٚي جّٔٛيؼ ٚٞع ١ٌكىو جذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚ ل١حْٙح ، ٠ّٚطحَ ذأٔٗ ِٓ جُ٘         

جٌّٕحيؼ ٤ٔٗ ٚعٍٝ جٌٍؼُ ِٓ ئؾٍجء جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش قٛي جٌػمس ٚجٌُٕج٘س ٚجٌطفحؤي 

١ٓ ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ٚ ٚٞعٙح ِعح ٚجٌطٓحِف ٚجٌطعح٠ؿ ـٟ جٌّإْٓحش ج٨ جٔٗ ٌُ ٠طُ جٌؿّع ذ

 , Abedikooshki & Zeinabadi)ـٟ ذ١ٕس ِطّحْىس ضّٓٝ ) ج٨ْطمحِس  جٌطٕظ١ّ١س ( 

2016:61 ) 

 ( Zamahani et al. , 2012 ) -2   ( قىو ً٘ج جٌّٕٛيؼ نّٓس عٛجًِ جْح١ْس  2أّٔٛيؼ )

 ضّػً جٌّكٍن ج٤ْحْٟ ٌطع٠ُُ ٍْٛو١حش ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٟٚ٘ وح٨ضٟ:

 جٌم١حوز ( Leadershi  ) :   جي ٠إوٞ جٌمحوز وٌٚج قحّْح ـٟ ضٛـ١ٍ ئ٠حٌ أن٩لٟ ٤عٟحء

جٌّٕظّس ٚـٟ ضٗى١ً جٌػمحـس جٌفحٍٞس ِٓ ن٩ي ع٩لحضُٙ جٌٗه١ٛس ِع ٍِؤ١ُْٚٙ 

ٍْٚٛو١حضُٙ، ـحٌّىٌجء ج٠ًٌٓ ٠ٗحٌوْٛ ـٟ ٍْٛن جٌم١حوز ج٤ن٩ل١س ٠عٍّْٛ وعٛجًِ ِٓطم١ّس 

  . ل ج٤ن٩لٟٚـحٍٞس ـٟ ضع٠ُُ جٌّٕح

 جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س  ( Culture Organizational  ) :  جٌطٟ ضمَٛ عٍٝ ج٤ن٩ق ٚجٌٗفحـ١س

ٚج٤ِحٔس ٚجٌع٩لس جٌّطرحوٌس ٚج٨قطٍجَ ذ١ٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ ٠ّىٓ أْ ضٓحعى ـٟ ضكم١ك 

 ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س .

 جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ( Resource Human  ) : ٌّٓطم١ّس ج٨ـٍجو ج٠ًٌٓ ضطّٟٓ جٌّٕظّس ج

٠مىِْٛ ع٩لس عح١ٌس جٌؿٛوز ِع جٌّٛظف١ٓ ، جي ٠عى جٌٌّٛو جٌرٍٗٞ ١ُِز ضٕحـ١ٓس ٌٍّٕظّس ًٌج 

٠ٕرؽٟ جْ ضطؿٗ ٔكٛ ج٨ْطمحِس ِٓ ن٩ي ضرٕٟ ٍْٛو١حش ِهطٍفس ِػً ج٨ن٩٘، ٍْٚٛو١حش 

 جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ،... جٌم
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 ج١ٌٙىً ٚجٌع١ٍّحش ( Processes and Structure  ) :  ٠ّىٓ ضع٠ُُ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

  . ِٓ ن٩ي ج١ٌٓحْحش ٚجٌع١ٍّحش ٚجٌّّحٌْحش ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

 ٌعح٠س جٌّؿطّع  ( Community for Care )  :  ٠ؿد عٍٝ جٌّٕظّس جٌّٓطم١ّس ئلحِس

ع٩لحش ل٠ٛس ِع جٌّؿطّع جٌّكٍٟ جًٌٞ ضؿٍٞ ـ١ٗ ج٨عّحي جٌطؿح٠ٌس ٚ جٌكفحظ ع١ٍٙح 

يٌه ٠ؿد أْ ضىْٛ جٌّٕظّس جٌّٓطم١ّس ِع١ٕس ذحٌكفحظ عٍٝ ْحٌّس جٌر١ثس ٚجٌعٕح٠س ذح٦ٞحـس ئٌٝ 

 ( .  ( Zamahani .,al et 2012 :2890ذٙح 

 Dimensions Virtuousness Organiz :            أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏‏‏‏‏‏‏‏
ىجؾ ج٤ْح١ْس ٌٍركع جٌكحٌٟ ، ئْ ضكى٠ى أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٠عى أقى ج٤٘                 

جًٌٞ ٠ٗطًّ عٍٝ نّٓس أذعحو   ( Cameron et al. , 2004 )ق١ع ؾٍٜ جعطّحو  أّٔٛيؼ 

 :ٌت١ٓس ٠ّىٓ ض١ٞٛكٙح ذح٨ضٟ

‏:‏‏(‏‏Organizational Optimismانتفبؤل‏انتُظًٍُ‏)‏ -1

 : Seligman ,2002جٌطفحؤي أقى جٌّرحوب ج٨ْح١ْس ٌكٍوس عٍُ جٌٕفّ ج٠٨ؿحذٟ )            

( ٚ ٠عٍؾ وّؿّٛعس ِٓ جٌطٛلعحش ج٠٨ؿحذ١س ٚـمح ٌطٌٛٛ ج٨ـٍجو ج٠ًٌٓ ٠طٛلعْٛ ذٗىً عحَ  6

 ١ْىْٛ ٌى٠ُٙ ٔطحتؽ ؾ١ىز أوػٍ ِٓ ج١ٌٓثس 

 (2 ( Malik  , 2013 :  . 

( أْ جٌطفحؤي جٍْٛخ ض١ٞٛكٟ ٠ُ٠ى ِٓ  Smith et al. , 2013:416 (ٚ أٚٞف        

ؿح٨ش ٤ٔٗ ٠إوٞ ئٌٝ ٠ُِى ِٓ ج٦ٍٚجٌ . ًٚ٘ج ِح ٠ىي عٍٝ ـٍ٘ جٌٕؿحـ ـٟ جٌعى٠ى ِٓ جٌّ

ع٩لس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضفحؤي جٌّٛظف١ٓ ٚ أوجتُٙ ، ٚجٌٓعحوز ٚجٌٍٞح وّح ١ٗ٠ٍ ج١ٌٗ  ، ٠ٍٜٚ 

(163  :,2006  ( Ciarrocchi & Deneke جْ جٌطفحؤي ٘ٛ جٌّٓحُ٘ جٌٍت١ٟٓ ـٟ ٌـح١٘س

ٙىؾ ـٟ جٌعًّ، ٚع٩لحضٕح ِع ج٢ن٠ٍٓ، جٌفٍو ـٙٛ ٠إغٍ عٍٝ ّٔٛٔح جٌٗهٟٛ، ٚئقٓحْٕح ذحٌ

ٚـهٍٔح ذأؿحَجضٕح، ِٚٓطٜٛ ْعحوضٕح جٌعحِس ، ٚ ج٨ـٍجو جٌّطفحتٍْٛ ٌى٠ُٙ ع٩لحش جؾطّحع١س 

أـًٟ ـٟ ج٨ٚٞح  جٌطٕظ١ّ١س، ـ٩ٟ عٓ ِٓط٠ٛحش أعٍٝ ِٓ جٌٛكس جٌرى١ٔس ٚج٨وجء 

ٓحِف ، ٚجٌىفحءز ج٨وحو٠ّٟ ٚج٠ٌٍحٟٞ، ٚج٨ٔطعحٔ ِٓ جٌٍّٜ ٚجٌٛىِحش جٌٕف١ٓس، ٚجٌط

جًٌجض١س، ٚجٌٍّٚٔس ـٟ جٌطفى١ٍ ، ٚع١ٍٗ ـحْ ج٨ْطمحِس ضٌٛى جٌطفحؤي ٚ عٕىِح ضعَُ ـٟ ج٨عىجوجش 

 ( . Cameron et al . ,2006 :254  جٌطٕظ١ّ١س ـأٙح ضٕطؽ ٔطحتؽ جؾطّحع١س ئ٠ؿحذ١س )

ق١ع ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ جٌطفحؤي لٛز ئ٠ؿحذ١س ـٟ ِىحْ جٌعًّ ، ق١ع ٠ىْٛ جٌىجـع نٍؿ         

عًّ ج٨ـٍجو جٌّطفحت١ٍٓ ذمٛز أورٍ ٘ٛ أُٔٙ أوػٍ جٌض١حقح ٌٚى٠ُٙ ِع٠ٕٛحش عح١ٌس ٚلٛز عح١ٌس ِٓ 

جٌطّٛـ ٚجٌّػحذٍز ـٟ ِٛجؾٙٗ جٌعمرحش ٚجٌّٛحعد وّح أُٔٙ ٠عطرٍْٚ جٌفًٗ ٚجٌٕىٓحش 

ٌٛ ِإلطس ، ١ٌّٚ جـطمحٌ ٖهٟٛ ،وّح أٔٙح ضعطرٍ ٔٛ  ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطى١ؿ جٌٗه١ٛس أِ

( ذٕحء Cameron et al. , 2006 :254جٌّٓطهىِس ٌٍطعحًِ ِع ج٦ؾٙحو ـٟ ِمٍ جٌعًّ ) 

عٍٝ ِح ضمىَ ٠طر١ٓ ٌٕح أْ جٌطفحؤي ٘ٛ أْحِ ٌطفى١ٍ ج٠٨ؿحذٟ ق١ع ٠عطمى جٌفٍو أِىح١ٔس جٌكٛٛي 

ء ـٟ ِك١١ جٌعًّ أٚ ِك١١ ع٩لطٗ جٌهحٚس ق١ع ٠عطرٍ جٌطفحؤي عٍٝ ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ْٛج
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أٍْٛخ ضفى١ٍ ٠كىظ ٔط١ؿس ٌطفحعً ج٨ؾطّحعٟ ٚجٌهرٍز ٚعٍٝ جٌٍؼُ ِٓ لٍس جٌىٌجْحش 

ٚجٌركٛظ قٛي جٌضرح٠ جٌطفحؤي ذّمٍ جٌعًّ ، ج٨ أٔٗ ضٛؾى أوٌس ضإوى عٍٝ جٌضرح٠ ِفَٙٛ 

 جٌطفحؤي ذطك١ٓٓ أوجء جٌعح١ٍِٓ ـٟ جٌّإْٓس.

ضرٍَ أ١ّ٘س جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّى٠ٍ ـٟ أٔٗ ٠مٛوٖ ئٌٝ جٌطفى١ٍ ذأٍْٛخ ئ٠ؿحذٟ ٠ّىٕٗ ِٓ        

جْطٍٗجق جٌّٓطمرً جٌمحوَ، ٠ّٚكٛج ٌى٠ٗ جٌّٗحعٍ جٌٍٓر١س جٌطٟ ضع١ك ع١ٍّس جٌطفى١ٍ، ِٚٓ ٕ٘ح 

 ٠ٓطط١ع جٌّى٠ٍ ٌذ١ جضؿح٘حضٗ جٌفع١ٍس ج٠٦ؿحذ١س ذأؿحـ جٌع١ٍّس جٌطع١ٍُ ٚضٕظ١ُ ئؾٍجءجضٙح

 (. 2228جٌّٓطمر١ٍس ذٗىً أـًٟ )جٌٍل١د ، 

وًٌه ٠ُٓٙ جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّى٠ٍ ـٟ قّح٠س ٔفٓس ِٓ ِٗحعٍ ج٨وطثحخ ٚجٌمٍك ِٓ       

ن٩ي ضٛلعحضٗ ج٠٦ؿحذ١س وّح ضطٌٛى ٌى٠ٗ ٔظٍز ٌٍّٓطمرً ِّح ٠ف١ى ـٟ جذطىحٌ ٠ٍلح أوػٍ ئ٠ؿحذ١س 

 (. 2205)قٓٓ، 

( ئٌٝ أْ جٌطفحؤي ٠ُٓٙ ـٟ ض١ّٕس جٌمىٌجش ج١ًٌٕ٘س ٌٍفٍو 2202ٚلى أٖحٌ )أذٛ جٌى٠حٌ ،         

نٛٛٚح عٕى جٌطعٍٜ ٌٍّٛجلؿ ٚجٌّٗى٩ش جٌطٟ ٠طعٍٜ ٌٙح ـٟ ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس، وًٌه ٠ُٓٙ 

ـٟ جٌكفحظ عٍٝ جٌٛكس جٌٕف١ٓس ٚجٌطّطع ذحٌٓعحوز ٚئلحِس جٌع٩لحش ج٨ؾطّحع١س، ِٕٚكٗ ٔظٍز 

 ئ٠ؿحذ١س ٌٍّٓطمرً .

( ئٌٝ أْ جٌطفحؤي ٠ُٓٙ ـٟ ئوٓحخ جٌفٍو جٌٍّٚٔس ـٟ جٌطعحًِ 2223ذحٌر١ى ،  وّح أٖحٌ )        

ِع جٌٛجلؿ، ٚجٌمىٌز عٍٝ ِعحٌؿطٙح ٌطىْٛ أوػٍ ٍِٚٔس، ٚضط٠ٍٛ جٌّٙحٌجش جٌفٍو٠س ـٟ قً 

 جٌّٗى٩ش ذىً ٌْٙٛس ٚذٓح٠س.

عىّ ٚـٟ ٞٛء ِح ْرك ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ٌٍطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّى٠ٍ ٌٗ أ١ّ٘س ذحٌؽس ضٕ        

نغحٌ٘ح عٍٝ جٌّىٌْس جٌطٟ ٠ى٠ٍٚ٘ح  ذٕطحتؽ ٔحؾكس ٌّهٍؾحش جٌع١ٍّس جٌطع١ّ١ٍس، وًٌه ٠ٓطط١ع 

جٌّى٠ٍ جٌّطفحتً ِٓ وٓد غمس ٚقد جٌطٍرس ٚجٌّع١ٍّٓ ٌٗ، أِح ذحٌٕٓرس ٌٍفٛجتى جٌطٟ ٠عٛو ذٙح 

جٌطفحؤي عٍٝ ٖهٙ ِى٠ٍ جٌّىٌْس ـطٕعىّ عٍٝ ذٕحء ع٩لحش جؾطّحع١س ؾ١ىز عٍٝ جٌّٓطٜٛ 

 ٕظ١ّٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٚض١ّٕس لىٌجضٗ ِٚٙحٌجضٗ ٚنرٍجضٗ.جٌط

‏:‏(‏‏Trust Organizationalانثمت‏انتُظًُُت‏)‏‏ -2

أغرص جٌعى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ أْ ذٕحء جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٠عطرٍ جٌعٍٕٛ ج٨ْحْٟ ـٟ جٌفحع١ٍس  

 جٌطٕظ١ّ١س ئي ٨ ضٛؾى ِإْٓس ضٓطط١ع أْ ضطهً ٌٙح ِىحْ ـٟ ذ١ثس جٌعًّ ِٓ وْٚ ٚؾٛو جٌػمس

ذ١ٓ ج٨ٖهح٘  ١ٌّٚ ٕ٘حن ِى٠ٍ ضٕظ١ّٟ ٠ٓطط١ع ئّ٘حي جٌعٍٕٛ جٌفعحي ٌٍػمس ـٟ ِّحٌْس 

 ( .  Currall  &  Epstein , 2003 :196ؾ١ّع ج٨عّحي  )

( أٔٙح ضٛلع ج٠ؿحذٟ ٠فطٍٜ جْ جٌطٍؾ ج٨نٍ  Stephen, 2003 : 336وّح عٍـٙح )         

 ,Guillenن٠ٍٓ ، ًٚ٘ج ِح ٠إوىٖ ) ٌٓ ٠ىْٛ جٔطٙحَٞ ٚؼ١ٍ ِٛغٛق ذٗ ٚ أْ ٨ ٠ٍٟ ذح٤

( أٔٙح ِٓطٜٛ ج٠ّحْ جٌفٍو ذأْ ضٍٛؾ ج٨ن٠ٍٓ ١ْىْٛ ذأٍْٛخ ِٕٛؿ ، 608: 2006

 جن٩لٟ ،ٚؼ١ٍ ِٙىو ٌطٍؾ ج٨نٍ . 
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( أْ ٌٍػمس جٌعح١ٌس وجنً جٌّٕظّس ـٛجتى عى٠ىز جي  000:  2203ذ١ّٕح ٠ٍٜ ) ج٠ًٌحذٟ ،           

ضإوٞ جٌٝ لىٌ أورٍ ِٓ ج٨ْطمٍجٌ جٌعح٠فٟ وّح ضُٓٙ ـٟ  جٔٙح ضعًّ عٍٝ ضكف١ُ ج٨ذطىحٌ ٚ

 .جٌمرٛي ٚج٨ٔفطحـ ٚق٠ٍس جٌطعر١ٍ

‏:(‏Organizational Compassionانتؼبطا‏انتُظًٍُ‏)‏ -3

جٌّإْٓحش ٟ٘ جٌٓحقحش جٌعح٠ف١س ْٛجء وحْ يٌه ذٓرد ج٨قىجظ ـٟ جٌك١حز جٌٗه١ٛس ٌٍفٍو   

 Duttonجٚ ِح ٠ٕطؽ ِٓ ع٩لحش جٔٓح١ٔس جؾطّحع١س وجنً جٌّإْٓس ٚجٌّطّػٍس ـٟ جٌطعح٠ؿ ) 

et al. , 2014 : 280  . ) 

ّْس ( ق١ع ٠ٍٜ جْ جٌطعح٠ؿ  Cameron et al. ,2006 : 254ًٚ٘ج ِح ٠إوىٖ  )     

 ئٔٓح١ٔس ِكىوز ضٕطٛٞ عٍٝ لٍك جٌفٍو عٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ٠ٚعطرٍ ٚجقىج ِٓ أّْ جٌك١حز ج٤ن٩ل١س .

وّح ٩٠قع أْ جؼٍد جٌىٌجْحش ـٟ ِؿحي عٍُ جٌٕفّ أظٍٙش جٌطعح٠ؿ وكحٌس ِٓ         

جٌٗعٌٛ ، ٚ عٍٝ ن٩ؾ  يٌه ـحٌىٌجْحش جٌطٕظ١ّ١س  ضظٍٙ جٌطعح٠ؿ عٍٝ أٔٗ ع١ٍّس و٠ٕح١ِى١س 

ٍجو أٚ ِؿّٛعس ِٓ جٌع١ٍّحش جٌفٍع١س جٌطٟ ضٕطٛٞ عٍٝ جغ١ٕٓ أٚ أوػٍ ِٓ ج٤ـٍجو ذ١ٓ ج٤ـ

 Parker Atkins ، 2012:   534ق١ع ٠طُ ضفع١ٍٙح ِٓ ن٩ي ٩ِقظس جٌّعحٔحز ج٦ٔٓح١ٔس )

&   . ) 

وّح أْ جٌطعح٠ؿ ٠ٍذ١ ج٨ـٍجو ٔف١ٓح ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ج٠ؿحو ع٩لس ألٜٛ ذ١ٓ ٩َِء           

ٌطعح٠ؿ ٠ٌٛى جٌػمس ، وّح  أْ جٌطعح٠ؿ ـٟ جٌعًّ ٠إغٍ وًٌه عٍٝ جٌٗٙٛو ٚجٌّحٌز جٌعًّ ٤ْ ج

، جي جْ ِٗح٘ىز جٌّٛجؾٙحش جٌٍق١ّس ٠ٌٛى ِٗحعٍ جٌفهٍ ذحٌط٠ٍمس جٌطٟ ٠طٍٛؾ ذٙح ج٨ـٍجو 

( ،  ٚلى ٠عَُْٚ ً٘ج جٌطٍٛؾ ِّح ٠ٗؿع  Dutton et al،. 113: 2007ـٟ جٌّٕظّس)

 ( .Boyatzis et al ، .13 : 2006ً جٌٛحٌف جٌعحَ  )ج٨ـٍجو عٍٝ جٌعًّ أوػٍ ِٓ أؾ

وّح لى ٠ٙطُ جؼٍد ج٨ـٍجو ج٠ًٌٓ ٖٙىٚج جٌطعح٠ؿ ئٌٝ جضهحي ئؾٍجءجش عمحذ١س ألً ٞى ج٢ن٠ٍٓ  

(2010 :816 ،Flaxman & Bond . ) 

 :‏(‏‏Organizational Integrityانُساهت‏انتُظًُُت‏)‏ .1

٩ل١س ٚجْ ع١ٍّس جٌُّؼ ذ١ٓ جٌم١ُ ٚجٌُٕج٘س جعطص جٌضر١ ِفَٙٛ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ذحٌم١ُ ج٨ن

‏( .Polowczyk،   2 : 2017لٛز ٌٍّٕظّحش جٌطٟ ضٕطٙؽ ًٖ٘ جٌفٍٓفس )

( جٌٝ جْ جٌّٕظّحش وٍّح وحٔص ضٕطٙؽ جٌفٍٓفس  Rendtorff،  2011:  73ق١ع جٖحٌ)      

ج٨ن٩ل١س ـحْ ً٘ج   ٠مٛو٘ح جٌٝ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ذحعطرحٌ جْ جٌم١ُ ج٨ن٩ل١س ج٠٨ؿحذ١س ٟ٘ جٌطٟ 

 ضمٛو جٌٝ ِٕظّس ٠ُٔٙس .

( جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ذأٔٙح ِفَٙٛ ٖحًِ  53: 2205وّح عٍؾ )جٌكٕٓحٚٞ،               

ٌٍٓٛن ج٠٨ؿحذٟ ذىحـس ِعح١ٔٗ ج٨ن٩ل١س جًٌٞ ٠ٕطٍٗ ذ١ٓ جٌعح١ٍِٓ ّٞٓ ٠طّٟٓ ؾ١ّع جٚؾٗ ج

جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس ١ٌعىّ ذّكطٛجٖ قحٌس جٌفُٙ ٚج٨وٌجن جٌفٍوٞ ٌٟٛجذ١ جٌطٗؽ١ً ، 

جٌّرحوب ٚجٌؽٍٜ ، جٌم١ُ جٌؿ٠ٍ٘ٛس، ٚغمحـس جٌُٕج٘س ٠ٚٙىؾ جٌٝ ضكم١ك جٌطىحًِ ٚج٨ضٓحق ذ١ٕٙح 



المطيري ذياب زكية ‏...الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت  

 

 

242 

ٛلح٠س ِٓ وحـس جٌؿٛجٔد جٌٍٓر١س ِٚىحـكس ِهطٍؿ جٚؾٗ جٌفٓحو ّٞٓ ٠ٚٛؾٗ جٌعح١ٍِٓ ٔكٛ جٌ

 قٍمس ِٓ جٌّػً ٚجٌّعح١٠ٍ ج٨ن٩ل١س جٌع١ٍح.

( ذحْ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ضعى ع١ٍّس جِطىجو 284:2202وّح يوٍ  )جٌطحتٟ ٚجنٍْٚ،         

ٌّمرٌٛس ِٓ ٌٍم١ُ ج٨ن٩ل١س ج٠٨ؿحذ١س ٚجٌطٟ ضٕعىّ عٍٝ جعّحي جٌّإْٓس ٚجظٙحٌ جٌّرحوب ج

ق١ع جٌم١ُ ٚج٨ن٩ق ٚجٌطٟ ضُٓٙ ـٟ ل١حوز جٌّٕظّس ٚٔرً وً جٌٍٓٛو١حش جٌطه٠ٍر١س ٚجٌطٟ ضُٓٙ 

ـٟ ضؽ٠ًس جٌفٓحو ج٨وجٌٞ ٚيٌه عٓ ٠ٍ٠ك ج٠ؿحو ج١ٌس ضطّٟٓ جٌكٛجٌ ٚقً جٌّٗحوً ٚجنٍجؼ 

جٌّعح١٠ٍ جٌّٕظّس جٌٝ جٌعٍٓ ذىٛٔٙح ِٕظّس لحوٌز عٍٝ جٌٛـحء ذحٌطُجِحضٙح جضؿحٖ جٌُذحتٓ ٚٚـك 

 ج٨ن٩ل١س جٌٓحتىز .

( جٌٝ جٔٙح جٌّىنً جًٌٞ ٠إوى عٍٝ ضؿٕد جٌٍٓٛو١حش Santoro ، 2003: 410ٚ جٖحٌ)         

 ؼ١ٍ جٌٍّؼٛخ ذٙح جٚ ؼ١ٍ جٌمح١ٔٛٔس ٚج٨ٌطُجَ ذحٌّعح١٠ٍ ج٨ن٩ل١س ٦وجء جٌّّٙس . 

    ( ٍٜ٠ٚ113 :2007  ،Palazzo  جْ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ض١ٍٗ ئٌٝ ج٩ٌِٓس ج٤ن٩ل١س )

ٌٍؿٙحش جٌفحعٍس جٌفٍو٠س، ٚجٌؿٛوز ج٤ن٩ل١س ٌطفحعٍٙح، ـ٩ٟ عٓ جٌّعح١٠ٍ جٌٓحتىز ٚج٤ٔٗطس 

 ٚئؾٍجءجش جضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌٕطحتؽ وجنً ِٕظّس ِع١ٕس.

مطس ٍِؾع١س ( ذأٔٗ ٠ّىٓ جعطرحٌ جٌفٍو ٔ Barnard et al،. 2008:   44جي  يوٍ )        

ٌت١ٓ١س ٌطك١ًٍ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س. ِٚع يٌه ـاْ ئٞفحء جٌٛفس ج١ٌٍّْس عٍٝ جٌطحذع ج٤ن٩لٟ 

٧ٌوجٌز ٚئٞفحء جٌطحذع جٌّإْٟٓ ع١ٍٗ ٠مَٛ عٍٝ ٩ِقظس ذ١ٓطس ٟٚ٘ جْ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س 

ْٓس ضطؿحَٚ جٌُٕج٘س ج٦وج٠ٌس ٟٚ٘ أوػٍ ِٓ ٚؾٛو ج٤ـٍجو يٚٞ جٌٗه١ٛحش جٌؿ١ىز وجنً جٌّإ

(38 :2017 ،Ekberg .) 

( جٌٝ جْ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘  Basik،  2010:  13؛Verhezen،  2008: 136ٚ جٖحٌ )

ظحٍ٘ز جؾطّحع١س وجنً جٌّٕظّحش ٨ ضطّٟٓ ـم١ ج٨ضٓحق ذ١ٓ جٌّرحوب ٚج٨ـعحي ٚجّٔح جٌطّٓه 

ّس ع٩تم١س ضٌُ  ذحٌّرحوب جٌّمرٌٛس عم١ٍح ، ٚذحٌطحٌٟ ٟ٘ ِع١حٌ جٌطفٛق ج٤ن٩لٟ جٌٗهٟٛ ٚل١

 لٛضٙح ـٟ جٌفٍو ِٓ ن٩ي ع١ٍّس ضفحع١ٍس ٌٍكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ ٚجٌّٗحٌوس ِع ج٢ن٠ٍٓ. 

( جْ ـٛجتى جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س عٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ  53: 2205وّح ٚٞف )جٌكٕٓحٚٞ ، 

ضطّػً ذطرٕٟ جٌٕٙؽ ج٠ٌُٕٗ ذىً ِفحٍٚٗ ِٓ لرً ج٨ـٍجو ٚضٗؿ١ع وحـس جٌٍٓٛو١حش ٚجٌطٍٛـحش 

حذ١س جٌطٟ ضى٠ُ ضٛجؾىُ٘ ـٟ جٌّٕظّس وح٨ٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ، ٍْٛو١حش جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س ، ج٠٨ؿ

جٌٍٞح جٌٛظ١فٟ ، جٌعمى جٌٕفٟٓ ، جٌٍٓٛو١حش ج٨ن٩ل١س ) وح٤ِحٔس ،جٌٛىق ، ج٨ن٩٘ ، 

 ج٨ْطمحِس  (.

١س ٚ ضإّْ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ـٟ جٌّإْٓس عٕىِح ضطىحًِ جؾٍجءجش جٌٕظُ جٌطٗؽ١ٍ       

 2001: 83ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌٛلح٠س ِٓ جٌفٓحو ٚجٌّعح١٠ٍ ج٤ن٩ل١س ٌطكم١ك جؼٍجٜ جٌّٕظّس )

،Boardman & Klum. ) 

( جْ ذٕحء جٌّٕظّس ج٠ٌُٕٙس ٠ططٍد Harvy ، 2003: 1- 3ٚـٟ يجش ج١ٌٓحق ٚٞف )         

ش ٚؾٛو عىز نٛحتٙ ٍْٛو١س ٟ٘ ذّػحذس جْطٍجض١ؿ١حش ٠ّىٓ ضطر١م١ح ٌطع٠ُُ جٌّّحٌْح
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ج٤ن٩ل١س ٥ٌٖهح٘ ٚجٌّٕظّحش، ٚع١ٍٗ ضعى ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ٟ٘ جْطٍجض١ؿ١حش ل١حو٠س ضُٓٙ 

ـٟ ذٕحء جٌّٕظّس ج٠ٌُٕٙس ٚضطّػً ذرٕحء جٌٛعٟ ذحٌم١ُ ٚج٤ن٩ل١حش ، ِكحْرس ج٨ـٍجو جٌّم٠ٍٛٓ 

، ضكى٠ى ِػح٨ ٠كطًٜ ذٗ ، جْطهىجَ جٌم١ُ ٌطٛؾ١ٗ جٌمٍجٌجش ، جٌطأوى ِٓ ُِجِٕس ج١ٌٓحْحش 

ٍجءجش ، ضٛـ١ٍ جٌطع١ُّ ٌٍم١ُ ٚج٤ن٩ل١حش ، ئ٩٠ء ج٨٘طّحَ ذح٦وٌجن ، جٌطٍو١ُ عٍٝ ٚج٦ؾ

 جٌػرحش ٚجٌطؽ١١ٍ جٌّطُج٠ى ، ضٛظ١ؿ ٚضٗؿ١ع ج٨ـٍجو جٌهٍٛل١ٓ ، ٚضٗؿ١ع جٌّرحوٌز .

 :(‏Organizational Forgivenessانتطبيح‏انتُظًٍُ‏)‏ .2

( جٌطٓحِف ذحعطرحٌٖ ـ١ٍٟس ئٔٓح١ٔس أْح١ْس ضّػً ٖى٩ ِٓ  Seligman، 2002: 6ٚٞف )  

أٖىحي جٌه١ٍ ج٤ن٩لٟ ٚجٌٍٚقٟ ، ٚ لى أٖحٌش جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ئٌٝ أْ ج٤ٖهح٘ 

ج٤وػٍ ضٓحِكح ٠ظٍْٙٚ ع٩ِحش عٍٝ ٚكس ذى١ٔس ٚٔف١ٓس أـًٟ، ٠ٍٚضر١ جٌطٓحِف ئ٠ؿحذ١ح 

ٚج ٠َحوز ـٟ جقطٍجَ جًٌجش ِع ٌٍِٚ ذحٌٍٞح عٓ جٌك١حز جي ئْ ج٨ـٍجو ج٤وػٍ ضٓحِكح ٖٙى

 (. McNulty & Fincham،  102: 2012جٌٛلص )

( جٌطٓحِف عٍٝ أٔٗ جٌٍؼرس ـٟ جٌطهٍٟ عٓ قك  Campbell،   3 :2017وّح عٍؾ )      

ج٨ْط١حء ٚجٌكىُ جٌٍٓرٟ ٚجٌٍٓٛن ؼ١ٍ جٌّرحي ضؿحٖ ِٓ ٠ٍٟ ذٕح ذٗىً ؼ١ٍ عحوي ِع ضع٠ُُ 

 ّْحش جٌطعح٠ؿ ٚجٌكد ضؿح٘ٗ .

( جٌطٓحِف ع١ٍّس لٛى٠س ٠ٚٛع١س ِىـٛعس ذمٍجٌ ِطعّى ِٓ  Scott ، 22 : 2010ذ١ّٕح ٠ٍٜ )

جٌفٍو ذأْ ٠ٓحِف . ٚ ٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ أ١ّ٘س ور١ٍز ـٟ ِىحْ جٌعًّ جي ضعى جْطٍجض١ؿ١س ٌكً 

 ( .Palanski ، 2012: 277جٌُٕجعحش ٚجْطٍجض١ؿ١س ٦عحوز ذٕحء جٌطعحْٚ ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس )

: 132ٔٙح ظحٍ٘ز ِطٍٛس ذحٌعىجٌس ، ٚوؿُء ِٓ ع١ٍّس ضم١ًٍ ج٤نطحء ـٟ جٌّٕظّحش )  وّح ج    

2011 ،Saunders  ٠ٚعطمى   ) Kymenlaasko, 2012: 441 ) ذحٔٙح ضعطرٍ ١ٍْٚس )

٩ٚ٦ـ جٌع٩لحش ـٟ ِىحْ جٌعًّ ق١ع ٠ّىٓ أْ ضهفؿ ِٓ قىٚظ ج٨ضٛح٨ش جٌٍٓر١س ، ٚ 

 ٜ ِٕحْد ِٓ ج٨وجٌز جٌّطٓحِكس .وًٌه ٠ٓحعى جٌّى٠ٍ عٍٝ ضط٠ٍٛ ِٓطٛ

( جٌٝ أْ جٌرٕٝ جٌّطعٍمس ذحٌطٓحِف ضٗىً  Fehr & Gelfand،2012:  668ٚ أٖحٌ )         

ع٩لس غٕحت١س ضططٍد جْطعىجو جٌفٍو جٌّطٌٍٟ ٌٍطهٍٟ عٓ ج٨ٌضرح٠ جٌعح٠فٟ ذحٌكىظ جٌٛحوَ ، 

لس جٌػٕحت١س ضهٍك غمحـس ٚوًٌه جْطعىجو جٌّهطة ٧ٌلٍجٌ ذحٌٌٍٟ، ٚج٨عطًجٌ ذٛىق ، ـحٌع٩

ضٕظ١ّ١س ق١ع ٠ططٍد جٌطٓحِف ٖؿحعس ـٍو٠س ٌٍطهٍٟ عٓ جٌٓعٟ ٩ٌٔطمحَ ـ٩ٟ عٓ لرٛي 

 جٌّهح٠ٍز ـٟ جٌػمس ذأْ جٌٗهٙ جٌّهطة ٌٓ ٠ع١ى جٌعًّ جٌهح٠ة ِٓطمر٩ .

 انذراضبث‏انطببمت:

( ئٌىىٝ جٌطعىىىٍؾ عٍىىٝ وٌؾىىس ضىىىٛجـٍ أذعىىحو ج٨ْىىىطمحِس 2222ضٛٚىىٍص وٌجْىىس جٌٕحٚىىىٍٞ ) 

جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍٞ ِىجٌِ جٌطع١ٍُ ج٤ْحْٟ ـٟ ِكحـظس جٌظحٍ٘ز ذٍٓطٕس عّىحْ ِىٓ ٚؾٙىس 

ٔظٍ جٌّع١ٍّٓ. جضرع جٌرحقع ـٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌّٕٙؽ جٌٛٚىفٟ، ق١ىع ضٛٚىٍص جٌىٌجْىس ئٌىٝ أْ 

جٌطٕظ١ّ١ىىس ٌىىىٜ ِىىى٠ٍٞ ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ ج٤ْحْىىٟ ـىىٟ ِكحـظىىس  وٌؾىىس ضىىٛجـٍ أذعىىحو ج٨ْىىطمحِس

جٌظحٍ٘ز ذٍٓطٕس عّحْ ِٓ ٚؾٗ ٔظٍ جٌّع١ٍّٓ ذحٌٕٓرس ٤ذعحو جٌىٌجْس وىً ؾحءش عح١ٌس ذٗىً 
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عحَ، وّح ؾحءش عح١ٌس عٍٝ وً ذعى عٍٝ قىز، ٚؾحء ـٟ جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ذعى جٌُٕج٘س، ١ٍ٠ٚٗ ـٟ 

ى جٌطعىىح٠ؿ ـؿىىحء ـىىٟ جٌٍّضرىىس جٌػحٌػىىس، ـىىٟ قىى١ٓ ؾىىحء ذعىىى جٌٍّضرىىس جٌػح١ٔىىس ذعىىى جٌطفىىحؤي، أِىىح ذعىى

ٜ يٌىه ئٌىٝ جٌؿٙىٛو  َُ جٌطٓحِف ـٟ جٌٍّضرس جٌٍجذعس، ٚـٟ جٌٍّضرس جٌهحِٓس ؾحء ذعى جٌػمس، ٚلى ٠عُ

جٌىر١ىٍز جٌطىىٟ ضمىَٛ ذٙىىح َٚجٌز جٌطٍذ١ىس ٚجٌطعٍىى١ُ ـىىٟ ئعىىجو ِىىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ ٚضىىى٠ٌرُٙ ذٛىىٌٛز 

عٍّى١ٓ أٚ ـىٟ جٌٍّجوىُ جٌطىى٠ٌد جٌطحذعىس ٌٍّىى٠ٍ٠حش ِٓطٍّز، ْٛجء ـٟ جٌٍّوىُ جٌطهٛٛىٟ ٌٍّ

 جٌعحِس ٌطٍذ١س ٚجٌطع١ٍُ.

ؾ عٍىىٝ وٌؾىىىس جٌطىىُجَ أعٟىىحء ١٘ثىىىس 2222وّىىح ٘ىىىـص وٌجْىىس ع١حٚىىىٍز )  ٍُّ ( ئٌىىٝ جٌطعىى

جٌطى٠ٌّ ـٟ جٌؿحِعحش ج٤ٌو١ٔس ذم١ُ جٌُٕج٘ىس ِىٓ ٚؾٙىس ٔظىٍ جٌطٍرىس. جْىطهىَ جٌرحقىع جٌّىٕٙؽ 

ٍىٌجْىس. أظٙىٍش ٔطىحتؽ جٌىٌجْىس أْ جٌطىُجَ أعٟىحء ١٘ثىس جٌٛٚفٟ جٌّٓكٟ، ٚج٨ْطرحٔس وىأوجز ٌ

جٌطىىى٠ٌّ ـىىٟ جٌؿحِعىىحش ج٤ٌو١ٔىىس ذمىى١ُ جٌُٕج٘ىىس ِىىٓ ٚؾٙىىس ٔظىىٍ جٌطٍرىىس ؾىىحءش ذىٌؾىىس ضم١ىى١ُ 

ٍِضفعس، ٠ٟٚٛٚ جٌرحقع ذاٍٖجن أعٟىحء ١٘ثىس جٌطىى٠ٌّ ـىٟ جٌؿحِعىحش ج٤ٌو١ٔىس ـىٟ وٌٚجش 

 ح عٍٝ جٌّؿطّع ٚجٌطٍرس.ضى٠ٌر١س ِٚٗحؼً ضٍذ٠ٛس قٛي أ١ّ٘س ل١ُ جٌُٕج٘س ٚجٔعىحْٙ

ؾ عٍىىٝ ِٓىىطٜٛ جٌػمىىس 2222وّىىح ٘ىىىـص وٌجْىىس وىىً ِىىٓ جٌعىىحٍِٞ ْٚىى٩ِس ) ٍُّ ( ئٌىىٝ جٌطعىى

جٌطٕظ١ّ١س، ٚع٩لطٙح ذطم٠ُٛ ج٤وجء جٌىٛظ١فٟ ٌٍعىح١ٍِٓ ذحٌّى٠ٍ٠ىس جٌعحِىس ٌط١ّٕىس جٌّىٛجٌو جٌرٗى٠ٍس 

٠ٟ، ٚج٨ْىطرحٔس ذَٛجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطع١ٍُ ذٍٓطٕس عّىحْ. ٚلىى جْىطهىِح جٌّىٕٙؽ جٌٛٚىفٟ ج٨ٌضرىح

وأوجز ٌٍىٌجْس. ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ِٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس وىحْ عح١ٌىًح، أِىح ضمى٠ُٛ ج٤وجء 

جٌٛظ١فٟ ـىحْ ِطْٛطًح، ٚأٔٗ ضٛؾى ع٩لىس جٌضرح١٠ىس ِٛؾرىس ِطْٛىطس ذ١ّٕٙىح. وّىح وٗىفص عىٓ 

رىىٍز عىىَ ٚؾىٛو ـىٍٚق يجش و٨ٌىس ئقٛىحت١س ضعُىىُٜ ٌّطؽ١ىٍجش: جٌّٓىّٝ جٌىٛظ١فٟ، ْىٕٛجش جٌه

ج٦وج٠ٌس، جٌٕٛ  ج٨ؾطّحعٟ ذحٌٕٓرس ٌٍػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس، ٚجٌطىٟ ؾىحءش أذعحو٘ىح عٍىٝ جٌٕكىٛ جٌطىحٌٟ: 

جٌػمىىس ذىىى١ٓ جٌعىىىح١ٍِٓ، جٌمىى١ُ جٌطٕظ١ّ١ىىىس، ضىىىىـك جٌّعٍِٛىىحش، جٌػمىىىس ـىىىٟ جٌّىىى٠ٍ، ـىىىٍ٘ ج٦ذىىىىج  

 ٚج٨ذطىحٌ، ج١ٌٓحْحش ج٦وج٠ٌس.

ؾ عٍٝ وٌؾس ِّح2222ٌْٚعص وٌجْس جٌٍّٗٞ )  ٍُّ ْس لحتىىجش ِىىجٌِ جٌطعٍى١ُ ( ئٌٝ جٌطع

جٌعحَ ـٟ جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓىعٛو٠س ٌٍٓىٍٛن ج٤ن٩لىٟ ٚع٩لطٙىح ذّٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ 

جٌّعٍّحش، ٚجٌع٩لس ج٨ٌضرح١٠س ذ١ّٕٙح. ٚلى ضىْٛ ِؿطّع جٌركع ِٓ ؾ١ّع ِعٍّحش جٌطع١ٍُ جٌعحَ 

( جٌّمىحَ 2208ٕٙىٟ جٌٛى١فٟ )ـٟ جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س جٌّٗحٌوحش ـٟ ذٍجِؽ جٌطى٠ٌد جٌّ

ـٟ ؾحِعس ج١ِ٤ٍز ٌٔٛز ذٕص عرىى جٌىٍقّٓ. جْىطهىَ جٌركىع جٌّىٕٙؽ جٌٛٚىفٟ ج٨ٌضرىح٠ٟ، ٚلىى 

ضٛٚىىً جٌركىىع ئٌىىٝ أْ ِٓىىطٜٛ ِّحٌْىىس لحتىىىجش ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ جٌعىىحَ ـىىٟ جٌٍّّىىىس جٌعٍذ١ىىس 

%(، 5.65جٌٓعٛو٠س ٌٍٍٓٛن ج٤ن٩لٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّىحش ؾىحء ذىٌؾىس ٍِضفعىس ذٕٓىرس )

ذ١ّٕح ضٍٛٚص جٌٕطحتؽ ئٌىٝ أْ ِٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ ع١ٕىس جٌركىع ؾىحء ذىٌؾىس ِطْٛىطس 

.%(، وّح ٚؾىش أْ ٕ٘ىحن ع٩لىس ٠ٍو٠ىس ِٛؾرىس ذى١ٓ جٌٓىٍٛن ج٤ن٩لىٟ ٌٍمحتىىز 0.52ذٕٓرس )

ٚذ١ٓ وٌؾس جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ جٌّعٍّحش. وّح ضًٛٚ جٌركع ئٌٝ عىَ ٚؾٛو ـٍٚق يجش و٨ٌىس 

ٟ وٌؾس ِّحٌْس لحتىجش ِىجٌِ جٌطع١ٍُ جٌعحَ ـٟ جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٌٍٓىٍٛن ئقٛحت١س ـ
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ج٤ن٩لٟ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش، ضعٛو ٨نط٩ؾ عىىو ْىٕٛجش نىِىس أـىٍجو 

جٌع١ٕس ـٟ جٌطع١ٍُ، جٌّٕطمس جٌطع١ّ١ٍس، ٚجٌٍّقٍس جٌطع١ّ١ٍس. ٚنىٍؼ جٌركىع ذعىىو ِىٓ جٌطٛٚى١حش، 

ٌٍٚز جٌطكٍٟ ذحٌم١حوز ج٤ن٩ل١س، ٚنٍك ِٕىحل ضٕظ١ّىٟ ٠ٓىٛوٖ جٌػمىس جٌّطرحوٌىس ذى١ٓ ِٓ أّ٘ٙح: ٞ

 جٌعح١ٍِٓ ٚج٦وجٌز.

( عىٓ جٌطٓىحِف ٚع٩لطىرٗ ذعٛجِىرً جٌٗهٛى١س جٌىرىرٍٜ 2222وّح وٗفص وٌجْس جٌٕٛج٠ٓىس ) 

ؾ عٍىٝ  ٍُّ ٌرىٜ ٍِجؾعرٟ جٌّكرحوُ جٌٕظح١ِس ـرٟ ِكحـظرس جٌىٍن، ق١ع ٘ىـص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطع

طٜٛ جٌطٓحِف ٌىٜ ـثس ِٓ ٍِجؾعٟ جٌّكىحوُ جٌٕظح١ِىس ـىٟ ِكحـظىس جٌىىرٍن. أظٙىٍش ٔطىحتؽ ِٓ

جٌىٌجْىس أْ ِٓىىطٜٛ جٌطىرٓحِف ٌىىرىٜ ٍِجؾعىرٟ ٘ىىرًٖ جٌّكىحوُ وىىحْ عح١ٌىًح، وّىىح أظٙىٍش جٌٕطىىحتؽ 

جٌضرىىىح٠ جٌطٓىىىحِف ذٗىىىىً ئ٠ؿىىىحذٟ ـىىىرٟ )ج٨ٔرٓىىىح١٠س، ٠مظىىىس جٌٟىىى١ٍّ، ج٨ٔفطىىىحـ عٍىىىٝ جٌهرىىىٍز، 

جٌضىىر١ ذىىرٗىً ْىىرٍرٟ ِىىرع عحِىىرً جٌعٛىىحذ١س، ٚأظٙىىٍش ٔطىىحتؽ جٌىٌجْىىس  ٚجٌّمر١ٌٛىىس(، ـىىٟ قىى١ٓ

ح أْ جٌطٓحِف عٕى ج٦ٔرحظ ؾرحء أعٍرٝ ِرٓ جٌرًوٌٛ. ًٟ  أ٠

ؾ عٍىىٝ وٌؾىىس ِّحٌْىىس لىىحوز ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ جٌكىىىِٟٛ ٤ذعىىحو جٌم١ىىحوز جٌَّٛعىىس   ٍُّ ٌٍٚطعىى

ٓ ٚجٌمىحوز؛ أؾىٍٜ وىً ذّكحـظس جٌم٠ٛع١س، ٚع٩لطٙح ذىٌؾىس ضىٛجـٍ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ جٌّعٍّى١

( وٌجْىىس جْىىطهىِح ـ١ٙىىح جٌّىىٕٙؽ جٌٛٚىىفٟ ج٨ٌضرىىح٠ٟ، ٚأوجز 2203ِىىٓ جٌٍُ٘جٔىىٟ ٚٚىىحتػ )

ج٨ْىىطرحٔس جٌطىىٟ ٠رُِّمىىص عٍىىٝ ع١ٕىىس عٗىىٛجت١س ِىىٓ جٌّعٍّىى١ٓ ٚجٌمىىحوز. أظٙىىٍش جٌٕطىىحتؽ أْ وٌؾىىس 

ٛو ِّحٌْىىس جٌم١ىىحوز جٌَّٛعىىس ٚوٌؾىىس ضىىٛجـٍ جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس وحٔطىىح ِٕهفٟىىط١ٓ، وّىىح ضرىى١ّٓ ٚؾىى

ع٩لىىس جٌضرح١٠ىىس وجٌىىس ئ٠ؿحذ١ىًىح ذ١ّٕٙىىح، ٚؾىىحءش أذعىىحو جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٍِضرىىس وحٌطىىحٌٟ: جٌػمىىس 

 ذحٌّع١ٍّٓ، غُ جٌػمس ذحٌط٩خ ٚأ١ٌٚحء أٌُِٛ٘، غُ جٌػمس ذحٌمحتى.

ؾ عٍىىٝ ٠ر١عىىس جٌع٩لىىس ذىى١ٓ جٌُٕج٘ىىس 2203وّىىح ضٛٚىىٍص وٌجْىىس جٌعر١ىىىٞ )  ٍُّ ( ئٌىىٝ جٌطعىى

عٓ ٠ٍ٠ك جْىطط٩  نٌجء عىىو ِىٓ ج٤ْىحضًز جٌعىح١ٍِٓ ـىٟ و١ٍىس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز جٌّطٛجٞعس، 

ج٦ِىىحَ جٌىىىحظُ / ألٓىىحَ ذحذىىً. ضٛٚىىٍص جٌٕطىىحتؽ ئٌىىٝ ٚؾىىٛو ع٩لىىس جٌضرىىح٠ ٠ٍو٠ىىس ِٚع٠ٕٛىىس ذىى١ٓ 

جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌم١حوز جٌّطٛجٞعس، ٚوىًٌه ٚؾىٛو ضىأغ١ٍ ِٛؾىد ِعٕىٛٞ ٌٍُٕج٘ىس جٌطٕظ١ّ١ىس 

ِ ضىُ ٚٞىىع عىىىو ِىٓ جٌطٛٚىى١حش، أّ٘ٙىىح: ٞىىٌٍٚز ـىٟ جٌم١ىىحوز جٌّطٛجٞىىعس، ٚعٍىٝ ٘ىىًج ج٤ْىىح

ضكف١ُ أْحضًز و١ٍس ج٦ِحَ وحظُ/ ألٓحَ ذحذً عٍٝ جِط٩ن جٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش جٌٓىٍٛو١س؛ ٌطكم١ىك 

أ٘ىىجؾ جٌى١ٍىس، ِىع ٞىٌٍٚز ضٗىؿ١عُٙ ٌطرٕىٟ ِىىٕٙؽ جٌُٕج٘ىس جٌطٕظ١ّ١ىس جٌىًٞ ٠ىإوٞ ئٌىٝ ٚٞىىع 

 حْرس.أّْ ضّىُِّٕٙ ِٓ ـعً ج١ٖ٤حء جٌٛك١كس ـٟ ج٤ٚلحش جٌّٕ

ـىىص وٌجْىىس جٌمٍٔىىٟ ٚجٌؽحِىىىٞ )  ٍّ ( عٍىىٝ وٌؾىىس ِّحٌْىىس ج٦وجٌز ذىىحٌطؿٛجي ٌىىىٜ 2203ٚضع

لحتىىىجش ِىىىجٌِ ِكحـظىىس ذٍمىىٍْ، ٚع٩لطٙىىح ذىٌؾىىس ضىىٛجـٍ جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس. ٌٚطكم١ىىك أ٘ىىىجؾ 

جٌىٌجْس ضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ ج٨ٌضرىح٠ٟ، ٚج٨ْىطرحٔس وىأوجز ٌٍىٌجْىس. ضٛٚىٍص جٌىٌجْىس 

ِّحٌْىىس ج٦وجٌز ذىىحٌطؿٛجي وحٔىىص ِطْٛىىطس، ذ١ّٕىىح ؾىىحءش وٌؾىىس ضىىٛجـٍ جٌػمىىس ئٌىىٝ أْ وٌؾىىس 

جٌطٕظ١ّ١ىىس ٍِضفعىىس، ٚأْ ٕ٘ىىحن ع٩لىىس جٌضرح١٠ىىس ِٛؾرىىس ذىى١ٓ ِّحٌْىىس ج٦وجٌز ذىىحٌطؿٛجي ٚجٌػمىىس 

جٌطٕظ١ّ١ىىس. ٚؾىىحءش أذعىىحو جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ذحٌطٍض١ىىد جٌطىىحٌٟ: جٌػمىىس ذىىح٩١ٌُِش، جٌػمىىس ذحٌمحتىىىجش، 
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طع١ّ١ٍىس. وّىح أظٙىٍش جٌىٌجْىس ٚؾىٛو ـىٍٚق قىٛي ِٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس جٌػمس ذح١ٌٓحْىحش جٌ

ضعُىىُٜ ٌّطؽ١ىىٍجش: جٌّإ٘ىىً جٌعٍّىىٟ ْٚىىٕٛجش جٌهرىىٍز، ـ١ّىىح ٌىىُ ضظٙىىٍ ـىىٍٚق ٌّطؽ١ىىٍ جٌٍّقٍىىس 

 جٌطع١ّ١ٍس.

ؾ عٍىٝ ِٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس، 2203أِح وٌجْس ٚحوق ٚأقّى )  ٍُّ ( ـمىى ٘ىىـص ئٌىٝ جٌطعى

ٌىىٛظ١فٟ ٌىىىٜ ِعٍّىىٟ ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ جٌػىىحٔٛٞ جٌعىىحَ ذّكحـظىىس ٚع٩لطىىٗ ذّٓىىطٜٛ ج٨ْىىطؽٍجق ج

جٌىل١ٍٙس، ٚوًٌه ضمى٠ُ ٌؤ٠س ِمطٍقس ٌطفع١ً جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِعٍّٟ ِىجٌِ جٌطعٍى١ُ جٌػىحٔٛٞ 

جٌعحَ ذّكحـظس جٌىل١ٍٙىس. ضىُ جْىطهىجَ جٌّىٕٙؽ جٌٛٚىفٟ ج٨ٌضرىح٠ٟ، ٚأوجز ج٨ْىطرحٔس جٌطىٟ ٠رُِّمىص 

ِٓ جٌّع١ٍّٓ ٚجٌّعٍّحش. ٚنٍٛص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌضفح  ِٓىطٜٛ  (224عٍٝ ع١ٕس ٠رٍػ عىو٘ح )

وً ِٓ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚج٨ْىطؽٍجق جٌىٛظ١فٟ، ٚوحٔىص جٌع٩لىس ج٨ٌضرح١٠ىس ذ١ّٕٙىح ئ٠ؿحذ١ىس. وّىح 

أٔٗ ٨ ضٛؾى ـٍٚق ذحنط٩ؾ جٌٕٛ  ْٕٚٛجش جٌهرٍز عٍٝ ِٓطٜٛ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س، ٚجٌطىٟ ؾىحءش 

ذّىىى٠ٍ جٌّىٌْىىس، ١ٍ٠ٙىىح ذىى٩ُِء جٌعّىىً، غىىُ جٌػمىىس ذىىح٦وجٌز  أذعحو٘ىىح عٍىىٝ جٌٕكىىٛ جٌطىىحٌٟ: جٌػمىىس

ج جٌػمس ذحٌّؿطّع ٚأ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ، ٚذٕحءً عٍٝ جٌٕطحتؽ ضُ جلطٍجـ جٌٍؤ٠س. ًٍ  جٌطع١ّ١ٍس، ٚأن١

( ـمى ٘ىـص ئٌىٝ وٌجْىس و١ف١ىس ضٛظ١ىؿ ٔطىحتؽ ضم١ى١ُ أوجء 2203أِح وٌجْس ْؿٝ جٌٍٛجؾ ) 

ِٚىىىٜ ضىىأغ١ٍ ضم١ىى١ُ ج٤وجء عٍىىٝ ضكم١ىىك ج٨ْىىطمحِس  جٌعىىح١ٍِٓ ـىىٟ ضكم١ىىك ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس،

جٌطٕظ١ّ١س، وٌجْس ١ِىج١ٔس ـىٟ جٌّعٙىى جٌطمٕىٟ ذحٌّٛٚىً. ٚـىٟ ٞىٛء يٌىه ضىُ ٠ىٍـ جٌطٓىحؤ٨ش 

جٌطح١ٌىىس: ٘ىىً ضطىىٛـٍ أذعىىحو ج٨ْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ـىىٟ ج١ٌّىىىجْ جٌّركىىٛظ؟ ٘ىىً ٌٕطىىحتؽ ضم١ىى١ُ ج٤وجء 

طٕظ١ّ١ىىس؟ ٚضىىُ جٌطٛٚىىً ئٌىىٝ جٌعى٠ىىى ِىىٓ ٌٍعىىح١ٍِٓ ضىىأغ١ٍجش ٚجٞىىكس ـىىٟ ضكم١ىىك ج٨ْىىطمحِس جٌ

ج٨ْطٕطحؾحش، ِٓ أّ٘ٙح: ٚؾٛو ع٩لس جٌضرح١٠س ِع٠ٕٛس ذ١ٓ ضم١١ُ ج٤وجء ٚج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس، 

ٚأٚٚىىىٝ جٌركىىىع ذٟىىىٌٍٚز ئٖىىىعحٌ ج٤ـىىىٍجو جٌعىىىح١ٍِٓ عٍىىىٝ أْ جٌّٕظّىىىس ِٛىىىىٌ ٌٍّٛغٛل١ىىىس 

ّّٙىحش جٌطىٟ ٠مىع عٍىٝ ٚجٌٛىق، ٠ٚطُ يٌه ِٓ ن٩ي ئٍٖجوُٙ ـٟ جضهحي جٌمىٍجٌجش جٌهحٚىس ذحٌ

عحضمُٙ ضٕف١ً٘ح، ٚضٛـٍ ٌُٙ ؾ١ّع جٌّعٍِٛحش جٌطٟ ٠عطرٍٚٔٙح يجش أ١ّ٘س ـىٟ أوجتٙىُ، ـٟى٩ً عىٓ 

ضٛـ١ٍ ؾٛ ِٓ ج٤وجء جٌمحتُ عٍٝ جٌطفحُ٘ ٚجٌػمس ذ١ٓ ئوجٌز جٌّٕظّس ٚجٌعح١ٍِٓ ٌى٠ٙح، ِىع ٞىٌٍٚز 

٠ٍ٠مىس جٌطعحِىً ِىع ئ٠ؿحو لُٓ أٚ ٖىعرس ٠ىطُ ئوجٌضٙىح ِىٓ لرىً أٖىهح٘ يٚٞ وفىحءز ٚنرىٍز ـىٟ 

جٌّٗحوً ٚجٌكٍٛي ٌّٕف ج٤ـٍجو جٌعح١ٍِٓ جٌمىٌز عٍٝ عىٍٜ ِٗىحوٍُٙ ج١ٌّٕٙىس أٚ ِىح ٠ٛجؾٙٛٔىٗ 

ج ٚأْح١ٌد ع١ٍّس ٌكً جٌّٗىىٍس ذع١ىىًج عىٓ  ًٌ ِٓ أعرحء ـٟ جٌعًّ، ٠ٚمىَّ ً٘ج جٌمُٓ أٚ جٌٗعرس أـىح

 جٌّٛحٌف جٌٗه١ٛس ٠ٚطّطعّْٛ ذحٌك١حو٠س.

 :يُهجُت‏انذراضت
‏:يُهج‏انذراضت -

جعطّىىىش جٌّىىٕٙؽ جٌٛٚىىفٟ ذّٕطىىٗ ج٨ٌضرىىح٠ٟ جٌىىًٞ ٠ط١ّىىُ ذٕظىىٍز ٚجْىىعس ٖىى١ٌّٛس، ٚئلىىٍجْ  

 .جٌكحٌس ذطك١ٍٍٙح ٌٚذطٙح
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 يجتًغ‏انذراضت: -

جْىىطهىِص جٌرحقػىىس أْىىٍٛخ جٌكٛىىٍ جٌٗىىحًِ ، ق١ىىع ٠طىىىْٛ ِؿطّىىع جٌىٌجْىىس ِىىٓ ؾ١ّىىع       

ِعٍّىس( قٓىد 232عىىو٘ٓ )ِعٍّحش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛىس وجنىً ِى٠ٕىس ع١ٕىُز ٚجٌرىحٌػ 

 ٘ر.0440ئقٛحت١حش ِىطد ج٦ٍٖجؾ جٌطٍذٛٞ ذّكحـظس ع١ُٕز ٌعحَ 

 ػُُت‏انذراضت:‏ -

( ِعٍّس ٌٍٍّقٍس جٌػح٠ٛٔىس ذحٌّىىجٌِ جٌكى١ِٛىس ذّكحـظىس ١ْ032طُ ضطر١ك جٌىٌجْس عٍٝ )      

( ٠ٛىؿ جٌّىىجٌِ ع١ٕىس جٌركىع ِىٓ ق١ىع 0ع١ُٕز قٓد ِعحوٌس ْط١فٓ غحِرْٓٛ ، ٚجٌؿىىٚي )

 جٌّىٌْس  ٚعىو جٌّعٍّحش .جُْ 

 (. 2220جٌّعٍِٛحش ج٤ْح١ْس ٌٍّىجٌِ ع١ٕس جٌركع قطٝ ٔٙح٠س ) –( 0جٌؿىٚي )
 عىو جٌّعٍّحش أُْ جٌّىٌْس ش

 20 جٌػح٠ٛٔس ج٨ٌٚٝ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 0

 22 جٌػح٠ٛٔس جٌطحْعس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 2

 3 جٌػح٠ٛٔس جٌػحٌػس عٍٗ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 3

 32 جٌػحٌػس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجشجٌػح٠ٛٔس  4

 03 جٌػح٠ٛٔس جٌػحِٕس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 5

 2 جٌػح٠ٛٔس جٌػح١ٔس عٍٗ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 6

 23 جٌػح٠ٛٔس جٌػح١ٔس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 2

 5 جٌػح٠ٛٔس جٌكحو٠س عٍٗ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 8

 35 جٌػح٠ٛٔس جٌهحِٓس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 3

 03 جٌّمٌٍجشجٌػح٠ٛٔس جٌٍجذعس عٍٗ ٌٕظحَ  02

 03 جٌػح٠ٛٔس جٌٍجذعس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 00

 06 جٌػح٠ٛٔس جٌٓحذعس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 02

 23 جٌػح٠ٛٔس جٌٓحوْس ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 03

 02 غح٠ٛٔس أَ جٌّإ١ِٕٓ عحتٗس ذٕص أذٟ ذىٍ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 04

 20 غح٠ٛٔس ضكف١ع جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ ج٨ٌٚٝ ٌٕظحَ جٌّمٌٍجش 05

 02 ضع١ٍُ جٌىر١ٍجش ٌٕظحَ جٌّمٌٍجشغح٠ٛٔس  06

‏أداة‏انذراضت: -

ِٓ أؾً ضكم١ك أ٘ىجؾ جٌىٌجْس، ٚج٦ؾحذس عٓ أْثٍطٙح؛ ْى١طُ ذٕىحء جْىطرحٔس ذح٨ْىطفحوز ِىٓ        

(، ق١ىىع ٠عطرىىٍ أٖىىٍٙ أّٔىىٛيؼ ٌم١ىىحِ Cameron et al., 2004, 12ِم١ىىحِ  وىىح١ٍِْٚ )

٩ٌْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس، ٚ٘ىٟ: )جٌطفىحؤي ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س، ٚ٘ٛ ٠طٟىّٓ نّٓىس أذعىحو أْحْى١س 

جٌطٕظ١ّٟ، جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س، جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س، جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ، جٌطعىح٠ؿ جٌطٕظ١ّىٟ(؛ ٌم١ىحِ 

ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ذعى ِٛجءِطٗ ِىع ذ١ثىس جٌّىٌْىس، ج٨ْىطرحٔس ِىٛٔىس ِىٓ  ِكىٌٛ ) ج٨ْىطمحِس 

ج٠٦ىحٌ جٌٕظىٍٞ ٚجٌىٌجْىحش جٌٓىحذمس ِٚىٓ غىُ جٌطٕظ١ّ١س( . ٠ٚطُ ذٕحؤ٘ح ِٓ ن٩ي ج٨ْطفحوز ِىٓ 
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عٍٞٗ ـٟ ٌٚٛضٗ ج١ٌٚ٤س عٍٝ عىو ِٓ جٌّهط١ٛٓ ـىٟ جٌطٍذ١ىس ٌٍطعىٍؾ عٍىٝ نٌجتٙىُ ِٚىىٜ 

 ٚىق ٚغرحش ج٨ْطرحٔس ٚل١حْٙح ٌّح ٚٞعص ٌٗ.

 صذق‏وثببث‏الاضتببَت:

‏انصذق:‏ -1

ٌٍطكمك ِٓ ٚىق ج٨ْطرحٔس جٌّٓطهىِس ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ ضُ ج٨عطّحو عٍٝ جٌٛىق      

ق١ع ضُ عٍٜ ج٨ْطرحٔس عٍٝ عىو ِٓ  Face Validityجٌظحٍ٘ٞ )ٚىق جٌّكى١ّٓ( 

جٌّكى١ّٓ جٌهرٍجء ٚجٌّطه١ٛٛٓ ـٟ أٚٛي جٌطٍذ١س ٠ٍٚد ُِٕٙ وٌجْس ج٨ْطرحٔس ٚئذىجء 

ِٓ عرحٌجضٙح ذحٌرعى جٌّٕط١ّس ئ١ٌٗ، ِٚىٜ ٚٞٛـ  نٌجتُٙ ـ١ٙح ِٓ ق١ع ِىٜ جٌضرح٠ وً عرحٌز

جٌعرحٌجش ٩ِْٚس ١ٚحؼطٙح جٌٍؽ٠ٛس ٩ِٚءِطٙح ٌطكم١ك جٌٙىؾ جًٌٞ ٚٞعص ِٓ أؾٍٗ، 

ٚجلطٍجـ ٠ٍق ضك١ٕٓٙح ٚيٌه ذحٌكًؾ أٚ ج٦ٞحـس أٚ ئعحوز ج١ٌٛحؼس، ٚلى لىَ جٌّكىّْٛ 

ٙح ذٌٛٛز ؾ١ىز، ق١ع ٩ِقظحش ل١ّس أـحوش جٌركع، ٚنغٍش ج٨ْطرحٔس، ْٚحعىش عٍٝ ئنٍجؾ

% ِٓ جٌّكى١ّٓ ٚضُ عًّ جٌطعى٩٠ش 82قظ١ص عرحٌجش ج٨ْطرحٔس عٍٝ ٔٓد جضفحق أعٍٝ ِٓ 

ضُ وًٌه جٌطكمك ِٓ ٚىق ج٨ْطرحٔس عٓ ٠ٍ٠ك ٚىق ج٨ضٓحق  جٌطٟ أٖحٌ ئ١ٌٙح جٌّكىّْٛ.

 Pearsonٚيٌه ذحْطهىجَ ِعحًِ جٌضرح٠ ذ١ٍْْٛ  Internal Consistencyجٌىجنٍٟ

Correlation Coefficient  ـٟ قٓحخ ِعح٩ِش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾس وً عرحٌز ٚوٌؾس

جٌرعى جٌّٕط١ّس ئ١ٌٗ ٚيٌه ٌٍطأوى ِٓ ِىٜ ضّحْه ٚضؿحّٔ عرحٌجش وً ذعى ـ١ّح ذ١ٕٙح، ـىحٔص 

 ِعح٩ِش ج٨ٌضرح٠ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:
 جٌى١ٍس ٌٍرعى جٌّٕط١ّس ئ١ٌٗ( ِعح٩ِش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾحش عرحٌجش ج٨ْطرحٔس ٚجٌىٌؾس 2ؾىٚي )

 ج٨ٌضرح٠ جٌعرحٌز ج٨ٌضرح٠ جٌعرحٌز ج٤ذعحو جٌّكحٌٚ

 جٌّكٌٛ ج٤ٚي:

ج٨ْطمحِس 

 جٌطٕظ١ّ١س

 جٌرعى ج٤ٚي:

 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ

0 2.65** 4 2.26** 

2 2.64** 5 2.62** 

3 2.45** 6 2.65** 

 جٌرعى جٌػحٟٔ:

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

0 2.24** 6 2.25 

2 2.20** 2 2.68** 

3 2.34* 8 2.33* 

4 2.58** 
3 2.26** 

5 2.26** 

 جٌرعى جٌػحٌع:

 جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

0 2.62** 4 2.23** 

2 2.23** 
5 2.22** 

3 2.23** 

 جٌرعى جٌٍجذع:

 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

0 2.26** 5 2.40** 

2 2.65** 6 2.50** 

3 2.66** 
2 2.66** 

4 2.60** 
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 ج٨ٌضرح٠ جٌعرحٌز ج٨ٌضرح٠ جٌعرحٌز ج٤ذعحو جٌّكحٌٚ

 جٌرعى جٌهحِّ:

 جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

0 2.44** 4 2.22 

2 2.54** 5 2.20** 

3 2.23 6 2.68** 

جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: 

ِعٛلحش 

ِّحٌْس أذعحو 

ج٨ْطمحِس 

 جٌطٕظ١ّ١س

 جٌرعى ج٤ٚي:

 جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س

0 2.30** 3 2.83** 

2 2.86** 4 2.22** 

 جٌرعى جٌػحٟٔ:

 ج٨ؾطّحع١سجٌّعٛلحش 

0 2.22** 4 2.33** 

2 2.85** 5 2.30** 

3 2.80** 6 2.32** 

 2.20، ** وجٌس عٕى ِٓطٜٛ 2.25*وجٌس عٕى ِٓطٜٛ 

٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ِعح٩ِش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾحش عرحٌجش ج٨ْطرحٔس ٚجٌىٌؾس 

ٚوجٌس ئقٛحت١حً عٕى ِٓطٜٛ  جٌى١ٍس ٌٍرعى جٌّٕط١ّس ئ١ٌٗ جٌعرحٌز ؾ١ّعٙح ِعح٩ِش جٌضرح٠ ِٛؾرس

( ـٟ ذعُى 4، 3( ـٟ ذعُى جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌعرحٌز )6ِح عىج جٌعرحٌز ٌلُ ) 2.20أٚ  2.25

جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِح ٠إوى جضٓحق ٚضؿحّٔ عرحٌجش وً ذعُى ـ١ّح ذ١ٕٙح ٚضّحْىٙح ِع 

جٌّٕط١ّس ئ١ٌٗ ِٓ  ذعٟٙح جٌرعٝ، ق١ع ضُ قًؾ جٌعرحٌجش يجش جٌع٩لحش ؼ١ٍ جٌىجٌس ِع جٌرعى

 جٌٕٓهس جٌٕٙحت١س ِٓ ج٨ْطرحٔس جٌّٓطهىِس ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ.

ضُ وًٌه جٌطأوى ِٓ ضّحْه ٚضؿحّٔ أذعحو وً ِكٌٛ ِٓ ِكٌٛٞ ج٨ْطرحٔس ذكٓحخ ِعح٩ِش 

ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾس وً ذعى ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ جٌّٕطّٟ ئ١ٌٗ جٌرعى ـىحٔص ِعح٩ِش 

 ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:ج٨ٌضرح٠ وّح ٟ٘ ِٛٞكس 

(‏يؼبيلاث‏الارتببط‏بٍُ‏درجبث‏أبؼبد‏يحىرٌ‏الاضتببَت‏وانذرجت‏انكهُت‏نهًحىر‏3جذول‏)

‏انًُتًٍ‏إنُه‏انبؼذ
 يؼبيم‏الارتببط الأبؼبد انًحبور

 جٌّكٌٛ ج٤ٚي: ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 **2.85 جٌرعى ج٤ٚي: جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ

 **2.83 جٌرعى جٌػحٟٔ: جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

 **2.30 جٌرعى جٌػحٌع: جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

 **2.30 جٌرعى جٌٍجذع: جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

 **2.84 جٌرعى جٌهحِّ: جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: ِعٛلحش ِّحٌْس 

 أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 **2.35 جٌرعى ج٤ٚي: جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س

 **2.32 جٌرعى جٌػحٟٔ: جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س

 2.20** وجٌس عٕى ِٓطٜٛ 

٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ِعح٩ِش ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ وٌؾحش أذعحو ِكٌٛٞ ج٨ْطرحٔس 

 2.20ٚجٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّكٌٛ ؾ١ّعٙح ِعح٩ِش جٌضرح٠ ِٛؾرس ٚوجٌس ئقٛحت١حً عٕى ِٓطٜٛ 

 جٌرعٝ.ٚ٘ٛ ِح ٠إوى جضٓحق ٚضؿحّٔ أذعحو وً ِكٌٛ ـ١ّح ذ١ٕٙح ٚضّحْىٙح ِع ذعٟٙح 
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‏انثببث -2

ضُ جٌطكمك ِٓ غرحش وٌؾحش ِكحٌٚ ج٨ْطرحٔس ٚأذعحو٘ح جٌفٍع١س ذحْطهىجَ ِعحًِ غرحش أٌفح 

 ـىحٔص ِعح٩ِش جٌػرحش وّح ٘ٛ ِٛٞف ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:  Alpha Cronbachوٍٚٔرحل 

‏(‏يؼبيلاث‏ثببث‏أنفب‏كروَببخ‏نًحبور‏وأبؼبد‏الاضتببَت‏انحبنُت4جذول‏)
 يؼبيم‏انثببث الأبؼبد انًحبور

 جٌّكٌٛ ج٤ٚي: ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 2.26 جٌرعى ج٤ٚي: جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ

 2.22 جٌرعى جٌػحٟٔ: جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

 2.22 جٌرعى جٌػحٌع: جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

 2.22 جٌرعى جٌٍجذع: جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

 2.84 جٌرعى جٌهحِّ: جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

 2.33 وىًغرحش جٌّكٌٛ ج٤ٚي 

جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ: ِعٛلحش ِّحٌْس 

 أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 2.88 جٌرعى ج٤ٚي: جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س

 2.33 جٌرعى جٌػحٟٔ: جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س

 2.35 غرحش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ وىً

ِٚمرٌٛس ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ٌّكحٌٚ ٚأذعحو ج٨ْطرحٔس جٌكح١ٌس ِعح٩ِش غرحش ٍِضفعس 

ئقٛحت١ح؛ً ِّٚح ْرك ٠طٟف أْ ٩ٌْطرحٔس ِإٍٖجش ئقٛحت١س ؾ١ىز )جٌٛىق، جٌػرحش( ٠ٚطأوى 

 ِٓ يٌه ٩ٚق١س جْطهىجِٙح ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ.

٠ٚؿد ٩ِقظس أٔٗ ضطُ ج٨ْطؿحذس ٌعرحٌجش ج٨ْطرحٔس جٌّٓطهىِس ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ ن٩ي 

ك ذٗىز، ِٛجـك، ِكح٠ى، ؼ١ٍ ِٛجـك، ؼ١ٍ جٌطى٠ٌؽ جٌهّحْٟ ضطّػً ـ١ٗ ج٨ْطؿحذحش ـٟ )ِٛجـ

( عٍٝ جٌطٍض١د، ٚجٌىٌؾس 0، 2، 3، 4، 5ِٛجـك ذٗىز(، ٚضمحذً ـثحش ج٨ْطؿحذس جٌىٌؾحش )

جٌٍّضفعس ـٟ أٞ عرحٌز أٚ ذعى أٚ ِكٌٛ ضعرٍ عٓ وٌؾس عح١ٌس ِٓ جٌطكمك، ٠ٚؿد ٩ِقظس 

ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ  أٔٗ ضُ ج٨عطّحو عٍٝ جٌّكىحش جٌطح١ٌس ـٟ جٌطعٍؾ عٍٝ وٌؾس ِّحٌْس

ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٚعٛلحش جٌّّحٌْس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ 

 جٌّعٍّحش، ذٕحءً عٍٝ جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٌٍعرحٌجش ٚجٌّطْٛطحش ج١ٌَٔٛس ٥ٌذعحو ٚجٌّكحٌٚ:

انًذارش‏(‏يحكبث‏انتؼرف‏ػهً‏درجت‏يًبرضت‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏5جذول‏)

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏ويؼىلبث‏انًًبرضت‏يٍ‏وجهت‏َظر‏انًؼهًبث
 انًتىضظ‏انحطببٍ‏نهؼببرة‏أو‏انًتىضظ‏انىزٍَ‏نهبؼذ‏أو‏نهًحىر

 ـأوػٍ 4.2ِٓ  ٤4.2لً ِٓ  3.4ِٓ  ٤3.4لً ِٓ  2.6ِٓ  ٤2.6لً ِٓ  0.8ِٓ  0.8ألً ِٓ 

 وٌؾس جٌطكمك

 ور١ٍز ؾىجً  ور١ٍز ِطْٛطس ٞع١فس ِٕعىِس

 َتب:ج‏انبحث‏ويُبلشتهب

‏أولاا:‏َتب:ج‏انطؤال‏الأول

‏ػهً ‏انحبنٍ ‏نهبحث ‏الأول : ِح وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ َص‏انطؤال

 ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش؟
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ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٨ْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع ٧ٌؾحذس عٓ ً٘ج جٌٓإجي ضُ قٓحخ جٌطىٍجٌجش 

عٍٝ وً عرحٌز ِٓ عرحٌجش جٌّكٌٛ ج٤ٚي ٩ٌْطرحٔس جٌّٓطهىِس ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ ٚجٌهحٚس 

ذىٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس 

ًٌٖٙ ج٨ْطؿحذحش ٚيٌه ٌطكى٠ى وٌؾس ع١ُٕز، غُ ضُ قٓحخ جٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس 

 جٌطكمك ٌىً عرحٌز ِٓ ًٖ٘ جٌعرحٌجش، ـىحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ جٌطحٌٟ:

‏انبؼذ‏الأول:‏انتفبؤل‏انتُظًٍُ -1

(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏6جذول‏)

الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏فًُب‏َتؼهك‏ببؼذ‏انتفبؤل‏انتُظًٍُ

 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

0 

ٌىٜ ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ٌؤ٠س 

ٚجٞكس 

ئ٠ؿحذ١س ـٟ 

ِك١١ 

 جٌّىٌْس

 0 ور١ٍز 2.84 4.22 24.6 32 63.0 82 3.8 5 6.3 3 0.5 2

2 

ضعَُ 

جٌّى٠ٍز 

جٌطفحؤي 

جٌطٕظ١ّٟ 

ٌىٞ ذّح 

 ّٟٓ٠

ٌوٚو جٌفعً 

 ج٠٦ؿحذ١س 

 2 ور١ٍز 2.85 3.32 25.4 33 53.8 22 04.6 03 4.6 6 0.5 2

3 

ضهٍك 

جٌّى٠ٍز ذ١ثس 

عًّ ؾحيذس 

ضٗعٍٟٔ 

ذح٠٦ؿحذ١س 

ٚجٌطفحؤي ذّح 

٠ّىٕٕٟ ِٓ 

جٌّٓحّ٘س 

ـٟ ٔؿحـ 

جٌع١ٍّس 

جٌطع١ّ١ٍس 

ٚج٦وج٠ٌس 

ذألٛٝ 

 أِىح١ٔس

 5 ور١ٍز 0.23 3.66 05.4 22 55.4 22 05.4 22 2.2 02 6.2 8
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 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

4 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ِططٍعس 

يجش ٔظٍز 

غحلرس ِطفحتٍس 

 ٚئ٠ؿحذ١س 

 4 ور١ٍز 0.22 3.62 28.5 32 36.2 42 05.4 22 03.8 08 6.2 8

5 

جٌطهٛٙ 

جٌعٍّٟ 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطفحؤي 

جٌطٕظ١ّٟ 

وجنً 

 جٌّإْٓس

 6 ِطْٛطس 0.03 3.35 03.2 25 32.3 42 02.2 23 26.2 34 4.6 6

6 

ْٕٛجش 

جٌهرٍز 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطفحؤي 

جٌطٕظ١ّٟ 

وجنً 

 جٌّإْٓس 

 3 ور١ٍز 0.25 3.82 26.2 34 52.2 65 4.6 6 08.5 24 2.8 0

جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌّّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس 

 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى 
 ور١ٍز 0.23 3.25

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس 

، ق١ع ذٍؽص ل١ّس جٌّط١ْٛ كبُرةع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ِطكممس ذىٌؾس 

ٚؾحءش جٌعرحٌجش ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك  ،0.23ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.25جٌَٟٛٔ 

 وحٌطحٌٟ:

ؾحءش جٌعرحٌز  ٌىٜ ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٌؤ٠س ٚجٞكس ئ٠ؿحذ١س ـٟ ِك١١ جٌّىٌْس  ـٟ  -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ  كبُرةجٌطٍض١د ج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.84ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  4.22جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 
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ءش جٌعرحٌز  ضعَُ جٌّى٠ٍز جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ٌىٞ ذّح ٠ّٟٓ ٌوٚو جٌفعً ج٠٦ؿحذ١س  ـٟ ؾح -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ  كبُرةجٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.85ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.32جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

 .0.03ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.35ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس  -

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف 

 ِٓ ن٩ي جٌٗىً جٌطحٌٟ:جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ 

‏انبؼذ‏انثبٍَ:‏انثمت‏انتُظًُُت -2

وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏7جذول‏)

أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏فًُب‏َتؼهك‏ببؼذ‏انثمت‏انتُظًُُت

 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

0 

ضى١ؿ ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

جْطٍجض١ؿ١حش 

جٌعًّ ِع 

ج٤قىجظ 

ٚجٌظٍٚؾ 

ذّح ٠عَُ غمس 

جٌّٕٓٛذحش 

 ذٙح 

 0 ور١ٍز 2.32 3.38 23.2 38 52.2 65 03.0 02 5.4 2 2.3 3

2 

ضٓعٝ ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس جٌٝ 

ضع٠ُُ غمطٟ 

ذٕفٟٓ ِٓ 

ن٩ي جٌطعٍُ 

 ِٓ

ج٦نفحلحش 

ذحعطرحٌ٘ح 

 ـٍ٘ ٌٍطعٍُ 

 4 ور١ٍز 0.04 3.83 32.8 42 43.8 52 2.2 02 03.0 02 4.6 6

3 

ضٓعٝ ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس ذأْ 

أوْٛ عٍٝ 

ِعٍـس 

ٚوٌج٠س 

ذح٤٘ىجؾ 

جٌعحِس 

 ٌٍّىٌْس

 5 ور١ٍز 0.00 3.82 26.2 34 50.5 62 6.3 3 3.2 02 6.2 8

 3 ور١ٍز 0.22 3.85 26.3 35 46.2 62 03.8 08 02.8 04 2.3 3ٌىٜ ِى٠ٍز  4
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 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

جٌّىٌْس 

جٌمىٌز عٍٝ 

ضر٠ٍٍ 

ٚضف١ٍٓ أٞ 

٩ِقظٗ جٚ 

ٖىٜٛ ضٛؾٗ 

 ٌٙح 

5 

ٌىٜ ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

قٓٓ 

ضٍٛؾ 

ٚقىّس ـٟ 

ضىذ١ٍ 

ج١ٌُّج١ٔحش 

 جٌطٗؽ١ٍ١س 

 6 ور١ٍز 0.03 3.28 28.5 32 42.2 52 03.2 25 5.4 2 6.3 3

6 

ضٓطهىَ 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

١ْحْس جٌرحخ 

جٌّفطٛـ 

ٚضطمرً 

ج٢ٌجء 

ٚج٨ٔطمحوجش 

ذٛىٌ 

 ٌقد 

 2 ور١ٍز 0.03 3.25 23.0 32 52.8 66 02.3 06 5.4 2 8.5 00

2 

جٌطهٛٙ 

جٌعٍّٟ 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك جٌػمس 

جٌطٕظ١ّ١س 

وجنً 

 جٌّىٌْس 

 8 ور١ٍز 0.05 3.42 06.3 22 38.5 52 06.3 22 23.0 32 4.6 6

8 

ْٕٛجش 

جٌهرٍز 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك جٌػمس 

 2 ور١ٍز 0.26 3.88 23.2 38 46.3 60 02.2 03 02.2 03 3.8 5
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 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

جٌطٕظ١ّ١س 

وجنً 

 جٌّىٌْس

جٌكى١ِٛس جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌّّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

 ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س
 ور١ٍز 0.28 3.23

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس   

، ق١ع ذٍؽص ل١ّس كبُرةذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ِطكممس ذىٌؾس 

، ٚؾحءش جٌعرحٌجش ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس 0.28ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.23جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ 

 جٌطكمك وحٌطحٌٟ:

ؾحءش جٌعرحٌز  ضى١ؿ ِى٠ٍز جٌّىٌْس جْطٍجض١ؿ١حش جٌعًّ ِع ج٤قىجظ ٚجٌظٍٚؾ ذّح  -

 كبُرة٠عَُ غمس جٌّٕٓٛذحش ذٙح  ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.32ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.38ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ق١ع ذٍؽص ل١

ؾحءش جٌعرحٌز  ْٕٛجش جٌهرٍز ٌّى٠ٍز جٌّىٌْس ٌٗ وٌٚ ٚجٞف ٚـعحي ـٟ ضكم١ك جٌػمس  -

 كبُرةجٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌّىٌْس  ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.26ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.88ٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف  

 ِٓ ن٩ي جٌٗىً جٌطحٌٟ:جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س 

 انبؼذ‏انثبنث:‏انتؼبطا‏انتُظًٍُ -3

وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏(‏انتكراراث‏8جذول‏)

أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏فًُب‏َتؼهك‏ببؼذ‏انتؼبطا‏انتُظًٍُ

 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

حمكانت ب 
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

0 

ضّٕٟ 

ِىٌز 

جٌّىٌْس 

جٌطعح٠ؿ 

جٌطٕظ١ّٟ 

ذ١ٓ 

 جٌّٕٓٛذحش

 0 ور١ٍز 2.84 3.83 08.5 24 63.0 82 8.5 00 3.2 02 2.8 0

 3 ور١ٍز 0.05 3.63 22.3 23 43.8 52 04.6 03 03.0 02 6.2 8ضَٛ   2
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 انؼببراث و

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

حمكانت ب 
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

جٌّٙحَ 

ٚجٌطى١ٍفحش 

قٓد 

أِىح١ٔس 

جٌّٛظفس 

 ٚلىٌضٙح 

3 

ضٍجعٟ 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

جٌكح٨ش 

جٌٛك١س 

ٚج١ٌٍّٞس 

جٌُِّٕس 

 ٌٍّٕٓٛذحش 

 2 ور١ٍز 0.23 3.22 22.8 22 43.2 64 04.6 03 02.3 06 3.0 4

4 

جٌطهٛٙ 

جٌعٍّٟ 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ٌٗ وٌٚ 

ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطعح٠ؿ 

جٌطٕظ١ّٟ 

وجنً 

 جٌّىٌْس

 5 ور١ٍز 0.00 3.42 06.3 22 36.3 48 22.2 26 23.0 32 3.0 4

5 

ْٕٛجش 

جٌهرٍز 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ٌٗ وٌٚ 

ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطعح٠ؿ 

جٌطٕظ١ّٟ 

وجنً 

 جٌّىٌْس

 4 ور١ٍز 0.22 3.54 20.5 28 40.5 54 02.3 06 08.5 24 6.2 8

جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌّّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس 

 ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ
 ور١ٍز 0.26 3.64
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 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس  

، ق١ع ذٍؽص ل١ّس كبُرةذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ ِطكممس ذىٌؾس 

، ٚؾحءش جٌعرحٌجش ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس 0.26ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.64جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ 

 جٌطكمك وحٌطحٌٟ:

ٌز  ضّٕٟ ِىٌز جٌّىٌْس جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ جٌّٕٓٛذحش  ـٟ جٌطٍض١د ؾحءش جٌعرح -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش  كبُرةج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.84ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.83أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

ؾحءش جٌعرحٌز  ضٍجعٟ ِى٠ٍز جٌّىٌْس جٌكح٨ش جٌٛك١س ٚج١ٌٍّٞس جٌُِّٕس ٌٍّٕٓٛذحش   -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ  كبُرةـٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.23ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.22جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

ٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس ج٠ّٚىٓ ض١ٞٛف  

 ِٓ ن٩ي جٌٗىً جٌطحٌٟ:جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ 

 انبؼذ‏انرابغ:‏انُساهت‏انتُظًُُت -4

(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏9جذول‏)

أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏يًبرضت

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏فًُب‏َتؼهك‏ببؼذ‏انُساهت‏انتُظًُُت

 انؼببراث َ

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

0 

ضعطّى 

ِى٠ٍز 

جٌّى٠ٍز 

عٍٝ أ١ٌس 

١ٌّْس 

ٚجٞكس 

ٌٍؿ١ّع ـٟ 

ض٠َٛع 

جٌّٙحَ 

ٚج٤عّحي 

عٍٝ ؾ١ّع 

 جٌّٕٓٛذحش

 2 ور١ٍز 2.32 3.34 23.0 32 53.2 22 8.5 00 6.3 3 2.3 3

2 

ضٍـع 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ذحْطٍّجٌ 

ِعح١٠ٍ 

ج٤وجء 

 0 ور١ٍز 2.36 3.35 32.2 33 46.2 62 03.8 08 8.5 00 0.5 2
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 انؼببراث َ

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

جٌٛظ١فٟ 

جٌفٍوٞ 

ٚجٌؿّحعٟ 

ذٗىً 

ٚجٞف 

 ِٚكىو

3 

ضطعٍُ 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

 ِٓ

ٖىحٜٚ 

ِٕٓٛذحش 

جٌّىٌْس 

ٚجٌطحٌرحش 

ٚأ١ٌٚحء 

ج٤ٌِٛ 

ٚضطٍٛؾ 

 ذُٕج٘س 

 5 ور١ٍز 0.24 3.82 25.4 33 48.5 63 00.5 05 00.5 05 3.0 4

4 

ضٕٓد 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

جٌّّحٌْحش 

ٚج٤ـىحٌ 

جٌطٍذ٠ٛس 

ْٛجء ضُ 

٠ٍقٙح أٚ 

ضؿٍذطٙح 

وجنً 

جٌّىٌْس 

أٚ نحٌؾٙح 

ئٌٝ 

 أٚكحذٙح 

 3 ور١ٍز 2.82 3.32 23.0 32 56.2 23 00.5 05 8.5 00 2.8 0

5 

ضٛجتُ 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ذ١ٓ 

ج٤٘ىجؾ 

ِٚمح١٠ّ 

ج٤وجء ـٟ 

ذطحلحش 

ج٦ٔؿحَ 

جٌٗه١ٛس 

 4 ور١ٍز 2.80 3.82 06.2 20 56.3 24 22.3 23 2.3 3 2.3 3
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 انؼببراث َ

 الاضتجببت

 انًتىضظ
الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

 % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ % ضىٍجٌ

ٌّٕٓٛذحش 

 جٌّىٌْس

6 

ْٕٛجش 

جٌهرٍز 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ 

ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌُٕج٘س 

جٌطٕظ١ّ١س 

وجنً 

 جٌّىٌْس 

 6 ور١ٍز 0.03 3.68 22.3 23 43.2 64 2.2 02 06.2 20 4.6 6

2 

جٌطهٛٙ 

جٌعٍّٟ 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس ٌٗ 

وٌٚ 

ٚجٞف 

ٚـعحي ـٟ 

ضكم١ك 

جٌُٕج٘س 

جٌطٕظ١ّ١س 

وجنً 

 جٌّىٌْس 

 2 ِطْٛطس 0.22 3.32 02.2 23 33.8 44 06.3 22 26.2 34 5.4 2

جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌّّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس 

 ذرعى جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١سذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك 
 ور١ٍز 2.33 3.28

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس  

، ق١ع ذٍؽص ل١ّس كبُرةذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ِطكممس ذىٌؾس 

، ٚؾحءش جٌعرحٌجش ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس 0.26ِع١حٌٞ ذحٔكٍجؾ  3.64جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ 

جٌطكمك وحٌطحٌٟ، ِع ٩ِقظس جٔٗ ـٟ قحٌس ضٓحٚٞ جٌّطْٛطحش ضىْٛ ج٠ٌٛٚ٤س ـٟ جٌطٍض١د 

ٌٍعرحٌز يجش ج٨ٔكٍجؾ جٌّع١حٌٞ ج٤لً ٚجًٌٞ ٠ىي عٍٝ ضمحٌخ ٚضؿحّٔ أعٍٝ ـٟ 

 ج٨ْطؿحذحش:

ؾحءش جٌعرحٌز  ضٍـع ِى٠ٍز جٌّىٌْس ذحْطٍّجٌ ِعح١٠ٍ ج٤وجء جٌٛظ١فٟ جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحعٟ  -

 كبُرةذٗىً ٚجٞف ِٚكىو  ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 
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 .2.36ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.35ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

ٍز جٌّى٠ٍز عٍٝ أ١ٌس ١ٌّْس ٚجٞكس ٌٍؿ١ّع ـٟ ض٠َٛع جٌّٙحَ ؾحءش جٌعرحٌز  ضعطّى ِى٠ -

ٚج٨عّحي عٍٝ ؾ١ّع جٌّٕٓٛذحش  ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.34ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس  كبُرة

2.32. 

طمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٠ْٚ٨ّىٓ ض١ٞٛف  

 ِٓ ن٩ي جٌٗىً جٌطحٌٟ:جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س 

 انبؼذ‏انخبيص:‏انتطبيح‏انتُظًٍُ -5

(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏11جذول‏)

درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏فًُب‏َتؼهك‏ببؼذ‏انتطبيح‏انتُظًٍُ

 انؼببراث و

 الاضتجببت

انًتىض

 ط

الاَحرا

ف‏

انًؼُبر

ٌ 

درجت‏

انتحم

ب ق
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

0 

ضّٕف 

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ـٍ٘ 

ِٓطٍّز 

ٌطك١ٓٓ 

 ج٤وجء 

2.2 
2.

2 
4 3.2 2 5.4 85 

65.

4 
34 

26.

2 
 0 ور١ٍز 2.65 4.05

2 

ضطٍد 

 ِٟٕ

ِى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ضر٠ٍٍ 

ِمٕع عٕى 

ٚلٛعٟ 

ـٟ 

 جٌهطحء

2 
5.

4 
8 6.2 02 3.2 80 

62.

3 
22 

06.

3 
 2 ور١ٍز 2.38 3.23

3 

ْٕٛجش 

جٌهرٍز 

جٌع١ٍّس 

ٌّى٠ٍز 

جٌّىٌْس 

ٌٙح وٌٚ 

6 
4.

6 
03 

04.

6 
05 

00.

5 
66 

52.

8 
24 

08.

5 
 3 ور١ٍز 0.23 3.64
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 انؼببراث و

 الاضتجببت

انًتىض

 ط

الاَحرا

ف‏

انًؼُبر

ٌ 

درجت‏

انتحم

ب ق
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ٚجٞف 

ٚـعحي 

ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطٓحِف 

وجنً 

 جٌّىٌْس 

4 

جٌطهٛ

 ٘

جٌعٍّٟ 

ٌّى٠ٍز ٌٗ 

وٌٚ 

ٚجٞف 

ٚـعحي 

ـٟ 

ضكم١ك 

جٌطٓحِف 

جٌطٕظ١ّٟ 

وجنً 

 جٌّىٌْس 

8 
6.

2 
23 

02.

2 
23 

02.

2 
53 

45.

4 
02 

03.

0 
 4 ور١ٍز 0.00 3.42

جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌّّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

 جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ
 ور١ٍز 2.36 3.25

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس  

، ق١ع ذٍؽص ل١ّس كبُرةذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّح ٠طعٍك ذرعى جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ ِطكممس ذىٌؾس 

، ٚؾحءش جٌعرحٌجش ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس 2.36ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.25جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ 

 جٌطكمك وحٌطحٌٟ:

ؾحءش جٌعرحٌز  ضّٕف ِى٠ٍز جٌّىٌْس ـٍ٘ ِٓطٍّز ٌطك١ٓٓ ج٤وجء  ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي  -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس  كبُرةِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.65ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  4.05جٌىٌجْس 

جٌهطحء  ـٟ ؾحءش جٌعرحٌز  ضطٍد ِٕٟ ِى٠ٍز جٌّىٌْس ضر٠ٍٍ ِمٕع عٕى ٚلٛعٟ ـٟ  -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ  كبُرةجٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .2.38ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.23جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 
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وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف        

 ِٓ ن٩ي جٌٗىً جٌطحٌٟ:ح ٠طعٍك ذرعى جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ـ١ّ

ِٚؿًّ ِح ضُ جٌٛٚٛي ئ١ٌٗ ِٓ ٔطحتؽ ـٟ ئؾحذس جٌٓإجي ج٤ٚي ٌٍركع جٌكحٌٟ ٚجٌّطعٍك ذىٌؾس 

 ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس

جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ  

 جٌّعٍّحش، ٠ّىٓ ض١ٞٛكٗ

 حٌؿىٚي جٌطحٌٟ:ذ 

(‏درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏11جذول‏)

‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏يٍ‏وجهت‏َظر‏انًؼهًبث
جٌّط١ْٛ  وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 جٌَٟٛٔ

ج٨ٔكٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

 جٌطٍض١د وٌؾس جٌطكمك

 4 ور١ٍز 0.23 3.25 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ

 0 ور١ٍز 0.28 3.23 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

 5 ور١ٍز 0.26 3.64 جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

 2 ور١ٍز 2.33 3.28 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

 3 ور١ٍز 2.36 3.25 جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س 

 وىً
 ور١ٍز 0.22 3.24

٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ 

ق١ع ذٍؽص  كبُرةجٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

، 0.22ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.24ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس عٍٝ ً٘ج جٌّكٌٛ 

، ٚؾحء ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي ذعى جٌػمس كبُرةٍع١س ؾ١ّعٙح ِطكممس ذىٌؾس ٚؾحءش ج٤ذعحو جٌف

، ١ٍ٠ٗ جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س ذّط١ْٛ 0.28ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.23جٌطٕظ١ّ١س ذّط١ْٛ َٟٚٔ 

، غُ ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٌع جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ 2.33ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.28َٟٚٔ 

ض١د جٌٍجذع جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ َٟٚٔ ٚـٟ جٌطٍ 2.36ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.25َٟٚٔ 

ٚأن١ٍجً ـٟ جٌطٍض١د جٌهحِّ ذعى جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ ذّط١ْٛ  0.23ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.25

 ، ٚ٘ٛ ِح ٠طٟف ِٓ جٌٗىً جٌطحٌٟ:0.26ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  3.64َٟٚٔ 

 ثبَُبا:‏َتب:ج‏انطؤال‏انثبٍَ
‏ػهً ‏انحبنٍ ‏نهبحث ‏انثبٍَ ِّحٌْس ِى٠ٍجش طٟ ضكٛي وْٚ :ِح جٌّعٛلحش جٌ َص‏انطؤال

جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ 

 ؟جٌّعٍّحش

٧ٌؾحذس عٓ ً٘ج جٌٓإجي ضُ قٓحخ جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٨ْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع 

عٍٝ وً عرحٌز ِٓ عرحٌجش جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ ٩ٌْطرحٔس جٌّٓطهىِس ـٟ جٌركع جٌكحٌٟ ٚجٌهحٚس 

ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ذحٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ 
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، غُ ضُ قٓحخ جٌّطْٛطحش ٚج٨ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس ًٌٖٙ ج٨ْطؿحذحش س جٌطٕظ١ّ١س٤ذعحو ج٨ْطمحِ

ٚيٌه ٌطكى٠ى وٌؾس جٌطكمك ٌىً عرحٌز ِٓ ًٖ٘ جٌعرحٌجش، ـىحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ 

 جٌطحٌٟ:

‏انًؼىلبث‏انتُظًُُت -1

ث‏(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجببب12جذول‏)

أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏انًؼىلبث‏انتُظًُُت‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏يًبرضت‏يذَراث‏انًذارش‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت

 انؼببراث َ

 الاضتجببت

انًتى

 ضظ

الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

 درجت

انتحمك‏ ب 
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

0 

ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٨ ضكٓٓ 

جْطهىجَ ج٩ٌٛق١حش جٌّهٌٛس 

 ٌٙح

 2 ِطْٛطس 0.24 2.32 02.2 03 33.8 44 02.2 03 35.4 46 02.8 04

2 

ضفطمى ِى٠ٍز جٌّىٌْس ذعٝ 

أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚيٌه 

ٌعىَ ج٩٠٨  جٌّٓطٍّ عٍٝ 

 جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٌٍعًّ 

 4 ٞع١فس 0.32 2.58 02.8 04 22.2 26 5.4 2 44.6 58 03.2 25

3 

جضرح  ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٤ٍْٛخ 

جٌم١حوز جٌطم١ٍى٠س ِٓ ق١ع ٩ٚذس 

 ج٤ٔظّس ٚؾّٛو ضطر١ك جٌٍٛجتف

 0 ِطْٛطس 0.30 3.22 04.6 03 23.2 38 02.3 06 32.8 42 03.0 02

4 

ٞعؿ ضفحعً ِى٠ٍز جٌّىٌْس 

ج٠٦ؿحذٟ ٚضٛجٍٚٙح ِع 

ِٕٓٛذحش جٌّىٌْس ٚجٌطحٌرحش 

 ٚأ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ 

 3 ِطْٛطس 0.28 2.22 02.2 03 24.6 32 02.2 03 38.5 52 06.3 22

ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ 

 ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س
 ِطْٛطس 0.28 2.82

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس 

، ق١ع يتىضطتع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

، 0.28ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  2.82ذٍؽص ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس عٍٝ ً٘ج جٌرعى 

 ٍضرس ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك وحٌطحٌٟ:ٚؾحءش جٌعرحٌجش ِ

ؾحءش جٌعرحٌز  جضرح  ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٤ٍْٛخ جٌم١حوز جٌطم١ٍى٠س ِٓ ق١ع ٩ٚذس ج٤ٔظّس  -

 يتىضطتٚؾّٛو ضطر١ك جٌٍٛجتف  ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.30ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.22ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 
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ؾحءش جٌعرحٌز  ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٨ ضكٓٓ جْطهىجَ ج٩ٌٛق١حش جٌّهٌٛس ٌٙح  ـٟ جٌطٍض١د  -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش  يتىضطتجٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.24ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  2.32أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

ؾحءش جٌعرحٌز  ٞعؿ ضفحعً ِى٠ٍز جٌّىٌْس ج٠٦ؿحذٟ ٚضٛجٍٚٙح ِع ِٕٓٛذحش جٌّىٌْس  -

ٚجٌطحٌرحش ٚأ١ٌٚحء ج٤ٌِٛ  ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٌع ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ 2.22ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس  يتىضطت

 .0.28لىٌٖ 

ؾحءش جٌعرحٌز  ضفطمى ِى٠ٍز جٌّىٌْس ذعٝ أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٚيٌه ٌعىَ ج٩٠٨   -

جٌّٓطٍّ عٍٝ جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٌٍعًّ  ـٟ جٌطٍض١د جٌٍجذع ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس 

ذحٔكٍجؾ  2.58ق١ع ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس  ضؼُفتذىٌؾس 

 .0.32لىٌٖ  ِع١حٌٞ

جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف 

ِٓ ن٩ي جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش 

 جٌٗىً جٌطحٌٟ:

‏انًؼىلبث‏الاجتًبػُت -2

والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏(‏انتكراراث‏وانُطب‏انًئىَت‏وانًتىضطبث‏13جذول‏)

أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏انًؼىلبث‏الاجتًبػُت‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏يًبرضت‏يذَراث‏انًذارش‏

‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت

 انؼببراث َ

 الاضتجببت

انًتىض

 ط

الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

 درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

0 

ِى٠ٍز جٌّىٌْس ضٙطُ ذحٌع٩لحش 

ج٨ؾطّحع١س ـٟ جٌّىٌْس عٍٝ 

 قٓحخ ئٔؿحَ جٌعًّ 

 0 ِطْٛطس 0.32 3.23 00.5 05 32.2 43 6.2 8 30.5 40 03.0 02

2 

جـطمحٌ ِى٠ٍز جٌّىٌْس جٌمىٌز عٍٝ 

ضٛـ١ٍ ذ١ثس ِكفُز ٌططر١ك أذعحو 

ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ـٟ ؾ١ّع 

 جٌع١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ٚجٌطع١ّ١ٍس 

 3 ِطْٛطس 0.35 2.86 04.6 03 24.6 32 8.5 00 36.3 48 05.4 22

3 

ِى٠ٍز جٌّىٌْس ١ٌّ ٌى٠ٙح جٌهرٍز 

ج٩ٌَِس ٌططر١ك ؾ١ّع أذعحو 

 جٌطٕظ١ّ١سج٨ْطمحِس 

 6 ٞع١فس 0.22 2.52 8.5 00 02.2 23 04.6 03 42.8 53 08.5 24

4 

لٍس غمس ِى٠ٍز جٌّىٌْس ذّٕٓٛذحش 

جٌّىٌْس ٚعىَ ِٕف ج٩ٌٛق١حش 

 ج٩ٌَِس ٌٍعًّ 

 5 ِطْٛطس 0.24 2.68 00.5 05 06.3 22 03.8 08 43.8 52 03.8 08

5 
ضىٟٔ لىٌز ِى٠ٍز جٌّىٌْس عٍٝ 

ٍٔٗ غمحـس ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ـٟ 
 4 ِطْٛطس 0.08 2.25 8.5 00 22.3 23 06.3 22 42.2 52 02.3 06
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 انؼببراث َ

 الاضتجببت

انًتىض

 ط

الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ

 درجت‏

ب انتحمك
تُ
تر
ان

 

ؼ١ٍ ِٛجـك 

 ذٗىز
 ِٛجـك ذٗىز ِٛجـك ِكح٠ى ؼ١ٍ ِٛجـك

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

ضىٍج

ٌ 
% 

 جٌّىٌْس ض١ٙثس جٌّٕٓٛذحش ٌٙح 

6 

ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٨ ضّطٍه ضٌٛٛج 

ٚجٞكح عٓ أذعحو ج٨ْطمحِس 

 جٌطٕظ١ّ١س وجنً جٌّىٌْس

 2 ِطْٛطس 0.20 2.88 02.8 04 23.8 30 03.2 25 34.6 45 00.5 05

جٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌٍّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو 

 ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س
 ِطْٛطس 0.25 2.23

 :َتضح‏يٍ‏انجذول‏انطببك‏أٌ

جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس  

، يتىضطتذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  2.23ق١ع ذٍؽص ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس عٍٝ ً٘ج جٌرعى 

 ٍِضرس ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك وحٌطحٌٟ:، ٚؾحءش جٌعرحٌجش 0.25

ؾحءش جٌعرحٌز  ِى٠ٍز جٌّىٌْس ضٙطُ ذحٌع٩لحش ج٨ؾطّحع١س ـٟ جٌّىٌْس عٍٝ قٓحخ ئٔؿحَ  -

ق١ع ذٍؽص ل١ّس  يتىضطتجٌعًّ  ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.32ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  3.23ِط١ْٛ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس 

ؾحءش جٌعرحٌز  ِى٠ٍز جٌّىٌْس ٨ ضّطٍه ضٌٛٛج ٚجٞكح عٓ أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س  -

ق١ع  يتىضطتوجنً جٌّىٌْس  ـٟ جٌطٍض١د جٌػحٟٔ ِٓ ق١ع وٌؾس جٌطكمك، ِٚطكممس ذىٌؾس 

 .0.20ذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ لىٌٖ  2.88ذحش أـٍجو ع١ٕس جٌىٌجْس ذٍؽص ل١ّس ِط١ْٛ جْطؿح

جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس ٠ّٚىٓ ض١ٞٛف       

ِٓ ن٩ي جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش 

 جٌٗىً جٌطحٌٟ:

ٔطحتؽ ـٟ ئؾحذس جٌٓإجي جٌػحٟٔ ٌٍركع جٌكحٌٟ ٚجٌّطعٍك  ِٚؿًّ ِح ضُ جٌٛٚٛي ئ١ٌٗ ِٓ

ذحٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز 

 ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ٠ّىٓ ض١ٞٛكٗ ذحٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏انًؼىلبث‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏يًبرضت‏يذَراث‏‏(14جذول‏)

‏بًحبفظت‏ػُُسة‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏يٍ‏وجهت‏َظر‏انًؼهًبث
جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ 

جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس 

 جٌطٕظ١ّ١س

جٌّط١ْٛ 

 جٌَٟٛٔ

ج٨ٔكٍجؾ 

 جٌّع١حٌٞ

وٌؾس 

 جٌطكمك
 جٌطٍض١د

 0 ِطْٛطس 0.28 2.82 جٌطٕظ١ّ١سجٌّعٛلحش 

 2 ِطْٛطس 0.25 2.23 جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س

 ِطْٛطس 0.22 2.80 جٌّعٛلحش وىً
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٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌّعٍّحش ِطكممس ذىٌؾس 

ذحٔكٍجؾ  2.80ق١ع ذٍؽص ل١ّس جٌّط١ْٛ جٌَٟٛٔ ٌٍىٌؾحش جٌى١ٍس عٍٝ ً٘ج جٌّكٌٛ  يتىضطت

، ٚضىحو ضىْٛ يتىضطت، ٚؾحءش جٌّعٛلحش جٌفٍع١س ِطكممس ؾ١ّعٙح ذىٌؾس 0.22ِع١حٌٞ 

 2.82ذٕفّ جٌىٌؾس، ق١ع ؾحء ـٟ جٌطٍض١د ج٤ٚي جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س ذّط١ْٛ َٟٚٔ 

ٚجٔكٍجؾ  2.23ج٨ؾطّحع١س ذّط١ْٛ َٟٚٔ  ١ٍ٠ٙح جٌّعٛلحش 0.28ٚجٔكٍجؾ ِع١حٌٞ 

 ، ٚ٘ٛ ِح ٠طٟف ِٓ جٌٗىً جٌطحٌٟ:0.25ِع١حٌٞ 

‏ثبنثبا:‏َتب:ج‏انطؤال‏انثبنث

:ً٘ ضٛؾى ـٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ـٟ جْطؿحذحش  ػهً َص‏انطؤال‏انثبنث‏نهبحث‏انحبنٍ

ٌّىجٌِ أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش ج

 جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ضٍؾع ٨نط٩ؾ )جٌطهٛٙ، ْٕٛجش جٌهرٍز(؟

‏ببنُطبت‏نًتغُر‏انتخصص -1

ـٟ  Independent Samples T-Testضُ جْطهىجَ جنطرحٌ  ش  ٌٍّؿّٛعحش جٌّٓطمٍس 

جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس ِّحٌْس أذعحو جٌىٗؿ عٓ و٨ٌس جٌفٍٚق ـٟ 

ٚجٌٍجؾعس  جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕزج٨ْطمحِس 

 ٨نط٩ؾ جٌطهٛٙ )ِٓحٌ أوذٟ، ِٓحٌ عٍّٟ( ـىحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ جٌطحٌٟ:

(‏دلانت‏انفروق‏فٍ‏اضتجبببث‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏15جذول‏)

انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏ببختلاف‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏

‏(128انتخصص‏)درجت‏انحرَت‏=‏
درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏

 الاضتمبيت‏انتُظًُُت
 انًتىضظ انتخصص

‏الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ
 لًُت‏"ث"

‏يطتىي‏

 انذلانت

 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ
 4.26 22.32 ِٓحٌ أوذٟ

2.45 
2.65 

 4.43 22.66 ِٓحٌ عٍّٟ ؼ١ٍ وجٌس

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س
 5.32 33.63 ِٓحٌ أوذٟ

2.02 
2.82 

 5.24 33.53 ِٓحٌ عٍّٟ ؼ١ٍ وجٌس

 جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ
 3.45 08.42 ِٓحٌ أوذٟ

2.63 
2.53 

 4.25 08.22 ِٓحٌ عٍّٟ ؼ١ٍ وجٌس

 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س
 4.54 26.48 ِٓحٌ أوذٟ

2.22 
2.34 

 4.44 26.43 ِٓحٌ عٍّٟ ؼ١ٍ وجٌس

 جٌطٕظ١ّٟ جٌطٓحِف
 2.62 20.22 ِٓحٌ أوذٟ

0.26 
2.20 

 2.36 22.38 ِٓحٌ عٍّٟ ؼ١ٍ وجٌس

 2.28 2.28 08.44 020.32 ِٓحٌ أوذٟ جٌىٌؾس جٌى١ٍس
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درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏

 الاضتمبيت‏انتُظًُُت
 انًتىضظ انتخصص

‏الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ
 لًُت‏"ث"

‏يطتىي‏

 انذلانت

 ؼ١ٍ وجٌس 03.22 020.22 ِٓحٌ عٍّٟ

 ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أٔٗ:

ِّحٌْس أذعحو ٨ ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١حً ـٟ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس  -

ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ضٍؾع ٨نط٩ؾ 

 جٌطهٛٙ.

 ببنُطبت‏نًتغُر‏ضُىاث‏انخبرة: -2
ـٟ جٌىٗؿ عٓ و٨ٌس  One Way ANOVAضُ جْطهىجَ جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ أقحوٞ ج٨ضؿحٖ 

ِّحٌْس أذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ  جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾسجٌفٍٚق ـٟ 

ٚجٌٍجؾعس ٨نط٩ؾ ْٕٛجش جٌهرٍز )ألً  ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز

ْٕٛجش ـأوػٍ( ـىحٔص جٌٕطحتؽ  02ْٕٛجش، ِٓ  02ْٕٛجش ئٌٝ ألً ِٓ  5ْٕٛجش، ِٓ  5ِٓ 

 وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ جٌطحٌٟ:

ؼُبرَت‏لاضتجبببث‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏درجت‏(‏انًتىضطبث‏والاَحرافبث‏ان16ًجذول‏)

يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏

‏ػُُسة‏وفمبا‏نطُىاث‏انخبرة

درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏

 انتُظًُُت

 ضُىاث‏انخبرة

 ـأوػٍ 02ِٓ  ٤02لً ِٓ  5ِٓ  ْٕٛجش 5ألً ِٓ 

 ِط١ْٛ
 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ
 ِط١ْٛ

 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ
 ِط١ْٛ

 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ

 4.42 22.56 4.26 22.22 0.33 22.83 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ

 6.23 33.42 3.52 34.64 2.24 30.52 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

 3.86 08.26 3.53 08.32 2.35 02.52 جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

 4.22 26.05 3.52 22.44 0.63 22.33 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

 2.38 22.52 2.35 22.26 2.25 22.02 جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

 22.28 022.80 04.32 023.36 8.06 020.33 جٌىٌؾس جٌى١ٍس

درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏اضتجبببث‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏(‏دلانت‏انفروق‏فٍ‏17جذول‏)

ببختلاف‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏نذي‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏

‏ضُىاث‏انخبرة
درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏

 الاضتمبيت‏انتُظًُُت
 يصذر‏انتببٍَ

يجًىع‏

 انًربؼبث

درجبث‏

 انحرَت

يتىضظ‏

 انًربؼبث

لًُت‏

 "ف"

يطتىي‏

 انذلانت

 جٌطفحؤي جٌطٕظ١ّٟ
 0.60 2 3.22 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.23  
2.32 

 08.23 022 2323.28 وجنً جٌّؿّٛعحش ؼ١ٍ وجٌس
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درجت‏يًبرضت‏أبؼبد‏

 الاضتمبيت‏انتُظًُُت
 يصذر‏انتببٍَ

يجًىع‏

 انًربؼبث

درجبث‏

 انحرَت

يتىضظ‏

 انًربؼبث

لًُت‏

 "ف"

يطتىي‏

 انذلانت

   023 2326.52 جٌىٍٟ

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

 22.52 2 55.25 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.88  
2.42 

 30.20 022 3363.35 وجنً جٌّؿّٛعحش ؼ١ٍ وجٌس

   023 4208.33 جٌىٍٟ

 جٌطعح٠ؿ جٌطٕظ١ّٟ

 8.30 2 02.82 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.62 
2.54 

 ؼ١ٍ وجٌس
 04.26 022 0802.38 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 0828.82 جٌىٍٟ

 جٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١س

 03.22 2 38.22 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.35  
2.33 

 ؼ١ٍ وجٌس
 03.33 022 2538.22 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 2526.22 جٌىٍٟ

 جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ

 2.36 2 04.20 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.33 
2.42 

 ؼ١ٍ وجٌس
 2.32 022 0223.22 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 0208.43 جٌىٍٟ

 جٌىٌؾس جٌى١ٍس

 33.08 2 038.36 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.28 
2.26 

 ؼ١ٍ وجٌس
 352.45 022 44260.65 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 44362.20 جٌىٍٟ

 ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أٔٗ:

٨ ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١حً ـٟ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي وٌؾس ِّحٌْس أذعحو  -

ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ضٍؾع ٨نط٩ؾ ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ 

 ْٕٛجش جٌهرٍز.

 رابؼبا:‏َتب:ج‏انطؤال‏انرابغ
: ً٘ ضٛؾى ـٍٚق يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ـٟ جْطؿحذحش  َص‏انطؤال‏انرابغ‏نهبحث‏انحبنٍ‏ػهً

أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس 

جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضٍؾع ٨نط٩ؾ )جٌطهٛٙ، ْٕٛجش 

 جٌهرٍز(؟

‏ببنُطبت‏نًتغُر‏انتخصص: -1

ـٟ  Independent Samples T-Testؿّٛعحش جٌّٓطمٍس ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ  ش  ٌٍّ

جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ جٌىٗؿ عٓ و٨ٌس جٌفٍٚق ـٟ 

 ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

ص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ ٚجٌٍجؾعس ٨نط٩ؾ جٌطهٛٙ )ِٓحٌ أوذٟ، ِٓحٌ عٍّٟ( ـىحٔ

 جٌطحٌٟ:
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(‏دلانت‏انفروق‏فٍ‏اضتجبببث‏أفراد‏ػُُت‏انبحث‏حىل‏انًؼىلبث‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏18جذول‏)

يًبرضت‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏

‏(128ببختلاف‏انتخصص‏)درجت‏انحرَت‏=‏
يؼىلبث‏يًبرضت‏أبؼبد‏

 يت‏انتُظًُُتالاضتمب
 انًتىضظ انتخصص

‏الاَحراف‏

 انًؼُبرٌ
 لًُت‏"ث"

‏يطتىي‏

 انذلانت

 جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س
 4.50 02.42 ِٓحٌ أوذٟ

2.08 2.25 
 4.36 02.02 ِٓحٌ عٍّٟ

 جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س
 5.22 05.45 ِٓحٌ أوذٟ

2.35 2.25 
 6.45 02.32 ِٓحٌ عٍّٟ

 جٌىٌؾس جٌى١ٍس
 3.32 25.85 ِٓحٌ أوذٟ

2.32 2.25 
 02.33 32.22 ِٓحٌ عٍّٟ

 ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أٔٗ:

ـٟ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي  2.20ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١حً عٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس  -

جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز 

ضٍؾع ٨نط٩ؾ جٌطهٛٙ، ٚجٌفٍٚق ٌٛحٌف ِعٍّحش جٌّٓحٌجش  ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س

 جٌع١ٍّس.

 ببنُطبت‏نًتغُر‏ضُىاث‏انخبرة: -2
ـٟ جٌىٗؿ عٓ و٨ٌس  One Way ANOVAضُ جْطهىجَ جنطرحٌ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ أقحوٞ ج٨ضؿحٖ 

جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ ِّحٌْس ِى٠ٍجش جٌفٍٚق ـٟ 

ٚجٌٍجؾعس ٨نط٩ؾ  جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١سجٌّىجٌِ 

ْٕٛجش  02ْٕٛجش، ِٓ  02ْٕٛجش ئٌٝ ألً ِٓ  5ْٕٛجش، ِٓ  5ْٕٛجش جٌهرٍز )ألً ِٓ 

 ـأوػٍ( ـىحٔص جٌٕطحتؽ وّح ٟ٘ ِٛٞكس ـٟ جٌطحٌٟ:

ػُُت‏انبحث‏حىل‏(‏انًتىضطبث‏والاَحرافبث‏انًؼُبرَت‏لاضتجبببث‏أفراد‏19جذول‏)

انًؼىلبث‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏يًبرضت‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏

‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت‏وفمبا‏نطُىاث‏انخبرة

يؼىلبث‏يًبرضت‏أبؼبد‏الاضتمبيت‏

 انتُظًُُت

 ضُىاث‏انخبرة

 ـأوػٍ 02ِٓ  ٤02لً ِٓ  5ِٓ  ْٕٛجش 5ألً ِٓ 

 ِط١ْٛ
 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ
 ِط١ْٛ

 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ
 ِط١ْٛ

 جٔكٍجؾ

 ِع١حٌٞ

 4.63 00.23 3.58 3.64 3.23 00.22 جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س

 6.26 02.22 5.35 05.42 8.32 02.522 جٌّعٛلحش ج٨ؾطّحع١س

 02.58 28.82 8.22 25.24 00.54 28.52 جٌىٌؾس جٌى١ٍس

‏
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انبحث‏حىل‏انًؼىلبث‏انتٍ‏تحىل‏دوٌ‏اضتجبببث‏أفراد‏ػُُت‏(‏دلانت‏انفروق‏فٍ‏21جذول‏)

‏يًبرضت‏يذَراث‏انًذارش‏انثبَىَت‏انحكىيُت‏بًحبفظت‏ػُُسة‏لأبؼبد‏الاضتمبيت‏انتُظًُُت

‏ببختلاف‏ضُىاث‏انخبرة
يؼىلبث‏يًبرضت‏

أبؼبد‏الاضتمبيت‏

 انتُظًُُت

 يصذر‏انتببٍَ
يجًىع‏

 انًربؼبث

درجبث‏

 انحرَت

يتىضظ‏

 انًربؼبث

لًُت‏

 "ف"

يطتىي‏

 انذلانت

 جٌّعٛلحش جٌطٕظ١ّ١س

 43.25 2 82.52 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.22  
2.02 

 ؼ١ٍ وجٌس
 03.82 022 2523.42 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 2602.83 جٌىٍٟ

جٌّعٛلحش 

 ج٨ؾطّحع١س

 23.54 2 53.22 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

2.26  
2.42 

 ؼ١ٍ وجٌس
 38.83 022 4332.20 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 4330.28 جٌىٍٟ

 جٌىٌؾس جٌى١ٍس

 040.54 2 283.23 ذ١ٓ جٌّؿّٛعحش

0.34 
2.22 

 ؼ١ٍ وجٌس
 025.88 022 03446.42 وجنً جٌّؿّٛعحش

   023 03223.50 جٌىٍٟ

 ٠طٟف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أٔٗ:

٨ ضٛؾى ـٍٚق وجٌس ئقٛحت١حً ـٟ جْطؿحذحش أـٍجو ع١ٕس جٌركع قٛي جٌّعٛلحش جٌطٟ ضكٛي وْٚ 

جٌّىجٌِ جٌػح٠ٛٔس جٌكى١ِٛس ذّكحـظس ع١ُٕز ٤ذعحو ج٨ْطمحِس جٌطٕظ١ّ١س ضٍؾع ِّحٌْس ِى٠ٍجش 

 ٨نط٩ؾ ْٕٛجش جٌهرٍز.

‏تىصُبث‏انذراضت‏:‏

  ٌٌٝٚـ جٌطفحؤي ذ١ٓ ٚفٛؾ جعٟحء ج١ٌٙثس جٌطع١ّ١ٍس ٚج٨وج٠ٌس ـٟ جٌّىٌْس ٚجٌٓعٟ ج ٍٗٔ

ٌطعظ١ُ جِىح١ٔس ٌـع جٌٍٚـ جٌّع٠ٕٛس ٌى٠ُٙ ٚوعُ وٚجـع ضكىٞ جٌٛعحخ ِٚٛجؾٙس جٌّٗحوً 

  .جٌٗعٌٛ ذحٌٕؿحـ ذع١ىج عٓ جٞ ِٓ قح٨ش جٌفًٗ

  ٌٍٞٚز ذكع جوجٌز جٌّىٌْس عٓ جٌّٛحوٌ ج٨ْح١ْس جٌطٟ ضعَُ غمس جٌّٕٓٛذ١ٓ ذٙح، ـ٩ٟ

عٓ ضٗؿ١ع جعٟحء ج١ٌٙثس جٌطع١ّ١ٍس ٚج٨وج٠ٌس عٍٝ ضرٕٟ ٍْٛو١حش ِٕحْرس ضعَُ جٌػمس ـ١ّح 

  .ضعَُ ج٨ضؿح٘حش ج٠٨ؿحذ١س ٌى٠ُٙ ضؿحٖ جٌعًّ ذ١ُٕٙ ، ٚ ضرٕٝ ١ْحْحش ٚئؾٍجءجش ئوج٠ٌس

  جذىجء ج٠ٌُّى ِٓ جٌطفُٙ ٚ جٌطعح٠ؿ ضؿحٖ جعٟحء ج١ٌٙثس جٌطع١ّ١ٍس ٚج٨وج٠ٌس ـٟ جٌّىٌْس

 . ٍٚٔٗ جؾٛجء ِٓ جٌطفحُ٘ ٌطٓحعىُ٘ ـٟ ضكم١ك ج٘ىجؾ جٌّإْٓس

  ٞنًٍ ـٟ أ١ّ٘س ِطحذعس جوجٌز جٌّىٌْس ٌٛجلع جٌُٕج٘س ـ١ٙح ٚٚٞع ج٨ؾٍجءجش ج٨َِس  ٤

 ً٘ج جٌّؿحي.

  ٌٍٞٚز ج٨ْطفحوز ِٓ جٌطٓحِف جٌطٕظ١ّٟ ـٟ ضهف١ؿ ج٨غحٌ جٌٍٓر١س ٚج٨ْطفحوز ِٓ جنطحء

 ج٨ن٠ٍٓ ٌٍمىٌز عٍٝ جٌّٟٟ لىِح ذٗىً ج٠ؿحذٟ ٌطكم١ك أ٘ىجؾ جٌّإْٓس.
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‏انًراجـــــــــــــــغ:

 . وجٌ ٚحوٌ.ٌٓحْ جٌعٍخ(. 2222جذٓ ِٕظٌٛ، ِكّى ذٓ ِىٍَ. )

ِفىىح١ُ٘ ٌٚؤٜ ـىىٟ ج٦وجٌز ٚجٌم١ىىحوز جٌطٍذ٠ٛىىس ذىى١ٓ ج٤ٚىىحٌس (. 2203ٝ ِكّىىى. )أذىىٛ جٌعىى٩، ١ٌٍىى
 . وجٌ جٌؿٕحو٠ٌس ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.ٚجٌكىجغس

أغىىٍ ِّحٌْىىحش جٌّٓىىإ١ٌٚس ج٨ؾطّحع١ىىس عٍىىٝ (. 2203أذىىٛ ٠ٌىىس، ِىىٍٚز ؾّىىحي عرىىىجٌٛ٘حخ. )
جٌطٕظ١ّىٟ ج٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ ٌٍعح١ٍِٓ ـٟ جٌفٕحوق جٌهّىّ ٔؿىَٛ ذحٌمىحٍ٘ز ـىٟ ٚؾىٛو جٌىىعُ 

 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس ِى٠ٕس جٌٓحوجش[. جٌّىٌن وّطؽ١ٍ ١١ْٚ

جٌىىىٌٚ جٌّعىىىي ٩ٌْىىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىىس ـىىٟ ضع٠ُىىُ (. 2208أذىىٛ ٖىىى١ٍ، َ٘ىىٍجء ؾّىىحي ٚىىرٍٞ.)
 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس وٍذ٩ء[.أن٩ل١حش جٌعًّ ـٟ جٌكى ِٓ ج٨ْطُٕجؾ جٌٗعٌٛٞ 

وٌجْس ١ِىج١ٔس  -ٚع٩لطٙح ذح٨ٔطّحء جٌطٕظ١ّٟ ذٛ ع٩َ، ْكٛجْ. )و.ش (. جٌم١حوز جٌىجعّس

 ذّإْٓس ِطحقٓ جٌكٟٕس ذح١ٌٍّٓس، قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس ِكّى ذ١ٞٛحؾ[.

(. ِىحْ جٌعًّ وّطؽ١ٍ ضفحعٍٟ ذ١ٓ جْطمحِس جٌم١حوز 2202جٌعحذىٞ، عٍٟ ٌَجق ؾ١حو جٌٍّـ. )

ٚجٌعٍَٛ ج٦وج٠ٌس، ٚجٌطأٌك جٌطٕظ١ّٟ: وٌجْس ضطر١م١س ـٟ ؾحِعس جٌىٛـس. ِؿٍس ج٨لطٛحو 

23 (32 ،)053. 

(. جٌع٩لس جٌٓرر١س ذ١ٓ جْطمحِس جٌم١حوز 203جٌهحلحٟٔ، ٍٞؼحَ ِكّى ٖح٠ٟ ٚجٌٗكّحٟٔ.

ذكع ضطر١مٟ ـٟ وجتٍز عمحٌجش جٌىٌٚس ـٟ جٌٕؿؿ ج٤ٍٖؾ. ِؿٍس  -ٚجٌٍٛج  جٌطٕظ١ّٟ

 (.48)(، ؾحِعس جٌىٛـس، و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطٛحو، jafsوٌجْحش ِكحْر١س ِٚح١ٌس )

(. جنطرىىحٌ جٌع٩لىىس ذىى١ٓ ْىىٍٛن جٌم١ىىحوز جٌؿّىىحٌٟ ٚج٨ْىىطمحِس 2203أذىىٛ ٠رىى١م، ١ٌىىع ٖىىحوٍ. )

ِؿٍىىس و١ٍىىس جٌطٍذ١ىىس ٌٍرٕىىحش ٌٍعٍىىَٛ جٌطٕظ١ّ١ىىس وٌجْىىس ضطر١م١ىىس ـىىٟ جٌعطرىىس جٌع٠ٍٛىىس جٌّمىْىىس. 
 (.25، ؾحِعس جٌىٛـس، )ج٦ٔٓح١ٔس

ضطى٠ٍٛ ج٤وجء جٌىٛظ١فٟ  (. وٌٚ جٌم١ىحوز جٌطك١ٍ٠ٛىس ـى2208ٟجٌرمعحٚٞ، ِٟٛٞ ٍِٗؾ ٚرٍ. )

ٌىىىىٜ ِىىىى٠ٍجش جٌّىىىىجٌِ جٌّطْٛىىىطس ذحٌٍّّىىىىس جٌعٍذ١ىىىس جٌٓىىىعٛو٠س ـىىىٟ ٞىىىٛء جٌٍؤ٠ىىىس 

 .028-002(، 026، )ِؿٍس وٌجْحش عٍذ١س ـٟ جٌطٍذ١س ٚعٍُ جٌٕفّج٨ْطٍجض١ؿ١س. 

وٌؾىىس ِّحٌْىىس ٌؤْىىحء ج٤لٓىىحَ ٌٍم١ىىحوز (. 2202ذٕىىٟ ٚىىهٍ، ِكّىىى نحٌىىى عىىٛوز جٌكّىىحو. )
طٙح ذحٌُٕج٘س جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىى٠ُٙ ـىٟ جٌؿحِعىحش ج٤ٌو١ٔىس ِىٓ ٚؾٙىس ج٤ن٩ل١س ِٚٓطٜٛ ع٩ل

 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، جٌؿحِعس جٌٙح١ّٖس[. ٔظٍ أعٟحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ

٦وجٌز ذحٌٗىىفحـ١س ٚع٩لطٙىىح ذحٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ـىىٟ جٌؿحِعىىحش (. ج2200جٌكٍذىىٟ، ١ٔفىى١ٓ قحِىىى. )
س ووطىىٌٛجٖ ؼ١ىىٍ قأ٠ٍٚقىى جٌٓىىعٛو٠س ِىىٓ ٚؾٙىىس ٔظىىٍ أعٟىىحء ١٘ثىىس جٌطىىى٠ٌّ ٚجٌّىىٛظف١ٓ

 ٌِٕٗٛز[. ؾحِعس أَ جٌمٍٜ.

( . جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٚع٩لطٙىىح ذحٌٍٞىىح جٌىىٛظ١فٟ ٌىىىٜ ِعٍّىىٟ 2208جٌكىى٠ٛطٟ، أقّىىى عىىٛوز. )

 506(، 0، ؾحِعس ْىٛ٘حؼ، ).جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛسجٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س جٌكى١ِٛس ذّى٠ٕس ضرٛن. 

– 542. 
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ٟ ٌٍُٕج٘ىس جٌطٕظ١ّ١ىس ـىٟ ضع٠ُىُ (  جٌىىٌٚ جٌطفىحعٍ  2205قٕٓحٚٞ ، قٓى١ٓ ق٠ٍؿىس ؼىحٌٟ ، )

ضىىأغ١ٍ جٌم١ىىحوز ج٨ٚىى١ٍس ـىىٟ ض١ّٕىىس جٌّىىٛجٌو جٌٗىى٠ٍس ج٨ْىىطٍجض١ؿ١س   ) وٌجْىىس جْطىٗىىحـ١س 

ضك١ٍ١ٍس ٣ٌٌجء ع١ٕس ِٓ جٌمحوز ٚجٌطحذع١ٓ ـٟ جٌّٗح٠ٌع ج٨ْطػّح٠ٌس ٚجٌهى١ِس جٌطحذعس ٌٍعطرىس 

و١ٍس ج٨وجٌز ٚج٨لطٛىحو جٌك١ٕ١ٓس جٌّمىْس ، )ج٠ٍٚقس ووطٌٛجٖ ـٍٓفس ـٟ جوجٌز ج٨عّحي ، 

 . ، ؾحِعس وٍذ٩ء

( . ِططٍرىحش ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ ٦ٔؿىحـ جٌٍلحذىس ج٦وج٠ٌىس  2203ج٠ًٌحذٟ ، ١ٍّْ قٍٛ قمىٟ ،  )

)ذكىع ضطر١مىٟ ٚ٘ىٛ ؾىُء ِىٓ ِططٍرىحش ١ٔىً جٌىىذٍَٛ جٌعىحٌٟ ـىٟ   ذط١١ْٛ جٌػمىس ذحٌعىحٍِٟ

 . ىجوؾحِعس ذؽ –جٌٍلحذس ٚجٌطفط١ٕ ( ، و١ٍس ج٦وجٌز  ٚج٨لطٛحو  

(   ج٨ّٔح٠ جٌم١حو٠س ٚجٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٚأغٍ٘ىح ـىٟ ضكم١ىك   2222جٌطحتٟ ، ٌٔح ٔحٍٚ ٚرٍ ،) 

ج٨ٌطىُجَ جٌطٕظ١ّىٟ   ) وٌجْىس ضٗه١ٛىى١س ضك١ٍ١ٍىس ٢ٌجء ع١ٕىس ِىىٓ جٌّىى٠ٍ٠ٓ ـىٟ ٖىىٍوحش 

و١ٍىس ج٦وجٌز ٚج٨لطٛىحو  , جٌمطح  جٌٕٛحعٟ جٌّهط١ٍ ) ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ـٟ ئوجٌز ج٤عّحي

 . ذؽىجو، ؾحِعس 

(. جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٚأغٍ٘ىح ـىٟ ضكم١ىك ج٨ٌطىُجَ ٌىىٜ ج٤ـىٍجو. 2205ن٠ٛٓ، ْىٕىِ ٌٞى١ٛٞ. )

 (. 35، )ِؿٍس و١ٍس جٌٍجـى٠ٓ جٌؿحِعس ٌٍعٍَٛ

 -(. ن٠ىىحش ج٨ْىىطمحِس ـىىٟ جٌمىىٍنْ جٌىىى٠ٍُ 2204ٌٖىى١ى، عرىىحِ ِكّىىى ٚؾحْىىُ، ؾ١ٕىىى ِكّىىٛو. )

 . 328-363(، 2)25ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ٌٍرٕحش، وٌجْس ِٛٞٛع١س. 

جٌٕٗىىٍز جٌطفٛىى١ٍ١س ٌرىىٍجِؽ ضكم١ىىك ٌؤ٠ىىس جٌٍّّىىىس جٌعٍذ١ىىس (. 2206. )2232ٌؤ٠ىىس جٌٍّّىىىس 
 .2232جٌٓعٛو٠س 

(. جٌم١ىىحوز جٌَّٛعىىىس ٌمىىىحوز 2203جٌٍُ٘جٔىىٟ، ٚىىىحٌف ؼىىٍَ ئ ٚٚىىىحتػ، عرىىىجٌٍقّٓ أقّىىىى. )

جٌّىىىجٌِ ٚع٩لطٙىىح ذحٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس: وٌجْىىس ١ِىج١ٔىىس عٍىىٝ ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ جٌكىىىِٟٛ 

 .200 -036(، 028، )ِؿٍس وٌجْحش عٍذ١س ـٟ جٌطٍذ١س ٚعٍُ جٌٕفّكحـظس جٌم٠ٛع١س. ذّ

جٌٗىفحـ١س ج٦وج٠ٌىس ٌىىٜ ج٦وجٌجش جٌع١ٍىح ـىٟ َٚجٌز جٌطٍذ١ىس (. 2204ْحٌُ، أ١ِٕىس ؾّعىس أِى١ٓ. )
 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس جٌمىِ[. ٚجٌطع١ٍُ جٌعحٌٟ ٚع٩لطٙح ذح٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ

(. وٌٚ جٌٗىفحـ١س ٚجٌّٓىحءٌس ـىٟ جٌكىى ِىٓ جٌفٓىحو 2202ذٓ ذىحوٞ. )جٌٓر١عٟ، ـحٌِ ذٓ عٍٛٔ 

ج٦وجٌٞ ـىىٟ جٌمطحعىىحش جٌكى١ِٛىىس. قأ٠ٍٚقىىس ووطىىٌٛجٖ ؼ١ىىٍ ِٕٗىىٌٛز[. ؾحِعىىس ٔىىح٠ؿ 

 جٌعٍذ١س ٌٍعٍَٛ ج١ِٕ٤س.

 . وجٌ ٚفحء ٌٍٍٕٗ.جٌم١حوز جٌطٍذ٠ٛس: ِفح١ُ٘ ٚنـحق(. 2200جٌٓعٛو، ٌجضد ٩ِْس. )

. جٌٗىىفحـ١س ج٦وج٠ٌىىس وّطؽ١ىىٍ ْٚىى١١ ذىى١ٓ ِّحٌْىىس ع١ٍّىىحش (2206ْىى١ٍُ، عرىىىجٌٍقّٓ أقّىىى. )

ئوجٌز جٌّعٍـىىىس ٚجٌػمىىىس جٌطٕظ١ّ١ىىىس: وٌجْىىىس ١ِىج١ٔىىىس عٍىىىٝ ٍِجؾعىىىٟ جٌؿٙىىىحَ جٌٍّوىىىُٞ 

جٌّؿٍىس جٌع١ٍّىس ٩ٌلطٛىحو  ٌٍّكحْرحش ذىح٦وجٌز جٌٍّو٠ُىس ٌٍٍلحذىس جٌّح١ٌىس ذٗىّحي جٌٛىع١ى.
 .024 – 53(، 2ؾحِعس ع١ٓ ّّٖ، )ٚجٌطؿحٌز، 
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(. جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٌّىىى٠ٍٞ جٌّىىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىىس ذّى٠ٕىىس 2206جٌٗىىطٛٞ، ْىى١ٍّحْ ذىىٓ عرىىىئ. )

 .323 – 286(، 2)32ؾحِعس أ٠ٛ١ْ، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س، ج٠ٌٍحٜ. 

(. وٌؾس ِّحٌْس لحتىىجش ِىىجٌِ جٌطعٍى١ُ جٌعىحَ ـىٟ جٌٍّّىىس جٌعٍذ١ىس 2222جٌٍّٗٞ، ـ٠َٛس. )

ّٓىطٜٛ جٌػمىس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ جٌّعٍّىحش ٚجٌع٩لىس جٌٓعٛو٠س ٌٍٓىٍٛن ج٤ن٩لىٟ ٚع٩لطٙىح ذ

 .302-250(، 4)35، ِؿٍس جٌركع ـٟ جٌطٍذ١س ٚعٍُ جٌٕفّج٨ٌضرح١٠س ذ١ّٕٙح. 

(. جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٚع٩لطٙىىح 2203ٚىىحوق، ِكّىىى ـىىىٍٞ ـطكىىٟ ٚأقّىىى، و٠ٕىىح عٍىىٟ قحِىىى. )

 : وٌجْس ١ِىج١ٔىس.ذح٨ْطؽٍجق جٌٛظ١فٟ ٌىٜ ِعٍّٟ جٌطع١ٍُ جٌػحٔٛٞ جٌعحَ ذّكحـظس جٌىل١ٍٙس

 .325-244(، 0)23ؾحِعس ٠ٕطح، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س، 

(. ضٛظ١ؿ ٔطحتؽ ضم١١ُ أوجء جٌعح١ٍِٓ ـىٟ ضكم١ىك ج٨ْىطمحِس 2203جٌٍٛجؾ، ْؿٝ ٠ًٍٔ ق١ّى. )

جٌطٕظ١ّ١س ِٚىٜ ضىأغ١ٍ ضم١ى١ُ ج٤وجء عٍىٝ ضكم١ىك ج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس: وٌجْىس ١ِىج١ٔىس ـىٟ 

(، 004)25، ؾحِعس جٌّٛٚىً، ج٨لطٛحو ٚجٌعٍَٛ ج٦وج٠ٌسِؿٍس جٌّعٙى جٌطمٕٟ ذحًٌّٛٚ. 

286-323 . 

(. جٌػمىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ٚع٩لطٙىىح ذطمىى٠ُٛ 2222جٌعىىحٍِٞ، ئذىىٍج١ُ٘ نٍفىىحْ ْٚىى٩ِس، ِكّىىى أقّىىى. )

ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ٌٍعح١ٍِٓ ذحٌّى٠ٍ٠س جٌعحِس ٌط١ّٕس جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذىَٛجٌز جٌطٍذ١ىس ٚجٌطعٍى١ُ 

 .236-228(، 43، )ج٢وجخ ٚعٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔحش ٚج٨ؾطّح ِؿٍس جٌفْٕٛ ٚذٍٓطٕس عّحْ. 

(. جٌُٕج٘س جٌٍٓٛو١س ٚجٔعىحْٙح ـٟ جٌم١حوز جٌّطٛجٞعس: وٌجْىس 2203جٌعر١ىٞ، عٛحَ ع١ٍٛٞ. )

جٌّؿٍىىس جٌعٍذ١ىىس ألٓىىحَ ذحذىىً.  –جْىىطط٩ع١س ٢ٌجء ع١ٕىىس ِىىٓ أْىىحضًز و١ٍىىس ج٦ِىىحَ جٌىىىحظُ 
 (.3)33، ٧ٌوجٌز

(. ِٓىىطٜٛ جٌػمىىس 2203ٚج٤قّىىٍٞ، عرىىىئ ذىىٓ ِٗىىرد. ) جٌع٠ٍفىىٟ، و٨ي ذٕىىص عرىىىجٌٍقّٓ

ِؿٍس جٌركىع جٌعٍّىٟ جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ لحتىجش جٌّىجٌِ ج٨ذطىجت١س جٌكى١ِٛس ذّى٠ٕس ج٠ٌٍحٜ. 
 .0252-0224(، 00)22، ؾحِعس ع١ٓ ّّٖ، ـٟ جٌطٍذ١س

(. وجٌ 3)٠. جٌّىىىنً ئٌىىٝ جٌركىىع ـىىٟ جٌعٍىىَٛ جٌٓىىٍٛو١س(. 2206جٌعٓىىحؾ، ٚىىحٌف ذىىٓ قّىىى. )

 جٌٍُ٘جء ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.

(. جٌطٕرىىإ ذحٌطفىىحؤي ج٤وىىحو٠ّٟ ٌٍّعٍىىُ ِىىٓ جٌّٕىىحل جٌّىٌْىىٟ 2203عط١ىىس، ٌج١ٔىىح ِكّىىى عٍىىٟ. )

 (.008)2، ِؿٍس و١ٍس جٌطٍذ١س ذرٕٙحٍْٚٛن جٌّٛج٠ٕس جٌطٕظ١ّ١س. 

ِىطرىس . ١ْحْس جٌطعٍى١ُ ٚٔظحِىٗ ـىٟ جٌٍّّىىس جٌعٍذ١ىس جٌٓىعٛو٠س(. 2203جٌعم١ً، عم١ً عرىئ. )

 جٌٍٖى.

ِؿٍىىس جٌعٍىىَٛ (. ضٛىى١ُّ جٌركىىع ـىىٟ جٌٓىىٍٛن جٌطٕظ١ّىىٟ. 2222جٌعٕىىُٞ، ْىىعى عٍىىٟ قّىىٛو. )
 (.23)2، ج٨لطٛحو٠س ٚج٦وج٠ٌس

وٌؾس جٌطُجَ أعٟحء ١٘ثس جٌطىى٠ٌّ ـىٟ جٌؿحِعىحش ج٤ٌو١ٔىس (. 2222ع١حٍٚز، ِكّى ٔح٠ؿ. )
 جٌططر١م١س[. قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس جٌرٍمحء ذم١ُ جٌُٕج٘س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌطٍرس
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(. جٌمىى١ُ ج٦وج٠ٌىىس ـىىٟ ج٤ؾٙىىُز جٌكى١ِٛىىس ـىىٟ جٌٍّّىىىس جٌعٍذ١ىىس 0402جٌؽف١ٍىىٟ، ئذىىٍج١ُ٘ ـٙىىى. )

 جٌٓعٛو٠س: وٌجْس ١ِىج١ٔس ٌع١ٕس ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌٓعٛو١٠ٓ.

جٌع٩لىس ٚجٌطىأغ١ٍ ذى١ٓ لى١ُ جٌفىٍو ٚجٌّٕظّىحش (. 30-32، أوطىٛذٍ 2220جٌؽف١ٍٟ، ئذٍج١ُ٘ ـٙى. )
. ٌٚلىىس ِمىِىىس ئٌىىٝ ٕىىس ِىىٓ ِٕظىىٌٛ جٌفىىىٍ جٌّعحٚىىٍ ٚج٦ْىى٩ِٟـىىٟ ذٕىىحء أن٩ل١ىىحش جٌّٙ

جٌّىٛجٌو -جٌّإضٍّ جٌػحٌع ٌطط٠ٍٛ جٌّىٛجٌو جٌرٗى٠ٍس  جْىطٍجض١ؿ١حش ض١ّٕىس جٌّىٛجٌو جٌرٗى٠ٍس

 ٚجٌطكى٠حش .

ِّحٌْىىس ِىىى٠ٍٞ جٌّىىىجٌِ ـىىٟ ِكحـظىىس ذ١ىىص ٌكىىُ ٤ن٩ل١ىىحش جٌعّىىً ( 2205ـ١ٍفىىً، ١ٍِٔىىح. )
قٌْىحٌس ِحؾٓىط١ٍ ؼ١ىٍ  ٙىح ذحٔطّىحتُٙ جٌطٕظ١ّىٟج٦وجٌٞ ِٓ ٚؾٙىس ٔظىٍ جٌّعٍّى١ٓ ٚع٩لط

 ٌِٕٗٛز[. ؾحِعس جٌمىِ.

جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ـٟ ئوجٌز جٌّإْٓىحش (. 2204ـ١ٍٗ، ـحٌٚق عرىٖ ٚعرىجٌّؿ١ى، ج١ٌٓى ِكّى. )
 (. وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٍٕٗ ٚجٌط٠َٛع.3)٠. جٌطع١ّ١ٍس

. ِٛلىع ذٛىحتٍ جٌطٕظ١ّىٟ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س ٚأغٍ٘ىح عٍىٝ ج٨ٔطّىحء(. 2222ـٛوز، عرى ئ ؾحو. )

 جٌّعٍـس.

(. ِٓطٜٛ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ذّىى٠ٍجش جٌّىىجٌِ جٌػح٠ٛٔىس ذّى٠ٕىس 2203جٌمكطحٟٔ، عر١ٍ عرىئ. )

(، 43) ِؿٍس جٌفْٕٛ ٚج٤وخ ٚعٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔحش ٚج٨ؾطّىح ،أذٙح ِٚكحـظس ن١ّّ ١١ِٗ. 

325-402. 

ِّحٌْىىس ج٦وجٌز ذىىحٌطؿٛجي (. وٌؾىىس 2203جٌمٍٔىىٟ، ع٠ُىىُز ظىىحـٍ ٚجٌؽحِىىىٞ، ٌقّىىس ِكّىىى. )

ِؿٍىس و١ٍىس ٌىٜ لحتىجش ِىجٌِ ِكحـظس ذٍمٍْ ٚع٩لطٙح ذحٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌىىٜ جٌّعٍّىحش. 
 .222- 038(، 4)35، ؾحِعس أ٠ٛ١ْ، جٌطٍذ١س

. ِإْٓىس ج٦وجٌز جٌعحِىس جٌؿى٠ىىز: ِمِٛحضٙىح، ل١ّٙىح، لٛج٘ىح(. 2200جٌىر١ٟٓ، عىحٍِ نٟى١ٍ. )

 ج١ٌّحِس جٌٛكف١س.

ج٨عطّحو عٍٝ جٌّؿحي ج٦وٌجوىٟ  –(. جضهحي جٌمٍجٌ ٚع٩لطٗ ذح٨ْطم٩ي 2200وٍوٞ، ١ٍّْز. )

ِؿٍىس أنرىحٌ ٚـعح١ٌس جًٌجش ٌىٜ ذعٝ ٔحترحش ٌؤْحء ج٤لٓحَ جٌع١ٍّس ـٟ ؾحِعس جٌطىحتؿ. 
 (.20، )عٍُ جٌٕفّ

جْطٍجض١ؿ١حش جٌّٛجٌو جٌرٗى٠ٍس ـىٟ ١٘ثىحش جٌّؿىحٌّ جٌّك١ٍىس  (.١ِٟ2202س، ٌجـع قؿحَٞ. )
 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس جٌمىِ[.ٚع٩لطٙح ذح٨ٔطّحء جٌٛظ١فٟ ـٟ ؾٕٛخ جٌٟفس جٌؽٍذ١س 

(. وٌؾىس ِّحٌْىس جٌم١ىحوجش ج٤وحو١ّ٠ىس 2223ِعح٠عس، عحوي ْىحٌُ ٚأٔىىٌجِٚ، ٌجِىٟ ؾّىحي. )

ِؿٍىىىس جٌعٍىىىَٛ جٌطٍذ٠ٛىىىس جٌطٕظ١ّ١ىىىس.  ـىىٟ جٌؿحِعىىىس ج٤ٌو١ٔىىىس ٌٍعٕحٚىىىٍ جٌّىىىإغٍز ـىىىٟ جٌػمىىىس
 (.4)02، ٚجٌٕف١ٓس

(. وٌؾىىس ِّحٌْىىس لحتىىىجش ِىىىجٌِ جٌمٕفىىًز ٌٍم١ىىحوز 2208جٌّٕطٗىىٍٞ، ع١ٍىىس عرىىىئ ٚىىحٌف. )

ِؿٍىس جٌركىع جٌعٍّىٟ ـىٟ جٌطٍذ١ىس ذؿحِعىس عى١ٓ جٌطٗحٌو١س ٚأغٍ٘ىح عٍىٝ ج٤وجء جٌّىٌْىٟ. 
ّّٖ ،03(05 ،)55-32. 
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(. وٌؾىس ضىٛجـٍ أذعىحو ج٨ْىطمحِس جٌطٕظ١ّ١ىس ٌىىٜ 2222جٌٕحٍٚٞ، ٔحٍٚ ذٓ ١ْؿ ذىٓ ْىع١ى. )

ِىىى٠ٍٞ ِىىىجٌِ جٌطعٍىى١ُ ج٤ْحْىىٟ ـىىٟ ِكحـظىىس جٌظىىحٍ٘ز ذٓىىٍطٕس عّىىحْ ِىىٓ ٚؾٙىىس ٔظىىٍ 

 .356-330(، 00)022، وٌجْحش عٍذ١س ـٟ جٌطٍذ١س ٚعٍُ جٌٕفّجٌّع١ٍّٓ. 

ٌطٕظ١ّىٟ ٌىىٜ ِىى٠ٍٞ جٌّىىجٌِ ـىٟ ِى٠ٍ٠ىس ِٓطٜٛ جٌطفحؤي ج(. 2208جٌٍّٕجْ، أقّى ِكّى. )
 قٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ، ؾحِعس ني جٌر١ص[. ضٍذ١س لٛد جٌّفٍق

(. جٌطٓىىحِف ٚع٩لطىىٗ ذعٛجِىىً جٌٗهٛىى١س جٌىرىىٍٜ ٌىىىٜ 2222جٌٕٛج٠ٓىىس، ـح٠ّىىس عرىىىجٌٍق١ُ. )

، ؾحِعىىس ج٤َ٘ىىٍ، ِؿٍىىس و١ٍىىس جٌطٍذ١ىىسٍِجؾعىىٟ جٌّكىىحوُ جٌٕظح١ِىىس ـىىٟ ِكحـظىىس جٌىىىٍن. 

(086.) 

  ضىىحؼ جٌٍؽىىس ٚٚىىكحـ جٌعٍذ١ىىس  ، وجٌ جٌعٍىىُ  2( ٠  0323ّحع١ً ذىىٓ قّىىحو ) جٌؿىىٍٛ٘ٞ ، ئْىى

 . ١٠٩ٌٍّٓ ذ١ٍٚش

  ؾحِع جٌعٍَٛ ٚجٌكىُ ـٟ ٍٖـ ن١ّٓٓ قى٠ػح ِٓ   2( ٠ 2220جٌكٕرٍٟ ، جذٓ ٌؾد )

 .ؾٛجِع جٌىٍُ ، ضكم١ك: ٖع١د ج٨ٌٔحؤ٠ٚ ، جذٍج١ُ٘ ٠حؾّ، ِإْٓس جٌٍْحٌس ،ذ١ٍٚش

-2205ِٛؾُ نطس جٌط١ّٕس جٌعحٍٖز ٚأ٠ٌٛٚحضٙح: (. 2205َٚجٌز ج٨لطٛحو ٚجٌطهط١١. )
2203.  

  https://moe.gov.sa/a(. ضُ ج٨ْطٍؾح  ِٓ: 2220َٚجٌز جٌطع١ٍُ. )

، ِؿٍىس جٌعىىي(. ج٨ْطٍجض١ؿ١س ج١ٕ٠ٌٛس ٌكّح٠س جٌُٕج٘ىس ِٚىحـكىس جٌفٓىحو. 0428َٚجٌز جٌعىي. )

(35 ،)036-226. 
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