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هدددددلدراسةلاسحدددددإاسةاسةقدددددإا ةدددددماسحير دددددسااجدددددل ا   قددددد اج دددددس ق ا  سا اسة ددددد   ا

(اجددددها نظددددإااتدددد ا  ساس اسة ددددلساساددددداا4-1سةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

جدددل   ا جددددسنل اجدددل   اجلاحدددإناجدددهاا110حدددي عإان دددسونا  ي ادددرانقعدددإاسةلاسحدددإاجدددها

 سةتدددددسه  نا اددددد س اسة سيعدددددإنا سة    دددددا(نا ددددد  اسة دددددس ااجدددددلساساحددددد  اجاسدتدددددس 

 ناسةدددددد  ها دددددد اس يقددددددساه اويرعقددددددإاسة قعددددددإاسة شدددددد س قإاسة  رقددددددإنا2018/2019سةلاسحدددددداا

درددد   اا43  ي ادددراة س اسةلاسحدددإاجدددهاسحدددي ساإاجي ادددإاجدددها  ددد اجادددس اناج  ندددإانيدددما

 جا ةدددماسواو  س ةدددإاسةكدددساخ  ا دددس نا ةادددسا اةهددد اسةعيدددسا0.88حقدددلاويدددااسا ددددس اسةدددلس ياا

(ادددددااحددددي عإا4-1   قدددد اج ددددس ق ا  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

نُ دددسواندددسا اولاندددإاج  ك دددإادددداان قدددااجادددس ااسةلاسحدددإناوس  دددسدإا ةدددماندددل ا نددد  ا

αدددددد   الاس ا اةدددددإا ح دددددس قإانعدددددلاجددددددي  ا اةدددددإا  (ادددددداا ردددددل  س انقعدددددإا0.05≥

(ا4-1سةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس حسحدددا سةلاسحدددإاحددد  ا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   ا

جددددسنل اجدددل   ا-ددددااحدددي عإانُ دددسوا  ددد  ا ةدددماجييقددد اسة دددد ماسةددد  قكاا جدددل   اجلاحدددإا

جلاحدددإ(ادددداان قدددااجادددس ااسةلاسحدددإنا ة ظددد  اسةعيدددس جاة ةدددس ا نددد  ادددد   الاس ا اةدددإا

α ح ددددس قإانعددددلاجدددددي  ا اةددددإ  (اوددددقهانقعددددإاسةلاسحددددإالا ااسة  دددد  اس  سا ددددإا0.05≥

حددددع س اد حدددد  احقددددلاا5حددددع س نا نقعددددإاسةلاسحددددإالا ااسة  دددد  اس  سا ددددإاا10هاةخثدددد اجدددد

حدددع س اددددااا10خسادددراسةكددد   اة دددسةدانقعدددإاسةلاسحدددإالا ااسة  ددد  اس  سا دددإ ا خثددد اجدددها
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ن قددددااسة اددددس اانددددلساجادددد ااج ددددس ق اج    ددددإاوسة  حددددإاوددددقهاسة لاحددددإا سة  ي دددداناخ ددددسا

إانعددددلاجدددددي  اسةلاةددددإاة ظدددد  اسةعيددددس جا ةددددمانددددل ا ندددد  اددددد   الاس ا اةددددإا ح ددددس ق

 α (اددددداا رددددل  س انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإا0.05≥

(ادددددااحددددي عإانُ ددددسوا  دددد  ا ةددددماجييقدددد اسة  هدددد ا4-1دددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

سة ي ددااددداان قددااجاددس ااسةلاسحددإانددلساجادد ااج ددس ق اج    ددإاو ق ددإاسةددي ي احقددلانددسا ا

سة دددد ه  اويددددسة ا  ساد حدددد نا ة تددددراسةلاسحددددإاوييثقدددد اسةكدددد   اة ددددسةداسة قعددددإالا اا

سة دددد سججاسةيلا  قددددإا  الاسة  دددد اة ددددل  س اسة ددددلساسا جدددددسنلس ظهاجددددهالا ااسة  دددد  ا

س حددد  اةي ددد   ا  ددد س ظها ة س ظدددهاددددااج دددس اسةرقدددس  ا س  سا اسة لاحدددقإنا ج دددس ا   قددد ا

إن سااسة   دددلاج دددس ق ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإاددددااح دددسأاسةي يدددق ناخ دددساة تدددراسةلاسحدددإاوددد

جدددهاسةلاسحدددس اسة  سحيدددإاددددااودددسحااجاسدتدددس اسةددددي عإاسةيدددااةددد ا شددد يظساج ي دددااسةلاسحدددإا

ا جرساايظساوسةعيس جاسةياا  تيرا ةقظساسةلاسحإاسةاسةقإ 

Abstract 

The present study aimed to investigate the extent to which 

TQM standards were implemented in basic education schools (1-4) 

from the point of view of the school administrations in the Sultanate 

of Oman. The study sample consisted of 110 director and assistant 

headteacher, from three governorates (Al Dhahirah, North Batinah and 

Al Buraimi ), who were selected by random stratified sample 

technology during the academic year 2018/2019. The study tool 

consisted of a questionnaire with five aspects, distributed over 43 

paragraphs, where the internal consistency was 0.88 with the Alpha 

Kronbach formula. The main results indicated that the implementation 

of TQM standards in basic education schools (1-4) in the Sultanate of 

Oman came is in a high level in all study aspects. In addition, there is 

absence of statistically significant differences at the level of 

significance (α≤ 0.05) in the sample of the study on the application of 

TQM standards in the basic education schools (1-4) in the Sultanate of 

Oman and this is due to the variable job title (school principal - 

assistant director of school) in all study aspects. The study also 

indicated statistical significance at the level of (α≤ 0.05) between the 

study sample who have administrative experience of more than 10 

years and others who have administrative experience 5 years or less. 
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Where the managerial experience was in favor of the study sample 

with administrative experience of more than 10 years in all aspects 

except the aspect of criteria related to the relationship between school 

and society. The results also showed that there were no statistically 

significant differences at the level of (α ≤0.05) in the study sample on 

the application of the criteria for total quality management standards 

in basic education schools (1-4) in the Sultanate of Oman. This is due 

to the variable of scientific qualification in all the subjects of the study 

except the aspect of standards related to the learning environment 

where the differences came in favor of the sample with a bachelor 

qualification or less. The study recommended intensifying the 

workshops to school administrators and their assistants with less 

experience; to develop their experience and performance in the field 

of school leadership and management, and the implementation of 

TQM standards in the education sector. In addition, conducting more 

similar studies in the other governorates of the Sultanate that were not 

covered by the study community and compare them with the results of 

the current study.     

 المقدمة

اساحي س  إا اسة  سا  اج يي  ادا اسة يدسانإ اسةييق س  اجه اسة ل ل اسة سة   شظل

اسة    اجعت جإ انيم اسةي حق  ادا احسه  ا سة ي قإن اسة  حدس اا سةثرسدقإ او  يي  س  ساا

انيماجدي  اسة عسددإا اسة اسدتإ اةن  اسة  حدس اةد ااجه اوظ ه اسة ااحلس اس ج  سةي ي قإن

ا نلس ا ادا اسةي يق  اسحيث سا ا ةم اسةال ل اسة    ادا اسةي وقإ احقلاهلدر ا س حيق قإن سة ايقإ

اساح ا ةت د ا سة  ي ان اسة يه ا لجإ اةن  اجه ا    ق ا جيساقس ه اةياقس  ادااس ادسو يث سا

سةي يق الا انس لاسحي س انا سني سنانا حقسحااةي  ي ااويسدإاجدي  س هناخ ساةواسةل  ا  ةاا

سهي سجساوسةيس اوسةعظ ضاوسة دي  اس  سااادااج حدس اسةي يق او  يي اج سحيهنا   لا  سا ا

ج س اسة    اسةشسجيإاجهاةه اسة ي  اس  سا إاسةيااح ترانيقظساسةل  ا   عيظسا ي ريظساداا

ا ار ا ا حيم ا سة ظ ن اسةال ل اس  ساا اسةكي  اه س اةعش  اسةيكقيإ اس ن ساس  ا س     سةي يق 

سةي وقإاةهلسدظس ادظااواسنإا ةما  سا ادسنيإاهلدظساسةي    ا سةيال لنا واديدكإاس  سا اهاا

يكإاخقكقإاسةي سج اجااسة  سا اسة س  إا سة ش  إناةيارق اةهلسفاسة  حدإاو ح انظلا و  اما ي

ا( 2010 دااةح ا حرا حعل  نا
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اةيك  ا   ع ااةه قإاسة    اجهاحق اساادسوا د   هنادسة   اسة يرهاسة اقداجلنس 

 ساني س ناخ ساةواج ساحإاسة    ا ا  اج ساااس   صا س جساإا سةلحإا ج سح إاسة س اداا

ا ا   ق  انيم ا سةرلا  اس تقيإ اسةرق  اجه اج   نإ انيم ا    ي  اج سهباسة   ن  سحيث سا

اسة ش  إا اةي  سا  اس جث  اساحيث سا ا    اجه اسة  حدإن اةهلسف اةيارق  اسة سجيقه  حلاس 

ا( 2001 سة س  إاسة يسحإا ن قلس نا

اسةشسجيإا  عااةاظساج   نإاجهاسة عست اس  سا إا  الاسة ل   وا اسة      وا  سا 

ة  س ق اسةياا دي ل اةرقسسا  سا اج حدس ظ او   رإاةدة نادظااج   نإاجهاس حسةقبا س

جل اج ساحإاسة  حدإاةييكاسة  ا س نادقعت ا ةقظساسة  ضاةاظسات  إا ج رل ناوقع سا  هسا

اسحي لس ا اس  سا  ا  عب اج ست   اس سا إ اديدكإ ادظا ا وسةيسةا ا حظيإن اودق إ او اظس آ   و

ا  ق اة ا  عااسة سجيقهاجهاسحيي  ايسحس  ظ ا سجيساقس ظ اي  ا ةحسةقبا  سا إا ريقل إااو س

ا(  2002 حلاس ظ اجها ارق اةهلسفاسة  حدإا سةد   ن

  نااسحي لس ا  سا اسة    اسةشسجيإاداا  سا اسة  سااا دااسةي وقإا ةماسة ل لاجها 

ان اسونا ا ن     اخ  ح ان ا دقيقب ا   عجن اة  سا  اجث : ا سةقسوساققه اس ج  يققه سة ي سا

خس سنا   ي  اسةيعسد اسة عسنااوقهاسةقسوسوا سة ا س اسة يال اس ج  يقإناه اا س شق  س شا

اسة يال ا اسة ا س  ااظل  احقل اسة سة ان اسة  قل انيم اس ه قإ اسةشسجيإ اةي     اةن م جس

ا انس  اسةثساقإ اسة سة قإ اسةا ب اسايظسا او ل اخساراا1945س ج  يقإ اوقع س اخ   ن اتعسنقإ اريإ

ا ج  ها  اةي  ا ةماجدي  اجيك  اتعسنقس احيمانها يكاسةل  اسةقسوسوا  عااجس يكاسةا بن

اسةشسجيإاس ج  ياا   عانا ادااسةا بناحقلا ظ ادااسة  دقعقس ااس لاسة     سةيااه جيظس

 سة ااخسواداا  سا ا ةماسةقسوسواةيرل  اجاس   اح  ا  سا اسة    اسةشسجيإناة يسو إاس  ساا

اجعيج انيم اةيا    اسةكعقإ اسة  يقس  اوكة اادا اسةشسجيإ اسة     اح خإ ااش إ ا ةرل جي ق ن

(نا ةت ارا دي ل اخ ك   اةخس   قإادااCrosby(ا خ  ح اا Demingسة سة قه:ا   عاا 

ا( اWoodhouseناا2009ج يي اجعسحااسةاقس ا جعظساسةي يق قإا 

ا ن  اسو  اسةي   اا ا   ق ا2006 لاخ  انيم ا  ي ل اسةشسجيإ اسة     ا  سا  اةو (ن

اس حسةقب اسة  ساحس ااو ض اةنيم اةيارق  اسة دي  ن ا سةيادقه اسة    ن اجه سة يرلجإ

 سة دي  س ا سة  يقس ا سةعيس جنا  ي يبالاةكا ظق إاسة عس اسة عسحبا جيساقإاسةي  ق نا لاااا

ا اسة  حدإ  ا س   ااش هس انيم ا سة    اسة     اسحي س ق قإ اسة يقس ا  عااس  سا  اجه ادإواول ة س

ا   ا اسةشسجيإ اسة     اةن اا  سا  اجه ا سةقسوساقإ اس ج  يقإ ا  س صاس  سا قه اةدة  وقه

اوإايسنقيظسا ا ساا رسا اس  سا ن ادا اسةر  ا اة نه ا ج سة إ اس ايسنقإن ا   س   اسة      ارق 

   ادقهاد سةقيظس 

ا  اسة  قب اةخل اجها2000خ س ا سةيا اسةال ثإ اسة  حدس  ادا اس  سا ا ادقه اةو (ن

سجساوسةيساداان قاا   اسة سة نا ة سفا ةماةواحلا اةاا  عظساسة  حدس اسةي و  إا يرماسهي 

ويلانيما  سا اج حدس هناةق ادرطاوكسنيقيها خكسا ها  ا ساو  لا اسوييساها  ولسنس ه ا اظسا
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اسة  ي  س ا ا  ق  اجس اةه  ا جه اغق هن انه اسة  ي  س  اجه اج ي ا ا  ق  اجس اةه  اجه   ل

ةل اسة سجيقهادقظساجها ولسنس ا جظساس ااسة ياة  ا جعت س ظسناه اجساةل ظساجهاحلاس نا جس

ا  سا إ 

اجهاا اج حدإ اسا ادا ا    قره اسةشسجيإ اسة     اوعتس  اس    اسةة  اا اجه ةت د

اجدي  ا اجي  سادا ا اده ا ةم ا   ا اول اه ا سة ا اسةي و  إ اةي  حدس  ا جعظس سة  حدس 

 (  2007س  ساانيماخسدإاةي سفاج ي ااسة  حدإاسةي يق اا سة   ان

ةقدراج   ا ادقعس ادرطاورلاا يقق س ادااديدكإا جعس اسة  حدإاحقلااخ ساةاظس

   ااسة    ا ةماس سااسة   اوسةشي اسة اقداجهاة  اج  ناخ سا   اا ةما   ق اسةيرعقس ا

اةي  سا ا اس جث  اساحي لس  انيم ا  خ  ا ة ةس اسة سةقإن اسةيعسددقإ اسةرلاس  اة عسا سة دي لجإ

ا    ق اسة  يقس اسةي  ا جااه ساسة يسحإن ا سةي  ق   اخسةيايق ا سةيعكق  اسةي يق قإ اةيعت      إ

ا     ا اسحيقسنس اسة ديكقل هن ا لاساجي ي س اسة  ي ا اسة  ييكإ او  س ق هس اسة     ادإو خيه

اسةك   ا  ار ا اسة  سناا ن   اوسة    اسة ي يرإ اسةرق  ا  ع قإ اوييكاساحيقسنس ن اسة دسا نيم

ا( 2010ج يي اس حدس ا سة حلس ا س  اسة عت إا حعل  ناسا  س اسةك س ا سةي سوطاسة قلاوقه

     ااتس ا  سا اسة    اسةشسجيإانيما  س  اسة   حاةي سجيقهاوسة عت إنا   د اةظ ا

اخيها ا وظ س ا و   نس ظس ا ةهلسدظس ا و عي س ظس اوسة عت إن اسة سجيقه ا  سوط ا    ل سة  ي جس ن

 ( 2010سة ديكقلا ول انا يار اسةيكسا اسة عش   اةي عت إناجها نظإاات ا

 جهاح اسة ديكقل هاجهاسة لجإاسةا   انيماجدي  س اةدة اجهان   اسة لجس نا

ا ساا رساا اسة دي  س ن اةدة  ا ةم او لجس ظس اوسة حا ا ظي  اس نظ   اه ه ا  سا  حقلاةت ار

ا د سةقإنا سةا   ا اويكسا  اةيارق اةهلسفاسة عت إا سةيس س اسة عش    اسة س  و دي  اة ساهس

 (  2008نيماةح ما انس اسة  ماةي ديكقل هاجهاسة لجس ا سة يق ان

اسةا   اا ااااااا احس  ادرل اسةشسجيإا2007 دااج س اسةي وقإ اسة     اج س ق  اويي قصاد س ل (ن

ان سابا انل  اجه اسةي يق ا او ضان ساباسةكسحل اج  دإ انيم اسةي يق قإ اسة  حدإ ا دسنل و اظس

 وسةيسةااحظ ةإاسةي يصاجعظسنا سةي  فانيماجدي  اة سااخسة حرنا سة سحإاسة هعقإنا سة س  إا

اسة دي  ا اسةيادقه اةن  اجه اسةي و  إ اسة دي لس  انيم ا سةي  ف اسةي يق قإن سة  حدس 

ا   حا اايق إ اس  سا إ اسةعت  ا   ط ا     ن انيم اسةي يق قإ اسة  حدإ ا  دسنل  سةي    ن

اس ا جي ي س  اوسحيقسنس  ا سة دسا اسة د  ةقس ن ا  ال ل ا سةييسج اسةل ان ا سة  ي ان ةي جق ن

ا سةي سوطاوقهاس  سا قها سة  ي قها سة   او  حاسةك    

سة  قسااه اةنيماجدي  س اس  سااسةياا د ماسةك  ااة ا(ناةوا2004 نيق س نا لاخ ا

سة عت إاةي ت  ا ةقظسنا  ي انيما   ظسا ر   اج يي اجدي  س اس  سااح اسةاي انيقظسنا داا

اسةع او   حادااج يي الاس اسة حراه  اسة دي  اسةع نااسة اا ي واجسح   صاسة    انه

اداا  عااديدكإا ا اسةشسجيإادااسةي يق  اسة     سة  ساباس حسحقإنا  ال اج س ق ا اخس  ا  سا 

ا سةي خق ا اس  سا ن اساوييسااادا اوسةكي  ا ساهي س  اسة    ن ا  سااا ظلفا ةما  سو  دي 
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ا اسة  حدإ ا س   اسة سةب انيم ا سة  ي قهاسة س د اسة  ب اوقه اسةيشساخقإ ا نيم   سانظسن

 س  سا قهنا سني سااخ اد  ادااسة  حدإاسةي يق قإاجد  اانهاسة    نا سحي  سااسةيادقها

اسة سجيقها ان قا ا  ا سك اوسة  حدإن اسة سجيقه ان قا اةل  اسة     احرسدإ ا  ع قإ  سةي    ن

اوسة  حدإاسةي يق قإادااح اسة شي  اسةياا  سنظظس 

(ناةواسةر  اسة ش  إادااةااجعت إا  ي  اجهاة ة  س ظساسة ظ إا2005سني  اح   ا  

هاااش احرسدهاسة    ناحقلاةخلانيماةه قإا  سد اسةيكساس ا سة ظساس اسة ش  إا      هسنا

ا ارق ا  ي س ظسا اسة عست اسةياا  يهاةي عت إاجها  ةظس اجهاةه  ا  اكق هسنا اظس   لا  ظس

اجهان يقإاسةي ققهنا حيماا ةهلسدظسنا ةيارق  سةع سحا ي يباساهي س اوسة سجيقهاوسة  حدإاولا 

اسة دي  ا اسةيادقه انيم ا سة    ا سة شساخإ ا سةي س و ا سةياكق ن ا سةي هق  اسةيلا ب ن يقإ

  سةي    اسة دي  اةلأ سااوسة  حدإ 

درلاسةدي سواسة  ت ناان ةإاحي جإجهاةه اس ة  س اا ساهي س او    ه   لاسةي يق ا

ااو عت جإاسة حااوة  ا  نظها اوسةي يق   سةعظ ضاو    هااةي حا  قااجي اس ها نعست ه

ااو دي   ااريإ ا  ارق  ااا نقإج  نس ه ادا ااحي عإةيي يق   ال س اسة دير  ااة  سنظإن سو

ا  اجي ي س هن ا   دق ا  ي قإ اا نقإن ا  ي  او   س  اسة ي ي  ا    ل اةه قإ انيم اسةدي عإ   خل

ج س ق اسة    اسة  جإاة عست اسة  يقإاسةي يق قإاخسدإنا   حقخاحرسدإاسة   اوظسا      ا  اا

سة  حدس اسة  عقإا ارقرس اةلأهلسفا سةيس س اسةي و  إاسة عش   نا  ي ث الاةكادااسةي خقلانيما

اوقعظس: اجه اةهلسف اسةة  ا إاانل  اسة  ساف اسة ي ي قه ا  خدسب ا ج حدس هن اسة ي   رل  

 سة ظساس اس حسحقإنا سة   انيما ارق ا  يق انسةااسة    نا ساا رسااويكسا اسة  ي ا ن   ا

 ( 2017 نلس ها   هقيها  حقرإاديدكإاسةي يق نا

دااا    سةا  سا ن سوانيما احساااتس ااحي عإ سةي يق اداااسةي وقإ  سا ااةرلان ير

ا ا ح  ةظسة  سا و ضا  س   ااس    ااظس  نيمااسن او ه قإانيم ةق    عااديدكإاا  اسخظس

ا  ثيهاسةشسجيإاسة    ا  سا  ااة س ا   لاسةي يق قإاسة  يقإا ا سحاةحسحقإااخق  جه ا س  سا إ

ا ةما    لاج  نس اسةي يق اجهاةه اسة شسا ااسةياا سة اا ظلفاتس ا     اس  سااسة لاحاا

ا اويكسا الاس قس اا ادقهاج  نس ظساجها   ا ر   اة ساهسجهااسة لاحإةي يقهااسة  سا سني ل ظس

ا (2018سة سة قإا   سا اسةي وقإا سةي يق نااسة    ج س ق اا  د ا سحيلسان

    ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادداا  سا اسةي وقدإا سةي يدق نا  د  ا   سوقدإاااد اسةيردل ا

 سة حااوسة عت جإاسةي و  إا ج سخ إاسةي د اس اسة سة قدإاددااج دس اس  سا اسة لاحدقإنا حيدما

 يار اسةظلفاااولاجهاسةي  قد اسةدديق اةيسددإاج دس ق ا  سا اسة د   اسةشدسجيإنا سةدد ااة ا ردساا

ةي يق ا   طاج س ق هاح  ا ةحعساا و لاسةيعكق ناداان قااو سج ظسا جشدسا  ظساسةي يق قدإاو    اس

سةع سحادااسة  حدس اسةي يق قإا  ي لانيماادااجددي  اسة د   ادداا سةي و  إنا وسةيسةاا  ي لا

سة ددلجس اس  سا ددإناج ددسا دد  اا ةددما ارقدد اس هددلسفاويكددسا ا سجددإنا  دد ح اوسةيددسةاانيددمااددداا

ايس  ظسا ج  نس ظدسنا جدهاهعدساددإوانيدماسة  حددس اسةي يق قدإا د دق اسة دلجس ااجدي  ان   
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سةي يق قإاو دي  انسةااجهاسة    نا لاةكاوس  سأاج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإاةي تد  اةيي قد ا

ا (2018دااس  سا   سا اسةي وقإا سةي يق نا

 مشكلة الدراسة

اداا ااجها   اسي أاسة سحلانيماسةلاسحس اسةدسورإ ا سةيثق ان  اا2009سة  ي ااسة  سااا

ا ا سةيقثان2008 سةي  قإن ا سة   دا2007  ا  ا2006ن ا سةيسد ان ا ن  ا2004  ااحظ )

ا  ا سا انس ن اسة لساساوشي  ادا اسةشسجيإ اسة     ا  سا  انيما اسحإ اسة سحثقه اح   اجه   خق 

 اا ي ادقها ع قإاسةي   ا ةماجلاسساسةي يق اس حسحاا سةايرإاس  ةم(نا سةياا  لاس حسساسة

ج يي ان ساباا  قإاسة ي ي ا  ع قإاحلاس هانيماسةيكسن اجااسة  ي ااسة اقطاوه ا  خدسوها

ا ن ساا اسة سحلاو ه قإ ااحيعسأ اسةلاسحإ اه ه انسا ادي   اهعس اجه اةياقس ن سة ظساس اسة  جإ

اسة    أادااجلساساسةي يق اس حسحاا سةايرإاس  ةم(ناجهاهعسان سا اسةلاسحس اح  اه س

ا انه اةي ال اسةلاسحإ اس حسحاه ه اسةي يق  اجلساس ادا اسةاسةا اسة  ا ا رقق 

اجل ا   ق ا4-1 ا ا سة ح فانيم ا سة    ان ان اسة سيعإ ا ا س  اسةتسه  ن اجاسدتس : ادا )

ادااةحلس ا يقق س ا   سوقإا ا سة الادااجل اا سحظس ادااجلساحظس اسةشسجيإ اسة     ج س ق 

اسة سحلا ا  ع ي  اسةي يق ان ا  سا اوسةعتس  ا   ق  او ه قإ اجهاا  اه اسةلاسحإ اه ه داا ن سا

اسة  سج اسة  ح  ا اجهاةه  اسةشسجيإادااسة  يقإاس  سا إادااسة قلسواسةي و ااوسني ساهس سة    

ا-  هاحل  اج  دإاسة سحلا–داان يقإاسةي يق ا سةي ي نا حلا  قها ن  اارصادااسةلاسحس ا

ا يق اس حسحا  ستإادااه هاسة  حيإاس  ةماجهاج سح اسةي

ادااا اسةشسجيإ اسة     ادااسةي  فانيماجل ا   ق ا  سا  اسةلاسحإ ا ي ث اجشييإ ة س

جلساساسةي يق اس حسحاا سةايرإاس  ةم(ادااحي عإان سواجها نظهاات اجل  ااسة لساسا

اخساراهعسكاد   الاس ا اةإا ح س قإادااجل ا   ق اس سا ا ا لاس  جدسنل ظ نا ج  دإادق س

اسةشسجيإادااجلساساسة (ا    اة ييق اسة د ماسة  قكاا سة  ه ا1-4ي يق اس حسحا سة    

اسة ي اا حع س اسة     

 أسئلة الدراسة

(ادااحي عإا4-1جساجل ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا  -1

ان سواجها نظإاات اجل  ااسة لساسا جدسنل ظ  

ادااجل ا   ق  -2 ا ح س قإ الاس ا اةإ اد    ا  نل اداااه  اسةشسجيإ اسة     ا  سا  ج س ق 

 (نا    اة ييق اسة د ماسة  قكا 4-1جلساساسةي يق اس حسحاا 

اداا -3 اسةشسجيإ اسة     ا  سا  ادااجل ا   ق اج س ق  ا ح س قإ الاس ا اةإ اد    ا  نل ه 

 (نا    اة ييق اسة  ه اسة ي ا 4-1جلساساسةي يق اس حسحاا 

ادااجل -4 ا ح س قإ الاس ا اةإ اد    ا  نل ادااه  اسةشسجيإ اسة     ا  سا   ا   ق اج س ق 

ا(نا    اة ييق احع س اسة     4-1جلساساسةي يق اس حسحاا 
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 أهداف الدراسة

اس حسحا -1 اسةي يق  اجلساس ادا اسةشسجيإ اسة     ا  سا  اج س ق  ا   ق  اجل  انيم اسةي  ف

 (ادااسةعتس اسةي يق ااودي عإان سو 4-1 ا

(اجها4-1سةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا اسةي  فانيماجل ا   ق اج س ق اسة     -2

  نظإاات اجل  س اسة لساسا جدسنلس ظهنا    اة ييق اسة د ماسة  قكا 

(اجها4-1سةي  فانيماجل ا   ق اج س ق اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا  -3

  نظإاات اجل  س اسة لساسا جدسنلس ظهنا    اة ييق اسة  ه اسة ي ا 

(اجها4-1نيماجل ا   ق اج س ق اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا سةي  فا -4

ا نظإاات اجل  س اسة لساسا جدسنلس ظهنا    اة ييق احع س اسة     

 أهمية الدراسة

  ي هاةه قإاسةلاسحإاجها   :

اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا–ا1  لاةكاا(ن4-1 سةي  فانيماجي ي س ا  سا اسة    

    اةه قإاجل  اسة    اسةشسجيإاخ حي باداا ادقهاسةعتس اس  سااا      ه اجه

اا-ا2 اس حسحا اجلساساسةي يق  ادا اس  سا قه ا كقل اةو اسة  ج  ا4-1 جه اسة    ا( ا   ق  دا

ا هق إا ا سة  ي ا اسة ي إن اة لجإ ا س  سا إ اسةكعقإ ا ن سةظ  اج ساحيظ  انعل سةشسجيإ

 سةيلا   

 هاسةلاسحإاداا     اسةعتس اس  ساااوسة لساس حلا دظ اايس جاه ا-ا3

ةاظساجهاسةلاسحس اس  ةماسةياا عس ةراج   أا   ق اج س ق اسة    ادااجلساساسةي يق ا-4

ا -دااحل  اني اسة سحلاا–(ادااحي عإان سوا4-1س حسحاا 

 حدود الدراسة

 سةال  اسة    نقإ:ا  سا اسة    اسةشسجيإ 

اجلاحإناا اجع با جل   ا شيي و اسة  ه اس  سا قه انيم اسةلاسحإ اسحي    اسة ش  إ: سةال  

 جدسنلاجل  اجلاحإ(اداا  سا اسةي وقإا سةي يق  

(اوسة ل   إاسة سجإاةيي وقإا سةي يق ا و اسدتإا1-4سةال  اسة يساقإ:اجلساساسةي يق اس حسحاا 

 ( سةتسه  نا جاسدتإاا س اسة سيعإنا جاسدتإاسة    ا

   2019-2018سةال  اسة جساقإ:اسة س اسةلاسحاا

 متغيرات الدراسة

اساي يراسةلاسحإانيماسة ييق س اسلآ قإاا

 متغيرات مستقلة

ااسة د ماسة  قكا:اةهاجدي  سوا جل   اجلاحإناجدسنل اجل   اجلاحإ( 

ا10حع س ناةخث اجهاا10-ا6حع س اد ح ناجها5 نل احع س اسة    :اةظساح حإاجدي  س ا 

احع س ( 
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اسة  ه اسة ي ا:اةهاجدي  سوا ويسة ا  ساد  امنا اسحس انيقس( 

 متغير تابع

اجل ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاادااحي عإان سو 

 مصطلحات الدراسة

 سة    

ن دراو اظس:ا"اس اس اسة ظ  ا سحيث سااسة سحس اسة  ييكإاة ندس اس  سا ا سة دسجيقهاوشدي ا

 ( 2004ن سنا اةيادقهاسةعظجاس  سااا ج ستكس ها"ا نيق س نا

 اسةي يق  دا سةشسجيإ سة       سا  جكظ  

(ناةوا  سا اسة دد   اسةشددسجيإادددااسةي يددق ا شددق ا ةددمااتددس ا  سااا2003 دد  اسة  قددبا 

 ديظلفا ةماسةياددقهاسة ددي  اة  يقدس اس  سا اسةي و  دإا سة لاحدقإنا لاةدكاو  سن يظدساج  اا

  ايقيظسا سة الانهاسة حدس  ا سة د  اة ددااجددي  اس  ساا س ايسنقدإاددااسة  حددإاسةي يق قدإا

  ريق اسة حراسة   ا ا دس اسة  يقدإاسةي يق قدإاوسحدي  س اسة ظدس انل  دإاسةكس دل ا غقد اسةةد  ا إا

 بناج سا   اا ةما  كقضاسةييكإا ادااجدي  اسة     ةي سة

ةجساج ظدلاس  سا اسةكقدلاسةااددااسة ا دس اسة يادل اس ج  يقدإنادردلان دظدساو اظدسا    دإا

سة   انيدماااد اتداقداجدهاسة هيدإاس  ةدمناةيارقد اسة د   اسة  ند  اوشدي اةدةد ا دسنيقدإا

ةخ  نا دااةح  ا حراج يهناجااسةير   اسة دي  اةي ديكقل هاجها دلجس ا جعي دس اسة عت دإا

 ( 2004 ساا سة  قبناة   دإاجل ا ادقهاس 

   يها     اسة    ا ن س قدس :انيدماةاظدسا   قد اسة  دس ق اسة يكد انيقظدسانيدمان قداا

نعستدد اسة  دد يقإاسةي يق قددإنا لاةددكاوإ  دد سأاس ندد ساس نا سة  يقددس اسةيدداا ردد  اوظددساةنةددساا

 هناسة  ي ااسة لاحاناو شساخإاسة  ي ااسة ايانا ت ا اةيي قإاسحيقسنس ا   ح س اسة دديكقل

جددهاسة  يقددإاسةي يق قددإنا  ادددقهاندد   اسة عدديجاسةي يق دداا سةيي قدد (نا  دد سواسةيادددقهاسة دددي  ا

 ةي  حدإاسةي يق قإنا  ي الاةكاوي س وا  تسد انظ  اخ  اجهاس  سا ا سة سجيقه 

ا: معايير الجودة
(نا ةماج س ق اسة    او اظساسة  ستدكس اسة  جدإاةي عديجا2007 شق اةح  ا جا   ا 

ة    اسة سةقإنا  د اجدسا  دباةوا  د ا ةقدهاسة دي ي اجدهاج دسافا جظدساس ا حدق اايق دإالاااس

 اسحإاجاي  اج قهنا ةل هاسةرلا انيما ادقهاجدي سها   س  اد سةقيدها حلا دهانيدماسة عسدددإا

ااادااس ح س اسة سة قإ 

   ددد فاسة سحدددلاج دددس ق اسة ددد   او اظدددسا يدددكاسة  اددد س اسةيددداا ادددل اجدددل اسةيددد س ا

ةي يق قدإاوسةادلاس  ادماجدهاسةيكس دس اسة  يد با ارقرظدساةرقدسساسة د   ناجدها د  اسة  حددس اس

ج ددسا اسة  دد اس  سااا سةي ودد انا  ارقدد اةهددلسفاسة  يقددإاسةي يق قددإنا  ددي اجددها دد  اهدد ها

اسة  ا س ا ر   اجدي  س اس  سااسة  ييكإا سةاي انيقظس 
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 التعليم الأساسي

ا اسحقإا اةن س  انش   اجل ه ا  يق ا ا ةماج حيإااتس  ااظس يه ادا اسةعسنا و ا  عير  ن

سةي يق اجساو لاس حسحانا  عرد احع س اسةي يق اس حسحاا ةماحيريقها ه ساسةايرإاس  ةماجها

سة  اس   احيماسة سوانا سةثساقإاجهاسة  اسة سج ا حيماسة سا نا  ر  اسةي يق اس حسحاا

اسة  ي جس ا سة  سا اجه اساحيقسنس اس حسحقإ اسا  سهس انيما  دق  ا  ع قإ فا سة ظساس ن

ا سحي لس س ظ ا اة ق ةظ  ا درس ا سةيلا بن اسةياا  يهاسة ي ي قهاجهاساحي  ساادااسةي يق   سةرق 

اسة  ي  قإا اسةيع قإ ا يسا ادا اسة دير  ن ا   ي س  اسةاس   ا ال س  ا ج سنظإ  حلاس ظ ن

ا (2003سةي يق نا  سا اسةي وقإا  1998-1997سةشسجيإنا ولةا   قرهادااسة س اسةلاسحاا

 منهج الدراسة

ه هاسةلاسحإاسني ل انيماسة عظجاسة تكااسة اا ظي اويردل  ا تد ا حقد اةيتدسه  ا  يع د اااااا

وظسنا  ي ادقها اسحإاسةت سه اخ سا  ندلاددااسة سحدانا  تد اجدساهد اخدس ها  كددق هنا  ال دلا

(نا2014جرددلساا ح دد اسةتددسه  ا سةتدد  فا سة  حددس اسةيدداا  نددلاوددقهاةن س ظددسا ح ددلس ان

 دباةيلاسحإ    ي  اس حي باس ا

اامجتمع الدراسة وعينتها
اسةلاسحإ اج ي ا اس حسحا اجها ي و اجلساساسةي يق  ا جدسنلس ظها4-1جل  س  )

نا2019-2018و اسدتإاسةتسه  ا جاسدتإاسة    اا جاسدتإاا س اسة سيعإاةي س اسةلاسحاا

ا اسة ل   ا حدباا1.3    د احدباسة اسدتس اسةي يق قإ ا نقعيظس اسةلاسحإ اج ي ا     ا

ا ييق اسة  قكا سة

ا    ااج ي ااسةلاسحإا نقعيظسا1.3نل  ا

ا
اسة لساس

ا(1-4 
اسة    أاسة دسنلس اسة ل  س 

اا س اسة سيعإ

اسة قعإ

ا95

ا

ا91

ا30

 

ا94

ا45

ا185

ا75

اسةتسه  

اسة قعإ
ا36

ا34

ا12

ا26

ا12

ا60

ا24

اسة    ا

اسة قعإ
ا17

ا16

ا5

ا14

ا6

ا30

ا11

 مجموع المجتمع

 %40العينة 

 % للمديرات43

 للمساعدات% 53

ا148

ا

ا141

ا

ا47

ا134

ا

ا

ا63

ا

275 

110 

ا

ا

ا

ا (2018   سا اسةي وقإا سةي يق نا
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 مجتمع الدراسة   

ا اسةلاسحإ اج ي ا اح   اجاسدتس ا ا س اا275ويا اجه ا جدسنلس ظسن اجلاحإ جل   

اسة    ا اسةتسه  ن اسة سيعإن اا س اسة سيعإ او اسدتإ اسةلاسحإ اج ي ا اةد س  احقلاويا نا185(

ةي دسنلس ناةجساجاسدتإاسةتسه  ادرلاويااةد س اج ي ااسةلاسحإاا94جل   اجلاحإا ا91جعظسا

ا اا60دقظس ا ا34جعظس اجلاحإ اج ي ااا26جل    اةد س  اويا اسة    ا ا جاسدتإ ةي دسنلس ن

اةي دسنلس  ا14ةي ل  س ا ا16جعظساا30سةلاسحإا

ا اسةلاسحإ اج ي ا اةد س  اح   ا ي و اا275 وظ س اجعظس اسة اسدتس  اه ه ا141جه

ا اا134ةي ل  س ن ا سة ل   احدباا1.3ةي دسنلس ن ا نقعيظس اسة  ي ا اةد س  ا    ا    د

اسة اسدتس اسةي يق قإ 

 عينة الدراسة  

%اجها ن سةااح  اسة  ي انا لاةكاويرعقإا40ات سا واسةلاسحإاسحيظلدراجسااد يها

اس اسة قعس اسة قعإ اة   ا  ث اسة  رس اسةياا   احقلاةواسة اسدتس اسةي يق قإ اسة  رقإن ة ش س قإ

جل   اجلاحإا جدسنل اجل   اجلاحإاجعظساا110سة ش س قإاجعظسنا ويااةد س انقعإاسةلاسحإا

جدسنل اجل   اجلاحإا  ث اا63%اجهاح  انقعإاسةلاسحإنا 43ة ل  س اسة لساسا  ث اا47

ا ااد يه ا57جس اح   ا%اجه اسة ل   ادا اخ س اسةلاسحإ اةد س اا1.3نقعإ ا    ا ا   د سة ا

اسة  ي انا نقعيظساحدباسة اسدتس اسةي يق قإ 

                             أداة الدراسة   

و لاساي أانيماس  باسةعت انا ةيارق اةهلسفاسةلاسحإنا  ا   ق اسحي ساإاخ  س ا

 سة     إ  سةارس    سة قساس  سة  ي جس   انيمةيا   س  س اسة    إ ةيلاسحإا سةياا  ي  

اس حسحا  و سحا ادااجلساساسةي يق  اسةشسجيإ اسة     ا ساي يرا4-1  سا  ان سون ادااحي عإ )

ا ج قسااج   طاوسة  ي قها ج قساانيما  دإاج س ق اهاا اسة لاحقإن ج قسااج   طاوس  سا 

اج   ا ج قسا اوسة عظجن اج   ط ا ج قسا اسةي ي ن او ق إ ا حد راج   ط اسة ايان اوسة  ي ا  ط

ا3جي ح إا–ا4نسةقإا–5نسةقإانلس) ساحي سوإانيماجرقسساةقي  اسة  سحااةلانإاسة  سدرإ

انلس اا–ا2  قكإا– ا1  قكإ اة حيعسا ا(  ا سة  ي قه اسة اي قه انيم اس  س  ان ض    

نيمادر  اج  نإاا43وآاس ظ ا    س ظ نا جيا اة(نا  ي راس  س او  ا ظساسةعظس قإانيما

اج س ق اخ ساداا جيا اب( ا5

 صدق الأداة وثباتها

 الصدق 

ا ه ا اسة   سا اجه اج   نإ انيم ان  ظس ا   اةلأ س  اسةتسه ا اسة ل  اجه اسةيار  اةن  جه

ا   سا ا ا نسج إاا   ن اسةدي سواحسو سن ا نسج إ او سج إاتاسان اسةي وقإ اجهاخيقإ ةحس   

جاي قها جيا اة(نا ييباجعظ اسةاي انيمات حقإاساحي ساإاا10سةي وقإا سةي يق ا نل ه ا
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اسةيي  اسة قسغإ اةي اجهاحقلا حإ ا جل ا ج اجيظس اسةكر س ن ا ا  ةقإ اةيكر س ن ا سة ي قإ  إ

 جا انا جل ا   حاسةكر س ا   اس   اوآاسااسة اي قها جري حس ظ  ا

 الثبات

    ااساحي ساإانيمانقعإاسحي  نقإناجهاةي خلاجهاح س اس  س اجها   اجهاةن اس

ا  اجه اجي اإ اس تيقإن اسةلاسحإ انقعإ ا20 ساج اجلاحإن اجل    ا ( اجل   ا20  اجدسنل  )

احقسساح س اس  س ا4-1جلاحإناجهاج يي اجلساساسة ك فا  اوسة اسدتس اسةي يق قإنا    )

نا0.88 ج سج  اسا دس اسةلس يااة حي ساإاوسحي لس اي  رإاج س ةإاسةكساخ  اا س احقلاوياا

ا ه هاسةرق إا  لاجعسح إاةي  ق اةغ سضاسةلاسحإاسةاسةقإا هااحق إانسةقإ 

 لجة الإحصائية المعا

  ا ايق اسحي سوس اةد س ا (SPSS) وسحي لس او اسججاسةا جإاس ح س قإاةي ي  اساني سنقإا-

اسةلس ياا اسا دس  اج سج   اوسحي لس  اسةث س  اج سج  احق  ا حدسب اسةعيس ج  ا كدق  اح  سة قعإن

اة حي ساإاوسحي لس اي  رإاج س ةإاسةكساخ  اا س  

ا ا- اسةادسوان اسة ي حط اسةييااسحي  سج اةي    أ ا خ ةك ا ساةي سان ا سة ع س ن سة حقطن

اة حي ساإ 

اسحي  سجاسة ي ح س اسةادسوقإاة اس ااساحي ساإنا سااا سدس اسة  قسا إ ا-

ه ا(اIndependent Samples T-Testةلإنسوإانيماسةد س اسةثسااا  اسحي لس اس ي ساا ا-

ادااجل ا   ق اج س ق ا ا ح س قإ اد   الاس ا اةإ ادااجلساسا  نل اسةشسجيإ اسة       سا 

ا(نا    اة ييق اسة د ماسة  قكا 4-1سةي يق اس حسحاا 

اس حس اا- اسةي س ه ا ايق  اس ي سا اسحي لس  ا   اسةثسةل اسةد س  انيم اةلإنسوإ

 (ONE WAY ANOVA)    اد اخسار ا لاس اجس اجل ااة   دإ ادا ا ح س قإ ا اةإ لاس 

وقهاسحي سوس انقعإاا(ن4-1ساسةي يق اس حسحاا    ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلسا

ا     اة ييق اسة  ه اسة ي اسةلاسحإالاس ا اةإا ح س قإا

اس حس اا- اسةي س ه ا ايق  اس ي سا اسحي لس  ا   اسة سوا اسةد س  انيم اةلإنسوإ

 (ONE WAY ANOVA)    اد اخسار ا لاس اجس اجل ااة   دإ ادا ا ح س قإ ا اةإ لاس 

وقهاسحي سوس انقعإاا(ن4-1سةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحاا    ق اج س ق ا  سا اسة    ا

ا     اة ييق احع س اسة    سةلاسحإالاس ا اةإا ح س قإا

ا    اانقعإاسةلاسحإاحدباجييق س اسةل   غ سدقإاةيلاسحإا2.3نل  
 سةعد إاسة    إ سةيي ساس اسة دي  س  ا أاسة ييق 

ا%80 88اويسة ا  ساد ح  سة  ه اسة ي ا

 20% 22ا اسحس انيقس 

 100% 110اسة    أ 

 16.4% 18احع س اد ح ا5اسة    اس  سا إ

ا%39.1 43احع س  6-10 
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 44.5% 49 حع س ا10ةخث اجها 

ا%100 110اسة    أ 

 %42.7 47اجل   اجلاحإ سة د ماسة  قكا

 %57.3 63 جدسنل اجل   

 %100 110اسة    أ 

 ثانياً: الاتساق الداخلي 

احي  سجا اا اتدل اسة عدساا سا ددس اسةدلس يااودقهاسةكرد س (اةدلأ س اسة ي ادإاجدهااااا

(ادر  ناسحي  جاسة سحلاج سج  اسا  سياسةكر س ا سة اس ااجااسةلانإاسةييقدإنا ج سجد ا43 

سةث س او   رإاخ  ا س اةةكساة اس ااسةلاسحدإاجدااسةلاندإاسةييقدإاةدلأ س ناوس  دسدإا ةدماج سجد ا

(ا40 ي ادراجدها سحدي  نقإاسةي   إاسةع دكقإاةدلأ س اخيد نا لاةدكانيدمانقعدإااسةث س او   رإ

(اددااحدي عإانُ دسونا سة دلس  اسةيسةقدإا   ددا4-1د  ساجهاجل  ااجلساساسةي يق اس حسحداا 

الاةك 

امعاملات الارتباط بين الفقرات والمحور الذي تنتمي إليه 
ا عي اا ةقهج سج  اساا  سياوقهاسةكر س ا سة ا ااسة ااا3.3نل  

جا ااج س ق ا

ج    إاوس  سا ا

اسة لاحقإ

جا ااج س ق ا

 ج    إاوسة  ي س 

جا ااج س ق ا

ج    إاو ق إا

اسةي ي 

جا ااج س ق ا

ج    إاوسة عسهجا

 سةلاسحقإ

جا ااج س ق اج    إا

وسة  حإاوقهاسة لاحإا

  سة  ي ا

سةكر 

  
 ساا  سي

سةكر 

  
 ساا  سي

سةكر 

  
اساا  سي

سةكر 

  
 ساا  سي سةكر   ساا  سي

 **630. 35 **499. 27 *351. 19 **722. 11ا**658. 1

2 .589** 12 .490** 20 .691** 28 .276 36 .393* 

ا279. 37 **639. 29 **651. 21 **694. 13 **697. 3

4 .637** 14 .598** 22 .682** 30 .744** 38 .397* 

5 .427** 15 .695** 23 .783** 31 .765** 39 .416** 

6 .689** 16 .533** 24 .521** 32 .722** 40 .238 

7 .823** 17 .552** 25 .630** 33 .788** 41 .534** 

8 .611** 18 .371* 26 .610** 34 .788** 42 .713** 

9 .585** 
      

43 .790** 

10 .623** 
        

α**ا سةإا ح س قسانعلاجدي  ا اةإا  ا( 0.01≥

α سةإا ح س قسانعلاجدي  ا اةإا *ا ا( 0.05≥

سة ا ااسة اا عي داا ةقدهاجااج سج  اسا  سياسةكر س اةوان قااحق اا3.3   داسة ل  اااااااا

خسارالاس ا انس اجيكس  إاوقهاسة ي ح إا سة سةقإا ج ت ظسا سةإا ح دس قسناخ دسا شدق اسةعيدس جا

نا سةد ااحدلا د ح ا0.20ندهاسةلاندإاا ةمانل ا ن  ادر  الاس اسا  سياحدسةباة ا رد اسا  سيظدس
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(ادرد  ا43دااج سج اسةث س اسة س اةلأ س نانيقهنادرلاسني لاسة سحلان قاادر س اس  س ا نل هسا 

ا غ سضا   قرظسانيماسة قعإاسة  يسا  

 معاملات الارتباط بين محاور الدراسة والدرجة الكلية

اج سج  اساا  سياوقهاخ اجا اا سةلانإاسةييقإا4.3نل  

 سةلانإاسةييقإاةي رقسس ج سج  اساا  سي

 **525.اجا ااج س ق اج    إاوس  سا اسة لاحقإ

 **702. جا ااج س ق اج    إاوسة  ي س 

ا**715. جا ااج س ق اج    إاو ق إاسةي ي 

 **721. جا ااج س ق اج    إاوسة عسهج سة اي  (اسةلاسحقإ

ا**635.  سة  ي ااجا ااج س ق اج    إاوسة  حإاوقهاسة لاحإ

ج سج  اساا  سياوقهاخ اوُ لا سةلانإاسةييقإنا لاا  س حراودقهاا4.3   داسة ل  ا

اجادد اوددقهاخدد اا(نا   ددلااس اددسا ا ةددماةوان قددااج ددسج  اساا  ددسي**721.ا-**525. 

ا  سةإا ح س قس الاس احق اجيكس  إاوقهاسة ي ح إا سة سةقإ سةلانإاسةييقإاةلأ س ا

 عادلة كرونباخ ألفا معامل الثبات بم

اج سج  اسةث س اخ  ا س اةةكساةي اس اا سة رقسساخي ا5.3نل  

اجاس ااسة رقسس
نل ا

اسةكر س 
اCronbach's Alphaخ  ا س اةةكسا

 0.792 10 جا ااج س ق اج    إاوس  سا اسة لاحقإ

 0.738ا8اجا ااج س ق اج    إاوسة  ي س 

 0.738 8 جا ااج س ق اج    إاو ق إاسةي ي 

 0.775 8 جا ااج س ق اج    إاوسة عسهج سة اي  (اسةلاسحقإ

 0.755ا9 جا ااج س ق اج    إاوسة  حإاوقهاسة لاحإا سة  ي ا

ا0.778 43اسةلانإاسةييقإ

ةواج سج اسةث س ادااخ اجا ااجهاجاس ااسةلاسحإنا خد ةكاا5.3  حظاجهاسة ل  ا

ج سجدد اسةث ددس اةيلانددإاسةييقددإناهددااحددق الاس ا انددإانسةقددإاجددهاسةث ددس ادددااسة يدد  اس ادددساقإنا

 ج ا س انيماجل اسا دس اسةلس يااة اس ااسةلاسحإنا نيقهاسني   ان قدااسة ادس ااتدسةاإا

  غ سضا   ق اسةلاسحإ 

 لتجزئة النصفيةمعامل الثبات بطريقة ا

ا
ا
ا
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اج سج  اسةث س او   رإاسةي   إاسةع كقإا6.3نل  

اسة  ااسةثساااسة  ااس   

اساا  سياوقهاسةع كقه

ا
ا
ا

اسةي اقداو  سج 

ا(ا ح ق جسوا او س و

اسةي اقداو  سج 

ا(ا ني سو

اسةكر س اسةك   إ
سةكر س ا

اسة  نقإ
 0.937 0.938ا0.882

ةوا انددإاسا دددس اسةددلس يااوددقهاسنسوددس اسة قعددإاو   رددإاا6.3  حددظاجددهاسة ددل  ا

سة د ااس    ااحقدلاةواحق دإاساا  دسياودقهاسةع دكقها احق دإاسةكدساودقهانسةقدإنسةي   إاسةع دكقإا

نا ويددااج سجدد ا0.882سة دد ااسةثددساا اسةكردد س اسة  نقددإ(احددلاوييددرااسةكردد س اسة كدد   نا وددقه

 اج دسا دل ا0.937ناخ ساويااة ةساج سج اسةي اقداني دسوا0.938سةي اقداح ق جسواو س وا

نيددماحدد  اة س اسةلاسحددإا تدد حقيها غدد سضاسةي  قدد ناج ددسا  ددلاج ادد انقددلانيددماجعسحدد إا

 سحي لس اس  س ا    قرظساةيارق اةهلسفاسةلاسحإ 

 نتائج الدراسة ومناقشتها والتوصيات

 ةقظددددساهدددد هاسةلاسحددددإاا يعددددس  اهدددد ساسةك دددد ان  ددددس ا هدددد اسةعيددددس جاسةيدددداا  تدددديراا

 جعسحشددديظسناحقدددلاهدددلدراسةلاسحدددإا ةدددماسةيشددد اندددهاجدددل ا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   ا

(اجددددها نظددددإااتدددد ا  ساس اسة ددددلساساددددداا4-1سةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

حددي عإانُ ددسونا جددهاحدد ا ي  ظددساسةي تددقس اسةيددااحددلجظساسة سحددلاددداا دد ااسةعيددس جاسةدد سا  ا

اسة سصاوسحي ساإاسةلاسحإ   هاسةيايق اس ح س اا

 الإحصاء الوصفي 

 مقاييس النزعة المركزية

جرس ق اسةع نإاسة  خ  إااحي سوس انقعإاسةلاسحإاح  اجل ا   ق اج س ق ااا1.4نل  
ا(ادااحي عإانُ سو4-1  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

اسة ع س اسة حقط سة ي حطاسةادسوا جرس ق اسةع نإاسة  خ  إ

 4.38 4.14 4.07 سة دي  اسة س 

جردددددس ق اسةع ندددددإاسة  خ  دددددإااحدددددي سوس انقعدددددإاسةلاسحدددددإاا1.4  دددددقهاسة دددددل  اااااا

(ا4-1حددد  اجددددل ا   قددد اج ددددس ق ا  سا اسة دددد   اسةشدددسجيإادددددااجدددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

نادددداا4.14ناخ دددساويدددااسة حدددقطا4.07سة ي حدددطاسةاددددسوااسة دددس ااددددااحدددي عإانُ دددسونا لااويدددا

نا  يةدددداجدددهاسةردددق اسةددددسورإاة ردددس ق اسةع ندددإاسة  خ  دددإا4.38حدددقهاوييدددراحق دددإاسة عددد س ا

ا ن  ا رساباوقهاسة ي حطا سة حقطنا سة ع س ا نل ا ن  ا  سنلاوقعظس 

 مقاييس التشتت

ا
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نقعإاسةلاسحإاح  اجل ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اجرس ق اسةيشيرااحي سوس ااا2.4نل  
ا(ادااحي عإانُ سو 4-1سةي يق اس حسحا سةشسجيإادااجلساسا

اسةي س ه
سااا سفا

ا±سة  قساا
اسةيكي داساةي سا

سة   ا

اسة  قساا
اسة ل 

سةالا

س  اما

اةيرق 

سةالاس نيما

اةيرق 

0.21 0.46 0.47- 0.58- 0.04 2.13 2.74 4.88 

جرددددس ق اسةيشدددديرااحددددي سوس انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  اجددددل اا2.4  ددددقهاسة ددددل  ا

(ادددددااحددددي عإا4-1  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا    قدددد اج ددددس ق ا

نا هدددس قها0.46ا±ناخ دددساويدددااساااددد سفاسة  قدددساا0.21سةي دددس هاانُ دددسونا لااوييدددراادددد إ

سةرق يددقهاجيرددساويقهاجددهاو ةددظ سناخ ددسا ردد انددهاسة سحددلاسة دداقد اج ددسا ددل انيددماةواسةرددق ا

خ دددسا   ددددداسة دددل  اسةرق ددددإاح   دددإاجدددها حدددد ظساسةاددددسواا نددددل ا نددد  ا شددديراوقعظددددسنا

ناةااةوا1- ا1نا هدددددااحق دددددإاساا ددددد  اودددددقها 0-47.سة عسحددددد إاة ةيددددد ساا سةيدددددااوييدددددر

    ددددااساحددددي سوس ا ريدددد باجددددهاسةي   ددددااسة  ق دددداناجدددداا ندددد  اجقدددد ادددددااساحددددي سوس ا

نا هدددااحق دددإا-0.58ة   دددسهاسةددددسةبنا خددد ةكاسةادددس اوسةعدددد إاةيددديكي دنادردددلاوييدددراحق يدددها

نا هددد سا  عدددااندددل ا نددد  ا كي دددداددددااسةردددق نا هددد ا ةقددد ا1- ا1ة ةدددساساا ددد  اودددقها 

نيددددماجعسحدددد إاسايشددددسااساحددددي سوس احدددد  ا حدددد ظساسةادددددسوانا جددددسا  خددددلالاةددددكاةواحق ددددإا

اناةااةواساحي سوس اسة شييإاحيقيإانلس 0.04سة   اسة  قسااا

    ااجي ح س اسحي سوس انقعإاسةلاسحإاح  اجل ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اا1.4اي ا
ا(ادااحي عإانُ سو4-1سةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

 
    دددااسحدددي سوس انقعدددإاسةلاسحدددإاحددد  اجدددل ا   قددد اج دددس ق اا1.4  دددقهاسةشدددي ااا

(ادددددااحددددي عإانُ ددددسوناحقددددلا4-1  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 



 2020  أكتوبر(    18العدد )   -المجلد الرابع  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

 

 

441 

داة ا يةددددداةوا    دددددااسحدددددي سوس اسة قعددددإا   ددددد اسةشدددددي اسة  ق ددددا اة دددددل ا نددددد  ا كي ددددد

سةيددد ساناحقدددلا   ندددراساحدددي سوس اوسايتدددس اندددها  دددقها  ددددسااسة ي حدددطاسةاددددسواا سةددد اا

 ر   ددددسنادظددددااحق ددددإا ردددداادددددااجعي دددد اسةرددددق ناخ ددددسا   ددددداسةشددددي اةوا ددددطاا4.07ويدددداا

سة عاعدددما  جددد اسة اددد ااسةددددقعااجدددهانظدددإاسةق دددقهناخ دددساةواسةردددق اندددسا اجا ددد ا اودددقها

 ةدددددماسحدددددي لس اسا ي دددددساس اسة دددددساسانانيقدددددهناددددددإواسة سحدددددلاحددددد فا   دددددلا4.88نا 2.74

اجي  إادااس ح سااساحيلاةااةلإنسوإانيماةح يإاسةلاسحإ 

 عرض ومناقشة نتائج السؤال الأول

ةلإنسوإانهاسةد س اس   اسةد اا دعصانيدما"اجدساجدل ا   قد اج دس ق ا  سا اسة د   اا

حددي عإاا(اجددها نظددإااتدد ا  ساس اسة ددلساسادددا4-1سةشددسجيإادددااجددلساساسةي يددق اس حسحددا 

  احدسباسة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةيردل  س انقعدإاسةلاسحدإادداانُ سو"؟نا

سة اس ااسة  دإاة  دس ق ا  سا اسة د   اسةشدسجيإا سةلاندإاسةييقدإاةدلأ س  ا جدهاةند ا كددق اهد ها

اة ت اه هاسة ي ح س  ا3.4سةيرل  س اسني لاسة سحلاسة  قسااسة   دادااسة ل  ا

اج قسااسةاي انيماسة ي ح س ا3.4نل  

  انإاسةي  ق  سة ل 

   قكإانلس ا 1.79 ةماا1جها

ا  قكإ 2.59 ةماا1.80جها

 جي ح إ 3.39 ةماا2.60جها

انسةقإا4.19 ةماا3.40جها

انسةقإانلس اا5 ةماا4.20جها

ا   داايس جاس نسوإانيماسةد س اس    ا4.4سة ل  ا 

 سااا سدس اسة  قسا إاةيرل  س اسة قعإانيماجاس اانل  اسة ي ح س اسةادسوقإاا4.4نل  
اسةلاسحإناج   إا عس ةقس 

 سة اس ا سة ح  سة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

سة  قساا

± 

 انإا

 سةي  ق 

 نسةقإانلس ا 0.56 4.21 جا ااج س ق اج    إاوس  سا اسة لاحقإ 1 1

انسةقإ 0.60 4.15  سة  ي اجا ااج س ق اج    إاوسة  حإاوقهاسة لاحإا 5 2

 نسةقإ 0.57 4.10 جا ااج س ق اج    إاو ق إاسةي ي  3 3

 نسةقإ 0.55 4.07اجا ااج س ق اج    إاوسة  ي س  2 4

 نسةقإ 0.62 3.82 جا ااج س ق اج    إاوسة عسهجاسةلاسحقإ 4 5

 نسةقإ 0.46 4.07 س  س اخي   

اااا
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ةواسةلانددددإاسةييقددددإاةيرددددل  س اةددددد س انقعددددإاسةلاسحددددإادددددااا4.4 يةددددداجددددهاسة ددددل  ا

(اددددداا4-1جددددل ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

نا4.07حدددددي عإانُ دددددسونا   ددددد اندددددهاجددددددي  اندددددس ناحقدددددلاويدددددااسة ي حدددددطاسةاددددددسواا

نا ةواسة ي حددددد س اسةاددددددسوقإاةيردددددل  س انقعدددددإاسةلاسحدددددإا0.46ا± ودددددساا سفاج قدددددساا

نا سحيددددد اسة اددددد ااس   اسة ددددد   طا4.21ا–ا3.82 ادددددس ااحدددددلا  س حدددددراودددددقهانيدددددماسة

نا وددددددساا سفا4.21وددددددس  سا اسة لاحددددددقإانيددددددماسة    ددددددإاس  ةددددددماو ي حددددددطاحدددددددسواا

نا يقدددددهاسة اددددد ااسة دددددسج اسة ددددد   طاو  دددددس ق اسة  حدددددإاودددددقهاسة لاحدددددإا0.56ا±ج قدددددساا

انا يقددددددهاسة ادددددد ا0.60ا±نا وددددددساا سفاج قددددددساا4.15 سة  ي ددددددااو ي حددددددطاحدددددددسواا

نا0.57ا±نا وددددساا سفاج قددددساا4.10سةثسةددددلاسة دددد   طاو ق ددددإاسةددددي ي او ي حددددطاحدددددسواا

نا4.07 ندددسااسة اددد ااسةثدددساااسة ددد   طاوسة  ي دددس اددددااسة    دددإاسة سو دددإاو ي حدددطاحددددسواا

نادق ددددسانددددسااسة اددددد ااسة سوددددااسة دددد   طاو  ددددس ق اسة عدددددسهجا0.55± وددددساا سفاج قددددساا

ا 0.62ا±نا وساا سفاج قساا3.82سةلاسحقإادااسة    إاس  ق  او ي حطاحدسواا

احسب فقرات محاور الدراسة 

 المحور الأول: معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية
سة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةكر س اجا ااج س ق اج    إاوس  سا ااا5.4نل  

اسة لاحقإناج   إا عس ةقس

 سةكر س اسة ح  سة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

 ااسة  قس

 انإا

اسةي  ق 

1 8 
 عت اس  سا اسة لاحقإاةي ع  اسة ش ااةاهاةحسساسة    اداا

 جعت جإاسة    
 نسةقإانلس ا 0.80 4.45

 نسةقإانلس ا 0.78 4.42   نلا حقرإا س اإاة ؤ إاسة لاحإا احسةيظس  2 2

3 1 
 ددديث  ا  سا اسة لاحددإاساحدديث سااس جثدد اة  قددااساجيساقددس ا

 سة سةقإناسة ش  إ(  سة س  إنا
 نسةقإانلس ا 0.74 4.40

4 7 
  ددد  اس  سا اسة لاحددددقإاج ددددس واسة ددددس س ا سة ددددل ا  يددددسد ا

 سةك صاة دااسة  حاسة  ع  إاةي ي ي قها سة  ي قه 
 نسةقإانلس ا 0.90 4.26

5 4 
  ي دددد ا  سا اسة لاحددددإاج  دددد أا ارقدددد اسة دددد   اجددددد  ةقإا

 جشي خإاة  قااسة سجيقه 
 نلس انسةقإا 0.85 4.24

 3ا6
 دددي ل اسة لاحددإاس حددسةقباسة ي قددإادددااحدد اسة شددي  اسةيدداا

   سنهاسة لاحإ 
 نسةقإانلس ا 0.80 4.20

 9ا7
  ي ددد ا  سا اسة لاحدددإا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإان يقدددإاجددددي  ا

اةيي     
انسةقإ 0.94 4.18

 6ا8

 ا صاةنةسااسة  ي ااسة لاحاانيدماسة شدساخإاددااتدعاا

سة لاحقإاجهاةن ا ارق اس هدلسفاسةي و  دإا س  سلااسةر ساس ا

 ةي لاحإ 

 نسةقإ 0.84 4.05

 10ا9
 دي ل ا  سا اسة لاحإاس حسةقباس ح س قإاددااسة حسودإانيدما

 ن   اسة لجس  
 نسةقإ 0.89 4.02

 نسةقإ 0.90 3.85     اسة لاحإاوكي  اسة  س ق اسة سة قإا ساني س اس خس   ا  5ا10

 نسةقإانلس ا 0.56 4.21 سة دي  اسة س   



 2020  أكتوبر(    18العدد )   -المجلد الرابع  المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية

 

 

443 

 سااادددد سفاسة  قددددسااااةواسة ي حددددطاسةادددددسوااسة ددددس ا5.4 يةددددداجددددهاسة ددددل  ا

نا ودددددساا سفا4.21اسة دددددس اةكرددددد س اجاددددد ااج دددددس ق اج    دددددإاودددددس  سا اسة لاحدددددقإناويدددددا

نا ولانددددددإا   قدددددد انسةقددددددإانددددددلس  ا ةواسة ي حدددددد س اسةادددددددسوقإا0.56±ج قددددددسااانددددددس 

سة  ددددس ق اسة     ددددإاوددددس  سا اسة لاحددددقإاةيرددددل  س اةددددد س انقعددددإاسةلاسحددددإانيددددمادردددد س ا

سةيددداا شدددق اا8نا خسادددراةنيدددماسةكرددد س اهدددااسةكرددد  ااحددد ا4.45ا–ا3.85  س حدددراجدددساودددقها

 ةددددماةوا"س  سا اسة لاحددددقإا عتدددد اةي ع دددد اسة شدددد اانيددددماةحددددسساسة دددد   ادددددااجعت جددددإا

ا 4.45سة   "او ي حطاحدسواا

سة    ددددإاس  ةددددماولانددددإانددددسااهدددد ساسة  قددددسااسة     ددددإاوددددس  سا اسة لاحددددقإاددددداا

نسةقدددددإاندددددلس  ا حدددددلا  ددددد  اسةدددددد بادددددداالاةدددددكا ةدددددما  اسكا  ندددددااجدددددل  س اسة دددددلساسا

 هددد اجدددسا  خدددلانيقدددها  سا اسةي وقدددإاا جددددسنلس ظهاو ه قدددإا   قددد اج دددس ق اسة ددد   اسةشدددسجيإا

(نانيدددددما ددددد  ا ا   دددددسأاج دددددس ق اسة ددددد   اسةشدددددسجيإاةي تددددد  اةيي قددددد ا2018 سةي يدددددق ا 

ا س  رسوادااس  سا 

(ناسةيددداا  تددديرا ةدددما2004 اهددد هاسةعيق دددإاجدددااايدددس جا اسحدددإاسةيدددسد اا   يكددد

ةوا   قدددد ا  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحدددداانددددسا اولانددددإاخ قدددد  ا

(نا2015(نا  اسحدددددإاسة  قددددد اا 2008(نا  اسحدددددإاسةي  قدددددإا 2004  اسحدددددإا ةددددد ا 

ة يق ددددداا   ييددددد اهددددد هاسةعيق دددددإاجدددددااايق دددددإا اسحدددددإاسا(نا2013  اسحدددددإاسة   ددددد اا 

(ناسةيدددددااخشدددددكراندددددها نددددد  اح ددددد اادددددداا  ااس  سا اسة لاحدددددقإادددددداا ارقددددد ا2006 

ج دددس ق اسة ددد   اسةي يق قدددإاددددااسة دددلساساسةثسا  دددإاسة سجدددإاوعدددقهاو يدددإاسة ي جدددإا ي ثددد ادددداا

ج خ  دددددإا  سا اسة لاحدددددإادددددداا  دددددااسة  دددددطاسة عت دددددإاةي  ددددد اا ددددددااتدددددعاا س  دددددسلاا

ةيددددداا  تددددديرا ةدددددما دددددلااا  سا ا(ناس2007سةرددددد ساس اسة لاحدددددقإنا  اسحدددددإاسةشددددد  وا 

سة ددد   اسةشدددسجيإادددداا  سا اجدددلساساسةي يدددق اسةثدددسا ااةي عدددس اددددااسة  ييدددإاسة  وقدددإاسةدددد    إا

(ناسةيدددددااة ظددددد  اةوا ردددددل  س اةدددددد س ا2009سة ع ردددددإاسةشددددد حقإنا  اسحدددددإاسةا ستددددداا 

ج ي دددااسةلاسحدددإانيدددماسة ادددس ااسةدددديإاة دددل ا   قددد او دددضاج دددس وا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإا

ا  ساساولانإاجي ح إ ااا اسةي يق قإاس حسحقإدااس  س

 نددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاوددددس  سا اسة لاحددددقإاةخثدددد اسة  ددددس ق ا   قرددددسا هدددد هاا

سةعيق دددددإا  خدددددلانيدددددماةه قدددددإا   ااجدددددل  س اسة دددددلساسا جددددددسنلس ظهادددددداا ك قددددد اهددددد سا

سة  قدددسانا حدددلا  ددد  اسةدددد بادددداالاةدددكا ةدددما  اسخظدددها  ندددقظهاو ه قدددإاسة  دددس ق اسة     دددإا

ح تددددظهانيددددما ن ددددسااهدددد ساسة  قددددسااا  سا اسة لاحددددقإنا خدددد ةكااو ددددسا  يدددد اجددددل اوددددس

س  ة  ددددإاوسني ددددساهاجددددهاتدددد ق ان يظددددهاةيك قيظددددساددددداااس ن ددددس اس  سا ددددإاسةيدددداا شدددد دها

نيقظدددسناخ دددساحدددلا  يددد اح تدددظهانيدددماس ندددس  ادددداا  سا اجلساحدددظهاولاندددإانسةقدددإاجدددها

خددددباا دددساالساسا وسةيدددسةااسة ددد   ا س  ردددسوا  وددد س ا  اهدددهاخ دددد  ا اندددهاهددد هاسة ددد

سة دددددد  ةقهاندددددها  سا اسة ددددد   ا  يكددددد اهددددد هاسةعيق دددددإاجدددددااايق دددددإا اسحدددددإاة وقدقددددددسوا
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 obisesan,1999اسةيددددااةاددددسا ا ةددددماةواةحددددي با  سا اسة دددد   ا دددددسنلانيددددماسةي ددددس وا)

    ددد انيدددما  دددس  اد سةقدددإاسة شدددساخإادددداا  سا اسة دددلساسنا  اددددقهاسة  سادددباس  سا دددإا

(اسةيدددااة ظددد  اايس  ظدددساةواpaul,1998 ةدددس اجددداا اسحدددإاوددد  ا ددددااسة لاحدددإنا  يكددد اة

سةدددعظجاس  ساااسة ل دددلا ددددسنلا وشدددي اخ قددد انيدددما ارقددد اسةع دددسحاددددااسة ق دددإاسة لاحدددقإا

او  ا انسجإ 

 المحور الثاني: المعايير المرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع

جا ااج س ق اج    إااسة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةكر س ا6.4نل  
اوسة  حإاوقهاسة لاحإا سة  ي اناج   إا عس ةقس 

اسةكر س  سة ح اسة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

ا±سة  قساا
 انإا

اسةي  ق 

1 37 
  دد  اسة لاحددإاسةرددق اسةا قددل اةددل اسة ي ددإا دد  اسة عسحدد س ا

 سةل عقإا سة يعقإ 
 نسةقإانلس ا 0.69 4.40

2 35 
 ا سكاسة ي إاددااسة  د اسةي د ناا دساجا    اس  سا انيما

اسة ق إاسة كقإ 
 نسةقإانلس ا 0.80 4.32

 39ا2
ةدلإ سا اسة لاحددقإا  ااددداا ع قددإاسةد ناانعددلاسة ي ددإا ة ةقددساا

 س ج ااو ه قإاسة ي ا نل  اسةي يق  
 نسةقإانلس ا 0.82 4.32

2 40 

  الاس  سا اسة لاحقإاوسةي دس واجدااس   دس ققها سة  ي دقها

سةياا د  اا ةدما دد باسة ي دإاجدهاسة لاحدإا    دس ااس ح سب

 سةاي  اةظس 

 نسةقإانلس ا 0.90 4.32

3 41 
   ددد اس  سا اجدددااة ةقدددسااس جددد اانيدددما ددد دق اوق دددإا اسحدددقإا

 جعسح إاةي ي إ 
 نسةقإانلس ا 0.93 4.26

4 36 
 دسه اس  سا اجااج حدس اسة  ي ااسة اياانيماادااسة ناا

 خ  حدإا  و  إاحرسدقإاسني سنقإ س ح ااو ه قإاسة لاحإا
 نسةقإانلس ا 0.82 4.20

 38ا5

  رددلاس  سا اسة لاحددقإاسني سنددس ا  ا ددإاجددااة ةقددسااةجددد اا

سة ي ددإاةي نقددإاسة ي ددإاحدد  اساحدديكس  اسة ثيددما  حددس ظ او ددلا

 سةلاسحإا  ساجاسة لاحإ( 

 نسةقإ 0.85 4.08

 42ا6
سة ي ددإااي نظدد ا رددل اس  سا ا ر  دد س ااددظ  س ا  ةقددسااةجدد اا

 نيماجل اسايتس اةوعس ظ ادااسة لاحإ
 نسةقإ 1.17 3.85

 43ا7
 دعت ا  سا اسة لاحددإا  اس ا لا  قدإا وعددسااسة  ي دااسة ايدداا

  ة ةقسااس ج ا 
انسةقإ 1.22 3.55

 نسةقإ 0.60 4.15 سة دي  اسة س   

سة لاحدددإاةوادرددد س اسة  دددس ق اسة     دددإاوسة  حدددإاودددقهاا6.4 يةدددداجدددهاسة دددل  ا

 ةواسة ي حدددددطاسة دددددس اا4.5ا–ا3.55 سة  ي ددددداا يددددد س حاودددددقهاجي حدددددطاحددددددسوااسة دددددس ا

ةيردددل  س اةدددد س انقعدددإاسةلاسحدددإانيدددماهددد ساسة اددد ااندددسااولاندددإانسةقدددإاو ي حدددطاحددددسواا

  ددد  اسة لاحدددإاسةردددق اسةا قدددل اةدددل اا سةيددداا دددعصانيدددم"ا37 حدددلاسحييدددراسةكرددد  اا4.15

"اسة    دددإاس  ةدددماوددد نيماجي حدددطاحددددسوااويدددااسة ي دددإا ددد  اسة عسحددد س اسةل عقدددإا سة يعقدددإ

ا 4.40
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 ندددسااسة  قدددسااسة ددد   طاوسة  حدددإاودددقهاسة لاحدددإا سة  ي دددااددددااسةي  قدددباسةثدددساااا

ولاندددددإا   قددددد انسةقدددددإناحقدددددلا شدددددق اهددددد هاسةعيق دددددإانيدددددماةوا  ساس اجدددددلساساسةي يدددددق ا

سا(اغسة دددس اجدددسا دددديطاسةةددد اانيدددماسة  حدددإاودددقهاسة لاحدددإا سة  ي ددداا   ساددد4-1س حسحددداا 

جعظدددساوددد واهعدددسكاسةيثقددد اجدددهاسة  دددسافا سةردددق ا سة ظدددساس ا  يدددهاسخيددددسوظساندددهاي  ددد ا

سةيكسنددد اجدددااسة  ي دددااسة ادددقطاوسة لاحدددإا هددد سا عدددد  اجدددااجدددساةادددسا ا ةقدددها اسحدددإاحعدددل  ا

جدددهاةواج دددس ق اسة ددد   اسةشدددسجيإا   ددد انيدددما ع قدددإاسة ل دددلاجدددهاسةردددق اسة ي يردددإاا(نا2010 

حدددلنا  يكددد اهددد هاسةعيق دددإاة ةدددس اجدددااايق دددإا اسحدددإاوسة  ددد اسة  دددسناا ن ددد اسةك  ددد اسة س

(ناسةيدددددااةادددددسا ا ةدددددماةوا اندددددإا   قددددد اج دددددس ق اسة ددددد   اسةشدددددسجيإا2004سةيدددددسد اا 

اسة     إاوقهاسة لاحإا سة  ي ااسة ايااخساراخ ق   ا

   ددددددل اةواهدددددد هاسةعيق ددددددإا ددددددلن اةييكددددددسؤ احقددددددلا ردددددد  اجددددددل  س اسة ددددددلساسا

ساهددددساج ددددلاا  يدددد اآ دددد او ساددددباسة عددددسهجا جدددددسنلس ظهاوي  قدددد اسة ق ددددإاسة ايقددددإاوسني 

سةلاسحدددقإناجدددها ددد  اساحددديكس  اجعظدددسنا هددد سا ي سادددماجددداا  نظدددس اسةي يدددق اددددااجدددلساسا

ا( اا4-1سةي يق اس حسحا 

 المحور الثالث: معايير مرتبطة ببيئة التعلم

سة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةكر س اجا ااج س ق اج    إاو ق إاا7.4نل  ا
اسةي ي ناج   إا عس ةقس

اسةكر س اسة ح  سة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

ا±سة  قساا
 انإا

اسةي  ق 

 نسةقإانلس ا 0.68 4.28ا  دق اوق إا  يق قإا  ي قإاجاك  ا جثق  اةي  يقإاسةي يق قإ  19ا1

 نسةقإ 0.94 4.17  ع قإاا حاسااي سااةي ق إاسة لاحقإ  23ا2

 نسةقإ 0.83 4.16 سةير   اسةيي  عاا سة عس ا(اسة دي   سني س ااتس ا 24 3

 نسةقإ 0.77 4.10 سةي  ق اس خ  اةييرعقس اسةال ثإا سةي سج اج ظساوك سةقإ  20ا4

5 21 
 ع  ااس اش إاسة دكقإا دردس اةيعد أاحسندس ا حدلاس اسة د با

 سة  ييكإ 
 نسةقإ 0.84 4.09

6 26 
  ددد س اسة ي دددإااسحدددي لس ا يع ة نقدددساسة  ي جدددس ادددداا حددد سا

       ا  ي ظ  
 نسةقإ 0.75 4.09

 22ا7
 عكقدد اجشدد  نس ا      ددإا دددظ اددداا  دد   اسحددي س ق قس ا

 سةي ي ا سةي يق  
انسةقإ 0.80 3.98

 نسةقإ 0.94 3.95  رل  او سججا ح س قإاةي ي إاسة يك حقه  25ا8

 نسةقإ 0.57 4.10 سة دي  اسة س   

 انددددإا رددددل  س اةددددد س انقعددددإاسةلاسحددددإانيددددماجادددد ااا7.4 ي ددددقهاجددددها دددد  اسة ددددل  ااا

 حددددلا  س حددددراا4.10سة  ددددس ق اسة     ددددإاو ق ددددإاسةددددي ي انددددسا انسةقددددإاو ي حددددطاحدددددسواا

نا خساددددراةنيددددماسةكردددد س اهددددااسةكردددد  ا4.28ا–ا3.95سةيرددددل  س اوددددقهاجي حددددطاحدددددسواا
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 جثقددد  اةي  يقدددإاسةي يق قدددإ"اا ددد دق اوق دددإا  يق قدددإا  ي قدددإاجاكددد  ا سةيددداا دددعصانيدددم"ا19

ا 4.28و ي حطاحدسوااوياا

ندددسا اسة  دددس ق اسة     دددإاو ق دددإاسةدددي ي اددددااسةي  قدددباسةثسةدددلاولاندددإا   قددد انسةقدددإنا حدددلاا

  ددد  اسةدددد بادددداالاةدددكا ةدددماساهي دددس اسةددد اا  ةقدددهاجدددل  س اسة دددلساسا جددددسنلس ظهادددداا

   ددد اجدددهاسة سةدددباسةيا دددق اسةلاسحدددااجدددها ددد  ا ددد دق اوق دددإا  يق قدددإاجشددد  إاةيدددي ي نا

جاددد ااسة  يقدددإاسةي يق قدددإنا حدددلا  ددد  الاةدددكاة ةدددس ا ةدددماجدددسا  قددد  اودددهاسةايردددإاس  ةدددماجدددها

اسةي يق اس حسحاناجهاحقلاسةي خق انيماوق إاسةي ي  

 المحور الرابع: معايير مرتبطة بالمعلمات

سة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةكر س اجا ااج س ق اج    إااا8.4نل  ا
اوسة  ي س ناج   إا عس ةقس

 سةكر س  سة ح  سة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

سة  قساا

± 

 انإا

اسةي  ق 

 نسةقإانلس ا 0.66 4.54  دي ل اسة  ي إاسةاسد اسة س اا سة  ع ااداا حسا اسةلسد قإاةيي ي   17 1

 نسةقإ 0.67 4.16احلا اسة  ي إانيما حسا اسةلسد قإا سةيش   انعلاسة ي إادااسةي دإاسة كقإ  18 2

 15ا3
  ييددكاسة  ي ددإاجظددسا اتددقسغإاس هددلسفاسة عسحدد إادددااسة  ددسا اسة   دقددإا

ا سة ظسا إا سااك سةقإ 
 نسةقإ 0.89 4.13

 نسةقإ 0.94 4.08  دي ل اسة  ي إاسحي س ق قس اجيع نإادااسةيلا    13 4

 نسةقإ 0.79 4.05   نلا    اخسدقإاةل اسة  ي إاداا   ق اسة حس  اسةي يق قإ  16ا5

 نسةقإ 0.96 4.04   لاس نلس اسة ظعااةي  ي إاوشي انس اخسدقساة  يظساج هيإ اةييلا    11ا6

انسةقإ 0.91 4.02  ال اسة  ي إاس حي باسة عسحباةيي سج اجااسة  ب  14 7

 12ا8
سة  ي ددس اتدد  وإاددااسةي سجدد اجددااسةكدد   اسةك   دإاددداا عتددق اسة  دد ا  دلا

 سة كا 
 نسةقإ 1.01 3.55

 نسةقإ 0.55 4.07اسة دي  اسة س   

ةواسة ي حددددد س اسةاددددددسوقإاةيردددددل  س اةدددددد س انقعدددددإاا8.4 يةدددددداجدددددهاسة دددددل  ا

ا–ا3.55سةلاسحدددإانيدددمادرددد س اجاددد ااسة  دددس ق اسة     دددإاوسة  ي دددس احدددلا  س حدددراودددقها

نا0.55ا± وددددساا سفاج قدددددساااندددددس ا4.7 ويددددااسة ي حدددددطاسة ددددس اةي اددددد ااخيددددد اا4.54

ا سةيددداا دددعصانيدددم"ا17 ولاندددإا   قددد انسةقدددإنا خسادددراةنيدددماسةكرددد س اهدددااسةكرددد  ااحددد ا

 دددددي ل اسة  ي ددددإاسةاددددسد اسة ددددس اا سة  عدددد ااددددداا حددددسا اسةلسد قددددإاةيددددي ي "ادددددااسة    ددددإا

ا 4.54س  ةماو نيماجي حطاحدسوااوياا

نددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاوسة  ي ددددس ادددددااسةي  قددددباسة سودددداا ولانددددإاسةي  قدددد ا

نسةقدددإا حدددلا  ددد  اهددد هاسةعيق دددإا ةدددما ندددااجدددل  س اسة دددلساسا جددددسنلس ظهاوةددد  ا ا

 وسةيددددسةاااوددددلاةوا  سخددددبااساهي ددددس اوسة ع دددد اسة شدددد انااتدددد ساةي اددددهاةحددددسساسة  دددد نا

 اسةي يق قدددإا   خدددلاسة دددسحثقهاج دددس ق اسة ددد   اسةشدددسجيإا ساحددديكس  اجعظدددسادددداا ددد طاسة ددد  
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نيدددماةه قدددإاسة ع ددد اسة شددد انا  ددد  ا ا لا  دددها  اكقددد هاوسني دددساهاجدددهاةهددد اسة عستددد ا

(نا هددد اجدددساةخدددل انيقدددها حقردددإا2005   ي س ظدددساح ددد  ا اسةيددداا ارددد اةهدددلسفاسة  حددددإا

(اسةيدددااوقعدددرا2001(نا  ييردددااهددد هاسةعيق دددإاجدددااايق دددإا اسحدددإا سة ندددبنا2017سةي يدددق ا 

إااتدددس ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإاةيي  قددد اددددااسة دددلساساخسادددراخ قددد  ادق دددساةوا اندددإاحسويقددد

(ادرددددلاة ظدددد  اايس  ظددددساةواسة ددددل   ها2005 ي يدددد او  قددددسااسة  يدددد ناةجددددسا اسحددددإا غعددددق نا

ا   ر واج س وا  سا اسة    اسةشسجيإادااسةي سج اجااسة  ي قهاولانإاجي ح إ 

 المحور الخامس: معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية

سة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إاةكر س اجا ااج س ق اج    إاا9.4ل  ن
اوسة عسهجاسةلاسحقإناج   إا عس ةقس 

اسةكر س  سة ح اسة   إ
سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

 ±سة  قساا

 انإا

اسةي  ق 

 نسةقإ 0.77 4.14 سا  سياجاي  اسة ر ااوسة  ساحإاسة سح قإ  27 1

 نسةقإ 0.95 4.06  يعسحباجاانل اسةا ص اي  اسة عسهج 28ا2

3 29 

 دد   طاجددسا ي ي ددهاسةيي قدد ادددااسة لاحددإاوسة ظددساس اسةاقس قددإاددداا

سة  ي ددددااسة اددددقطاوسة لاحددددإاجددددها دددد  اس اشدددد إاسة ددددكقإا

  سة تكقإ 

 نسةقإ 0.84 3.93

4 32 
  سد اةحسةقبا ر   قإاةرقسسا ارق اةهلسفاسة عدسهجا يعسحدباجداا

  جظساس ظ   جيساقس اسة  با
 نسةقإ 0.94 3.77

 نسةقإ 1.07 3.77   سد اس نظ  ا س   س اسة     إاوسة عسهجاسة ر ا  33 5

 نسةقإ 1.13 3.68اجعسح إا جهاسةا إاةيلا  اج   نس اسة ر ا  34ا6

 نسةقإ 0.98 3.64 جاي  اسة عسهجاسةاسةقإا يعسحباجااحلاس اسة  بادااسة    31ا7

 نسةقإ 0.96 3.56 سةاسةاانيماساوييساا س ولسأ  ش ااسة عظجا 30ا8

 نسةقإ 0.62 3.82اسة دي  اسة س   

ةواسة دددددي  اسة ددددس اةيرددددل  س اةددددد س انقعددددإاسةلاسحددددإاا9.4 يةددددداجددددهاسة ددددل  ا

نيدددمادرددد س اجاددد ااسة  دددس ق اسة     دددإاوسة عدددسهجاسةلاسحدددقإاخيددد اندددسا اولاندددإانسةقدددإا

سة ي حدددد س اسةادددددسوقإاةيكردددد س ادددددااهدددد سا حددددلا  س حددددراا3.82و ي حددددطاحدددددسوااويدددداا

ا سةيددداا دددعصانيدددم"ا27نا ا دددلاةواةنيدددما ردددل  اهددد اةيكرددد  ا4.14ا–ا3.56سة اددد ااودددقها

سا  ددددسياجايدددد  اسة ردددد ااوسة  ساحددددإاسة سح قددددإ"ادددددااسة    ددددإاس  ةددددماودددد نيماجي حددددطا

ا 4.14حدسوااوياا

نانددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاوسة عددددسهجاسةلاسحددددقإاوسةي  قددددباسة ددددسج ا س  قدددد ا

 تدددعكراولاندددإا   قددد انسةقدددإاة ةدددسنا هدددااايق دددإا عدددد  اجدددااايدددس جاسة ادددس ااسةددددسورإا

سةيددداا  خدددلاددددااج  يظدددسانيدددماحقدددس اةدددد س انقعدددإاسةلاسحدددإاوي  قددد ان قدددااج دددس ق اسة ددد   ا

اسةشسجيإاوعك اسة دي   
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(ناسةيدددااةادددسا ا ةدددما اندددإا2004  يكددد اهددد هاسةعيق دددإاجددداا اسحدددإاسةيدددسد ا ا

جيإاسة     ددددإاوسة عددددسهجاخساددددراخ قدددد  نا  يكدددد اة ةددددس اجدددداا   قدددد اج ددددس ق اسة دددد   اسةشددددس

(ناسةيددددااة ظدددد  اايس  ظددددسا وا انددددإاحسويقددددإااتددددس ا  سا اسة دددد   ا2001 اسحددددإاسة نددددب 

سةشددسجيإاخساددراخ قدد  ادددااسة  قدددسااسة ي يدد اوسة عددسهجنا وددسة غ اجدددهالاةددكادإاددهاجددهاسة يكدددرا

ماسنيردددس اةدددد س انقعدددإاةوا ددد  ااهددد هاسة  دددس ق اددددااسة    دددإاسا قددد  اس جددد اسةددد اا شدددق ا ةددد

اسةلاسحإاجهاسة ل  س ا جدسنلس ظهاو واجث اه هاسة  س ق او قل انها    س ظه 

 ملخص نتائج إجابة السؤال الأول

ساددددددسا اسةعيددددددس جاسة ي يرددددددإاوسةددددددد س اس   اةوا رددددددل  س اجددددددل  س اسة ددددددلساسا

حسحددداا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس اا جددددسنلس ظهاة دددل ا

(اوشددددي انددددس انددددسا اولانددددإانسةقددددإاددددداان قددددااسة  ددددس ق ناوسحدددديثعسااسة  قددددسااس   ا1-4 

سة     ددإاودددس  سا اسة لاحدددقإاسةددد ااندددسااولاندددإانسةقددإاندددلس  ا حدددلا  ددد  اسةدددد بادددداالاةدددكا

 ةددددما  اسكا  نددددااجددددل  س اسة ددددلساسا جددددددسنلس ظهاو ه قددددإا   قدددد اج ددددس ق اسة ددددد   ا

(نانيددددما دددد  ا اس  ددددسأا2018ي وقددددإا سةي يددددق ا  هدددد اجددددسا  خددددلانيقددددها  سا اسةاسةشددددسجيإا

اج س ق اسة    اسةشسجيإاةي ت  اةيي ق ا س  رسوادااس  سا 

 نددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاوددددس  سا اسة لاحددددقإاةخثدددد اسة  ددددس ق ا   قرددددس نا هدددد ها

سةعيق دددددإا  خدددددلانيدددددماةه قدددددإا   ااجدددددل  س اسة دددددلساسا جددددددسنلس ظهادددددداا ك قددددد اهددددد سا

دددداالاةدددكا ةدددما  اسخظدددها  ندددقظهاو ه قدددإاسة  دددس ق اسة     دددإاسة  قدددسانا حدددلا  ددد  اسةدددد با

ح تددددظهانيددددما ن ددددسااهدددد ساسة  قددددساااوددددس  سا اسة لاحددددقإنا خدددد ةكااو ددددسا  يدددد اجددددل ا

س  ة  دددإاوسني دددساهاجدددهاتددد ق ان يظدددهاةيك قيظدددسادددداااس ن دددس اس  سا دددإاسة  ددداا شددد دها

قدددإاجدددهانيقظدددسناخ دددساحدددلا  يددد اح تدددظهانيدددماسةي قددد ادددداا  سا اجلساحدددظهاولاندددإانسة

خددددباا دددسااسة ددد   ا س  ردددسوا  وددد س ا  اهدددهاخ دددد  ا اندددهاهددد هاسة دددلساسا وسةيدددسةاا

  سة د  ةقهانها  سا اسة     

 ندددسااسة  قدددسااسة ددد   طاوسة  حدددإاودددقهاسة لاحدددإا سة  ي دددااددددااسةي  قدددباسةثدددسااا

ولاندددإا   قددد انسةقدددإناحقدددلا شدددق اهددد هاسةعيق دددإا ةدددماةوا  ساس اجدددلساساسةي يدددق اس حسحددداا

غسة دددس اجدددسا دددديطاسةةددد اانيدددماسة  حدددإاودددقهاسة لاحدددإا سة  ي ددداا   سادددساجعظدددساوددد وا(ا1-4 

هعدددسكاسةيثقددد اجدددهاسة  دددسافا سةردددق ا سة ظدددساس ا  يدددهاسخيددددسوظساندددهاي  ددد اسةيكسنددد اجددداا

اسة  ي ااسة اقطاوسة لاحإ 

 دددددااسةي  قددددباسةثسةددددلانددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاو ق ددددإاسةددددي ي اولانددددإا   قدددد اا

باددددداالاةددددكا ةددددماساهي ددددس اسةدددد اا  ةقددددهاجددددل  س اسة ددددلساسانسةقددددإنا حددددلا  دددد  اسةددددد 

 جددددسنلس ظهادددددااسةيا ددددق اسةلاسحدددااجددددها دددد  ا دددد دق اوق دددإا  يق قددددإاجشدددد  إاةيددددي ي نا

ا    اجهاسة سةباجا ااسة  يقإاسةي يق قإ 
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ددددااحدددقهاندددسا اسة  دددس ق اسة     دددإاوسة  ي دددس اددددااسةي  قدددباسة سوددداا ولاندددإااا

ق ددددإا ةددددما نددددااجددددل  س اسة ددددلساسا جدددددسنلس ظهاسةي  قدددد انسةقددددإا حددددلا  دددد  اهدددد هاسةعي

 وسةيددددسةاااوددددلاةوااوةدددد  ا اساهي ددددس اوسة ع دددد اسة شدددد انااتدددد س اةي اددددهاةحددددسساسة  دددد نا

  سخددددباج ددددس ق اسة دددد   اسةشددددسجيإا ساحدددديكس  اجعظددددساددددداا دددد طاسة دددد   اسةي يق قددددإا   خددددلا

 اسة دددسحثقهانيدددماةه قدددإاسة ع ددد اسة شددد انا  ددد  ا ا لا  دددها  اكقددد هاوسني دددساهاجدددهاةهددد

ا   ي س ظس اسة عست اسةياا ار اةهلسفاسة  حدإا

دددددااحددددقهانددددسا اسة  ددددس ق اسة     ددددإاوسة عددددسهجاسةلاسحددددقإاوسةي  قددددباس  قدددد نااا

 تدددعكراولاندددإا   قددد انسةقدددإاة ةدددس ا هدددااايق دددإا عدددد  اجدددااايدددس جاسة ادددس ااسةددددسورإا

 اسةيددداا  خدددلاددددااج  يظدددسانيدددماحقدددس اةدددد س انقعدددإاسةلاسحدددإاوي  قددد ان قدددااج دددس ق اسة ددد  

اسةشسجيإاوعك اسة دي   

 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني، ونصه:

𝛂" هل توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتول الدلالاة) ( لاساتجابة 0.05≥

-1أفراد العينة حول مدل تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلايم الأساساي)

 المسمى الوظيفي؟"( في سلطنة عُمان تعزل لمتغير 4

 دددد اسحددددي  سجاسة ي حدددد س اسةادددددسوقإا سااا سدددددس اسة  قسا ددددإااحددددي سوإاةددددد س ا

(ا4-1سة قعدددإاحددد  ا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس حسحدددا 

ددددااحدددي عإانُ دددسوناحددددباسة دددد ماسةددد  قكاا جدددل   اجلاحدددإناجددددسنل اجدددل   اجلاحدددإ(نا

(نا خسادددراسةعيدددس جاخ دددسا   ددداظساسة دددل  اT-Test ي دددسا  سة  ددد  اس  سا دددإا سحدددي  سجاس

10.4 

(اةلاةإاسةك   اح  ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإاT-Testايس جاس ي سا ا10.4نل  
ا(ادااحي عإانُ سوناحدباجييق اسة د ماسة  قكا4-1دااجلساساسةي يق اس حسحا 

 سة د ماسة  قكااسة اس ا

اسة ل 

و=

110 

سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

 سة  قساا
 حق إا  (

سةلاةإا

 س ح س قإ

اجا ااج س ق اج    إاوس  سا اسة لاحقإ
 0.197 -0.678 0.63 4.17 47 جل   اجلاحإ

   0.51 4.24 63 جدسنل اجل  

اجا ااج س ق اج    إاوسة  ي س 
 0.850 1.817 0.54 4.18 47 جل   اجلاحإ

   0.54 3.99 63 جدسنل اجل  

اج س ق اج    إاو ق إاسةي ي جا اا
 0.985 0.282 0.60 4.12 47 جل   اجلاحإ

   0.55 4.09 63 جدسنل اجل  

جا ااج س ق اج    إا

اوسة عسهج سة اي  (اسةلاسحقإ

 0.686 1.404 0.60 3.91 47 جل   اجلاحإ

   0.63 3.75 63 جدسنل اجل  

جا ااج س ق اج    إاوسة  حإاوقها

اسة لاحإا سة  ي ا

 0.699 0.512 0.63 4.18 47 جل   اجلاحإ

   0.58 4.12 63اجدسنل اجل  

ا
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سة دددد ماسةددد  قكاا جدددل   اجلاحدددإناوسةعدددد إاة ييقددد اا10.4 يةدددداجدددهاسة دددل  ا

ندددل ا نددد  ادددد   الاس ا اةدددإا ح دددس قإانعدددلاجددددي  اسةلاةدددإاجددددسنل اجدددل   اجلاحدددإ(نا

 α   سا اسة دددد   اسةشددددسجيإا(اوددددقها رددددل  س انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  ا   قدددد اج ددددس ق ا0.05≥

ا(ادااحي عإانُ سوناداان قااجاس ااسةلاسحإ 4-1دااجلساساسةي يق اس حسحا 

جددددسنل اجدددل   اجلاحدددإ(اا-وسةعدددد إاة ييقددد اسة دددد ماسةددد  قكاا جدددل   اجلاحدددإاا

درددددلاة ظدددد  اسةعيددددس جاساددددهااا  نددددلاهعددددسكاددددد   الاس ا اةددددإا ح ددددس قإاوددددقهاسة ددددل  س ا

ةوا   قددد اج دددس ق اسة ددد   اسةشدددسجيإاحددددبا ردددل  س اا جددددسنلس ظهنا هددد هاسةعيق دددإا  عدددا

جددددل  س اسة ددددلساسا جدددددسنلس ظهااا  ييدددد اوددددس ي فاسة ددددد ماسةدددد  قكانا حددددلا  ندددداا

لاةدددكا ةدددماةوان قدددااةدددد س اسة قعدددإا ر جددد واوي  قددد اج دددس ق اجيشدددسوظإاويدددضاسةعتددد اندددها

اسة دددد ماسةددد  قكانااة ااو دددسا  ددد  الاةدددكا ةدددماخددد وا   ودددإااتدددس اسة ددد   اسةشدددسجيإا   ودددإ

سةي يدددق اس حسحدددانا سةيدددااسحددديالحيظساج دددس ق انل دددل ا دددلابانيقظدددساخددد اانل دددل اددددااجدددلساسا

جدددهاسة ددددل  س ا سة ددددسنلس اجددددها ددد  ا  دددد س ا لا  قدددإاجشددددسوظإا دددداا دددد  فان دددد ا

اجيشسوظإا وسةيسةااد هاسة  ق ااةوا يرسابا رل  س ظه 

 ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث، ونصه:

𝛂ت دلالة إحصاائية عناد مساتول الدلالاة)" هل توجد فروق ذا ( لاساتجابة 0.05≥

-1أفراد العينة حول مدل تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلايم الأساساي)

 ( في سلطنة عُمان تعزل لمتغير الخبرة الإدارية؟"4

إا  اسحي  سجاسة ي حد س اسةاددسوقإا سااا سددس اسة  قسا دإاةيردل  س انقعدإاسةلاسحداا

(ادااحدي عإانُ دسوا4-1ح  ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

حدع س (ناا10حع س ناةخث اجهاا10 ةماا6حع س اد ح ناجهاا5حدباجييق اسة    اس  سا إا 

ا   دالاةك ا11.4 سة ل  ا

س  سا إاح  اسة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إا ح اجييق اسة    اا11.4نل  ا
 (ادااحي عإانُ سو4-1   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

 
 سة    اس  سا إ

حع  اا5

اد ح 

(ا6-10 

احع س 

ا10ةخث اجها

 حع س 
اسةييا

 110 49 43 18اسة ل  جاس ااسةلاسحإ

جا ااج س ق اج    إا

اوس  سا اسة لاحقإ

 4.21 4.35 4.14 3.98 سة ي حطاسةادسوا

 0.56 0.50 0.61 0.53 سااا سفاسة  قساا

جا ااج س ق اج    إا

اوسة  ي س 

 4.07 4.21 4.02 3.81 سة ي حطاسةادسوا

 0.55 0.50 0.60 0.45 سااا سفاسة  قساا

جا ااج س ق اج    إاو ق إا

اسةي ي 

 4.10 4.28 4.00 3.90 سة ي حطاسةادسوا

 0.57 0.54 0.58 0.54 سااا سفاسة  قساا

 3.82 4.01 3.77 3.43 سة ي حطاسةادسواجا ااج س ق اج    إا
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 0.62 0.65 0.57 0.47 سااا سفاسة  قساااوسة عسهج سة اي  (اسةلاسحقإ

جا ااج س ق اج    إا

وسة  حإاوقهاسة لاحإا

ا سة  ي ا

 4.15 4.30 4.03 3.99 سة ي حطاسةادسوا

 0.60 0.55 0.69 0.41 سااا سفاسة  قساا

  س عددددساجيرساوددددسادددددااسة ي حدددد س اسةادددددسوقإا سااا سدددددس اا11.4  ددددقهاسة ددددل  ا

سة  قسا ددددإاةيرددددل  س انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا اسة دددد   اسةشددددسجيإاددددداا

ا(ادااحي عإانُ سواحدباجييق اسة    اس  سا إ 4-1جلساساسةي يق اس حسحا 

سة ي حددد س اسةاددددسوقإنا ددد اسحدددي لس ا ةيي خدددلاجدددها اةدددإاسةكددد   اس ح دددس قإاودددقها

ا   دالاةك ا12.4(نا سة ل  ااANOVA ايق اسةي س هاس حس اا 

(ا ح اجييق اسة    اس  سا إاح  ا   ق ااANOVA ايق اسةي س هاس حس اا ا12.4نل  ا
ا(ادااحي عإانُ سو4-1ج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

 سة  لا جاس ااسة رقسس
 ج   أ

 سة  و س 

 انس ا

 سةا  إ

 جي حط

 سة  و س 
 حق إاف

سةلاةإا

 س ح س قإ

جا ااج س ق ا

ج    إاوس  سا ا

اسة لاحقإ

 0.030 3.613 1.093 2 2.187 وقهاسة    نس 

 0.303 107 32.376  س  اسة    نس 
  

 109 34.563 سةييا
   

جا ااج س ق ا

اج    إاوسة  ي س 

 0.023 3.887 1.118 2 2.236 وقهاسة    نس 

 0.288 107 30.778  س  اسة    نس 
  

 109 33.014 سةييا
   

جا ااج س ق ا

اج    إاو ق إاسةي ي 

 0.014 4.454 1.356 2 2.713 وقهاسة    نس 

 0.305 107 32.585  س  اسة    نس 
  

 109 35.298 سةييا
   

جا ااج س ق ا

ج    إاوسة عسهجا

اسةلاسحقإ

سة    نس اوقه  4.515 2 2.257 6.478 0.002 

   0.348 107 37.285  س  اسة    نس 

    109 41.8 سةييا

جا ااج س ق ا

ج    إاوسة  حإاوقها

اسة لاحإا سة  ي ا

 0.044 3.205 1.12 2 2.241 وقهاسة    نس 

   0.35 107 37.407  س  اسة    نس 

    109 39.648 سةييا

ندددددل ا نددددد  ادددددد   الاس ا اةدددددإا ح دددددس قإانعدددددلاا12.4  حدددددظاجدددددهاسة دددددل  ا

αجدددددي  اسةلاةددددإا  (اددددداا رددددل  س انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا ا0.05≥

(ادددددااحددددي عإانُ ددددسوا  دددد  ا ةددددما4-1سة دددد   اسةشددددسجيإادددددااجددددلساساسةي يددددق اس حسحددددا 

سة  ددد  اس  سا دددإادددداان قدددااجادددس ااسةلاسحدددإنا ة قدددسواسةكددد   اودددقهاسة ي حددد س اسةاددددسوقإا

(اخ دددساهددد اLSDدددداان قدددااجادددس ااسةلاسحدددإنا ددد اسحدددي لس اسة رساادددس اسة  ل دددإاو   ردددإا 

ا 13.4ج قهادااسة ل  ا
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(ا ح اجييق اسة    اس  سا إاح  ا   ق اLSDسة رسااس اسة  ل إاو   رإا ا13.4نل  ا
ا(ادااحي عإانُ سو4-1ج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

 سة    احع س اسة ا ا
د  ا

 سة ي ح س 

سةلاةإا

 ساح س قإ
اس  سهاسةك   

جا ااج س ق اج    إا

 وس  سا اسة لاحقإ

 حع س  6-10
حع س اا5

 د ح 
0.16176 0.297 

                          

        

ا10ةخث اجها

 حع س 

حع س اا5

 د ح 
.37528* 0.015 

ا10ةخث اجها

 حع س 

ا10ةخث اجها

 حع س 

6-10 

 حع س 
0.21353 0.066 

                          

        

جا ااج س ق اج    إا

 وسة  ي س 

 حع س  6-10
حع س اا5

 د ح 
0.21076 0.164 

                          

        

ا10ةخث اجها

 حع س 

حع س اا5

 د ح 
.39668* 0.008 

ا10ةخث اجها

 حع س 

ا10ةخث اجها

 حع س 

6-10 

 حع س 
0.18593 0.1 

                          

        

جا ااج س ق اج    إا

 و ق إاسةي ي 

 حع س  6-10
حع س اا5

 د ح 
0.10126 0.515 

                          

        

ا10ةخث اجها

 حع س 

حع س اا5

 د ح 
.37968* 0.014 

ا10ةخث اجها

 حع س 

ا10ةخث اجها

 حع س 

6-10 

 حع س 
.27842* 0.017 

ا10ةخث اجها

 حع س 

جا ااج س ق اج    إا

اوسة عسهجاسةلاسحقإ

 حع س  6-10
حع س اا5

 د ح 
 حع س  6-10 0.043 *33979.

ا10ةخث اجها

 حع س 

حع س اا5

 د ح 
.57455* 0.001 

ا10ةخث اجها

 حع س 

ا10ةخث اجها

 حع س 

6-10 

 حع س 
0.23475 0.06 

                          

        

جا ااج س ق اج    إا

وسة  حإاوقهاسة لاحإا

  سة  ي ا

 حع س  6-10
حع س اا5

 د ح 
0.04335 0.794 

                          

        

ا10ةخث اجها

 حع س 

حع س اا5

 د ح 
0.3162 0.055 

                          

        

ا10ةخث اجها

 حع س 

6-10 

 حع س 
.27285* 0.029 

ا10ةخث اجها

 حع س 

α*ا سةإانعلاجدي  ا اةإا اا ا(0.05≥

 ندددد  اددددد   الاس ا اةددددإا ح ددددس قإانعددددلاجدددددي  اا13.4 ي ددددقهاجددددهاسة ددددل  ا

α اةددددإا  حددددع س ناا10(اوددددقهانقعددددإاسةلاسحددددإالا ااسة  دددد  اس  سا ددددإاةخثدددد اجددددها0.05≥
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حدددع س اد حددد نا ندددسا اسةكددد   اة دددسةدانقعدددإاا5 نقعدددإاسةلاسحدددإالا ااسة  ددد  اس  سا دددإا

حددددع س اددددداان قددددااسة اددددس اانددددلسادددددااا10 سا ددددإناةخثدددد اجددددهاسةلاسحددددإالا ااسة  دددد  اس 

 جا ااج س ق اج    إاوسة  حإاوقهاسة لاحإا سة  ي ا 

α نددددد  ادددددد   الاس ا اةدددددإا ح دددددس قإانعدددددلاجددددددي  اسةلاةدددددإا  (اودددددقها0.05≥

حدددددع س نا نقعدددددإاسةلاسحدددددإالا ااا10نقعدددددإاسةلاسحدددددإالا ااسة  ددددد  اس  سا دددددإاةخثددددد اجدددددها

 س نا ندددسا اسةكددد   اة دددسةدانقعدددإاسةلاسحدددإالا ااحدددعا10 ةدددماا6سة  ددد  اس  سا دددإاجدددها

حددددع س ادددددااجادددد ااناج دددس ق اج    ددددإاو ق ددددإاسةددددي ي ناا10سة  ددد  اس  سا ددددإ اةخثدددد اجدددها

ا ج س ق اج    إاوسة  حإاوقهاسة لاحإا سة  ي ا 

α نددددد  ادددددد   الاس ا اةدددددإا ح دددددس قإانعدددددلاجددددددي  اسةلاةدددددإا  (اودددددقها0.05≥

حددددع س نا نقعددددإاسةلاسحددددإالا ااا10 ةددددماا6نقعددددإاسةلاسحددددإالا ااسة  دددد  اس  سا ددددإاجددددها

حدددع س اد حددد نا ندددسا اسةكددد   اة دددسةدانقعدددإاسةلاسحدددإالا ااسة  ددد  اا5سة  ددد  اس  سا دددإا

احع س ادااجا ااج س ق اج    إاو ق إاسةي ي  ا10 ةماا6س  سا إاجها

وقع دددساة ظددد  اسةعيدددس جاةواهعدددسكادددد   الاس ا اةدددإا ح دددس قإادددداا اندددإاسةي  قددد ااا

حدددع س اد حددد ناجدددهاا5 جددددسنلس ظهاوسةعدددد إاة ييقددد اسة  ددد  اس  سا دددإا جدددل  س اسة دددلساسا

حدددع س (ناة دددسةدالا ااسة  ددد  اس نيدددما   دددل اهدددد هاا10حدددع س ناةخثددد اجدددهاا10 ةدددماا6

حدددع س ادددد خث ناهددد اا10سةعيق دددإاجع رقدددإاخددد واةدددد س انقعدددإاسةلاسحدددإاسةددد  ها  يييددد وا  ددد  ا

ل اجددددل  س اسة ددددلساساةخثدددد اج  اددددإادددددااسة  دددد ناديي ددددسا س  اسة ددددل ا س  اسة  دددد  اةدددد

 جدددددسنلس ظهناةيي سجدددد اجدددداا   قدددد اسة  ددددس ق اويكددددسا ا د سةقددددإنا  ددددسدإا ةددددماجدددد  اهها

جثددد احةددد ااسةعدددل س ا سة ددد    س ا سةددد الاسةيلا  قدددإاسةيددداااو دددساااوسة ل دددلاجدددهاسة  ددد س 

حددددسنل ظ انيددددما  دددد   ا  دددد س ظهادددددااس  سانادةدددد انددددها  دددد س ظهادددددااج ددددس اسةرقددددس  ا

(نا  اسحددددددإا2004سةعيق ددددددإا يكدددددد اجدددددداا اسحددددددإا ةدددددد  ا س  سا اسة لاحددددددقإنا هدددددد ه

(نة دددددددسةدالا ااسة  ددددددد  اسة   يدددددددإنا2011(نا  اسحدددددددإاةوددددددد ان دددددددله 2007سة يظددددددد ف 

(ناسةيدددااة ظددد  اندددل ا نددد  ادددد   ا2014   ييددد اايق دددإاسةلاسحدددإاجددداا اسحدددإا دددسجقه 

الاس ا اةإا ح س قإاة ييق اسة     

 رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع، ونصه:

𝛂توجد فروق ذات دلالة إحصاائية عناد مساتول الدلالاة) " هل ( لاساتجابة 0.05≥

-1أفراد العينة حول مدل تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في مدارس التعلايم الأساساي)

 ( في سلطنة عُمان تعزل لمتغير المؤهل العلمي؟"4

(اةي قعدإاT-Test  اسحي  سجاسة ي ح س اسةادسوقإا سااا سدس اسة  قسا إنا س ي سا 

سة ددديريإاة   دددإاةحدد اجييقدد اسة  هدد اسة ي دداا اويددسة ا  ساد حدد نا اسحددس انيقددس(نا سة ددل  ا

 سةيسةاا   دالاةك 

ا  
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(ا ح اجييق اسة  ه اسة ي ااح  ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اT-Testس ي سا ا14.4انل  ا
ا(ادااحي عإانُ سو4-1سةشسجيإادااجلساساسةي يق اس حسحا 

 سة  ه اسة ي ا سة اس ا
اسة ل 

ا110و=

سة ي حطا

 سةادسوا

سااا سفا

 سة  قساا
 حق إا  (

سةلاةإا

 س ح س قإ

جا ااج س ق اج    إا

اوس  سا اسة لاحقإ

 0.995 1.179 0.55 4.24 88 ويسة ا  ساد ح 

   0.61 4.08 22  اسحس انيقس

جا ااج س ق اج    إا

اوسة  ي س 

 0.210 -0.291 0.54 4.06 88 ويسة ا  ساد ح 

   0.60 4.10 22  اسحس انيقس

جا ااج س ق اج    إا

او ق إاسةي ي 

 0.041 1.657 0.54 4.15 88 ويسة ا  ساد ح 

   0.66 3.93 22  اسحس انيقس

جا ااج س ق اج    إا

اوسة عسهجاسةلاسحقإ

 0.237 0.057 0.61 3.82 88 ويسة ا  ساد ح 

   0.69 3.81 22  اسحس انيقس

ج س ق اج    إااجا ا

وسة  حإاوقهاسة لاحإا

ا سة  ي ا

 0.943 -0.666 0.61 4.13 88 ويسة ا  ساد ح 

   0.59 4.22 22  اسحس انيقس

ندددددل ا نددددد  ادددددد   الاس ا اةدددددإا ح دددددس قإانعدددددلاا14.4  حدددددظاجدددددهاسة دددددل  ا

αجدددددي  اسةلاةددددإا  (اددددداا رددددل  س انقعددددإاسةلاسحددددإاحدددد  ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا ا0.05≥

(اددددااحدددي عإانُ دددسواحددددباجييقددد ا4-1سةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس حسحدددا سة ددد   ا

سة  هدد اسة ي ددداا ويدددسة ا  ساد حدد نا اسحدددس انيقدددس(اددداان قدددااجادددس ااسةلاسحددإاندددلسادددداا

جاددد ااج دددس ق اج    دددإاو ق دددإاسةدددي ي نا ندددسا اسةكددد   اس ح دددس قإادقدددهاة دددسةداسة قعدددإا

 دددإا ةدددماةوا   قددد اسة  دددس ق ااالا ااسة ددد ه  اويدددسة ا  ساد حددد نا حدددلا  ددد  اهددد هاسةعيق

 ددد   طاوسة  هددد اسة ي دددااوردددلااجدددسا ددد   طاويكدددسا اسةي  قددد ناخ دددسا  ددد  ا ةدددماح ددد  اخددد ا

جددددهاجددددل  س اسة ددددلساسا جدددددسنلس ظهانيددددماس ددددي فاجدددد ه  ظهاسة  ييكددددإانيددددماددددد صا

جيددددددس  إاددددددااسةيدددددلا بانيدددددماخقكقدددددإا   قددددد اج دددددس ق اسة ددددد   اسةشدددددسجيإنادظددددداادددددد صا

(نا2001(نا  اسحددددإاسة نددددب 2014 ددددإاجدددداا اسحددددإا ددددسجقه جيشددددسوظإنا  يكدددد اهدددد هاسةعيق

اداانل ا ن  اد   الاس ا اةإا ح س قإادااجييق اسة  ه اسةلاسحا 

 التوصيات والمقترحات

 التوصيات

ددددداا دددد ااسةعيددددس جاسةيدددداا  تدددديرا ةقظددددسا اسحددددإاجددددل ا   قدددد اج ددددس ق ا  سا ااا

 ساس اسة دددلساسا(اجدددها نظدددإااتددد ا 4-1سة ددد   اسةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس حسحددداا 

ادااحي عإان سونا  تااسةلاسحإاوسلآ ا:
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جيسو دددإا   قددد اج دددس ق اسة ددد   اسةشدددسجيإاددددااجدددلساساسةي يدددق اس حسحدددااسةايردددإاس  ةدددما -1

جدددهاح ددد اسة  ي دددقهاوددد  سا اسةي وقدددإا سةي يدددق  ا ه قدددإاهددد هاسة  حيدددإاجدددهاج سحددد ا

  اسةشددددسجيإاسةي يددددق ناة دددددسنل ا  ساس اسة ددددلساسانيددددماسةي  قدددد اسةددددديق اة  ددددس ق اسة دددد 

 ويكسا ا د سةقإ 

 يثقددددددد اسةددددددددل اس اسةيلا  قدددددددإا سة دددددددد سججا  الاسة  ددددددد اة ددددددددل  س اسة ددددددددلساسا -2

 جددددسنلس ظهاجدددهالا ااسة  ددد  اس حددد اةي ددد   ا  ددد س ظها ة س ظدددهاددددااج دددس اسةرقدددس  ا

  س  سا اسة لاحقإا ج س ا   ق اج س ق ا  سا اسة    اسةشسجيإادااح سأاسةي يق  

قهاجدددل  س اجدددلساساسةي يدددق اس حسحددداناة حددديكس  اجدددهالا ااسةرقدددس او  دددساس ا  س ةقدددإاوددد -3

سة  ددد س نا   دددس  اس ديدددساا سةددد ؤ اددددااج دددس ا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإا

 دااجلساحظه 

 المقترحات

اداا  ااايس جاسةلاسحإنا   تقس ظسنا ري حاسة سحلا ن ساا اسحس اجعظس

جاسدتدددس ااسةشدددسجيإاددددااودددسحااا نددد سااسة   دددلاجدددهاسةلاسحدددس اسة  سحيدددإا  سا اسة ددد    -1

سةددددي عإاسةيدددااةددد ا شددد يظساج ي دددااسةلاسحدددإا جرساايظدددساوسةعيدددس جاسةيددداا  تددديرا ةقظدددسا

 سةلاسحإاسةاسةقإ 

 نددد سااسة   دددلاجدددهاسة اددد  ا سةلاسحدددس اة دددل ا   قددد اج دددس ق ا  سا اسة ددد   اسةشدددسجيإا -2

اةدسورإ و لساساسةايرإاسةثساقإاجهاسةي يق اس حسحاا جرساايظساوعيس جاسةلاسحس اس

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية

 جاةدسواسة  ب( ا1984وهاجعت ا ا س
2

 ( اسةرسه  :ا سااسة  ساف ااا

ا 1 ايااح اديدكإاسةي يق ادااحي عإان سو( اا2017س جساإاسة سجإاة  ي اسةي يق  ا 

 اس ا و:اجيي إاسة    اسةشسجيإادااسةي يق ا    قرس اس    ( ا2010سة س اناا سفاجا    ا 

اسة س  اا 

ا  ا ن  اسو  ان ضن اجا ل ا2006سةي   اان ادااج حدس اسةي يق ا(  اسةشسجيإ اسة       سا 
ا( ان سو:ا سااسة دق   1 ياسة سةاا سة يي س ا ج سخ اسة  ي جس 

ا ان سو:ا سااسةكي  س  سا ا سةي  قطاسةي و ا( ا2007سةا   انااسدلهاجا    ا 

ا ا  ا ا سح  اةح ل ا1425سة  قبن ا    قرس ا  و  إ( (  اسةشسجيإ اسة     جييباسةي وقإاا  سا 

اسة  وااةل  اسة يقج 

 اسة  سض:اسة    اسةشسجيإا ساني س اس خس   اادااسةي يق ( ا2003سة  قبناجا لاااس  ا 

اجيي إاسة يكادظل 

ا  اجا ل  ا2007سة  قبن اسة  حدس ا(  ادا اسةشسجيإ اسة     ا ات  اج س ق  اةي  ق  جل  
 ا احإان  اجرلجإا ةماسةيرسااسةدع ااسة سواانش ناسة   قإاسةد    إاةي ي  اسةي يق قإ

اسةي و  إا سةعكدقإ:اسة  سض 

 انإا   ق اسة سج س اس ا اقإاسة ستإاة  س ق اسة    اسةشسجيإا( ا2013سة وقسوناسح سا ا 
  اسحإاجسنديق اغق اجعش ا نانسج إااجها نظإاات اسنةسااهق إاسةيلا  ادقظس 

ان ل:ان لاس ا و 

جل احسويقإا  سا اسة    اسةشسجيإاةيي  ق ادااسة لساساسةشسجيإاداا( ا2001سة نبناغس ا ا 
ا ااحسةإاجسنديق اغق اجعش ا نانسج إاسةق ج كناةاول:اس ا و جاسدتإاةاول

ا  ااس باح جإ  ا2002سةد   ن اسةشسجيإ(  اسة     اح ا   سا  ا جش اةي ي  ا  انسج إ اج يإ س:

اسةي و  إ 

جل ا  د اج س وا  سا اسة    اسةشسجيإاداا  سا اسة لساسا( ا2007سةش ق وناا ا ا  ق  ا 
 احسةإاجسنديق اغق اجعش ا (نااسةثسا  إاسةشسجيإاةي عس اوسة  ييإاسة  وقإاسةد    إ 

اسة سج إاسة يق قإناسة عسجإ:اسة ا  ه 

سة    اسةشسجيإا سا سياسةرقس  اسةي و  إا درساةعت  إاهق حاا( ا2007سة يق اناجا   انقل ا 
 ان سو:اس ا و ا سااسةاسجلا و اشسا ا ن حيظ ساوسة  ساسة  قكااة  ي قظ ا س س ظ 

اةيعش ا سةي   ا 

ن سو:ا سااا( 1سة    اسةشسجيإا ةا سياسةرقس  اسةي و  إا يا( ا2008سة يق اناجا   انقل ا 

اسةاسجل 
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   ااجري حاةل ااس  سا اسة لاحقإاداا ارق نا( ا2009ي  اوهاجا لاج   ا ااسة يق ان
اسة ي جإ او يإ اوعقه اسة سجإ اسةثسا  إ اوسة لساس اسةي يق قإ اسة     ااحسةإاج س ق   

اجسنديق اغق اجعش ا ناخيقإاسةي وقإنانسج إاة اسةر  :اسة  ييإاسة  وقإاسةد    إ 

 ا ا   سواسة    اسةشسجيإاة لساساسةي يق اسةثسا اساني س( ا2007سة   اناجا لاحدعقه ا 

اس حيعلا إ:ا سااسة سج إاسة ل ل ا

     ا  سا اسة لاحإاسةثسا  إاودي عإان سواداا( ا2006سة   داناانباوهانيااوهان قل ا 
ا اخيقإاسةي وقإانسج إانقهاا   اج     ااج س ق اسة    اسةشسجيإ

ا  اسةشسجيإادااجلساساسةي يق اا انإ( ا2004سةيسد اناتسةداوهاح قل  اسة        ق ا  سا 
اسة لساس  اجل    ا ي  اهس اخ س انُ سو اودي عإ اغق ااس حسحا اجسنديق   احسةإ

اجعش ا (ناسة سج إاس ا اقإنان سوناس ا و 

ا  اوهاج ساك  اهساااوهاح قل ا2007سةيقثان اسةشسجيإاداا(  اسة     جل ا   ق اج س ق ا  سا 
اجها نظإ ان سوناسة سج س اسة ستإ ادااحي عإ اجسنديق اغق ااات اسة ي إ احسةإ

اجعش ا نانسج إاآ اسة قرناسة ك   

ا  اج ساك  اوه اح قل اوه اهساا ا2012سةيقثان اس  ساا(  ا      ادا اسةشسجيإ اسة     ج س ق 
ان سون احي عإ ادا ا ساني سنقإنااسة لاحا اس ادساقإ اسة ي   اخيقإ اجري حن ا  لاج

ا  ا  

اخس اجاده ا حظقيإن ا سةكي  ان ا2007    اسة  س ق نا(  اسة كسهق  اسةي يق   ادا سة    
ا ان سو:ا سااسةش   اةيعش ا سةي   ا سة  ستكس 

ا  احظق   احسة  ا2009سةيثق ان اسة ي  ا(  اخيقس  ادا اسةشسجيإ اسة     ا  سا  ا   ق   ال س 
ان سو احي عإ ادا اسةي  قرقإااسةي  قرقإ اسة ي   اوييقإ احسةإ ا اسحإ اجسنديق (   احسةإ

ا  :اس خس   قإاسة  وقإاةي ي  ا سةييع ة نقسا سةعر اسة  ا و  ةإ اج

ا  احسة   االلهاح ا ان ل ادسي إ اجلساساسةي يق ا(2008سةي  قإن اجل  ا اة سا ادسنيقإ ا       
 ا احسةإاجسنديق (اج  :اس حسحااودي عإان سواداا  ااج س ق اسة    اسةشسجيإ

اس اج ظل ا سة ي  ن ا سةثرسدإ اةيي وقإ اسة  وقإ احد اسة عت إ ة ا  ا سةلاسحس اسة  وقإن

اسةلاسحس اسةي و  إ 

ا  االله  ان ل اوه اجا ل ا2013سة    ان اداا(  اسةشسجيإ اسة     ا  سا  اج س و ا   ق   انإ
ا اسة ك ف الاس  ا سة  ي قهاا12ا11سة لساس اسة لساس اجل  ا اات  ا نظإ جه

اسة سيعإ ا نع ب اسة سيعإ اا س  انسج إاا جاسدتيا اجعش ا  اغق  اجسنديق   احسةإ

اإناسة  ييإاس ا اقإاسةظسا قإ ج  

ا  اسة ح ه  ان ل ا2015سة  ق ان اةل اجل  اا(  اسةشسجيإ اسة     ا   ق اج س ق ا  سا   انإ
 احسةإاجسنديق اغق ااسة لساساسة ي ح إادااجاسدتإاس ح لااداا  ةإاسةي  ر 

اجعش ا (نانسج إاآ اسة قرنان سوناس ا و 
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ا  اسةشسجيإادااا( 2007سة يظ فناجش  اجا ل  اسة     اسةي و  قها  سا  جدي  ا نااسةرس  
اةي  قرظس  اسحي لس ه  ا  انإ اوسةي  رن اسةي يق قإ اغق ااسة عسي  اجسنديق  احسةإ

اجعش ا نانسج إان سواسة  وقإ:ان سوناس ا و 

ا  ان    ا ج ساك ا سة  س ا  ا و سهق  اا س ا2010سة يق ان ا ساني س ا(  اسةشسجيإ سة    
ا  :ا ساان ااسةييباةيي   ا  اسةرسهسة  حدا

ا  انقدم  ادسي إ ا2011ةو ان لهن ادااجلساسا(  اسةشسجيإ اسة     ا   ق اج س ق ا  سا   انإ
اسة ل   ه  اات  ا نظإ اجه ااسوي  انسج إااجاسدتإ اجعش ا ن اغق  اجسنديق  احسةإ

اسةع سحاسة يعقإنااسوي ناديد قه 

ا  ا جا     ا2007ةح   ا  ار(  ا"سة  س ق  اسةي يق ا اسة    سة عيج اسة سج إاق  ا سا اج  :  

اسة ل ل  

ا اسة قهنا سااسةي يق اسة سج ا   سا اسةي يق ا سة    اسةشسجيإ( ا2010ول اناجا لاد  ا ا 

 اج  :ا سااسة سج إاسة    اسةشسجيإا ساني س اسةي و ا( ا2008حدقهناح جإان لاسة تق  ا 

اسة ل ل  

ا  ان ق   ا2014ح لس ان اسةي و ان(  ا  رعقس هاسة الاسة ي ا اسةييباجعسه ه ا سا اوق   :  

اسة ي قإ 

ا  اسةشسجيإ( ا2005ح   نا ةق اخس    اسة     اةيعش ا سةي   اا  سا  ا سااسة دق   ان سو:  

ا سة  سنإ 

ا  اسةشسجيإا سة   حس اسةياا ا  ا  واا( 2003 سار اناهسااا  ح   اسة     ا سلاجا  سا 
انسج إاسة يكان لاسة      اسةد    إ:اج يإا   قرظسادااس نظ  اس جعقإ

اسة    اسةشسجيإا سجيساقإا   قرظسا( ا2005 ة ناغس ااجا لاةح ل ا   انإاج اجإا  سا 
ةي  حإا خي اسهاغق اجعش ا نانسج إاادااجلساسا خسةإاسةي  اسةل ةقإادااس ا و 

اس ا و -ن سواسة  وقإاةيلاسحس اسة يقسنان سوا

ا  اج يسا  احده ا2007حيق ن اسة   (  اسة سج ا  سا  اسةي يق  ادا اسةشسجيإ اجيي إا  اسةرسه  :  

اوق    

ا  ا آ   و  ااالااةح ل  ا2006ي ق إن اسةي يق (  ادا اسةشسجيإ اةيعش اسة     اسة دق   ا سا  

ا سةي   ا:ان سو 

ا  ا حيق   انيان اااس  اسة    ن ا2010ن ل ا ولسأا(  ا ع قإ ادا اسةشسجيإ اسةي يق قإ اسة       ا
اا  اس حيعلا إ:ا سااسة دسسة ك 

انا سااسة قسا نان سو سةرقس  ا س  سا اسةي و  إادااس ح  ( ا2001ن قلس نا سه اسةل ه ا 

 سااسة عسهجا سةعش ا سةي   انا ا1سة    اسةشسجيإا سة عظجنايا( ا2008ن قإناجادهانيا ا 

ان سوناس ا و 
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ااست   اتسةد ا2004نيق س ن ا(  اسةي و  إ اسة  حدس  ادا اسةشسجيإ اسة     سةي  ق ا  سا 
ا ان سو:ا سااسةش     جري حس اسةي    

ا  اةح ل  ادس    ا سةشقل إن االله  ان ل اتسةاإ ا2017نقدسون اسة    ا(  اج س ق  ا   ق   انإ
اسةي و  قها اسة ش دقه اات  ا نظإ اجه اس حسحا او ل اجس اسةي يق  اجلساس ادا سةشسجيإ

ان سو احي عإ ادا اس  س   ا سةعكدق سة  ي قه اسةي و  إ اسةلاسحس  اج يإ انسج إا  إ 

اسةدي سواحسو س 

ا  اوسةيكس س اسة ظعقإا( ا2005غعق ناةح لانيا  اسةشسجيإا ن حيظس اسة        ق اج س  اس سا 
اسة ع ا  اوسة ل عإ اةي عقه اسةاي جقإ اسةثسا  إ اسة لساس ادا اسة  ي قه ااحسةإاةل   

اجسنديق اغق اجعش ا  اسةد    إ 

 ايإادااسة  يقس اس  سا إاوس  سا اسةي يق قإج س ق اسة    اسةشسج( ا2010حعل  نان ااجا ل ا 

اج حدإايق إ:اج  ااا

ا  ان     اجا ل ا2008ج سهلن ا اسةي يق (  ادا ا سة     اسة  س ق  اسة ل ل:احرسدإ اسة سج إ ا سا  

اج  ا

 اجدرط:ا  سا اسةي وقإا ةق ان  اجلساساسةي يق اس حسحا( ا2003  سا اسةي وقإا سةي يق  ا 

ا سةي يق  

ا اجدرط:ا  سا اسةي وقإا سةي يق   ةق اسة  ا س اسةي و  إ( ا2018إا سةي يق  ا   سا اسةي وق

ا  اخسج   اجا ل اجعس  ا2009 سحقهن اا سلاجا(  اات  إ ا ةح  اةي  ي  اساحي س  إ اسةثرسدإ دا
اج  :اسة يي إاسة    إ ا لا  قإنا   قرس انسة قإ( 

دااس ا سفاسةي و اادااا انإا   ق اج س ق اسة    اسةشسجيإ( ا2014 سجقهناحظماةح ل ا 
اسة سجيقها اسة ش دقه اات  اجها نظإ اسةي وقإ اسةةكإ ادااجاسدتإ سة لساساسةاي جقإ

ااحسةإاجسنديق اجعش ا نانسج إاسةع سحاسة يعقإاداااسوي ناديد قه دقظس ا
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