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 المستخلص:

ٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ر

ِّشك ِّٚشمخ ِٓ ِخزٍف اٌّقبٌؼ.  25ِذغشٞ ثغؼ١ذح ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

ثبعزخذاَ ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلاػ إٌغخخ اٌّمٕٕخ فٟ اٌٛعو ؽجٗ هجٟ ِٓ 

 %20اٌذساعخ أْ ِب ٔغجزٗ  أظٙشد ٔزبئظٚلذ ( اٌغضائش. 0202هشف ِلاي خذ٠غخ )

ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ِٕخفل ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ فٟ وً ِٓ الإعٙبد 

فٟ ثؼذ رجٍذ اٌؾؼٛس.  %63ٔغجخ ٚ، %20الأفؼبٌٟ ٚالأغبص اٌؾخقٟ ؽ١ش لذس ثـ

رؼضٜ لذ وّب أظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ 

فٟ داي رجب٠ٓ ِغ الإؽبسح ئٌٝ ظٙٛس ، ؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خخزلاف اٌخقبئـ اٌلا

د فشٚق ٛٚع، أعفشد ػٍٝ ٚاٌزٟ رزطٍت ئعشاء اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خثؼل الأثؼبد 

عٕخ ِمبسٔخ ثّخزٍف  02ٌٍفئخ الألً ِٓ  ثبٌٕغجخِؼ٠ٕٛخ فٟ ثؼذ الإٔغبص اٌؾخقٟ 

٘زٖ اٌذساعخ ٛفٟ ر ٍّزضٚع١ٓ.ثبٌٕغجخ ٌفٟ ثؼذ رجٍذ اٌؾؼٛس ٚاٌفئبد اٌؼّش٠خ. 

، عٍغبد اعزشخبء ئفغبءخلا٠ب  ئٔؾبءثنشٚسح اٌزىفً إٌفغٟ ثبٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي 

 ٌٍّشم١ٓ، اٌم١بَ  ثّغّٛػخ اٌّؾبدصخ، ٚاٌؼلاط اٌغّبػٟ

 اٌّّشك، الإعٙبد الأفؼبٌٟ، الأغبص اٌؾخقٟ، اٌزجٍذ كلمات مفتاحية :

Abstract: 

The aim of this study is to determine The level of 

psychological burning among nurses in the hospital Ahmed 

Madgari in Saida, the sample composed of 25 nurses in deferent 

services. Using the Mashlash psychological burning Scale, the 

regulated version in paramedical of Malal Khadija (2010) 
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Algeria. The results of the study showed that 72% of the sample 

had a low level of psychological burning.. In both emotional 

stress and personal achievement, where it  estimated of 52%, 

While the rate of 96% was  in dullness feeling. The results also 

showed that there were no significant differences in the level of 

psychological combustion in nurses, due to the different personal 

and functional characteristics of the study sample. 

key words: nurses, emotional stress, personal achievement , 

dullness 

 : المقدمة

٠ؼذ اٌمطبع اٌقؾٟ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ فٟ أ٠خ دٌٚخ، ٔظ١ش ِب ٠مذِٗ ِٓ   

خذِبد ئٔغب١ٔخ ٌلأفشاد ٚاٌزٟ رزطٍت فشق ػًّ ِىْٛ ٚرٚ وفبءح ػب١ٌخ رٕؼىظ ئ٠غبثب 

ػٍٝ هج١ؼخ اٌخذِخ اٌّمذِخ. فبٌّإعغخ اٌقؾ١خ رنُ هبلّٙب اٌطجٟ، فشع آخش عذ 

ٚلا ٠ّىٓ أْ رىزًّ اٌخذِبد اٌقؾ١خ دٚٔٗ، ألا ٘ٛ اٌطبلُ اٌؾجٗ هجٟ ٚاٌزٞ غبٌجب ُِٙ 

ِب رٛوً ٌٗ ِٙبَ ِخزٍفخ رغؼٍُٙ فٟ ِٛاعٙخ ِٛالف ٚؽبلاد فؼجخ ِٚؼمذح  

وبلامطشاس لإػلاْ أخجبس ع١ئخ، ٚاٌزؼشك ئٌٝ فشاػبد ِغ اٌضِلاء رؼُذ ع١ّؼٙب 

ِب رغجت اٌىض١ش ِٓ اٌنغٛه  ِٓ ػٛاًِ اٌنغو  ِضً ٘ىزا ِٛالف ٚغ١ش٘ب غبٌجب 

 ٚرإدٞ ئٌٝ ثشٚص الامطشاثبد إٌفغ١خ.

ٚٔظشا ٌزفبلُ الامطشاة فمذ ؽنٟ ثب٘زّبَ ٚثؾش ِٓ هشف ػذ٠ذ 

( ثأِش٠ىب عٕخ Games & Westدساعخ "ع١ّظ ٠ٚغذ" )  اٌجبؽض١ٓ، ِٚٓ ث١ُٕٙ

ٚعبءد ثؼٕٛاْ: رؾ١ًٍ ػٕبفش ٌنغٛه ا١ٌّٕٙخ ثزطج١ك اٌجشٔبِظ اٌزؾق١ٕٟ  0691

اٌنغو ػٍٝ ِّشمبد اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح، ِٓ أعً رم٠ُٛ رأص١ش اٌزذس٠ت فٟ مذ 

ِٙبساد اٌّٛاعٙخ، ٚرٛم١ؼ دٚس إٌّٛرط اٌزؾق١ٕٟ فٟ خفل اٌنغو ٌذٜ 

ِّشمخ رُ اخز١بسُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌؼؾٛائ١خ، ٚلغّذ   (60)اٌّّشمبد. ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ

ٝ ئهبسا ٔظش٠ب ئٌٝ خّظ ِغّٛػبد أسثؼخ ِٕٙب رغش٠ج١خ، ؽ١ش رٍمذ اٌّغّٛػخ الأٌٚ

ؽٛي اٌنغو ٚٔظش٠برٗ، فٟ ؽ١ٓ رٍمذ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ ئهبسا ٔظش٠ب ؽٛي اٌنغٛه 

ئمبفخ ئٌٝ اٌزذس٠ت ػٍٝ ِٙبساد الاعزشخبء، ٚئػبدح اٌجٕبء اٌّؼشفٟ ِٚٙبساد 

اٌّٛاعٙخ، ِٚٙبسح رٛو١ذ اٌزاد، أِب اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ فمذ رٍمذ ئهبسا ٔظش٠ب ؽًّ 

ِٛالف مبغطخ اؽزمذ ِٓ  (08) ػشمٓ ٌضّبْ ِٛام١غ اٌنغو ِٚفب١ّ٘ٗ صُ

ِقبدس مغٛه ػًّ اٌّّشمبد، ٚرٍمذ اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ اٌّشاؽً اٌضلاصخ اٌغبثمخ، 

فٟ ؽ١ٓ ٌُ رزٍك اٌّغّٛػخ اٌخبِغخ أٞ رذس٠ت أِب أدٚاد اٌذساعخ فٟٙ ِمب١٠ظ 

اٌنغو إٌفغٟ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ ٚفمب ٌّٕٛرط اٌزؾق١ٓ مذ اٌنغٛه، ٚعشٜ 
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ٍٝ ِذٜ أسثغ أعبث١غ، ٚلذ اخزٍف صِٓ اٌغٍغخ رجؼب ٌٕٛع اٌزذس٠ت فٟ وً رطج١مٗ ػ

اٌّغّٛػبد، ٚلذ أؽشف ػٍٝ اٌجشٔبِظ ئمبفخ ٌٍجبؽض١ٓ عزخ ِذسث١ٓ رٍمٛا رذس٠جب 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ ّٔٛرط اٌزذس٠ت اٌزؾق١ٕٟ اٌزٞ  دعفشأ عّبػ١ب لجً رطج١ك اٌجشٔبِظ،

 ِمبسٔخ ثبٌّغّٛػبد اٌضلاس.وبْ أوضش فؼب١ٌخ  – خنؼذ ٌٗ اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ

ٚأؽبسد ٔزبئظ اٌزذس٠ت اٌزؾق١ٕٟ ئٌٝ أخفبك دسعخ اٌنغو إٌفغٟ ٌذٜ أفشاد 

 اٌّغّٛػخ اٌشاثؼخ 

" اٌّٛعِٛخ ثـ: ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ آِبيوّب رظٙش دساعخ ٌٍجبؽضخ "صاٚٞ      

ش ػٕذ ِّشمٟ ِقٍؾخ الاعزؼّبلاد ٚػلالزٗ ثجؼل اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ. ثؾ١

ِٓ  0690ِّشمب هجمذ ػ١ٍُٙ ِم١بط"ِب علان ٚعبوغْٛ" عٕخ  03ثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

أعً ؽغبة ؽذح الاؽزشاق إٌفغٟ.أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّشم١ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ 

الاؽزشاق فٟ  ئؽقبئ١خِغزٜٛ ػبي ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ، ٚأْ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ 

ٕ٘بن فشٚق راد  أْاٌزوٛس، وّب  ِٓ اٌّّشم١ٓ ٌقبٌؼ الإٔبسٚإٌفغٟ ث١ٓ اٌزوٛس 

  الاؽزشاق إٌفغٟ ٌقبٌؼ اٌّّشم١ٓ غ١ش اٌّزضٚع١ٓ.فٟ ِغزٜٛ  ئؽقبئ١خدلاٌخ 

 :الدراسةمشكلة 

ِٛمٛع الاؽزشاق إٌفغٟ ثبٌزمقٟ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ لإصشاء فمذ ِّب عجك، 

، خبفخ ٌذٜ اٌّّشم١ٌٓذٜ فئخ مطشاثبد إٌفغ١خ الاِخزٍف ثذساعخ ا١ٌّذأٟ 

، ثؾ١ش رخّٓ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ سفذ ِغز٠ٛبد ِقٍؾخ الاعزؼغبلاد ِّشمٟ 

ث١ٓ ػذد ِٓ ئْ ٚعذد الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ، ِغ ِؾبٌٚخ اٌىؾف ػٓ اٌفشٚق 

ػٍٝ  اٌذساعخئؽىب١ٌخ  ٌزٌه عبءدٚ .اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌذٜ ٘زٖ اٌفئخ اٌّزغ١شاد

 اٌزبٌٟ:إٌؾٛ 

 ثغؼ١ذح ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ؟ؽّذ ِذغشٞ أ٠ؼبٟٔ ِّشمٟ ِغزؾفٝ  ئٌٝ أٞ ِذٜ

 ًٚ٘ ٠خزٍف رٌه ثبخزلاف خقبئقُٙ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ؟

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: الأعئٍخرُ هشػ   الإؽىب١ٌخٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ 

 ِغزؾفٝ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح؟ٌذٜ ِّشمٟ ِب ٟ٘ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ  -

ِغزؾفٝ  ِّشمٟٕذ ػفٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١بً٘ ٠ٛعذ فشق داي  -

 ؟ثبخزلاف اٌفئبد اٌؼّش٠خ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح

ػٕذ ِّشمٟ ِغزؾفٝ أؽّذ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ ً٘  -

 ؟٠ّىٓ أْ رؼضٜ لاخزلاف عٕٛاد اٌؼًّ ِذغشٞ ثغؼ١ذح

الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ  ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ ِغزٜٛ ئؽقبئ١بً٘ ٠ٛعذ فشق داي  -

 اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح؟

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔٙبسا ٚاٌؼب١ٍِٓ ١ٌلا ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق  ئؽقبئ١بً٘ ٠ٛعذ فشق داي  -

 إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح ؟
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ٟ ث١ٓ اٌّزضٚع١ٓ ٚاٌؼضاة ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق إٌفغ ئؽقبئ١بً٘ ٠ٛعذ فشٚق داٌخ  -

 ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح ؟

 فرضيات الدراسة: -2

 اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ:

 ٠ؼبٟٔ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ.

 اٌفشم١بد اٌفشػ١خ:

٠ٛعذ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ أؽّذ  -

 ِذغشٞ ثغؼ١ذح.

ػٕذ ِّشمٟ ِغزؾفٝ فٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  -

 .ثبخزلاف اٌفئبد اٌؼّش٠خ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح

ػٕذ ِّشمٟ ِغزؾفٝ أؽّذ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  -

 ٠ّىٓ أْ رؼضٜ لاخزلاف عٕٛاد اٌؼًّ. ِذغشٞ ثغؼ١ذح

الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ  فٟ ِغزٜٛث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  -

 اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح.

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔٙبسا ٚاٌؼب١ٍِٓ ١ٌلا ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  -

 إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح .

اة ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق إٌفغٟ ث١ٓ اٌّزضٚع١ٓ ٚاٌؼض ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشٚق داٌخ  -

 ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح .

 :الدراسةأهداف أهمية و

رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب ِٓ اٌذساعبد اٌم١ٍٍخ اٌزٟ ػبٌغذ ِزغ١ش الاؽزشاق  

إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ، ٚثبٌزبٌٟ رؼزجش ئمبفخ ِؼشف١خ عذ٠ذح رضشٞ اٌؾمً 

ِغز٠ٛبد الاؽزشاق  ل١بطرٙذف ئٌٝ ٌزٌه فٟٙ اٌؼٍّٟ ػبِخ ٚاٌغضائشٞ خبفخ، 

ئْ ٚعذد اٌفشٚق  ٓػ اٌىؾفؾفٝ، ٚوزا اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزِخزٍف فئبد إٌفغٟ ػٕذ 

فٟ اٌؼًّ، ٔظبَ  الالذ١ِخاٌغٓ، اٌغٕظ، ِزغ١شاد ؾغت فٟ الاؽزشاق إٌفغٟ ٚرٌه ث

 ، ِٚٓ صُ رمذ٠ُ ثؼل الالزشاؽبد ٚاٌزٛف١بداٌؼًّ، ٚاٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ

 :الدراسةمصطلحات 
 رؾقً ٔز١غخ ٌلأػجبء ٚاٌّزطٍجبد اٌضائذح  الإٔٙبنؽبٌخ ِٓ ٘ٛ  :الاؽزشاق إٌفغٟ -

ِفِٙٛب ٠زىْٛ ِٓ ثبػزجبسٖ  ٚاٌّغزّشح ٚاٌٍّمبح ػٍٝ الأفشاد ػٍٝ ؽغبة هبلبرُٙ ٚلٛرُٙ،

 ٚاٌؾؼٛس ثبٌٕمـ فٟ الأغبص. ،الأفؼبٌٟ، رجٍذ اٌؾؼٛس الإعٙبدصلاس أثؼبد ٟٚ٘ 

ٌذافؼ١خ، ٚ٘ٛ غ١ش اٌؾخـ اٌّؾزشق ٔفغ١بً فٙٛ ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌؾؼٛس ثبٌفشاؽ، ٚرغٕت ا   - 

 .لبدس ػٍٝ سؤ٠خ أٞ أًِ فٟ اٌزغ١١ش الإ٠غبثٟ، ئٔٗ غبسق ثبٌّغإ١ٌٚبد

 ٔز١غخثبلاؽزشاق إٌفغٟ  اٌفشد )اٌّّشك( ٠قبة ٠ؾذس ػٕذِب: الإعٙبد اٌؼبهفٟ  - 

 .أصٕبء اٌؼًّ ثبٌزؼت ٚالإس٘بق اٌؼبهفٟ ٖص٠بدح ؽؼٛس
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ؽّب٠خ ٌّشمٝ ِٓ أعً ٔؾٛ ااٌّّشك رٕزبثٗ ِؾبػش عٍج١خ ٠ٚؼٕٟ أْ : رجٍذ اٌّؾبػش  - 

 ؽبٌخ اٌزؼت ٚالإس٘بق فٟ اٌؼًّ.ل ١خفٚر، ٔفغ١بً رارٗ 

 النظري: الإطار

 الاحتراق الوظيفي: تشابك مفاهيمي 

الاؽزشاق ث١ٓ وً ِٓ  ٕ٘بن خٍو ٚامؼ ػٍٝ ِغزٜٛ الأدث١بد الإداس٠خ

ً  ْ لأ ،إٌفغٟ ٚاٌنغو إٌفغٟ الإٔٙبن إٌفغٟ الإس٘بق ٚػٓ ؽبٌخ ِٓ  ٠ؼجشّٙب ِٕ و

اٌزٟ اٌٛظ١فخ اٌزٞ غبٌجب ِب رغججٗ الإعٙبد اٌؼبهفٟ ٚاٌؼمٍٟ ٔز١غخ  ،اٌغغذٞؽزٝ ٚ

ؽ١ش ، ٍت ٚلزبً ٚعٙذًا ٠فٛق هبلخ اٌؾخـاٌزٟ رزطٚ بىضفِٚ بِٕٙىاٌؼًّ  ٠ىْٛ ف١ٙب

لا ٠غزط١غ اٌزؼب٠ؼ ِغ ٘زا اٌٛمغ أٚ  ٚلذثبٌمٍك ٚاٌزٛرش ٠ؾؼش ِٓ خلاٌٗ اٌفشد 

٠زؾٛي ئٌٝ ِب ٠غّٝ  غبٌجب ِباٌزى١ف ِؼٗ. فّضً ٘زا اٌنغو إٌبعُ ػٓ اٌؼًّ 

ا٠غبث١خ ػٍٝ آصبس  ٌّٙباٌنغو ٚاٌزٛرش لذ ٠ىْٛ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ  ثبلاؽزشاق إٌفغٟ

 ٘زا ؼشف٠ ،ٌزٌه وض٠بدح اٌؾبفض ٚإٌّٛ اٌؾخقٟ ػٍٝ ػىظ الاؽزشاق إٌفغٟ.، اٌفشد

 ثبلأؽخبؿفمذاْ الا٘زّبَ " ثأٔٗMaslach (0692 ) ِبعلاػ الأخ١ش ػٕذ

ٚالاعزٕضاف اٌؼبهفٟ، اٌٍز٠ٓ  ثبلإس٘بقاٌّٛعٛد٠ٓ فٟ ِؾ١و اٌؼًّ، ؽ١ش ٠ؾظ اٌفشد 

)ِض٠بْ،  "ثبلأغبص، ٠ٚفمذ ثزٌه رؼبهفٗ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ الإؽغبط٠غؼلاْ ٘زا اٌفشد ٠فمذ 

وبٌؼضٌخ ٚمؼف  اٌفشدٌلاؽزشاق اٌٛظ١فٟ أػشاك رجذٚ ػٍٝ ٚ( 02، ؿ0203

فٟ  الارقبي ٚاٌم١بَ ثبٌؼًّ ثبٌؾذٚد اٌذ١ٔب، ئمبفخ ئٌٝ اٌززِش ٚإٌظشح اٌذ١ٔٚخ ٌلإٔغبص

( الاؽزشاق إٌفغٟ 0690ٚلذ اػزجش ولا ِٓ ِبعلاػ ٚعبوغْٛ )ٌزٌه  .ػٍّٗ

ٟ، رجٍذ اٌؾؼٛس ٚاٌؾؼٛس الأفؼبٌ الإعٙبدِفِٙٛب ٠زىْٛ ِٓ صلاس أثؼبد ٟٚ٘ ثبػزجبسٖ 

وّب أْ الاؽزشاق إٌفغٟ ٘ٛ "خجشح أفؼب١ٌخ فشد٠خ عٍج١خ رمٛد ئٌٝ  ثبٌٕمـ فٟ الأغبص.

ِضِٕخ ٠زُ رغشثزٙب وبعزٕضاف اٌغٙذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌجذٟٔ ٚالأفؼبٌٟ  ػ١ٍّخ

 2007: 13).، ػٛك) ٚاٌّؼشفٟ"

ظب٘شح فٟ اٌٛالغ عٍجٟ ئلا أٗ ٚارغبٖ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٗ خجشح فشد٠خ أفؼب١ٌخ 

ٔفغ١خ ٚئداس٠خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚل١بد٠خ فٟ ِغبلاد اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ فٟ 

ٚؽ١ضّب ٠زٛاعذ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ف١ٙب ٚلا ٠مزقش ػٍٝ رٍه إٌّظّبد ؛ ع١ّغ إٌّظّبد

 وّب وبْ ٠ؾبع ف١ّب عجكالإٔغب١ٔخ وبٌّإعغبد اٌقؾ١خ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ 

وّب أْ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ِخزٍف رّبِب ػٓ ؽبٌخ الاوزئبة  2016: 05).، ْاٌؾؼلا)

 .و١ٍب زٗغزٕفز هبلر٠ؾبفش ٔفغ١ب ٚاٌفشد  لأْأٚ الإعٙبد اٌزٕٟ٘، 

، ِقذس الاؽزشاق ثؾغتإٌفغٟ ػٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  ٠خزٍففٟ اٌٛالغ، 

ػٍّبء إٌفظ ثىً ِب ٠إصش عٍجبً ػٍٝ إٌفظ وبلإس٘بق إٌفغٟ ف١ٗ  ٙز٠ُ ففٟ اٌٛلذ اٌزٞ

بػزجبس ثوً ِب ٘ٛ رٕظ١ّٟ  ٠زغٗ ٔؾٛػٍّبء اٌغٍٛن  فاْٚاٌؼقجٟ ِّٙب وبْ ِقذسٖ، 

غبٌجبً ِب ٠زُ  (0226)اثٓ ١ِٕغ، ثٙب ٟ٘ اٌغجت فٟ الاؽزشاق ٠شرجواٌٛظ١فخ ِٚب 

 ٍذلاٌخ ػٍٝ راد اٌّؼٕٝ.ٌاعزخذاَ اٌّقطٍؾ١ٓ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ ٚالاؽزشاق إٌفغٟ 
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ْ ظـب٘شح أ ٠Mettesson 1987 lvancevichشٜ  مراحل الاحتراق النفسي:

 الاؽزـشاق إٌفغـٟ لا رؾــذس فغأح ٚئّٔب رزنّٓ اٌّشاؽً الأسثغ اٌزب١ٌخ:

ِٓ أػٍٝ دسعبد إٌؾبه  ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ٠ٕزمً ف١ٙب اٌفشدِشؽٍخ الاعزغشاق:  -

د١ٔب أٚ ِٕخفنخ دسعـخ ٚاٌذافؼ١خ فٟ اٌؼًّ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ئٌٝ 

 .اٌؼ٠ًّؾـذس فـٟ ٠ّىٓ أْ فـٟ ؽبٌخ ؽذس ػذَ ارغـبق ِـغ ِـب ٘ـٛ ِزٛلـغ ِٚـب 

خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ رمً ا٘زّبِبد اٌفشد ثّؾ١طٗ ٚرٕخفل ِؼٙب ِشؽٍخ اٌغّٛد:  -

 إٌؾبه ٚاٌؾ٠ٛ١خ ؽ١ش اًٌٍّ ٚاٌشٚر١ٓ ٚاٌم١ًٍ ِٓ اٌذافؼ١خ .ِغز٠ٛبد اٌشمب ٠ٚمً 

٠ىْٛ ف١ٙب الاؽزشاق إٌفغٟ  دسعبداٌؾشعخ: ٟٚ٘ ألقٝ ِشؽٍخ فـٟ الإؽجبه ِشؽٍخ 

لذ ٠ٚقـً ئٌـٝ ِشؽٍـخ الأفغبس ٚ ،َبزاٌفشد فٟ ؽبٌخ ؽشعخ ٠ٚؾؼش ف١ٙب ثبلإؽجبه اٌ

 (.00. ؿ0222)اٌخط١ت. فٟ أِٛس عـٍج١خ عـذا ٠إدٞ ثٗ ئٌٝ اٌزفى١ش 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔبرط ل١بط الاؽزشاق إٌفغٟ، أؽٙش٘ب ػٍٝ  قياس الاحتراق النفسي:

ِٚٓ اٌٛامؼ أْ ٘زا  Maslach ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلاػالإهلاق ّٔٛرط 

إٌّٛرط ٠ٕظش ئٌٝ الاؽزشاق وج١ٕخ ٔفغ١خ ِزؼذدح الأثؼبد ِشرجطخ ثجؼنٙب اٌجؼل 

ش ئٌٝ ػ١ٍّخ اعزٕضاف ِغزّش ٌطبلخ اٌفشد فٟ ػٍّٗ، سغُ ثبػزجبس٘ب ظب٘شح ِؼمذح رؾ١

رؼمذ ٘زٖ اٌظب٘شح فأٗ ٌُ ٠زُ اعزٕجبه ٘زٖ الأثؼبد ٔظش٠ب فٟ  ٘زا إٌّٛرط ٚئّٔب ػٓ 

هش٠ك أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ الاعزىؾبفٟ ٌزؼىظ ِذٜ اٌزغبسة اٌّشافمخ ٌلاؽزشاق إٌفغٟ. 

 زٗٔغخق إٌفغٟ ِغ رى١ف١ٗ فٟ ٌٙزا رُ اػزّبد ٘زا إٌّٛرط فٟ دساعزٕب ٌم١بط الاؽزشا

. ٚٚفمب ٌٍزؾ١ًٍ اٌّفِٟٙٛ ِلاي خذ٠غخ اٌجبؽضخ اٌّمٕٕخ فٟ اٌٛعو ؽجٗ هجٟ ِٓ هشف

 ٠ٕظش ئٌٝ الاؽزشاق ػٍٝ أٗ ِزلاصِخ رزىْٛ ِٓ الأثؼبد اٌضلاس اٌزب١ٌخ:

 ٠قبة ٠ؾذس ػٕذِبالإٔٙبن اٌؼبهفٟ: ؽ١ش ٠ىْٛ الاعزٕضاف اٌؼبهفٟ ٌٍفشد ٚ -

فٙٛ  .أصٕبء اٌؼًّ ثبٌزؼت ٚالإس٘بق اٌؼبهفٟ ٖص٠بدح ؽؼٛس ٔز١غخثبلاؽزشاق إٌفغٟ 

 اٌّىْٛ اٌفشدٞ ٌلاؽزشاق.

٠ؼبٟٔ اٌؾؼٛس ثزذٟٔ الأغبص اٌؾخقٟ: ؽ١ش رمً أغبصاد اٌفشد ٚئٔزبع١زٗ فٟ ػٍّٗ  -

لبدس ػٍٝ سؤ٠خ أٞ أًِ فٟ اٌزغ١١ش  ٌُٚ ٠ؼذِٓ اٌؾؼٛس ثبٌفشاؽ، ٚرغٕت اٌذافؼ١خ، ف١ٙب 

 سٖ ِىْٛ اٌزم٠ُٛ ٌلاؽزشاق.ثبػزجب .الإ٠غبثٟ

ٚ٘ٛ ارغبٖ عٍجٟ ٔؾٛ اٌزاد ٚٔؾٛ ا٢خش٠ٓ، ؽ١ش رٕزبة اٌفشد : رجٍذ اٌّؾبػش  -

ثبػزجبسٖ  ؽبٌخ اٌزؼت ٚالإس٘بق فٟ اٌؼًّل ١خفٚر، ا٢خش٠ٓٔؾٛ ِؾبػش عٍج١خ 

 اٌّىْٛ اٌؾخقٟ ٌلاؽزشاق.

 الإطار المنهجي للدراسة:

 مجتمع وعينة الدراسة:

ثؾىُ أْ  الإؽقبئٟ: اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ ِٕٙظ اٌذساعخ -أ

 ِزغ١شاد اٌذساعخ رزطٍت ِؼبٌغخ و١ّخ.
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 :ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚخقبئقٙب -ب

ِّشك)ح(ِٓ  02ِشاػبح لإِىب١ٔبد اٌذساعخ ٚاٌضِٓ اٌّزبػ ٌٙب، أخزٔب  ػ١ٕخ لٛاِٙب

اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح، ؽ١ش اعزٙذفٕب عً  اٌّغزّغ الأفٍٟ ٚاٌزٞ ٘ٛ ِغزؾفٝ

ِّشك)ح( فمو ٔظشا لاعزبفبئُٙ ثٕٛد  02اٌّّشم١ٓ ثبٌّإعغخ الاعزؾفبئ١خ ٚرُ مجو 

 الإعبثخٌجؼل اٌّزغ١شاد ٚوزا  الإعبثخالاعزّبسح ٚأٌغ١ذ الاعزّبساد اٌزٟ افزمذد 

 اعزّبساد. 02ػٍٝ ثٕٛد الاعزّبسح ٚلذس ػذد٘ب 

 03,2* ِٓ ؽ١ش اٌغٓ: ِزٛعو اٌغٓ:

(، ٚ فئخ %23ِّشمب ثٕغجخ  01عٕخ ) 02ٚرُ رمغ١ُ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ فئز١ٓ: فئخ الأوضش ِٓ 

 (.%11ِّشمب ثٕغجخ  00عٕخ ) 02الألً ِٓ 

 ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ:*
 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ؽغت اٌغٕظ: -0-عذٚي سلُ 

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌغٕظ

 %11 00 روٛس

 %23 01 ئٔبس

 %022 02 اٌّغّٛع

( اٌّؾىً %11ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس) أوضش( %23) الإٔبس٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ٔغجخ  

 ٌؼ١ٕخ اٌجؾش

 عٕٛاد 02اٌخذِخ: ِزٛعو الالذ١ِخ ٘ٛ فٟ * الالذ١ِخ

(، ٚفئخ %62ِّشمب ثٕغجخ  02عٕخ ػًّ )  02ٚرُ رمغ١ُ اٌؼ١ٕخ ئٌٝ فئخ أوضش ِٓ 

 (.%2ِّشم١ٓ ثٕغجخ  2عٕخ ػًّ ) 02ألً ِٓ 

 اٌؼًّ: *ٔظبَ
 اٌؼًّ: ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ؽغت ٔظبَ -0-عذٚي سلُ 

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌؼًّ ٔظبَ

 %00 20 ِٕبٚثخ ١ٍ١ٌخ

 %99 00 عبػبد إٌٙبس

 %022 02 اٌّغّٛع

٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ ٔغجخ  اٌّّشم١ٓ اٌزٞ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ وٕظبَ 

( اٌّؾىً %٠99ؼزّذْٚ ػٍٝ إٌّبٚثخ ا١ٍ١ٌٍخ  )( ِمشٔخ ِغ اٌذ٠ٓ %00ػًّ ِٕخفل)

 ٌؼ١ٕخ اٌجؾش

 * اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ:
 ٠ّضً رٛص٠غ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ؽغت اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ: -0-عذٚي سلُ 

 إٌغت اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ

 %20 00 ِزضٚط
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 %19 00 أػضة

 %022 02 اٌّغّٛع

 أفشاد٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ اٌّّشم١ٓ اٌّزضٚع١ٓ ٚغ١ش ِزضٚع١ٓ ِزمبسة ث١ٓ 

( %19ٔمذسد ثـ ) ( ٚغ١ش اٌّزضٚع١ٓ% 20اٌؼ١ٕخ ؽ١ش لذسد ٔغجخ اٌّزضٚع١ٓ ثـ  

 اٌّؾى١ٍٓ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش.

 أدٚاد اٌذساعخ: -ط

 ٚفف اٌّم١بط:

ٌمذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ِبعلاػ ٌلاخزشاق إٌفغٟ ٌقبؽجزٗ اٌزٟ لٕٕزٗ ؽغت اٌج١ئخ 

(، ِٓ صلاصخ 0202اٌغضائش٠خ فٟ اٌٛعو ؽجٗ هجٟ اٌجبؽضخ ِلاي خذ٠غخ )

(  فمشح رزؼٍك ثؾؼٛس اٌفشد ٔؾٛ ِٕٙزٗ ِٓ خلاي صلاس أثؼبد ٟ٘: 00ٚػؾش٠ٓ)

 .الأفؼبٌٟ، ٔمـ الأغبص اٌؾخقٟ ٚرجٍذ اٌؾؼٛس الإعٙبد

 ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌجذائً ثذائً عٍج١خ ٚأخشٜ ئ٠غبث١خِفزبػ اٌزقؾ١ؼ: 
 ٠ج١ٓ ثذائً اٌفمشاد اٌغٍج١خ 1عذٚي سلُ 

  0،0،0،1،2،3،2،03،02،09،06،02اٌفمشاد اٌغبٌجخ ٟ٘ سلُ :
3 2 1 0 0 0 2 

ِشاد ل١ٍٍخ  وً ٠َٛ

 فٟ الأعجٛع

ِشاد ل١ٍٍخ  وً أعجٛع

 فٟ اٌؾٙش

ِشاد ل١ٍٍخ  وً ؽٙش

 اٌغٕخفٟ 

 أثذا

 ٠ج١ٓ ثذائً اٌفمشاد الإ٠غبث١خ 2عذٚي سلُ 

  9،6،02،00،00،00،01،02،00،00،00اٌفمشاد الا٠غبث١خ ٟ٘ سلُ :
2 0 0 0 1 2 3 

 وً ٠َٛ
ِشاد ل١ٍٍخ 

 فٟ الأعجٛع
 وً أعجٛع

ِشاد ل١ٍٍخ 

 فٟ اٌؾٙش
 وً ؽٙش

ِشاد ل١ٍٍخ 

 فٟ اٌغٕخ
 أثذا

فمشح أٚ ثٕذ فاْ اٌذسعخ اٌمقٜٛ  00ِٓ ٠ٚزىْٛ  3ئٌٝ  2رزشاٚػ أٚصاْ اٌّم١بط ِٓ 

ٚػ١ٍٗ فاْ اٌؼبًِ الأٚي  36ٚ٘زا ثّزٛعو ٔظشٞ لذسٖ  2ٚاٌذسعخ اٌذ١ٔب  009ٟ٘ 

 10فمشاد رؼزجش دسعزٗ اٌمقٜٛ  22اٌّزؼٍك ثبلأٙبن الأفؼبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

ـ ، ٚأِب اٌؼبًِ اٌضبٟٔ اٌّزؼٍك ثٕم00ثبٌّزٛعو إٌظشٞ  2ٚأِب دسعزٗ اٌذ١ٔب فٟٙ 

ٚأِب دسعزٗ اٌذ١ٔب  19فمشاد فاْ دسعزٗ اٌمقٜٛ  29الأغبص ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 

، ٚأِب اٌؼبًِ اٌضبٌش ٚاٌّزؼٍك ثزجٍذ اٌؾؼٛس ف١ؾزٛٞ 01ثبٌّزٛعو إٌظشٞ  2فٟٙ 

ٚ٘زا  2ٚدسعخ د١ٔب دائّب  19فمشاد ثذسعخ لقٜٛ رؼبدي اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ثـ  29ػٍٝ 

 ٌزبٌٟ ١ٌٛمؼ اٌزقؾ١ؼ.٠ٚأرٟ اٌغذٚي ا 01ثّزٛعو ٔظشٞ ل١ّزٗ 
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 ٠ّضً اثؼبد اٌّم١بط: 3عذٚي سلُ

 اٌجــــؼذ
اٌّزٛعو 

 إٌظشٞ

ِغزٜٛ 

 اٌذسعبد
 اٌّــــذٜ

 الأٙبن الأفؼبٌٟ

EPUISEMENT 

EMOTIONNEL 

00 

 01ئٌٝ  2ِٓ  ِٕخفل

 09ئٌٝ  02ِٓ  ِزٛعو

 19ئٌٝ  06ِٓ  ػبٌٟ

ٔمـ الأغبص اٌؾخقٟ 

ACCOMPISSEMENT 

PERSONNEL 

01 

 03ئٌٝ  2ِٓ  ِٕخفل

 00ئٌٝ  02ِٓ  ِزٛعو

 19ئٌٝ  00ِٓ  ػبٌٟ

 رجٍذ اٌؾؼٛس

 

DEPERSONNALISATION 

01 

 03ئٌٝ  2ِٓ  ِٕخفل

 00ئٌٝ  02ِٓ  ِزٛعو

 19ئٌٝ  00ِٓ  ػبٌٟ

 36 اٌّم١بط اٌىٍٟ

 13ئٌٝ  2ِٓ  ِٕخفل

 60ئٌٝ  12ِٓ  ِزٛعو

 009ئٌٝ  60ِٓ  ػبٌٟ

 الإؽقبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ:الأعب١ٌت  -د

اٌذساعخ رٙذف ئٌٝ ِؼشفخ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ٚوزا اٌزؼشف ػٍٝ  أْثّب 

اٌفشٚق، فأٗ ٠زُ ؽغبة إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚلأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، 

 ئمبفخ ئٌٝ ِم١بط "د" ٌذساعخ اٌفشق ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ.

 النتائج: عرض ومناقشة-7

 ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ الأٌٚٝ: -1

٠ٛعذ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ  :ٔـ اٌفشم١خ 

 .ثبٌّغزؾفٝ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح
 ٠ج١ٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت أثؼبدٖ 2 عذٚي سلُ

 

 ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ

 

 
 

 اٌّغّٛع ػبٌٟ ِزٛعو ِٕخفل

 % ن % ن % ن % ن

ط
أثؼبد اٌّم١ب

 

 022 02 %00 0 %20 00 %03 6 الإٔٙبن الأفؼبٌٟ

ٔمـ الأغبص 

 اٌؾخقٟ
2 09% 00 20% 2 02% 02 022 

 022 02 %2 2 %1 0 %63 01 رجٍذ اٌؾؼٛس



 :jasep.2020.10.338 Doi/3732150                 د/ فالته اليمين     -د/ عثماني نعيمة   
 

ـ ــ ــ  ت

011 

 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ : 9 عذٚي سلُ

 N اٌؾذٚد اٌذ١ٔب 
اٌؾذٚد 

 اٌمقٜٛ
 اٌّزٛعطبد

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 8,563 18,60 36 7 25 0اٌجؼذ 

 9,210 22,08 39 8 25 0اٌجؼذ 

 7,331 15,36 38 7 25 0اٌجؼذ 

 16,559 56,04 90 25 25 اٌّم١بط اٌىٍٟ

٠ٛعذ ِغزٜٛ ِزٛعطخ ِٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ٗ أ ٠زج١ٓ 9ٚ 2- ١ِٓٓ خلاي اٌغذٌٚ ئرْ

ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح ؽ١ش لذس اٌّزٛعو ٌٍّم١بط وىً ثـ 

 آخش. ئٌِٝٚغزٜٛ الاؽزشاق ِزفبٚد  ِٓ ثؼذ  .56,04

 ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضب١ٔخ: -2

 ٔـ اٌفشم١خ:

ػٕذ ِّشمٟ ِغزؾفٝ فٟ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي   -

 .ثبخزلاف اٌفئبد اٌؼّش٠خ أؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح

 :اٌؼّش٠ج١ٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت -6-عذٚي سلُ

 اٌفشٚق
-00     n=14 +00n=11 

t 
دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 َ ع َ ع اٌذلاٌخ

 الإعٙبد

 الأفؼبٌٟ
9.64 15.27 10.38 18.91 0.82 23 0.43 

 الإٔغبص

 اٌؾخقٟ
8.99 27.09 8.25 18.09 2.65 23 0.02 

 0.37 23 0.92 16.45 10.32 13.73 5.64 رجٍذ اٌؾؼٛس

اٌّم١بط 

 اٌىٍٟ
12.16 57.91 22.14 55.27 0.35 23 0.73 

ٚلاْ ٔزبئظ اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ رذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽغت اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

ؽ١ش  عٕخ 00فغش ِٓ الأعٕخ، ٚ 00 وجش ِٓالأ اٌفئز١ٓرُ ؽغبة اٌفشٚق ث١ٓ مذ ف

، ؽ١ش عٕخ 02الإٔغبص اٌؾخقٟ ٠ؼضٚ ٌٍفئخ الألً ِٓ  ٛعذ فشٚق فٟ ثؼذر٠زج١ٓ أٔٗ 

 .5%ِغزٜٛ اٌذلاٌخ وبْ ألً ِٓ 

 ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌضبٌضخ: -3

 ٔـ اٌفشم١خ:

أؽّذ ػٕذ ِّشمٟ ِغزؾفٝ ِغزٜٛ الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي   -

 ٠ّىٓ أْ رؼضٜ لاخزلاف عٕٛاد اٌؼًّ. ِذغشٞ ثغؼ١ذح
 ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ: -02 -عذٚي سلُ 
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 اٌفشٚق
- 02        n=20 +02         n=5 

t 
دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 َ ع َ ع اٌذلاٌخ

 الإعٙبد

 الأفؼبٌٟ
9.83 17.40 4.38 12.20 1.68 23 0.16 

الإٔغبص 

 اٌؾخقٟ
12.81 27.40 9.60 18.60 1.61 23 0.18 

 0.62 23 0.52 12.40 3.20 13.20 4.76 رجٍذ اٌؾؼٛس

اٌّم١بط 

 اٌىٍٟ
16.61 60 12.29 43.20 3.09 23 0.03 

ٚلاْ ٔزبئظ اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ رذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ؽغت اخزلاف 

عٕخ ػًّ،  02ألً ِٓ  اٌفئخث١ٓ فمو رُ ؽغبة اٌفشٚق  عٕٛاد اٌؼًّ ثبٌّغزؾفٝ، فمذ

ٛعذ فشٚق رأٔٗ ث اٌغبثكاٌغذٚي ، ؽ١ش رج١ٓ ٔزبئظ عٕخ ػًّ 02وضش ِٓ الأ اٌفئخٚ 

، ؽ١ش ِغزٜٛ اٌذلاٌخ وبْ عٕخ ػًّ 02فٟ اٌّم١بط اٌىٍٟ ٠ؼضٚ ٌٍفئخ الألً ِٓ داٌخ 

 .5%ألً ِٓ 

 ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌشاثؼخ -4

 ٔـ اٌفشم١خ:

ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ  الإٔبسث١ٓ اٌزوٛس ٚ ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  -

 اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح.
 ٠جٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ: -00-عذٚي سلُ 

 اٌفشٚق
 n=14     الإٔبس n=11اٌزوٛس     

t 
دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 َ ع َ ع اٌذلاٌخ

 الإعٙبد

 الأفؼبٌٟ
9.95 18.36 7.97 17.18 0.26 23 0.79 

الإٔغبص 

 اٌؾخقٟ
8.82 21 9.55 25.36 1.31 23 0.21 

 0.10 23 1.80 12.45 4.34 18.36 9.50 رجٍذ اٌؾؼٛس

 0.75 23 0.32 55 12.89 57.73 21.95 اٌّم١بط اٌىٍٟ

إٌفغٟ لأفشاد  ِغز٠ٛبد الاؽزشاق فِٟٓ خلاي اٌغذٚي ٠زج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشٚق 

 اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕظ

 ػشك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌخبِغخ: -2

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٔٙبسا ٚاٌؼب١ٍِٓ ١ٌلا ِٓ  ئؽقبئ١بلا ٠ٛعذ فشق داي  ٔـ اٌفشم١خ: -

 ؽ١ش الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح .
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 ٔظبَ اٌؼًّٕخ ؽغت ٠جٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ -00-عذٚي سلُ 

 اٌفشٚق
 n=3ا١ًٌٍ      n=22إٌٙبس    

t 
دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 َ ع َ ع اٌذلاٌخ

الإعٙبد 

 الأفؼبٌٟ
10.50 18.33 9.07 29.33 1.52 23 0.26 

الإٔغبص 

 اٌؾخقٟ
3 36 10.14 19 3.44 23 0.07 

 0.21 23 1.79 22.67 7.76 13.33 6.02 رجٍذ اٌؾؼٛس

 0.86 23 0.19 71 25.98 67.67 18.14 اٌّم١بط اٌىٍٟ

ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد  فِٟٓ خلاي اٌغذٚي ٠زج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشٚق 

 ٔظبَ اٌؼًّ. اٌؼ١ٕخ ؽغت

 شك ِٕٚبلؾخ ٔزبئظ اٌفشم١خ اٌغبدعخ:ػ -3

  ٔـ اٌفشم١خ:

ث١ٓ اٌّزضٚع١ٓ ٚاٌؼضاة ِٓ ؽ١ش الاؽزشاق إٌفغٟ  ئؽقبئ١ب" لا ٠ٛعذ فشٚق داٌخ 

  ػٕذ اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح"
 ٠جٓ ِغز٠ٛبد الاؽزشاق إٌفغٟ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ -00-عذٚي سلُ 

 اٌفشٚق
 n=12   أػضة n=13ِزضٚط     

t 
دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 َ ع َ ع اٌذلاٌخ

الاعٙبد 

 الأفؼبٌٟ
11.23 19.67 6.83 16.25 0.99 23 0.34 

الإٔغبص 

 اٌؾخقٟ
9.32 22.75 9.57 22.08 0.16 23 0.87 

 0.01 23 2.90 11.83 3.27 18.83 8.93 رجٍذ اٌؾؼٛس

 0.12 23 1.64 50.17 8.07 62.08 21.33 اٌّم١بط اٌىٍٟ

إٌفغٟ لأفشاد ِغز٠ٛبد الاؽزشاق  فِٟٓ خلاي اٌغذٚي ٠زج١ٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشٚق 

ئلا فٟ ثؼذ رجٍذ اٌؾؼٛس ٠ؼضٚ ٌقبٌؼ اٌّزضٚع١ٓ ٠ّٚىٓ  ،اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ اٌؼ١ٕخ ؽغت

ٌٝ وضشح اٌّغإ١ٌٚبد ٚالاٌزضاِبد ػٍٝ اٌّّشك رغبٖ ػٍّٗ ِٓ عٙخ ٚرغبٖ ئسد رٌه 

 .أخشٜأعشرٗ ِٓ عٙخ 

 :نتائج الدراسة 

الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ ِغزٜٛ ٘ٛ اٌٛلٛف ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئرا وبْ اٌٙذف ِٓ  

ٚف١ّب ئرا وبْ رٌه ٠خزٍف ثبخزلاف  اٌّّشم١ٓ ثبٌّغزؾفٝ اؽّذ ِذغشٞ ثغؼ١ذح

ّشرفؼخ اٌّغز٠ٛبد اٌخقبئـ اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌذ٠ُٙ، فاْ ٔزبئظ اٌذساعخ رٛمؼ اٌ

ٚاْ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد ِٓ الاؽزشاق  .٘إلاء اٌّّشم١ِٓٓ الاؽزشاق إٌفغٟ ػٕذ 
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عٛ٘ش٠ب ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ عٛاء وبٔٛا روٛسا أٚ ئٔبصب  إٌفغٟ لا رخزٍف اخزلافب

  ٚلا ؽغت ٔظبَ اٌؼًّ إٌٙبسٞ ٚإٌّبٚثبد ا١ٌٍٍخ ٚلا أ٠نب ثبخزلاف اٌفئبد اٌؼّش٠خ

ثً أْ الاخزلاف اٌٛؽ١ذ اٌزٞ عغٍزٗ ث١بٔبد اٌذساعخ وبْ ٔز١غخ اخزلاف الألذ١ِخ فٟ 

أِب ػٍٝ ِغزٜٛ أثؼبد اٌم١بط فمذ ، عٕخ ػًّ 02ٌٍفئخ الألً ِٓ اٌؼًّ ٚاٌزٞ ٠ؼضٚ 

 عٕخ 02الإٔغبص اٌؾخقٟ ٠ؼضٚ ٌٍفئخ الألً ِٓ  فشٚق فٟ ثؼذدٌذ إٌزبئظ ػٍٝ ٚعٛد 

اٌّغإ١ٌٚبد ٔز١غخ اٌّزضٚع١ٓ  ثبٌٕغجخ ٌفئخ اٌّّشم١ٓرجٍذ اٌؾؼٛس ٚفٟ ثؼذ 

. أخشِٜٓ عٙخ  حعشالأؼًّ ِٓ عٙخ ٚرغبٖ اٌٍّّشك رغبٖ اٌؼذ٠ذح ٌ ٚالاٌزضاِبد 

خلا٠ب  ئٔؾبءثنشٚسح اٌزىفً إٌفغٟ ثبٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ٛفٟ رٌزٌه، 

 .، عٍغبد اعزشخبء ٌٍّشم١ٓ، اٌم١بَ  ثّغّٛػخ اٌّؾبدصخ، ٚاٌؼلاط اٌغّبػٟئفغبء
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 قائمة المراجع

 أولا المراجع العربية:

، رم١ٕٓ ِم١بط الاؽزشاق إٌفغٟ ٌّبعلان ٚ عبوغْٛ فٟ ٚعو (0202ِلاي خذ٠غخ )

، و١ٍخ (غ١ش ِٕؾٛسح)ِبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفظ ٚػٍَٛ اٌزشث١خ  سعبٌخؽجٗ هجٟ، 

 .اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ ٚ٘شاْ

ٍطجؼخ، ٌ داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ، مغٛه اٌؾ١بح ٚأعب١ٌت ِٛاعٙزٙب،0220ػٍٟ ػغىشٞ 

 اٌى٠ٛذ

  0،ػٍُ إٌفظ اٌقٕبػٟ ،داس غش٠ت ٌٍطجؼخ ٚإٌؾش،ه(0222ِؾّذ ؽؾبرخ سث١غ )

(، الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ فٟ الاعٙضح الا١ِٕخ ثبٌٍّّىخ 0226اثٓ ١ِٕغ، ِؾّذ ثٓ ع١ٍّبْ)

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، أهشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍؼٍَٛ 

 الأ١ِٕخ.

 ؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ (، الاؽزشاق إٌفغٟ ٚإٌّب0222أؽّذ ِؾّذ ػٛك ثٕٟ أؽّذ)

 اٌّذاسط، داس اٌؾبِذ، الأسدْ.

(، رم١ٕٓ ِم١بط الاٌزضاَ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ أعبرزح اٌغبِؼخ 0203ِض٠بْ ١ٌّبء )

اٌغضائش٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ 

 ٚ٘شاْ. 

اٌـٛظ١فـٟ ٔؾٛ ّٔٛرط ِمزشػ (. ِٛاعٙخ الاؽـزـشاق 0203فٙذ ثٓ أؽّذ. ) ,اٌؾؼلاْ

، ؿ 32، ع 00اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍذساعبد الأ١ِٕخ، ِظ  .ٌّغإ١ٌٚخ اٌفشد ٚاٌم١بدح

 ( ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.21-0ؿ )

الاؽزـشاق إٌفغـٟ ٚػلالزـٗ ثّشٚٔـخ الأٔـب ٌـذٜ (، 0229)اٌخط١ت ِؾّذ عـٛاد

و١ٍــخ اٌزشث١ــخ ٚػٍــُ  ص٘ـش ثغـضح.اٌّؼٍّـ١ٓ اٌفٍغـط١١ٕ١ٓ ثّؾبفظـخ غـضح. عبِؼـخ الأ

اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌفٍغط١ٕٟ "ِذخً ، اٌــٕفظ. ثؾـش ِمــذَ ئٌــٝ اٌّــإرّش اٌزشثــٛٞ

 ٌٍز١١ّض" غضح. 

  ثانياً: المراجع الأجنبية
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