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بالأنومية التنظيمية   الإدارة الافتراضية علاقة  
بمصر مولحشركات الم في ميدانية  دراسة  

إبراهيم علي إسماعيل أحمد إيناس. د  

 مدرس إدارة الأعمال 
 معهد الجيزة العالي للعلوم الإدارية

 ملخص 
إلى   تالتنظيمية، وسةةةةةعاختبرت الدراسةةةةةة العلاقة بيا الإدارة الافتراضةةةةةية والأنومية 

على (  WFH)العمل ما المنزل الإدارة الافتراضية ما خلال نظام معرفة مدى تأثير 
  شةةركات المحمولالميدانية على العامليا في الدراسةةة  وقد تمت  ، التنظيميةالأنومية  
،  ( WFH) العمل ما المنزل  بنظام شةةةةةركاتال هذه  التزمت ، حيثبمصةةةةةر  الخاصةةةةةة

هناك علاقة ارتباط عكسةةةية بيا   ة ما النتائج أهمها أنوتوصةةةلت الدراسةةةة لمجموع
الإدارة الافتراضةية والأنومية التنظيمية، وهو ما ععني أن الإدارة الافتراضةية عمكا أن  
تقلل ما ظاهرة الأنومية التنظيمية في مكان العمل، كما وجدت الدراسةةةةةةة أن ل دارة 

في ضوء ما تم التوصل إليه ما و فوائد كثيرة،  ((WFH متمثلة في نظام  الافتراضية
منها بمصةر،   مولحشةركات المالباحثة مجموعة ما التوصةيات تخص  قدمتنتائج، 

الفعةاليةة والافةاءة المبلو ةة ادة الفرق الافتراضةةةةةةةةةيةة لتحقي   يةقتةدريةا المةديريا على 
 .وتوصيات أخرى تتعل  بالدراسات المستقبلية ما هذه الفرق،

ظاهرة  /العمل ما المنزل  /فرق العمل الافتراضية  /الإدارة الافتراضية  :الالمات الدالة
 اللامعيارية. /19كوفيد  /التنظيمية الأنومية / الأنومية
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Abstract 

The relationship of virtual management with organizational 

anomie 

field study in mobile companies in Egypt 

The study examined the relationship between virtual 

management and organizational anomie. The study sought to 

find out the impact of virtual management through the work-

from-home (WFH) system on organizational anomie. The 

field study was conducted on workers in private mobile 

companies in Egypt, where these companies adhered to the 

(WFH) system. The study reached a set of results, the most 

important of which is that there is an inverse correlation 

between virtual management and organizational anomie, that 

means virtual management can reduce the phenomenon of 

organizational anomie in the workplace. The study also found 

that the virtual management has many benefits. Considering 

the results reached, the researcher presented a set of 

recommendations related to mobile companies in Egypt, 

including training managers to lead virtual teams to achieve 

the effectiveness and efficiency required of these teams, and 

other recommendations related to future studies. 

Key words:  virtual management/ virtual teams/ Work from 

Home (WFH)/ anomie/ organizational anomie/ COVID-19/ 

normlessness.  

 

 
 : مقةدمة

في عصةر اقتصةاد المعرفة الافتراضةي الرقمي الجديد، تخعةل عملية الإدارة لتاييرات 
جذرية في جميل أبعاد وظائف الإدارة الأسةةةةةاسةةةةةية، وتظهر حلول جديدة تعتمد على 

تعريف المحتوى الحالي ل دارة، فقد   تانولوجيا المعلومات والاتصةةةالات، لتاير وتعيد
تم تببي  أنظمة الواقل الافتراضةةةةةي، حيث بدأت الحلول الإلاترونية في الظهور في 
الإدارة منةذ مةا عقرم ما عقةد ما الزمةان في جميل أنحةاء العةالم المتقةدم، ولاا لم 
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تسةةةةةةةتقبا مراف  الخدمة الإدارية عبر الإنترنت الاثير ما العملاء بسةةةةةةةبا الفجوة 
ا، لاا  الرقمية، كما تم توسةةةةيل الحلول الإلاترونية لتشةةةةمل الأجهزة المحمولة أععةةةة 

جائحة الانتشةةةةةار المتوقل في الاسةةةةةتخدام لم عحدل بالشةةةةةكل الاافي، إلى أن حدثت  
"العمةل ما المنزل  نظةام( والحةاجة للتبةاعد الاجتمةاعي فظهر  COVID-19كورونا )

Work from Home  (WFH  ،للحفاظ على العامليا ") وحدل الانتشةةةار السةةةريل
المذهل لأنظمة الواقل الافتراضةي في جميل أنحاء العالم، وأصةبحت المنظمات تعتمد 

 تببيقات الواقل الافتراضي على نباق واسل. 
في السةةنوات الأخيرة أععةةا، وتحديدا العقديا الماضةةييا، حظيت الأنومية التنظيمية 

على المسةةةةةةةةةتوى )  مةةام ما قبةةل البةةاحثيا في المنظمةةاتبمسةةةةةةةةةتوى عةةال  ما الاهت
في تشةكيل العديد ما الظواهر السةلبية في  لإسةهامهانظر ا  الاقتصةاد  والاجتماعي( 

، والشةةةةةعور بالإحباط، وعدم الثقة بيا الإدارة  السةةةةةرقات، الرشةةةةةوةمكان العمل مثل: 
ريح سةواء  أصةبحت معروضةة بشةكل صة التيوالعامليا.. وغيرها ما الظواهر السةلبية  

ظاهرة الأنومية التنظيمية إن  في وسةةائل الإعلام أو في مواقل التواصةةل الاجتماعي   
إلى الةدينةاميكيةات الاجتمةا يةة    أسةةةةةةةةةبةام ظهورهةاترجل  و جزء ما طبيعةة أ  عمةل،  

والاقتصةةةةادعة الملحوظة في العلاقة بيا المنظمة والعمل والشةةةةخص، والتي تاشةةةةف 
دراسةة  العمل النفسةية والجسةدعة  لذل ، ف ن  عا تاييرات سةريعة ومتنوعة في عقود 

 .بأداء أفعل للمنظمةما شأنه أن عسمح   هذه الظاهرة
وفقا لما سب ، تختبر الدراسة العلاقة بيا الإدارة الافتراضية والأنومية التنظيمية،  

تأثير   مدى  معرفة  إلى  )وتسعى  نظام  خلال  ما  الافتراضية  على (  WFHالإدارة 
شركات  هي  وقد رأت الباحثة أن أفعل مجال لتببي  الدراسة  ،  التنظيميةالأنومية  
كل الأقسام  ( في  WFH) بنظامشركات  ال  هذه  التزمت  ، حيث بمصر  الخاصة  المحمول

و  لذل ،  التباعد  تم  المؤهلة  وراعت  بالفروع،  المتواجديا  العامليا  عدد  تخفيض 
 .الاجتماعى بيا الموظف والعميل
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 : للدراسة النظرية الخلفية: أولا  
 Virtual management  : الإدارة الافتراضيةالمتاير المستقل

 ماهية الإدارة الافتراضية
كلمة "افتراضةةةةي" تعني أ  شةةةةيء غير "ظاهر "، فالمنظمة الافتراضةةةةية في "واقعها"  
تركز على "الأسةةةةةاسةةةةةيات" وتتحرر ما الحدود المادعة وغير العةةةةةرورية، وما أجل 

إلى منظمة "افتراضةةةةةةية"، لا عكفي ببسةةةةةةاطة تبادل الوسةةةةةةائ  تحويل منظمة حقيقية 
والعةامليا والأورق بةالرقةائ  ومعةالجةات الةذاكرة، مل السةةةةةةةةةمةاا للمفةاهيم والهيةاكةل  
الحةاليةة بةالبقةاء إلى حةد مةا في الخلفيةة وراء الوظةائف التي يتم تنفيةذهةا بشةةةةةةةةةكةل 

الجمل بيا مزاعا    أسةاسةي إلاتروني ا، إنما تتبلا عملية إنشةاء المنظمات الافتراضةية
المعلومات المتعلقة بالمشةةكلات الإلاترونية ومزاعا الاتصةةال الشةةخصةةي الموجه نحو 
السةةةةةةةةةيةاق ببريقةة تمكا المنظمةة ما لعةا دورها الحقيقي في الحيةاة الاقتصةةةةةةةةةادعة 

التي تنقل المعنى الحقيقي لمصةبلح "منظمة افتراضةية"، حيث عقصةد بها  -الحديثة 
نية، والتحرر ما سةةةةةةةاعات العمل، وتجاوي التقسةةةةةةةيم  التخلص ما المسةةةةةةةافة المكا

الداخلي والتنظيمي للعمل، وحدود مجالات المسةؤولية، والتحرر ما مسةتويات قدرات 
 .(Reinermann, 1996) العامليا اليومية

في أمريكا، إلا أن  القرن الماضةةةةةةي سةةةةةةتينيات    بداعة ماالإدارة الافتراضةةةةةةية   ظهرت
الاسةةةتخدام الواسةةةل بدأ في أواخر الثمانينيات وأوائل التسةةةعينيات، وانتشةةةرت مفاهيم 
وممارسةات الإدارة الافتراضةية بداعة ما منتصةف التسةعينيات، حيث بدأت المنظمات 

في تبوير ممةارسةةةةةةةةةةات الموارد    General Electricو    Motorolaالرائةدة مثةل  
إنشةةةةةاء فري  ما موظفيها ععملون في مواقل مختلفة   البشةةةةةرية العالمية ما خلال

ومل العولمة المسةتمرة وتقنيات الاتصةال، أصةبحت الفرق الافتراضةية شةائعة وقابلة 
للتببي  في أ  مكةان في العةالم، فهي فرق عجةا أن عكون جميل الأععةةةةةةةةةاء بهةا  

 .Pinar, et)على اتصةةةال مل بععةةةهم البعض، ويعملوا لتحقي  أهداك مشةةةتركة  
al., 2014).  
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جميل وظائف الإدارة الأسةاسةية   ععةم، ل دارة  نموذج حديثالإدارة الافتراضةية   تعتبر
(، Dimovski & Penger, 2003)مل المحتوى الجةديةد للبي ةة الافتراضةةةةةةةةةيةة  

والتوجيه لفرق    والقيادةالإشةةراك   على أنها  الإدارة الافتراضةةيةو التالي عمكا تعريف 
العمةل الافتراضةةةةةةةةةيةة )مجموعةات العمةل المتفرقةة التي نةادرا  مةا تلتقي وجهةا  لوجةه(، 
ونظر ا لتزايد عدد الفرق الافتراضةية، بسةبا تبور الاتصةالات، والعولمة، والاسةتعانة 
بمصةةةةادر خارجية، والعمل عا ب عد، والتبورات في تانولوجيا المعلومات داخل مكان 

ا الحاجة إلى المنافسةةةة عالمي ا ومعالجة متبلبات التنافسةةةية، تبنت العمل، إلى جان
 .(Powell, et al., 2004المنظمات هياكل الإدارة الافتراضية )

دارة لفرق عمل يتم توييل أععةةةةةائها جارا ي ا، مما  لإ  الإدارة الافتراضةةةةةيةكما تشةةةةةير  
يتبلا منهم العمل مع ا ما خلال الوسةةةةةةائل الإلاترونية بأقل قدر ما التفاعل وجها   
لوجه، وغالب ا ما تتاون الفرق الافتراضية ما أععاء متعدد  الوظائف ععملون في 

 .Malhotra, et)مهام شةةةديدة التراب  ويتشةةةاركون المسةةةؤولية عا نتائج الفري  
al., 2007) .  حول إدارة الأشةةةةةةةةخا  عا بعد الإدارة الافتراضةةةةةةةةية  تدور و التالي

باسةةةتخدام التانولوجيا، ويمكا أن تنتج تخفيعةةةات في تااليف التشةةةايل تصةةةل إلى 
٪ مل مكةاسةةةةةةةةةةا هةائلةة في إنتةاجيةة الفري  ومعنويةاتةه، فةالإدارة الافتراضةةةةةةةةةيةة  50

منظمات حريصةةةة، حيث تتبلا الاسةةةتثمار  اسةةةتراتيجية عالية المخاطر ما لم تاا ال
في التانولوجيةا والاهتمةام بتةدريةا فرق العمةل، كمةا تهتم بةالحفةاظ على علاقةات عمةل 
وثيقةة مل الزملاء في العةديةد ما المواقل، دون الحةاجةة إلى العةديةد ما الاجتمةاعةات 
  حسةةةةةةةا الحاجة التقليدعة، ولاي تجني المنظمة فوائد الإدارة الافتراضةةةةةةةية، عجا أن

 (:Han, et. al., 2017عأخذ المديرون في الاعتبار العوامل التالية )
الثقة بيا جميل أععةةةةةةاء الفري  وضةةةةةةمان الشةةةةةةعور بالأمان النفسةةةةةةي داخل  .1

 الفري .
 الحعور الفعلي لقادة الفري  والمعرفة الفريدة لال شخص في الفري  الافتراضي  .2
 في المبلوم ما الفري  تحقيقه  الواقعية .3
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تتم بشةكل أسةاسةي باسةتخدام التانولوجيا، لاا   الإدارة الافتراضةيةمما سةب ، نجد أن 
ما منظمة لأخرى، حيث درجة الافتراضةةةية هي بناء معقد   الافتراضةةةيةتختلف درجة  

للافتراضةةةية في نسةةةبة الوقت الذ  ععمل  يه أععةةةاء   أول بعدمتعدد الأبعاد، يتمثل 
هو نسةةةةةةةةةبةة أععةةةةةةةةةاء   البعةد الثةانيوجهةا  لوجةه مقةارنةة  بةالوقةت الالاتروني،   الفري 

الفري  في المكةان الواحةد، حيةث تتحق  أعلى درجةة ما الافتراضةةةةةةةةةيةة عنةدمةا ععمةل  
هو نسةةةةةةةةبة الوقت الذ  عكرسةةةةةةةةه   البعد الثالثجميل الأععةةةةةةةةاء في مواقل بعيدة، 

الأععةةاء في مهام أخرى، الأععةةاء للعمل الافتراضةةي مقارنة بالوقت الذ  عقعةةيه  
في بعض الحالات، قد ععمل الأفراد بعةةل سةةاعات فق  في الشةةهر بشةةكل افتراضةةي،  

 .(Kirkman, et. al., 2013) بينما باقي وقتهم في عمل غير افتراضي

قيام الأفراد بعملهم ما المنزل ما  إلى ("  WFH"العمل ما المنزل )مفهوم ويشةةةةةير  
الرقمية، خلال هذا الو اء، وقد تايرت اتجاهات خلال الاسةةةتخدام المكثف للمنصةةةات 

الأعمال تمام ا وأصةةةبحت غالبية الأنشةةةبة التجارية تتم ما خلال الأجهزة المحمولة  
والمنصات الرقمية، لقد غيّر الذكاء الاصبناعي والتحليلات البريقة التي تستخدمها 

 & Kaushik)  المنظمات لإدارة الأعمال وتشةةةةةةةايلها، ما أجل اسةةةةةةةتمرار العملية
Guleria, 2020.) 

 فوائد الإدارة الافتراضية 
لهذه    ل دارة الافتراضةةية، إنكل وضةةل له إعجابيات وسةةلبيات  نفح الحال بالنسةةبة 

 WFH نظام  الممارسة فوائد تتجاوي الحاجة الفورية للتباعد الاجتماعي، حيث يوفر
أموال المنظمات ما حيث مسةاحة المكاتا وتااليف التشةايل الأخرى، و التالي خل   
فر  لاسةةةةةةتخدام موارد رأس المال لتوسةةةةةةيل الأعمال فى مجالات جديدة، ما خلال 
خفض النفقات العامة وتقليل اسةةةةةةتنزاك موارد الباقة ما منظور الاقتصةةةةةةاد الالي  

ا مكاسةا إنتاجية، نتيجة تمتل  بالمرونة حول مكان  العاملياكما تشةمل الفوائد أععة 
عشةةةعرون أنهم عخعةةةعون لإدارة دقيقة، عملهم، وأوقات عملهم، وكيفية عملهم، ولا  

مما عحسةةةةا معنويات العامليا، كما أن الأشةةةةخا  الذيا لم ععد عليهم التعامل مل  
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التنقلات البويلة أصةبح لديهم المزيد ما الوقت لتاريسةه للتواين بيا الأسةرة والعمل 
 االذيخاصةةةةة  ، أععةةةةا  فرصةةةةة مر حة للعامليا WFH نظام  والحياة، و التالي ععتبر

 ,Kaushik & Guleriaالعمل في عزلة )  ون ما القل  الاجتماعي ويحب  ون نععا
2020.) 

 فتراضية المنظمة لا اللايمةعوامل ال
هي: ثراء وسةةةةةائ  الاتصةةةةةال، هناك ثلاثة عوامل تسةةةةةاهم في افتراضةةةةةية المنظمة،  

التنظيمي والمسةةافة بيا العامليا ما حيث البعد الزمني والتشةةتت الجارافي  والتنوع  
(. ععتمةد الاتصةةةةةةةةةال في الإدارة  Kirkman, et. al., 2002والثقةافي للعةامليا )

الافتراضةةةةةية على الوسةةةةةائ  الإلاترونية مثل البريد الإلاتروني، والهاتف، ومؤتمرات  
الفيديو، وغير ذل  ما وسةائ ، مشةكلة هذه الوسةائ  الإلاترونية أنها تقلل ما ثراء  

اثنيا ما الأسةةاسةةيات  لذا ف ن هناك ، تواصةةل وجها  لوجهتبادل المعلومات مقارنة بال
هو أنه باسةةةتخدام أجهزة الحاسةةةا، عمكا توفير  الأوللأصةةةول التنظيم الافتراضةةةي،  

جميل أشةةكال الاتصةةال الأسةةاسةةية تلقائي ا، سةةواء كنا نتحدل مل بععةةنا البعض، أو  
ا، أو ما إذا كنا ننظر إلى صةةةةةةةور ثابتة أو متحر  كة، عمكا  ناتا أرقام ا ونصةةةةةةةوصةةةةةةة 

تحويل المعلومات المنقولة رقمي ا دون أ  خسةارة في جودة الاسةتنسةام عملي ا، وهذا 
ععني أنةه ما الممكا تخزينهةا وتحليلهةا في وقةت قصةةةةةةةةةير للاةاعةة عا طري  ا لةة  

أن التنظيم   الأصةةةةل الثانيوالالام والاتابة والصةةةةور كمعلومات بالوسةةةةائ  المتعددة، 
ا و  ا بةةالشةةةةةةةةةبكةةة الإلاترونيةةةالافتراضةةةةةةةةةي يرتب  ارتبةةاطةة  ، حيةةث تفقةةد  )الانترنةةت(  ثيقةة 

ا على امتلاكها حتى يومنا  المعلومات خاصةةةةةةةية ثانوية كان الجنح البشةةةةةةةر  معتاد 
هذا، ألا وهو خاصةةةةةةةية المكان، علاوة على أن المعلومات دائم ا مرتببة بوسةةةةةةةيلة، 

لمعلومات سةةواء كانت ورقية أو ذاكرة بشةةرية  وفي الشةةبكة الإلاترونية، يتم تحرر ا
ما جميل العوائ  المادعة، وتصةةةةبح في كل مكان مسةةةةتقلة عا الفعةةةةاء كمسةةةةافة  

 هندسةةةةةية، والتسةةةةةلسةةةةةل الهرمي كمسةةةةةافة تنظيمية، والوقت كمسةةةةةافة كرونومترية
chronometrical  شةريبة أن يتم اسةتيفاء المتبلبات الاقتصةادعة، والتشةريعية ،



 علاقة الادارة الافتراضية بالانومية التنظيمية              إيناس احمد اسماعيل           تاريخ قبول النشر 2021/10/11

244                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (al., 2009Nunamaker, et .)  (Hertel, et. al., 2005)  وغةةةةةيةةةةةرهةةةةةا
(Reinermann, 1996). 

"الأتمتة" المؤد  إلى "الرقمنة" يتحدى  المنتج ما  الجديدالافتراضةةةةةةي  هذا الوضةةةةةةل 
الفار الإدار  لإعةادة التفاير وتصةةةةةةةةةميم المنظمةات الحةاليةة  يمةا يتعل  بمفهومهةا 
أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيةةةة هي   ثلال ظواهر  إلى خل   وتجراءاتهةةةا  ويؤد   الةةةذاتي وهيكلهةةةا 

(Reinermann, 1996): 
: حيث سةةةةةهولة  Omniscienceالمعرفة الشةةةةةاملة أو العلم بكل شةةةةةيء   •

على المعلومة ما أ  مكان بالعالم، والتواصةةةةةل مل الخبراء باض النظر  الحصةةةةةول 
 عا موقعهم. 

حيث عمكا للمرء أن يتواجد بشةةةةةةةةةكل دائم وفعلي أو يتواجد  الوجود الالي:  •
 بشكل كاما، حيث عشارك فق  في الاتصالات المفتوحة.

الةتةنةظةيةمةي   • الةتةنةظةيةم Organizational intelligenceالةةةةةذكةةةةةاء  فةي   :
تحدل عا كنز ما البيانات التي عمكا أن تزيد ما الذكاء التنظيمي الافتراضةةةةةةةةي، ن

ما خلال العمةل المكثف على البيةانةات، وتحليةل المعلومةات الرقميةة، و ةالتةالي، يتم 
الةةذاتي، وتزداد المزاعةةا أكثر عنةةدمةةا يتم ر   قةةاعةةدة   توفير إطةةار معيا للتفسةةةةةةةةةير 

ءات السةةكان أو الاقتصةةاد.. المعلومات هذه بمخزونات البيانات الأخرى، مثل إحصةةا
إلخ المتةاحةة اليوم في كةل مكةان، عبر الحةدود التنظيميةة وخةارجهةا، ثم يتم تحليلهةا  
والعمةل عليهةا حتى عمكا إتةاحتهةا كمسةةةةةةةةةتودع معلومةات، وأنظمةة دعم اتخةاذ قرار 

 للأنظمة الخبيرة.

 أنواع الإدارة الافتراضية
الافتراضةةية، حيث يوجد سةةتة  العمل فرق طبيعة الافتراضةةية باختلاك    الإدارةتختلف  

 (:Serrat, 2017) أنواع شائعة ما الفرق الافتراضية هي
عادة ما يتم تشةةةةكيلها لمعالجة   ،Networked teams  الفرق الشةةةةبكية .1

هةدك قصةةةةةةةةةير المةدى أو مشةةةةةةةةةروع محةدد، ويتم حلهةا بعةد تحقي  هةذا الهةدك أو  
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متصةةلة بالشةةبكة لأشةةخا  ذو  خبرات مختلفة لتقدعم    المشةةروع، فهي تجمل لفرق 
 وجهات نظر واسعة لمناقشة قعية أو مشكلة.

تركز على المهةام وتعتمةد على أفراد  ،   Parallel teamsالفرق المواييةة .2
ا لجدول يمني محدد،  بععهم ما مناط  ومواقل وظيفية مختلفة، عكملون عمل وفق 

 مجموعة لاحقة ما المهام.  وقد لا يتم حل هذه الفرق، وتظل لتتولى
تعمل على   ،Project development teams  فرق تبوير المشةةةةروع .3

مجموعات معقدة ما الأنشةبة على مدى فترة يمنية طويلة، قد يتم تشةكيلها لتبوير  
 منتجات جديدة أو تقدعم نظام تقني جديد أو إعادة تصميم العمليات التشايلية..إلخ.

تتاون ما أشةةةةخا  ما نفح  ،Functional teams الفرق الوظيفية .4
القسةةةةةةةةةم يتعاونون في الأنشةةةةةةةةةبة العادعة والمسةةةةةةةةةتمرة، مثل فرق التدريا والبحث  

 والتبوير.
تعمةةل مل العملاء لتلبيةةة احتيةةاجةةات   ،Service teams  فرق الخةةدمةةة .5

الشةراء وما بعد الشةراء، وغالب ا على مدار السةاعة طوال أعام الأسةبوع، لدعم العملاء  
 أينما كانوا.

تةةةةبةةةةويةةةةر .6 الةةةةمةةةةعةةةةلةةةةومةةةةةات    فةةةةرق   information systemsنةةةةظةةةةم 
development (ISD) teams،    يتم إنشةةةةةااها عادة  عا طري  الاسةةةةةتفادة ما

العمالة منخفعةةةةة التالفة، عادة في الخارج، لتبوير البرمجيات. يتم إنشةةةةااها عادة   
عا طري  تقسةةةةيم عمل المشةةةةاريل المشةةةةاريل الابرى وتعييا قبل محددة لمقاوليا  

 قليا أو فرق ما المبوريا.مست

 تحدعات الإدارة الافتراضية
ا جديدة للمنظمات لبناء    تانولوجياخل  التقدم في   الاتصةةةةةةةةالات والمعلومات فرصةةةةةةةة 

تتاون ما عامليا يتمتعون بمهارات فريدة، ويقعون  التي فتراضةةةية،  الافرق  الوتدارة 
على مسةةةةةةةافة ما بععةةةةةةةهم البعض، وعليهم أن يتعاونوا لإنجاي المهام التنظيمية، 

ا لوجه، تعد إدارة الفرق الافتراضةةةةةةةةةية  إدارة مل    الحالكما هو و  الفرق التي تتم وجه 
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ق المباشةةةةرة، عنصةةةةر ا حاسةةةةم ا في فعالية الفري ، ومل ذل ، بالمقارنة مل قادة الفر
يواجه قادة الفرق الافتراضةية بعض الصةعو ات مثل: المشةكلات اللوجسةتية، بما في 
ذلة  تنسةةةةةةةةةي  العمةل عبر توقيتةات يمنيةة مختلفةة ومسةةةةةةةةةافةات فعليةة  والقعةةةةةةةةةاعةا  
الشةةةخصةةةية، بما في ذل  القدرة على إقامة علاقات عمل فعالة في لايام الاتصةةةال  

إعجةاد وتعلم اسةةةةةةةةةتخةدام   ومنهةالوجيةة،  المتارر وجهةا  لوجةه  والصةةةةةةةةةعو ةات التانو 
هناك ب عد إضةافي كما أن  (، Bell & Kozlowski, 2002التانولوجيا المناسةبة )

عخل  التشةةةةةةةتت ، كما  الثقافيععتبر تحد  مؤثر أمام الإدارة الافتراضةةةةةةةية وهو البعد 
عددا ما  الجارافي للعامليا افتراضةةيا مل عدم وجود اجتماعات منتظمة وجها  لوجه  

  العمةل الافتراضةةةةةةةةةيوتدارة  المنظمةات مواجهتهةا عنةد إنشةةةةةةةةةاء ودعم    علىدعةات  التحة
(Kirkman, et. al., 2013) :هي 
 تقييم أداء الفري  الافتراضي أولا بأول. .1
تنسةي  المهام: الاحتياج إلى مجموعة واضةحة ما الأهداك وخبة لايفية  .2

تحقيقها ما أجل التركيز والتعاون المباشةةةةةةةةر بيا العامليا، فهم بحاجة إلى مباد  
توجيهية ومعايير واضةةحة لايفية إنجاي العمل، لذا تتبلا الإدارة الافتراضةةية اتصةةال 

 تنسي  المهام.فعال ل
ب .3 الفري :  أععاء  الإدارة  مهارات  تحتاج  الوظيفية،  خبرتهم  إلى  الإضافة 

الافتراضية إلى أن عكون العامليا مستخدميا فعاليا للتقنيات مثل مؤتمرات الفيديو  
لتجنا  الاتابة  في  جيد  بشكل  التواصل  يتعلموا  أن  عجا  الأخرى،  التعاون  وأدوات 

وجه، لذا عجا التفسيرات الخاط ة التي عمكا تجنبها بسهولة أكبر في محادثة وجها  ل
 المواينة بيا المهارات الفنية والشخصية بيا أععاء الفري  الافتراضي. 

العلاقةات: تحتةاج الإدارة الافتراضةةةةةةةةةيةة إلى بنةاء علاقةات مل العةامليا ما   .4
خلال اسةةةةتخدام التانولوجيا، والتي غالب ا ما تبدو غير شةةةةخصةةةةية، فالمسةةةةافة وعدم  

ير الثقة والتماسةةة  الجماعي، وجود تفاعل شةةةخصةةةي منتظم عجعل ما الصةةةعا تبو 
بناء   مما قد يؤد  أن عفقد أععةةاء الفري  التركيز ويتأثر التعاون، لذا يتبلا الأمر
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الثقة داخل الفرق الافتراضةةةةةية، والتالا على مشةةةةةاعر العزلة والانفصةةةةةال المرتببة  
 بالعمل الجماعي الافتراضي.

 قيادة الإدارة الافتراضية
لا عختلف قةادة الفرق الافتراضةةةةةةةةةيةة عا الفرق العةادعةة، حيةث عقعةةةةةةةةةي قةادة الفرق  
ا في توجيةه أععةةةةةةةةةاء الفري ، وفرك المعةايير، وتقةدير ومكةافةأة  الافتراضةةةةةةةةةيةة وقتة 

 دون الأععةةةةةةةاء والفري ، ومل ذل ، عصةةةةةةةعا ممارسةةةةةةةة بعض هذه المسةةةةةةةؤوليات 
ضةةةةةية أن عبلبوا اللقاء  الاسةةةةةتفادة ما الوجود الماد ، كما عمكا لقادة الفرق الافترا

ا، أو عنةدمةا عحتةاج إلى حةدل اجتمةاعي لإعةادة   الواقعي عنةدمةا عصةةةةةةةةةبح الفري  ببي ة 
بنةاء الزخم، أو عنةدمةا عحتةاج الفري  إلى التركيز والتوجيةه، أو عنةد الاحتيةاج إلى 
الموارد، ويجةا أن عكون قةادة الفرق الافتراضةةةةةةةةةيةة مبةدعيا في إنشةةةةةةةةةةاء الهيةاكةل 

ملاحظة الاختلافات عا التوقعات افتراضةةةةةةةي ا، ولا عح  لقادة   والعمليات بحيث عمكا
الفرق الافتراضةةةةية أن عفترضةةةةوا أن الأععةةةةاء مسةةةةتعديا للاجتماعات الافتراضةةةةية،  

متى ععني الصةةةةةةمت "الإلاتروني" الإذعان   ةقادة الفرق الافتراضةةةةةةي  عفرق ويجا أن 
ا التأكد ما أنكما عدم انتباه.  ومتى عكون  المعرفة الفريدة    عجا على القادة أععةةةةةةة 

  .لال شخص مويع في الفري  الافتراضي يتم الاستفادة منها بالاامل
ويمكا تحديد سةتة ممارسةات لقادة الفرق الافتراضةية، هي: بناء الثقة والحفاظ  هذا،  

عليها ما خلال اسةتخدام تانولوجيا الاتصةالات، التأكد ما فهم التنوع وتقديره، إدارة 
تراضةةةةةةةةةيةة )الاجتمةاعةات(، مراقبةة تقةدم الفري  بةاسةةةةةةةةةتخةدام دورة حيةاة العمليةة الاف 

التانولوجيا، تعزيز راية الأععةةةاء الافتراضةةةييا داخل الفري  وخارجه في المنظمة،  
تمكيا أفراد الفري  الافتراضةةةي  ويمكا اسةةةتخدام ممارسةةةات قادة الفرق الافتراضةةةية  

سةةةةةةةةةتقبل هذه لإنشةةةةةةةةةاء أسةةةةةةةةةاس لتدريا وتبوير قادة الفرق الافتراضةةةةةةةةةية في الم
(Malhotra, et. al., 2007). 
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 متبلبات الإدارة الافتراضية
تحتاج المنظمات إلى الاهتمام بما   WFHونظام    الافتراضةةةةةةةيةللتنفيذ الناجح ل دارة  

 (:Kaushik & Guleria, 2020) يلي
البنية التحتية: توفر اتصةةةةةةةةال إنترنت عالي السةةةةةةةةرعة، والأدوات والأجهزة  .1

 العرورية.
التعاون: ععد أحد أكبر التحدعات التي تواجهها المنظمات، عندما تسةةةةةةةمح   .2

، فةة ن التعةةاون الفعةةال يتجةةاوي مجرد ضةةةةةةةةةمةةان تسةةةةةةةةةجيةةل  WFHبنظةةام  للموظفيا  
الأشةةةةةةةةةخةا  للةدخول للاجتمةاعةات والمكةالمةات عنةدمةا عفترك بهم ذلة ، هنةا يلعةا 

ى حلول إبدا ية التعاون العفو  دور ا كبير ا في كيفية ابتاار الأشةةخا  والتوصةةل إل
 ويجا أن يؤخذ ذل  في الاعتبار عند صياغة استراتيجية عمل جيدة عا ب عد. -
الحمةةاعةةة: يتعيا على المنظمةةات التي تتعةةامةةل مل الاثير ما معلومةةات   .3

العميل السةةةةةةرية أن تعةةةةةةما للعامليا بي ة عمنة عندما ععملون عا ب عد، ما خلال 
ديثات التلقائية، ليح فق  على أجهزة تثبيت برنامج الأمان المناسةةةةةةةةا وتمكيا التح

ا على الهواتف الذكية أو أ  أجهزة شةةخصةةية أخرى  الامبيوتر المحمولة، ولاا أععةة 
 قد عستخدمها العاملون للوصول إلى بيانات العميل.

بسةةبا   WFH  نظام  إطار السةةياسةةة التنظيمية: عخشةةى بعض العامليا ما .4
مر بالترقيات والمكافآت، خاصةةةة تصةةةور أنهم لا عكون لهم نصةةةيا عندما يتعل  الأ

على أنةه اسةةةةةةةةةتثنةاء، فقةد ععةةةةةةةةةبر    WFHفي المنظمةات التي كةان ي نظر فيهةا إلى  
الموظف إلى طلا إذن ما مديريه، أو التفاوك ما أجل المنفعة على أسةةةةةةاس كل 
حالة على حدة، ا ن، سةةةةةةيتعيا على المنظمات التي ترغا في تبني مسةةةةةةتقبل بلا 

ا لبنةاء عمكا أن عكون ضةةةةةةةةةمةان ألا  الذ   ثقةافة العمةل عا ب عةد،   مكتةا أن تبةذل جهةد 
وجود سةةياسةةات   ما خلالعكون لدى المديريا تحيز ا سةةلبي ا تجاه العامليا عا ب عد، 

 .ةردود فعل وعمليات تقييم عادل
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ا مةا يتم تجةاهلةه للعمةل عا ب عةد والةذ    .5 الرفةاه العةاطفي: هنةاك جةانةا غةالبة 
  نظام  ور بالوحدة والعزلة، إذا تم تببي مؤخر ا وهو الشةع COVID-19أبريه تفشةي 

WFH    بمرور الوقةت، فسةةةةةةةةةتحتةاج المنظمةات إلى إعجةاد طرق للالتفةاك حول هةذا
الأمر، عمكا أن عسةةةةةةةاعد الاسةةةةةةةتخدام المبتار للتانولوجيا إلى حد ما، عندما ععمل  
العاملون في بي ات مألوفة ومريحة، فهناك احتمال أكبر لتعزيز أدائهم، لاا في ظل 

 ل الحالي مل فيروس كورونا، ليح أمام أصحام العمل خيار عخر. الوض

لمسةاعدة العامليا على التأقلم مل طبيعة العمل الافتراضةي، هي   أولوياتهناك سةبل 
(Fisher, 2020): 
التةأكةد ما أن لةديهم الأدوات التي عحتةاجون إليهةا للقيةام    العةامليا،تجهيز   .1

 .بعملهم عا بعد، وفهم كيفية عمل هذه الأدوات
الاسةةةةةةةةتعداد لاحتمال الفشةةةةةةةةل. عجا أن عكون هناك منحنى تعليمي خلال  .2

للتنفيذ،  الفترة الانتقالية، و التالي سةةةتحدل أخباء، وسةةةيتم اكتشةةةاك الشةةةكل الجيد 
 وما عحتاج إلى تعديل.

واصةةةل المسةةةتمر. إن نقص التواصةةةل والتعاون ععتبر أكبر معاناة تواجه الت .3
لذا عحتاج المديرون إلى التواصةةل بوضةةوا و شةةكل متارر   WFH  أو  العمل عا ب عد

ا أن عحدد المديرون  )اسةةةةةةبوعي أو يومي( حسةةةةةةا حجم الفري ، وما المفيد أععةةةةةة 
الأسة لة أو للحصةول  "سةاعات العمل" عندما ععلم العاملون أن ب مكانهم التواصةل مل  

على الةدعم، كمةا أن طريقةة التواصةةةةةةةةةل لا تقةل أهميةة عا عةدد المرات التي يتم فيهةا  
التواصةةةةل، وهذا لا ععتمد فق  على البريد الإلاتروني أو غيره ما أشةةةةكال الاتصةةةةال 
النصةةي، وانما تعد مؤتمرات الفيديو والمكالمات الهاتفية أكثر خصةةوصةةية ويمكا أن  

 تواصل.تساعد في تعزيز ال
بنةةاء علاقةات. قةد ععةةاني العةةامليا الةذيا اعتةةادوا على العمةةل في مكةةاتةا  .4

مشةةةةةةةةةتركةة ما الشةةةةةةةةةعور بةالعزلةة عنةدمةا ع جبرون على العمةل عا ب عةد، لةذا عمكا  
المسةةةاعدة ببناء جسةةةر ليقصةةةر المسةةةافة ما خلال بناء العلاقات عبر إتاحة الوقت 
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ي أو طرا أسةة لة تتعل   في بداعة الاتصةةالات لمعرفة أحوال الموظف بشةةكل شةةخصةة
 بمصالح مشتركة.

تحةديةد التوقعةات. ما الأهميةة بمكةان أن ععرك العةامليا بةالعةةةةةةةةةب  مةا هو  .5
 :متوقل منهم عند عملهم عا بعد، وتشمل مجالات الاهتمام ما يلي

هل هناك سةةاعات محددة بدوام رسةةميا إذا كان كذل ، ما  -جدول العمل   •
هناك أوقات محددة عجا أن عكون الموظف   هيا إذا كان الجدول الزمني مرن ا، فهل
ا فيها للمكالمات أو الاجتماعاتا  متاح 

كم مرة عجا أن عقوم الموظف بالتواصةةةل مل الإدارةا وما هي    -التواصةةةل   •
طريقة الاتصةةةال التي عجا اسةةةتخدامها في أ  مواقفا وما مدى سةةةرعة اسةةةتجابة 

 تفيةاالعامليا لرسائل البريد الإلاتروني أو المكالمات الها
هةل هنةاك أ  تاييرات في العمليةات في ظةل العمةل عا بعةدا   -العمليةات   •

على سةبيل المثال، ما هو بروتوكول اتخاذ القرارات في حالة عدم توفر أحد أععةاء  
 الفري ا 

اسةةةةتخلا  المعلومات دوريا. تحديد وقت لاسةةةةتخلا  المعلومات بشةةةةكل  .6
توجد حاجة إلى حلول بديلة، ونظر ا  متارر لتحديد ما يبدو أنه يتم بشةةةةكل جيد وأيا 

لأن الجميل يتأقلم مل الواقل الجديد،  يمكا إلااء جلسةةةةةات اسةةةةةتخلا  المعلومات 
 تدريجي ا.

تقدير النجاا والتشةةةةةجيل. الجميل بحاجة إلى الشةةةةةعور بالفوي، ف ذا نجح  .7
 ، لابد ما شكر أععاء الفري  علن ا والاحتفاء بهم.WFH  العمل بالنظام الجديد

 Organizational anomie               : الأنومية التنظيميةير التابلالمتا
 Anomieالميكافلية" أو ماهية الأنومية "أيمة اللامعيارية 

هي حالة منتشرة في جميل مجتمعات   Anomieالأنومية  على الرغم ما حقيقة أن  
، لأنها تعتمد على ذه الظاهرةعالم اليوم، إلا أنه لا يوجد حتى ا ن تصةةةةةةةةور موحد 

الثقةةةافي للمجتمل، ويرجل أصةةةةةةةةةةةل كلمةةةة   اللاةةةة  Anomie   الأنوميةةةةالبنةةةاء  إلى 
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وتعني "انعةدام القةانون" أو "انعةدام الثقةة" أو "حةالةة البلبلةة والشةةةةةةةةة " التي  الإغريقيةة
في اليونان قدعما   مصةبلح الأنومية  ها لايام سةلبة القانون، كما تم اسةتخدام عسةبب

رائةد المةدرسةةةةةةةةةةة الاجتمةا يةة الار يةة وكةان  ما قبةل أفلاطون وغيره في كتةابةاتهم،  
Émile Durkheim   إلى لاة علم أول ما قدم هذا المفهوم  في العصةةةةر الحديث

ا 1893عام الاجتماع  تعتبر  Durkheimلةةةةةةةةةةةةةةةة   في كتابه "تقسةةةةةةيم العمل"، ووفق 
الأنومية سةةةةةةمة ما سةةةةةةمات المجتمل التي تتعل  باللا أخلاقيات الناتجة عا إلااء 

في سةةةةةةةةةيةاق نظريةات الةدراسةةةةةةةةةات   1957سةةةةةةةةةنةة    R. Mertonالنظةام، ثم طوره  
أحد   ، حيث أنالاجتما ية )علم الاجتماع وعلم النفح( المفسةةةةرة للظواهر الاجرامية

أهم أسةةةةةةةةةبةام الأنوميةة هي التايرات الاجتمةا يةة والسةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةيةة العنيفةة، والتنميةة  
الأنومية  أن   Durkheimأوضةةح ، لذا الاقتصةةادعة السةةريعة، والحروم، أو الثورات

تظهر حيث عفقد النظام المعيار  تماسةةةةةكه ويتحول إلى فوضةةةةةى، فتصةةةةةبح المعايير 
خير وما هو شةةةةةر، وما هو  ضةةةةةبابية وغامعةةةةةة، ويفقد الناس الإحسةةةةةاس بما هو

مسةةةةةةةةتح  وما لا عسةةةةةةةةتح ، وما ينباي السةةةةةةةةعي إليه، وما ينباي تجنبه، وما هي  
الأنومية حقيقة اجتما ية تؤثر   Durkheimاعتبر الأساليا المباحة والمحظورة، و 

على جميل جوانا المجتمل والفرد ما النةاحيةة النفسةةةةةةةةةيةة والفسةةةةةةةةةيولوجيةة، وترتب  
ظ على الذات، وتختلف الأنوميةة باختلاك ثقةافة  بظهور الفسةةةةةةةةةاد وتعةةةةةةةةةعف الحفةا

، بأنها حالة تنشةةةةةةأ عا نقص التنظيم، وعدم  Durkheimالمجتمل. كما وصةةةةةةفها 
التواف  بيا القواعةد والنظةام الةذ  يتم تشةةةةةةةةةكيلةه، ونقبةة الانبلاق هي قنةاعةة الفرد 
بالحافز الذ  لا عقاوم لإشةةةةةةةةةباع رلابات أكبر وأكبر، فالسةةةةةةةةةعادة تعتمد على تحقي   
الأهداك، باض النظر عا الموارد المتاحة، وينشةةةةةأ الانزعاج عندما يرغا الفرد في 
تحقي  أكثر مما عستبيل، مما يؤد  إلى ضعف الرلابة في العيش واختفاء البموا  
بسةةبا عدم التواف  المزما بيا توقعات الفرد وفرصةةه، ويفقد الأفراد الذيا عشةةكلون  

والشةةةةر، مما عشةةةةير إلى أيمة اجتما ية  كما   مجتمع ا القدرة على التمييز بيا الخير
عند حدول تراجل في المعايير الاجتما ية السةةةةةةائدة وظهور معايير الأنومية  تظهر  
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  أخرى لا يتم قبولها وغالب ا ما ت فرك بالقوة أو بسةةةةةةبا الفوضةةةةةةى وغموك الموقف
(Tsahuridu, 2011()MaCiejewska, 2016()Sypniewska, 

2017()Sánchez-Medina, et al., 2017). 

ثلاثة أسةةةةح عامة تتسةةةةبا في  نجد أن هناكللأنومية  اسةةةةتنادا إلى النظرية العامة 
: إن الأهداك والبموحات التي عسةةةةةةةعى الفرد أولاانتشةةةةةةةارها وتعزيزها في المجتمل:  

إليها وخاصةةةةةةةة الشةةةةةةةبام، أصةةةةةةةبحت لا تتماا والقدرات والمقومات السةةةةةةةياسةةةةةةةية 
والاجتما ية والثقا ية والاقتصةةةةادعة المتوفرة، وهو ما عخل  هوة واضةةةةحة بيا الفرد 

: إن المعةايير الاجتمةا يةة التي كةان ع فترك بهةا أن تحكم مسةةةةةةةةةيرة ثةانيةاومجتمعةه  
صةبح شةبه غائبة في تاد لتحقي  اهدافهم وطموحاتهم وف  قدراتهم ومؤهلاتهم، الأفر 

فسةح المجال لسةيبرة منب  الفوضةى الناتج عا فقدان الثقة في عالمجتمل، وهو ما 
التي   التنظيمية: الوسةةةةةةائل  ثالثاالقوانيا المنظمة لسةةةةةةلوك المجتمل ومؤسةةةةةةسةةةةةةاته   
 تصةةةةةةبحما تحقي  طموحاتهم،  ععةةةةةةعها النظام الاجتماعي، ما أجل تمكيا الأفراد

  منظمةات المجتمل لأنأكبر خصةةةةةةةةةم للبةاقةات الخلاقةة والبنةاءة والافةاءات الحقيقيةة،  
 .(2012)فنور،  ظلت لعقود تعاني ما مشاكل البيروقراطية

ترتب  بالتبور  كثيرة  داخل أ  مجتمل في حالات ظاهرة الأنومية  تنشةةةةأ وتتبور  كما 
تمل، وفي العادة تاون بسةةةةةبا أحدال طارئة لمجلالسةةةةةياسةةةةةي والاجتماعي والثقافي  

لحروم الأهليةةة، أو  كةةاوكبرى أو تايرات سةةةةةةةةةريعةةة وجةةذريةةة يتعرك لهةةا المجتمل،  
الأيمات الاقتصةةةادعة أو المراحل الانتقالية ما نظم سةةةياسةةةية واقتصةةةادعة معينة إلى 
أخرى جديدة، حيث تخل  كل هذه الحالات حالة ما الفوضى وعدم الثقة والاعتراك  
والمقاومة داخل المجتمل، الذ  عجد نفسةةةةةةه عاجزا عا الإدماج الجماعي السةةةةةةلح 
للمفاهيم والتصورات الجديدة التي تنشأ عا تل  الحالات، وعدم ملاءمتها لتصوراته  

 الثابتة نسبيا حول ما عجا أن عكون عليه.

 أنواع الأنومية 
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 (:Lytkina, 2012( )Sypniewska, 2017نوعان ما الأنومية هما ) هناك
ناتجة عا أشةةةكال مختلفة ما   - sharp form anomieأنومية حادة   •

الأيمةات التي تتعل  بةالنظةام الجمةاعي ويمكا أن تؤد  إلى التةدهور الشةةةةةةةةةةديةد في 
المراحةةةل  جليةةةا في    لأنوميةةةةا  ما  نوع، ويظهر هةةةذا الالمجتمل مجتمعةةةات مةةةا بعةةةد 

 الانتقالية لاونها شهدت تأثير انحرافات حادة.
 –  anomie as a chronic phenomenon  كظاهرة مزمنةالأنومية   •

في مجالات معينة ما الحياة الاجتما ية، التجارية أو الصةةةةةةةةةنا ية أو داخل تظهر  
يختلف معدل حدة و  ،صةةراع داخل قيم المجموعة، مما عسةةبا مشةةاكل  تمثلو ،  الأسةةرة

 المختلفة. بيا المجتمعات الأنوميةهذا النوع ما 

والأنومية النفسةةةةية  social anomieكما عمكا التمييز بيا الأنومية الاجتما ية  
psychological anomia  (Lytkina, 2012" فةثةنةةةةةائةيةةةةةة   ،)eunomia-

anomia  تعني :"Eunomia   ا للمجتمل أو الةدولةة، بينمةا تعني حةالةة منظمةة جيةد 
Anomia    العكح، فهي ترمز للتفاة  والعزلةة بيا النةاس، و ةالتةاليAnomie    هي

فهي  Anomiaوضةةةةةةل اجتماعي وتأخذ شةةةةةةكلها ما حالة المحي  الاجتماعي، أما  
توجد عند و   تعني أنومية الفرد كحالة نفسةةةةةةةةية وذهنية ذاتية وليسةةةةةةةةت حالة مجتمل

"انعدام شةةةعور ، وتوصةةةف بأنها  الأشةةةخا  الذيا ععيشةةةون في ظروك غير مألوفة
المحةددة أو عةدم   غيرالأهةداك  الفرد بةالارتبةاط بةالمجتمل الةذ  ععيش  يةه" نتيجةة  

)مشةةةةةةاعر الاغترام، والعةةةةةةعف، والعجز،  القدرة على تحقي  الأهداك، فينتج عنها  
الأنوميةةةة الفردعةةةة هي متاير تةةةابل للأنوميةةةة  والوحةةةدة، ومةةةا إلى ذلةةة (   و ةةةالتةةةالي 

ينظر إلى الديا هنا على أنه يوفر الحماعة ، و المجتمعية، و عض عناصر الشخصية
ضةةةةةةةد الأنومية، و التالي تختلف مسةةةةةةةتويات الأنومية بيا الأفراد، لاختلاك العوامل 

 ن تجر ة الناس مل الأنومية ليسةت مجرد سةلسةلة متصةلة،  التي تسةببها، و التالي ف 
 ,Tsahuriduحيةث عختبرهةا الأشةةةةةةةةةخةا  في نفح المجتمل بشةةةةةةةةةكةل مختلف )

2011). 
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 ومية التنظيميةالأن
Grusky (1960 ،)لأول مرة في كتابات الأنومية التنظيمية تم اسةتخدام مصةبلح 

اسةةتخدم مصةةبلح "الأنومية التنظيمية المؤقتة" لوصةةف كيفية تأثير اضةةبرام  حيث 
( ما  1994المعةةايير على الأفراد، وظهر الاهتمةةام بةةالأنوميةةة التنظيميةةة في عةةام )

ظريتهم "نظريةة الأنوميةة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيةة  في ن  Messner & Rosenfeldقبةل  
institutional anomie theory (IAT)  التي تسةةةةةةةةتند إلى أفاار "Merton 

)الاقتصةاد والأسةرة والتعليم والنظام السةياسةي(  هي  وركزت على تفاعل أر ل مكونات
(Khalila, 2020.) 

هي نوع ما الأنومية الاجتما ية المرتببة بالأنشةةةةةةةةةبة المهنية  الأنومية التنظيمية 
التي يتعرك العامليا فيها لإغراءات متاررة، وتتجلى في المنظمات التي توجد فيها  

لم يتم التمسةةةةةةة  بها، لذا عجا البحث عا مصةةةةةةةادر الأنومية في و قيم تم تدوينها،  
التنظيميةةةة،   العمةةةل، وط  والهيكةةةلالثقةةةافةةةة  التحفيز والإدارة، التنظيمي، وتنظيم  رق 

والقواعةد القةانونيةة وفي السةةةةةةةةةلوكيةات البشةةةةةةةةةريةة وأنظمةة القيم، وا ليةات التي تنظم 
 .(Sypniewska, 2017) السلوكيات الاجتما ية في المنظمة

هي انتهةاك للعقةد الاجتمةاعي النفسةةةةةةةةةي غير المكتوم بيا الأنوميةة التنظيميةة  إن  
تصةةةةةةةةةرك الموظف   هللائ ، ينتج عنالعادل أو ا  السةةةةةةةةةلوكالمنظمة والموظف حول 

ببريقةة غير أخلاقيةة في مواقف معينةة، فلا ت حترم القيم، على الرغم ما وجودهةا، 
ويقتنل الموظف بوجود مبرر موثوق بةةه لخةةداع الإدارة، ويعتقةةد أنةةه لا يرتاةةا أ  

لقيم أو  لحةالةة نةاتجةة عا لايةام المبةاد  المعيةاريةة للسةةةةةةةةةلوك، وانهيةار  إنهةا  خبةأ.  
الافتقةار إلى الهةدك والأفاةار، كمةا عمكا أن تنتج لعةدم كفةاءة المعةايير والقيم التي 

ا ما طبيعةةة أ    ظةةاهرة الأنوميةةة التنظيميةةةتعةةد  هةةذا، و تحكم عمةةل العةةامليا.   جزء 
نها تتبور وتتخذ أشكالا  جديدة  موروثة ما جيل إلى جيل، و الرغم ما أ  وهيعمل   

باسةةتمرار، إلا أنها تعتبر شةةبه ثابتة، وعند تشةةخيصةةها، ما العةةرور  إيلاء اهتمام  
خا  بالأمور النفسية والظروك الخاصة للمنظمة والموظف، فقد يؤد  الجمل بيا 
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هذه العوامل، في ظروك مواتية، إلى عمل ا ليات النفسةةةةةةةةية التي تسةةةةةةةةمح بأفعال 
قيا  )السةةةةرقة، والاختلاس، وتزوير المسةةةةتندات، والاحتيال، وما إلى مسةةةةتهجنة أخلا

( MaCiejewska, 2016ذل ( دون ندم أو شةةةةةعور بالذنا ما جانا الموظف )
(Sypniewska, 2017()Khalila, 2020.) 

عةابرة )خلال الفترات الانتقةاليةة، على سةةةةةةةةةبيةل الأنوميةة التنظيميةة  عمكا أن تاون  
لاسةةةةةةةتحواذ وتقليص الحجم( أو دائمة )عندما لا عسةةةةةةةتبيل المثال عمليات الدمج وا

العاملون تحقي  تبلعاتهم الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةية أو عندما عكون ذل  ممكن ا فق  إذا كانوا 
 (.Khalila, 2020ينتمون إلى مجموعة معينة( )

 أسبام ظهور الأنومية التنظيمية
قي بيا تنمو وتنشةةةةةةة  الأنومية التنظيمية خلال مناخات عمل تثب  السةةةةةةةلوك الأخلا

 ,Cohen, 1993)  منهةةانةةذكر  أسةةةةةةةةةبةةام مختلفةةة لظهورهةةا    وهنةةاكالعةةامليا،  
Tsahuridu, 2011, De Souza, et al., 2016, Teymoori, et al., 

2016, Sypniewska, 2017, Jahanshahi & Dehghani, 2020):  

الثقةافةة التنظيميةة والمنةام الأخلاقي: عنةدمةا تنقةل ثقةافةة المنظمةة رسةةةةةةةةةالةة   •
للعةامليا مفةادهةا أن الاةاعةات تبرر الوسةةةةةةةةةيلةة، عخل  هةذا حةالةة ما "انعةدام المعةايير"  
وهي جوهر الأنومية، تعزي كل ما الثقافة الرسةةةةةمية وغير الرسةةةةةمية في المنظمات 
منةام العمةل الةذ  لا عقلةل فق  ما أهميةة المخةاوك الأخلاقيةة، ولانةه عشةةةةةةةةةجل على 

 الممارسات غير الأخلاقية.
القادة قيمهم ومعاييرهم بشةةةكل مباشةةةر ما خلال أفعالهم،   القيادة: يوصةةةل •

و التالي عندما لا عقوم القادة بعمليات صةةةنل قرار عادلة، ولا عقومون بحماعة جميل 
أفراد المنظمة، ولا يويعون الموارد بشةةةةةكل عادل، ولا يهتمون بالصةةةةةالح العام، ويتم 

، مل التااضي عا العواقا، تجاهل القواعد واللوائح ما أجل تحقي  النتائج المرجوة
والتركيز بشةةةةةةةةةكةةل مفرط على تحقي  الهةةدك، دون التركيز على مراقبةةة الإجراءات  
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المشةةةةةةةةروعة لتحقيقه، يؤد  كل ما سةةةةةةةةب  إلى انتشةةةةةةةةار الأنومية التنظيمية، لأن 
  .المديرون قدوة في سلوكهم

الهيكل التنظيمي: تسةةةةاهم هياكل السةةةةلبة وتجراءات المسةةةةاءلة في درجة   •
ية الموجود بالمنظمةة، ففي المنظمةات ذات الدرجة العةاليةة ما الأنوميةة، غالبة ا الأنوم

مةا تاون هيةاكةل السةةةةةةةةةلبةة جةامةدة ويتم توييل السةةةةةةةةةلبةة ما جةانةا واحةد بةدلا  ما  
تقاسةةةةةةمها بشةةةةةةكل تشةةةةةةاركي، كما أن كيفية تحميل الأفراد المسةةةةةةؤولية عا عواقا 

ما عقال لهم فق ، والاهتمام    قراراتهم وأفعالهم، ما خلال تشةةةجيل العامليا على فعل
فق  بالنتائج، تجعل المسةؤولية محدودة للااعة لدرجة أنه عند حدول عواقا ضةارة،  

 عكاد عكون ما المستحيل تحديد فشل ملموس ما جانا أ  موظف.
السةةةةياسةةةةات: في المنظمات التي تظهر درجة كبيرة ما الأنومية، عادة ما  •

ة ل بلاغ عا الممارسةةات غير الأخلاقية أو  عدد قليل ما ا ليات الرسةةمي  بهاعكون 
غير القانونية، هذا يوصةل رسةالة للعامليا ليح فق  أنه ما غير العةرور  التعبير  
عا مخةاوفهم حول المشةةةةةةةةةةاكةل الأخلاقيةة، ولاا القيةام بةذلة  قةد يؤد  إلى عواقةا  
وخيمة على المسةةةتوى الشةةةخصةةةي. فهناك ارتباط بيا الروتيا والأنومية التنظيمية، 

نعني بةالروتيا وجود قواعةد في المنظمةة تفرك أ بةاء إداريةة عنةد اتبةاعهةا  وتزيةد و 
الأنومية التنظيمية عندما تصةةةةل هذه القواعد إلى مسةةةةتوى ما العةةةةعف بحيث يبدأ 
اعتبارها اسةةترشةةادعة فق ، لأنها ليسةةت كا ية لتوجيه سةةلوك العامليا في المنظمة،  

 وتحل المعايير الشخصية محلها.
الحواف  • بةةةالمعةةةايير  نظم  مبةةةاشةةةةةةةةةر ا  ا  ز: ترتب  الأنوميةةةة التنظيميةةةة ارتبةةةاطةةة 

في المنظمات التي تعمل حصةةري ا على خاصةةة المسةةتخدمة لإدارة العقو ة والمكافأة،  
تؤثر أنظمةة الثوام والعقةام على   كمةاأنظمةة الحوافز القةائمةة على الأداء/النتةائج،  

شةلهم في تحقي  الأهداك،  مسةتوى الأنومية في المنظمة، عندما ع عاقا العاملون لف
ولاا نادر ا ما يتم تأديبهم لاسةةةةةتخدام إجراءات غير أخلاقية أو غير قانونية لتحقي   

 هذه الأهداك.
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التنشةةةةةةةةة ةةة الاجتمةةا يةةة التنظيميةةة: إن الانهيةةار الملحوظ في النسةةةةةةةةةيج  •
الاجتماعي للمنظمة )التفا  لانعدام الثقة وتآكل المعايير الأخلاقية( يبدأ ما رسةالة 

منظمة التي توضةةةةح البيانات ذات القيمة التي تهتم بها المنظمة، والقعةةةةاعا التي ال
تعتبرهةا الإدارة العليةا ذات أهميةة قصةةةةةةةةةوى، ويعةد محتوى هةذه البيةانةات وكيف ينظر  

 إليها القادة أمر ا أساسي ا في عملية التنش ة الاجتما ية التنظيمية.
ل مل عمليةات صةةةةةةةةةنل القرار اتخةاذ القرار: إن البريقةة التي يتم بهةا التعةامة •

التنظيمي، والتركيز على معالجة التشةةةةةةعبات الأخلاقية المحتملة للقرار عسةةةةةةاهم في 
، إن النهج الأحاد  وليح التشةةةةاركي في صةةةةنل القرار التنظيميةمسةةةةتوى الأنومية 

ععني ضةةةةةةمنا  أن الأهداك التنظيمية والإجراءات المسةةةةةةتخدمة لتحقي  هذه الأهداك  
 المراوسون.  عجا ألا يتنايعها

الأنظمة غير الرسةةةمية: يتم تعزيز الأنومية الناتجة عا الجوانا الرسةةةمية   •
ا، مثةل المعةايير  للثقةافةة التنظيميةة ما خلال الأبعةاد غير الرسةةةةةةةةةميةة للثقةافةة أععةةةةةةةةة 

 السلوكية العمنية ونماذج الأدوار والبقوس والحكاعات التاريخية واللاة التنظيمية.
أ الناس إلى وسةةةةةةائل غير قانونية أو غير فيلج  :صةةةةةةعو ة تحقي  الأهداك •

 .  أخلاقية لتحقيقها
فةةالتعرك   :والاتفةةاق على الأعةةذار  ،تعرك العةةامليا ل غراءات المتاررة •

ا للقيمةةة  المتارر ل غراء )هو حةةالةةة عكون فيهةةا تحقي  مكةةاسةةةةةةةةةةا معينةةة مخةةالفةة 
الشةةخصةةية المهمة( وهناك أنواع ا مختلفة ما الإغراءات )المتعلقة بالمال، والترقية،  
والتخلص ما يميةل في العمةل .. إلخ(، و ةالتةالي، فة ن البقةاء داخةل مجةال الإغراء  

الرلابة في تحقي  المكاسةةةا أو الفوائد، مل   يؤد  إلى نشةةةوم صةةةراع للموظف بيا
تخل  ثقافة فر ية للمنافل  ، التي التعارك مل القيم، مما عسةبا الأنومية التنظيمية

 المبررة بيا العامليا، والتي تقدم أنماطا جاهزة ما الأعذار.
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 تدا يات الأنومية التنظيمية
ك المتعمد لاحترام العقود ع عرَّك السةةةةةةةةلوك الأخلاقي بالمعنى المعيار ، بأنه السةةةةةةةةلو 

الاجتما ية العةةةةمنية، والتي تسةةةةعى إلى منل أو تجنا أو تصةةةةحيح العةةةةرر الذ  
يلح  الايانات التنظيمية، وي عرَّك السةةلوك غير الأخلاقي بالمقابل بأنه فعل مقصةةود 
للتهرم ما المسةؤولية وانتهاك العقود الاجتما ية وينتج عنه ضةرر، أما القيم فهي 

عليها بشةكل عام حول أسةاليا السةلوك القادرة على تحقي  الأهداك   مجموعة متف 
المرغو ةةة، كمةةا يتم تعريف الثقةةافةةة التنظيميةةة على أنهةةا نم  مشةةةةةةةةةترك ما القيم 
والعادات والتوقعات التي تهيما على السلوك المعيار  في النظام التنظيمي، وي عرَّك 

م الاجتمةةاعي، الةةذ  يتميز المنةةام الأخلاقي بةةأنةةه الجو الأخلاقي السةةةةةةةةةةةائةةد للنظةةا
بتصةورات مشةتركة عا الصةوام والخبأ، فعةلا  عا الافتراضةات الشةائعة حول كيفية 
معالجة الاهتمامات الأخلاقية، ويكون نتاج للثقافة التنظيمية، والبريقة التي تتعامل 
بها المنظمة عادة  مل قعةةةةةةةاعا مثل المسةةةةةةةؤولية والمسةةةةةةةاءلة والتواصةةةةةةةل والتنظيم  

 .(Cohen, 1993)ثقة والإنصاك وال

ويأتي الاهتمام بالأنومية كمشكلة واسعة الانتشار في معظم المنظمات، لأنها تؤد   
إلى خل  مسةةةةتوى عال  ما السةةةةلوكيات غير الأخلاقية وغير القانونية بيا العامليا 

السةةةةلبية للعامليا تترجم إلى   وانتشةةةةار الأعراك المعادعة للمجتمل، هذه السةةةةلوكيات
، ما أهم مظةةاهر هةةذه التةةدا يةةات للأنوميةةة خبيرة لأ  منظمةةةخسةةةةةةةةةةائر مةةاليةةة  

 ,Cohen, 1993, Hummon & Doreian, 2003)الةةةةتةةةةنةةةةظةةةةيةةةةمةةةةيةةةةةة  
Tsahuridu, 2011, Teymoori, et al., 2016, MaCiejewska, 
2016, Sypniewska, 2017, Sánchez-Medina, et al., 2017, 
Choi et al., 2018, Jahanshahi & Dehghani, 2020,  

 ( هي:2021العزمي،  ,2012نعيسة،)
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نتيجة مشةاعر   ظهور اسةتعداد أقل للانخراط في سةلوك المواطنة التنظيمية •
 عدم الجدوى وعدم الثقة بالمنظمة.

ا   psychological alienationالاغترام النفسةةةي  • الذ  يولد إحسةةةاسةةة 
 الهدك أو انعدام القدرة على تحقيقهبأن الحياة لا معنى لها، وتسةود مشةاعر انعدام  

ويتعةةةةةةما:   ا،شةةةةةةعور الفرد بالانفصةةةةةةال عا ا خريا أو عا الذات أو كليهم)وهو 
عدم الالتزام بالمعايير، الشةةةةةةعور بالعجز، فقدان الهدك   فقدان الشةةةةةةعور بالانتماء،

 وعدم الإحساس بالقيمة، فقدان المعنى، مركزية الذات(.
الاجةتةمةةةةةاعةي • الةتةواين  في  )   social disequilibriumاخةتةلال  الةخةلةةةةةل 

عمثل التواين الاجتماعي  العلاقات تمشةةةةةةةيا مل نظرية الشةةةةةةةبكات الاجتما ية، حيث  
مةدى تعزيز المشةةةةةةةةةاعر والاتجةاهةات والمعتقةدات التي لةدى العةامليا تجةاه بععةةةةةةةةةهم 
البعض في تاويا مجموعات اجتما ية مسةةةةةتقرة، ولاا ليح بالعةةةةةرورة خالية ما  

 الصراع( 
ف الأنومي بسةةةةةةةةةرعة ما الأفعال غير الجوهرية نسةةةةةةةةةبي ا إلى ينتقل الموظ •

مسةةةتويات أعلى ما السةةةلوك غير الأخلاقي، وتشةةةمل الممارسةةةات الاحتيالية الأكثر 
شةةةةةيوع ا: سةةةةةرقة منتجات المنظمة، والتظاهر بالعمل، واسةةةةةتخدام ممتلاات المنظمة  

خاصةةةة أثناء لأغراك خاصةةةة، وترك العمل مبكر ا أو أثناء العمل، وتسةةةوية الأمور ال
ساعات العمل، واستخراج معدات العمل الجيدة وشببها أثناء الجرد، وتعداد التقارير 
الااذبة، والتحليلات الخاط ة  اسةةةتخدام الإنترنت لأغراك خاصةةةة )اسةةةتخدام مواقل 
الشةةةةةبكات الاجتما ية أو مواقل الويا الأخرى، أو إجراء التحويلات المصةةةةةر ية، أو  

خا ، أو التسةةةوق عبر الإنترنت ، وما إلى ذل (  قبول  التحق  ما صةةةندوق بريد 
، ونزع الصةةةةةةةةةفةة الهةداعةا ما العملاء  الاشةةةةةةةةةف عا المعلومةات مثةل قواعةد البيةانةات

 .،.. إلخالإنسانية، وتسناد الذنا، وتياحة المسؤولية، أو توسيل نباقها
إن  كثرة التبرير، واسةةةةةتخدام لاة ملبفة، والتقليل ما العواقا أو تجاهلها،   •
لتصةةرك ضةةد القيم المعلنة للفرد عجعل المرء عشةةعر بالعةةي ، وقد عسةةتخدم الأعذار  ا
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لتقليلةه، والتي عمكا تقسةةةةةةةةةيمهةا إلى: التبريرات والمبررات المتف  عليهةا اجتمةا يةا . 
ععتمد على التفسةةةةةير الداخلي ما قبل الموظف للسةةةةةلوك   -التبرير الذاتي  -الأول 

بنظامه المعيار  )الجميل عفعل ذل ، لم يتأذ    غير الأخلاقي والم سةةةةةةةتنا ر  يما يتعل 
أحد، أ  شةةةخص في مكاني سةةةيسةةةتفيد ما هذا الوضةةةل(، حيث تعتمد علية التبرير 
على البحث عا حجج موضةو ية )حسةا الفرد( تبرر القرار المتخذ لتقليل الانزعاج 

ير  النفسةةةةةي الناتج، ويكون الجهد المبذول في تبرير الذات أكبر، والأكثر أهمية لتقد
ا مةةا تاون فعةةاليةةة هةةذا الحةةل غير  الةةذات هي القيم التي تم التنةةايل عنهةةا، وغةةالبةة 
مرضةةية للموظف، و التالي عجا عليه اللجوء إلى ثانيا ، وهي المبررات التي تسةةتمد 
مصةةداقيتها ما عملية المصةةالحة الاجتما ية، وهي سةةلسةةلة محددة ما التفاعلات  

على المعاني المنسةو ة إلى بعض القناعات  الاجتما ية التي يتف  المشةاركون فيها  
البسةةةةةةيبة المتعلقة بحالة إغراء محددة ومشةةةةةةتركة بشةةةةةةكل عام، مما عسةةةةةةمح لهم 

 بالتعامل بشكل أفعل مل أ  ندم ناشئ.

 نماذج الموضحة للسلوك السلبي الناتج عا الأنومية التنظيميةال
المسةةةةةةتخدم في شةةةةةةرا السةةةةةةلوك السةةةةةةلبي الناتج عا الأنومية   النموذجع بل  على 

عفترك وجود ثلاثة عناصةةةةةةر ضةةةةةةرورية   Cressey Triangleالتنظيمية اسةةةةةةم  
والرشةةد  pressureوالعةةا     opportunityلحدول )السةةلوك السةةلبي(: الفرصةةة  

rationalization حيث عفترك ،Cressey    أن الدافل الرئيسةةةةي والحاسةةةةم لخل
ا لتقييم  السةةةةلوك السةةةةلبي  ا الفرصةةةةة، والتي وفق  هو العةةةةا ، وترتب  به ارتباط ا وثيق 

المحتال، تاون أكبر إذا كانت هناك فرصةةةةةة أقل للقبض عليه، أما العنصةةةةةر الأخير 
للنموذج هو الرشةةةةةةد في تبرير أفعال الفرد  وعلى الرغم ما بسةةةةةةاطة ووضةةةةةةوا هذا  

ا في شرا أنومية الموظف، حيث  ععتبر الفر  هي السبا النموذج، إلا أنه عام جد 
الرئيسةةةةي للانتهاكات المرتابة، مل تجاهل الأسةةةةبام النفسةةةةية وسةةةةلوك الموظف في 

 العمل، بالإضافة، لا عساهم في تببي  الإجراءات الوقائية واكتشاك الاحتيال. 
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(: عشةةرا ظاهرة  3APعسةةمى القوى الثلال لشةةاا الموظف )عخر كما يوجد نموذج  
ا له ف ن  الأنومية التنظيمية ويحدد   مسةةةةةةتوى مخاطرها وقيودها داخل المنظمة، ووفق 

الإدارة(، كل واحد  -السةةةةةلوك   –أنومية الموظف هي نتيجة لثلال قوى )بي ة العمل  
 منهةا لةه تةأثير كبير على تنشةةةةةةةةةي  واسةةةةةةةةةتةدامةة السةةةةةةةةةلوك الأنومي في المنظمةة

(MaCiejewska, 2016 .) 

 للحد ما الأنومية التنظيمية 
خل  مناخات عمل أخلاقية والحفاظ عليها. تختلف المنظمات بشكل ملحوظ  •

التي  التنظيمية  والقيم  والقواعد  الأخلاقية  الممارسات  بها  تشجل  التي  الدرجة  في 
ا أخلاقي ا، مما يؤد    ،لعامليال   تععها وكيفية معالجة المشكلات بشكل عخل  مناخ 

و التالي، لتشجيل السلوك الأخلاقي   ،إلى تحفيز العامليا على "فعل الشيء الصحيح"
ودراسة   الأخلاقي  المنام  تبور  كيفية  استاشاك  العرور   ما  العمل،  مكان  في 
الخبوات التي عمكا اتخاذها لتبوير بي ات العمل التي تفعي إلى السلوك الأخلاقي 

ويمكا للقادة أن ينقلوا أهمية السلوك الأخلاقي عا طري  التعديل     بيا العامليا
التنش ة الفع واستراتيجيات  الحوافز  وأنظمة  والسياسات  التنظيمي  للهيكل  ال 

الاجتما ية وعمليات صنل القرار لتعكح ضرورة اتباع الإجراءات المشروعة للوصول 
  .(Cohen, 1993) إلى الأهداك التنظيمية

الجودة العالية لحياة العمل. تعمل الجودة العالية للحياة العملية على توسيل   •
لعمل التي عشعر العاملون بالرضا عنها والسعادة والمزيد ما الإنتاجية والالتزام، بي ة ا

والمشاركة. حيث عساهم العاملون بشكل أكبر في الأنشبة التنظيمية. و التالي، يتم 
أجل   ما  الراسخة  الأخلاقية  والسلوكيات  الأخلاقية  والقيم  والمعايير  القواعد  اتباع 

التنظيمية. الإنتاجية  الاغترام    تبوير  ما  للحد  ضرورية  العمل  حياة  جودة  إن 
التنظيمية )  & Jahanshahiالشخصي، وتعزيز مشاركة العامليا في الأنشبة 

Dehghani, 2020.) 



 علاقة الادارة الافتراضية بالانومية التنظيمية              إيناس احمد اسماعيل           تاريخ قبول النشر 2021/10/11

262                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التركيز على طبيعة القيادة والثقافة. تركز الثقافة على القيم والمعتقدات  •
ث ثقافة المنظمة  والمعايير التي عجا الحفاظ عليها  ما خلال أخلاقيات العمل، حي

هي مجموعة ما الفعائل التي تحدد درجة قوة القيادة، ويعتقد أن القيم التي تحتفظ 
بها المنظمة تشجل العامليا على إظهار الحماس ومشاركة روا معالجة المشكلات  
والأفاار بشكل مشترك، وهنا عظهر الابتاار في الإدارة ما التزام المديريا بالمعايير 

المعتر  وتنصاكوالقيم  باحترام  العامليا  ومعاملة  واسل  نباق  على  بها   ك 
(Sypniewska, 2017( )Sefid Chian, et al., 2018).  
إجراءات   • اتخاذ  العرور   فما  البشرية.  الموارد  إدارة  بأساليا  الاهتمام 

متعددة الأوجه تهدك إلى خل  ظروك عمل مناسبة عا طري  المعاملة المحترمة  
ال  المعنوية والارامة للعامل، ولا ععتبره مجرد نشاط  والفردعة، ليستعيد  عمل الأهمية 

عجلا له فوائد مالية فق ، ما خلال بناء علاقة ثابتة مل العامليا، وشرا الأهداك  
التنظيمية بوضوا، وتقدعم إرشادات حول كيفية الوصول إلى هذه الأهداك عا طري   

التص عجا  كيف  أو  المناسا  السلوك  حول  معلومات  العمل  توفير  مكان  في  رك 
تحديد تعويض معقول، وتحسيا التواين بيا    عا طري والاهتمام برفاهية العامليا  

في  سلامة  الالعمل والحياة، وتنشاء نظام ا عادل للأجور والمزاعا والمكافآت، وتوفير  
بي ة العمل، وتعزيز الأما الوظيفي للموظف  وتتاحة الفر  للحصول على التدريا 

ع مما  القرارات  اللايم،  اتخاذ  في  المشاركة  ما  وتمكينهم  المهنية،  مهاراتهم  حسا 
 ( المشكلات  وحل  )MaCiejewska, 2016التنظيمية   )Sypniewska, 

2017.) 
التعاون الاجتماعي في بي ة العمل والتفاعل الاجتماعي، عمكا أن عقلل ما  •

أنومية الموظف ما خلال توسيل التفاعلات الاجتما ية داخل المنظمات. بحيث عفهم  
العاملون في فترة يمنية قصيرة مسؤوليات ومهام عمل بععهم البعض، والأهم ما  

تبادلة بيا الوظيفة وتوقعات المديريا ذل  أنهم قادرون على التعرك على العلاقات الم
(Jahanshahi & Dehghani, 2020.) 
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عمكا القعةاء على السةلوك السةلبي الناتج عا الأنومية   : هلينباي طرا سةؤالهنا، 
لا، حيث أن الأشةةةةةةةةخا  الذيا عخافون ما    :بجعل العقو ة أكثر شةةةةةةةةدةا، والجوام

بدافل الصةةدق، بل الخوك، إن  العقام غالب ا ما عمتنعون عا اسةةتالال الإغراء ليح 
العقو ة الشةةديدة وشةةدة التحكم في السةةلوك الخارجي تجعل الأنومية مخفية، لاا لا  

، العامليا سةةةةوك لا يتصةةةةرفون بنزاهة وصةةةةدق وأخلاق، ما الجذورتحل المشةةةةكلة 
ولاا فق  جبناء، عحترمون الأعراك وقواعد السةةلوك فق  بدافل الخوك، وليح عا 

ومية المخفية في أول فرصة عندما يدركون أنه لا يوجد عقام قناعة، وستظهر الأن
 في انتظارهم. 

ولا يوجد إشةةةراك ورقابة خارجية  ،بشةةةكل صةةةحيح تعملإذا كانت المنظمة  وفي حال  
على أنومية الموظف، فلا يزال هناك شةةةةةةةكل عخر ما أشةةةةةةةكال ضةةةةةةةب  النفح لدى 

العمليات النفسةةةةةةية  نتيجةجوهر الأنومية  عظهر  ، حيثالموظف، ألا وهو العةةةةةةمير
اضةةةةةةةةةبرام أو فقةدان الةذ  يؤد  إلى ،  ءوالاجتمةا يةة التي تظهر عنةد حةالات الإغرا
لذا ف ن الإشةةةةراك والرقابة على سةةةةلوك ،  الصةةةةوت الداخلي للفرد )صةةةةوت العةةةةمير(

الموظف والعقام الماد  والمكافآت لا تقعةي على الأنومية في جوهرها، بل تجعلها  
ا فق ،   الرقةةابةةة  ، فةةلا تعلم البةةالايا المبةةاد  والأعراك والقيم  كمةةا أنهةةاخةةاملةةة مؤقتةة 

ا ل جراءات الفردعةةة،   عجةةا أن يتم منل تاويا منةةام في   لةةذاتؤسةةةةةةةةةح فق  نظةةامةة 
المنظمة عختبر السةةةةلوك الأخلاقي ونزاهة الموظف ما الأسةةةةاس، و التالي عمكا أن  

ة والأخلاق يؤد  التآير بيا هذيا الاسةةلو يا إلى تأطير السةةلوك القانوني والفعةةيل
 (.MaCiejewska, 2016المهنية )

 : الجزء المنهجي للدراسة: ثانيا  
 :مشةةاةلةةة الدراسة .1

 –في مجتمل دون العودة إلى السةةةةةةةةةيةةاق التةةاريخي    الأنوميةةةلا عمكا فهم ظةةاهرة  
إلى التراكمات الببي ة التي هنا لتبور هذا المجتمل، ونشةةةةةةةةير  –القريا على الأقل 

، التي فتحت البام منذ ذل  2011يناير   25 بعد ثورةالمجتمل المصةةةةر   عاشةةةةها
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بام  "م بررة" بأسةة  ، ر ما تاون وقتهاالممارسةةات غير السةةويةما الوقت على أشةةكال 
عةدم   ما(  2016  -2011مةا حةدل في الفترة )  تبةةدو في الظةةاهر مقبولةة، إلا أن

و ةالرغم ما انتهةاء هةذه المرحلة  ،  ترك تةدا يةات كثيرة في المجتملاسةةةةةةةةةتتبةام أمني  
حالة الفراغ  نتيجةالتي مرت بها البلاد،  الفوضةةىمخلفات سةةنوات  أنإلا  الانتقالية،  

رحلة، قد سةةةةةةةةمحت بظهور أشةةةةةةةةكال وأنواع لا  المعيار  والقيمي التي ميزت تل  الم
داخل المجتمل  لايلنا نسةةةةتشةةةةعرها في حصةةةةر لها ما الانحراك الفار  والسةةةةلوكي،  
 .الحالي ما خلال عدة ظواهر واضحة للعيان

، تسةةةةةير معتلةمنظومة    خلقت المصةةةةةر    حالة اللامعيارية التي مر بها المجتملإن 
للعناصةةةر السةةةلبية أو الانتهايية أو غير الافؤة  وف  قيم غير سةةةوية، تسةةةمح عادة  

  إلى تشةةةةةةةةكل نوع ما البي ة العةةةةةةةةاغبة أو  أدما  م،  هامة بالوصةةةةةةةةول إلى مواقل
شةةةةةةةةةةة أو العةدائيةة تجةاه العنةاصةةةةةةةةةر الإعجةابيةة، التي تتمتل بقةدر ما الافةاءة   المهمِّّ

في بنةاء الةدولةة والمجتمل على   فةارق التي عمكا لهةا إحةدال  و والمسةةةةةةةةةتوى الراقي،  
سةةةةةواء، وهو ما ع عبينا أحد التفاسةةةةةير الاثيرة عا الوتيرة الببي ة التي تسةةةةةير بها ال

إن حالة ،  البلاد في جوانا التبور السياسي والاقتصاد  والعلمي والثقافي......الخ
الفوضةةةى والرداءة والفار الصةةةراعي التي تميز مظاهر حياة الإنسةةةان اليومية وعلى  

التشةةةةةةوّه والتفتت التي ععانيها البناء الاجتماعي  حالة  تمثلجميل الأصةةةةةةعدة تقريبا، 
ككل، فالمنظومة المعيارية أضةةةةةحت عاجزة عا قيادة الأفراد إلى أماكنهم المناسةةةةةبة  
في المجتمل بالبرق السةةةةةليمة والنزيهة، وهو ما ععزي حالة عدم التواف  والاغترام  

م التي لا تزال  داخل المجتمل والإحباط، التي تعزي بدورها مجموعة التصةةةةةورات والقي
تأخذ مكانها بقوة في الوعي الجمعي للأفراد في السةةةةنوات الأخيرة، وهي قيم ليسةةةةت 
سةةةليمة، ولانها تلقي بثقلها الشةةةديد لتصةةةوغ شةةةكلا محددا ما العلاقات الإنسةةةانية  
داخل المجتمل، يتسةةةةم بسةةةةلوكيات تسةةةةيبر عليها قيم سةةةةلبية كقيم اسةةةةتالال القوة  

و الاحتيال على القانون والاش وثقافة الرشةةةوة وغيرها،  والنفوذ والسةةةلبة للهيمنة، أ
كأسةةةةةةةاليا غير مشةةةةةةةروعة لتحقي  الأهداك والبموحات المشةةةةةةةروعة لدى مختلف 
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عا حالة العةةةةةا  والإحباط الشةةةةةديد التي يواجها الفرد  تعبركلها ظواهر   ،الشةةةةةرائح
 .(2012)فنور،  بسبا أيمة اللامعيارية

سةةةةةةةةةي لتبوير الأعراك والقيم الاجتما ية، ف ن نظر ا لأن مكان العمل هو مجال رئيو 
خل  منةاخةات عمةل أكثر أخلاقيةة عمكا أن عكون لةه عثةار أوسةةةةةةةةةل على السةةةةةةةةةلوك 

على الرغم ما أن مقةةاومةةة الأنوميةةة التنظيميةةة   ،الأخلاقي عبر البيف الاجتمةةاعي
ا كبير ا للمةديريا، فما الأهميةة بمكةان لقةادة المنظمةات اليوم أن يتعةاملو  ا عمثةل تحةدعة 

 غير الأخلاقي في مؤسساتهم، خاصة في فترات التهديد بالأيمات، السلوكبحزم مل  
في   تجةاهةل التةدا يةات الأخلاقيةةلأن  ،  COVID-19مثةل الوضةةةةةةةةةل الحةالي وأيمةة  

اجتما ية خبيرة تؤثر على سلامة  اقتصادعة و إلى عواقا المنظمات عمكا أن يؤد  
 .المنظمات قاء  و 

للحد ما   ولايالت تحدلغير المسةةبوقة التي حدثت  التايراتفي ظل ما سةةب ، تأتي 
جعل الحكومات تبلا ما المواطنيا الحجر الصحي أو    . مماCOVID-19انتشار 

ا،  ممارسة التباعد الاجتماعي، نتيجة لذل  كان على المنظمات أن تواجه واقع ا جديد 
ا، إلا   اسةةاسةةه قوة عاملة عا ب عد، وعلى الرغم أن العمل عا بعد ليح مفهوم ا جديد 

ا كبير ا ما المنظمات  تنفذه صةةةةة مصةةةةر وخا – في الشةةةةرق الأوسةةةة –أن هناك عدد 
"العمل ما    بنظامتشةةةةةايل الوظائف الإدارية  بالمنظمات  قامت معظم حيث لأول مرة، 

ما   COVID 19("، في محاولة لمواجهة الاضةةةةةةةةبرام الناجم عا WFHالمنزل )
 ، وقةد وجةدت المنظمةات فةائةدة كبيرة فيبكةل تببيقةاتهةاخلال اسةةةةةةةةةتخةدام التانولوجيةا  

 .في المستقبل كنموذج أعمال متاامل معظم المنظماتإليه وتنظر  WFHنظام  

طويلةة الأمةد، و حلول الوقةت، عنةدمةا   فترة COVID-19  عسةةةةةةةةةتمروما المرجح أن 
ا، وقةاعةدة اجتمةا يةة جةديةدة مل  هةذا ينتهي   ا جةديةد  الو ةاء، ما المحتمةل أن نرى عةالمة 

ومدير  الموارد البشةةةةرية   المنظمات ن  لذا ف اقتصةةةةاد  واجتماعي بعيد المدى،  تاير
محنة،  ال هذهون بالتفاير خارج الصةةةةةندوق وتقدعم أفعةةةةةل الممارسةةةةةات أثناء مبالب
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بنفح لا تعمةل  القوة العةاملةة الافتراضةةةةةةةةةيةة  حيةث أن ،  للتالةا على الوضةةةةةةةةةل الحةالي
وقةد ت نتج الأيمةة أنواع جةديةدة ما  البريقةة التي تعمةل بهةا القوة العةاملةة التقليةدعةة،  

، التعامل معها ومعالجتها بشةةةةةةةةكل صةةةةةةةةحيحإذا لم يتم  تدا يات الأنومية التنظيمية 
قدرة الإدارة   التسةةةةةةةاال التالي: ما مدى مشةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةة في التالي عمكا بلورة  و 

هذا    يأتيا، و على التأثير في الأنومية التنظيمية  WFHالافتراضةةةةية ما خلال نظام  
 التساال كجوهر لمشكلة الدراسة نتيجة قناعة الباحثة الأولية بما يلي:

ية ظاهرة تنظيمية موجودة في جميل المنظمات باض النظر عا إن الأنوم ▪
 .نوع نشاط المنظمة ورأس المال والحجم، ولانها تختلف تبعا للثقافة التنظيمة

إن الأنوميةةة لا تتعل  بةةالظروك الموضةةةةةةةةةو يةةة للمجتمل، بةةل بةةالظروك  ▪
ية  دوافل موضةو ية للأنومية )تايرات مجتمع عند وجودالمتصةورة للمجتمل، وتتزايد  

سةةةةةةريعة( التي تؤد  إلى تاييرات في الإدراك، حيث أن تاويا ظاهرة جما ية ععتمد 
على المدى الذ  عقوم  يه الأفراد ببناء تصةةةور مشةةةترك لعالمهم الاجتماعي، لذل ،  

الجمةاعي وتشةةةةةةةةةكةل   بةالوعيفة ن الحةالةة المةدركةة للمجتمل وهةذه التصةةةةةةةةةورات تتةأثر  
 المعتقدات الفردعة.

، ما  ( إعجابيات وسةةةةةةلبياتWFH)نظام ما خلال إن ل دارة الإفتراضةةةةةةية   ▪
في حةدود   –أهم اعجةابيةاتهةا هو التقليةل ما الاحتاةاك المبةاشةةةةةةةةةر بيا العةامليا، وهو  

 .قد ينتج عنه تقليل للأنومية التنظيمية -التصور المبدئي للباحثة  
 بةةاختلاكإدراك العةةامليا في الشةةةةةةةةةركةةات للأنوميةةة التنظيميةةة  لا عختلف   ▪

خصةةائصةةهم الدعموجرا ية )النوع وسةةنوات العمل(، ولاا قد عختلف الإدراك باختلاك  
العمر وفقةا للثقةافةة المجتمعيةة المصةةةةةةةةةريةة نتيجةة المسةةةةةةةةةتجةدات الحةديثةة في الةدولةة  

 )الذيا عاصروا الماضي ويستشعرونه أفعل ما الحاضر(.

 :التالية تساالاتالا صياغة مشكلة الدراسة في عليه، عمك 
 ما مدى إدراك العامليا لمتايرات الدراسة وتدا ياتهاا -
 ماهي طبيعة العلاقة بيا الإدارة الافتراضية والأنومية التنظيميةا -
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(  WFH)نظام  ما خلال تؤد  ممارسةةةةةة الإدارة الافتراضةةةةةية  عمكا أن هل  -
 اةإلى تقليل الأنومية التنظيمي

 لدراسة:أهداك ا .2
إلى تحقي  الأهداك  الباحثة ما خلال الجزء النظر  والميداني للدراسةةةةةةةةة،  تسةةةةةةةةعى
 التالية:

تةأصةةةةةةةةةيةل مفةاهيم متايرات الةدراسةةةةةةةةةة وأبعةادهةا نظرا  لحةداثتهةا، وهي الإدارة   .1
 الافتراضية )المتاير المستقل(، الأنومية التنظيمية )المتاير التابل(.

 .متايرات الدراسةدراسة وتحليل العلاقات بيا   .2
ما  نظةام العمةل ما خلال  الوقوك على مةدى إمكةانيةة الإدارة الافتراضةةةةةةةةةيةة   .3

 تقليل الأنومية التنظيمية. على( WFHالمنزل )
تقدعم بعض التوصةةةةةةةيات بناء على ما تم التوصةةةةةةةل إليه ما نتائج، والتي  .4

 عمكا أن تسهم في علاج الأنومية في مكان العمل.

 الدراسة:أهةةمةةيةةةة  .5
الأنومية  ( و)الإدارة الافتراضةةيةالممثلتيا للمتايرات وهما ) تاتسةةا دراسةةة الظاهرتيا

توجد  ، كما لم أهمية بارية في البحث النفسةةةةةةةةي والاجتماعي المعاصةةةةةةةةر (التنظيمية
قد قامت   –في حدود علم الباحثة وحتى وقت الانتهاء ما الدراسةة   –سةابقة   أبحال

، ولاا تم تناول إدارة فرق العمل  (WFHما خلال نظام )الإدارة الإفتراضةية  بقياس  
، لذا ف ن المقياس المسةتخدم في الدراسةة وهو ما اعداد الافتراضةية، والأمر عختلف

وما ناحية أخرى ف ن الأبحال الباحثة لم يتم اسةةةةةةةتخدامه ما قبل، هذا ما ناحية، 
والدراسةةةةةةةةةات التي تنةاولت الأنوميةة التنظيميةة قد تم قيةاسةةةةةةةةةهةا ما منظور تداعيتهةا  
وأثةارهةا المتمثلةة في السةةةةةةةةةلوكيةات السةةةةةةةةةلبيةة بمكةان العمةل، في حيا أن المقيةاس 
المسةةةةةةةةتخدم في هذه الدراسةةةةةةةةة وهو أععةةةةةةةةا ما إعداد الباحثة، اعتمد على قياس 

حتى وقت نشةةةر الدراسةةة   -لأنومية، وأخيرا لم تجد الباحثة  اللامعيارية وهي جوهر ا
 أ  أدبيات علمية تر   بيا المتاير المستقل والتابل في هذه الدراسة. -
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 :الدراسةالأبعاد المستخدمة لقياس متايرات  .6
هناك : Virtual managementالإدارة الافتراضةةةةية  المتاير المسةةةةتقل:  •

 :(ENCADE, 2020) الافتراضية هيخمسة أبعاد ل دارة 
ا ل .1 ما  لعمةل  نظةام االبعةد الإجرائي: وجود إجراءات واضةةةةةةةةةحةة ومحةددة جيةد 

 . المنزل
البعد الثقافي: معالجة القعةةةاعا الثقا ية بعناعة وفهم كيفية تحسةةةيا ثقافة   .2

 المنظمة دون استبعاد ثقافة الفرد.
اك وأحلام البعد الشةةخصةةي: إن العامليا لديهم شةةخصةةيات ومعتقدات وأهد .3

إيلاء اهتمام لرفاهية القوى العاملة الافتراضةةةةةية لتقليل   لذا عجاوطموحات مختلفة  
المشةةةكلات الناتجة ما الخلافات الشةةةخصةةةية، ومعالجة أ  مخاوك خبيرة قد تاون 

 لدى الموظف.
ا معينةةة ما الهيةةاكةةل التنظيميةةة قةةد تاون أكثر  .4 البعةةد التنظيمي: إن أنواعةة 

اضةةية عا غيرها، وحيث تعمل القوى العاملة الافتراضةةية بشةةكل ملاءمة ل دارة الافتر 
مسةةةتقل، لذا فهي بحاجة إلى التمكيا للتعامل مل المشةةةكلات التي تأتي في طريقها 

لةذا تتشةةةةةةةةةةابة  تقنيةة تانولوجيةةا  واتخةاذ القرارات دون التعرك ل دارة المبةاشةةةةةةةةةرة   
أفقي حديث للشةبكات  المعلومات الحديثة مل الهيكل التنظيمي، لينتج هيكل تنظيمي 

الهياكل ذات التسةةةلسةةةل الهرمي العادعة، حيث تعتمد الإدارة   الافتراضةةةية عختلف عا
الافتراضةةةةةةةية على التراب  الأفقي بيا أععةةةةةةةاء المنظمة، و التالي، ف ن دور الإدارة  
يتاير ويتحول ما السيبرة وتدارة الموارد المحدودة إلى ممارسة التأثير على شبكات 
الأفراد أو الوحةةدات داخةةل المنظمةةة وخةةارجهةةا، وتعتبر منظمةةة التعلم هي المرحلةةة  
الأولى ما التنسةةةةةةةةةي  الأفقي، وتتبلةا تاييرات محةددة في القيةادة والإدارة والهيكةل، 
وتفويض المزيد ما الصةةلاحيات للموظفيا، والاتصةةالات، والاسةةتراتيجية التشةةاركية،  

السةةةريل لأععةةةاء الفري  الموجوديا في مواقل والثقافة التايفية، لتمكيا التنسةةةي   
 (.Dimovski & Penger, 2003متفرقة جارا ي ا)
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ا ما   .5 البعةةد التانولوجي: نظر ا لأن التانولوجيةةا هي مةةا عمكّا العةةامليا حقةة 
العمل عا بعد، ف ن وجود التانولوجيا المناسةةةةةةةةةبة جزء مهم للنجاا، ولاا هناك ما 

اتصةةةال جيدة فق ، فهناك سةةةت ف ات فعلية ما  هو أكثر بكثير ما وجود تانولوجيا  
التانولوجيا عجا أن تتوفر لعةةمان نجاا قوة العمل الافتراضةةية على المدى البويل  
والاسةةةةةةتفادة منها للمنظمة، وهي: تقنيات الاتصةةةةةةال، تقنيات التعاون، تقنيات إدارة 

د الحاسةو ية المعلومات، تقنيات الإدارة )المشةاريل والمهام والأنشةبة(، تقنيات الموار 
)الحاسةةةبات وملحقاتها(، تقنيات البنية التحتية والشةةةبكات. كما أن في مجال الإدارة  
الافتراضةةية تصةةبح مشةةاركة المعرفة عنصةةر مهم، بل الأكثر أهمية وتن كان صةةعبا، 
فهناك بعض المعارك والمعلومات عسةةةةةهل شةةةةةرحها ومشةةةةةاركتها، ولاا هناك معرفة  

مجال محدد ما السةةةةةةهل شةةةةةةرحها في مجموعة   أخرى قد تاون أكثر ما محتوى أو
وجها  لوجه، ولاا عصةةةعا ذل  في المجال الافتراضةةةي، حيث قد تصةةةبح المعلومات 

 & Gassmannعرضةةةةةةةةة لسةةةةةةةةوء الفهم مما يؤد  إلى انتااسةةةةةةةةات في العمل )
Zedtwitz, 2003 .) 

قامت : Organizational anomieالأنومية التنظيمية  المتاير التابل:  •
مخرجةات الأنوميةة التنظيميةة كةأبعةاد لهةا مثةل  تةدا يةات أو  ابقةة بةأخةذ  الأبحةال السةةةةةةةةة

ومعظم السةةةلوكيات السةةةلبية(، لاا الباحثة  –اختلال التواين  –)الإغترام النفسةةةي 
وجدت أن المصةدر الرئيسةي للأنومية أعا كان نوعها وفقا للنظريات الخاصةة بها هي  

و normlessness)اللامعيةةةةاريةةةةة   الأ(  تاون  يلي  بعةةةةاد   ةةةةالتةةةةالي  )الحكيم كمةةةةا 
 ,Sefid Chian, et al., 2018)  (Hummon & Doreian( )2014وناصر،
2003(  )Cohen, 1993،نةةةةةعةةةةةيسةةةةةةةةةةةةةةة( ( 2021)الةةةةةعةةةةةزمةةةةةي،    (2012( 

(Jahanshahi & Dehghani, 2020( )Tsahuridu, 2011 :) 
)عةدم الاعمةان بةالمعةايير الموجودة بةالمنظمةة لأنهةا    عةدم الارتبةاط بةالمعةايير .1

 لا تحق  العدالة التنظيمية بأنواعها(  
 تعارك المعايير )رلابة في عدم تنفيذها لأنها تعي  تحقي  الأهداك(  .2
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 ضعف المعايير )المعايير غير كا ية لعب  العمل والعامليا(  .3
 غموك المعايير )كل فرد عفهم المعايير بشكل مختلف(  .4
 فتقار إلى المعايير )عدم وجود قواعد كا ية لتنظيم العمل(.الا .5

 وفقا لما سب ، عصبح نموذج الدراسة كما هو موضح في الشكل التالي:
 الدراسة المقترا ( نموذج  1) رقم الشكل

 
 ما إعداد الباحثة

 :الدراسةفروك  .6
 :الفروك التالية تختبر الدراسةفي ضوء المشكلة والأهداك الساب  طرحها، 

بيا الإدارة الافتراضةةةةةةةية  توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصةةةةةةةائية  لا  : "الأول الفرك
 ينبث  ما هذا الفرك الفروك الفر ية التالية: ".والأنومية التنظيمية

أبعاد الإدارة الافتراضية و عد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا لا   ▪
 .عدم الارتباط بالمعايير للأنومية التنظيمية
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أبعاد الإدارة الافتراضية و عد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا لا   ▪
 .تعارك المعايير للأنومية التنظيمية

أبعاد الإدارة الافتراضية و عد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا لا   ▪
 .ضعف المعايير للأنومية التنظيمية

أبعاد الإدارة الافتراضية و عد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا لا   ▪
 .غموك المعايير للأنومية التنظيمية

الإدارة الافتراضية و عد أبعاد توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا لا   ▪
 .الافتقار للمعايير للأنومية التنظيمية

خصةةةائصةةةهم  باختلاك  إدراك العامليا للأنومية التنظيمية  تلف  عخلا ": نيالثاالفرك 
 ينبث  ما هذا الفرك الفروك الفر ية التالية: الدعموغرا ية".

 النوع. باختلاكإدراك العامليا للأنومية التنظيمية لا عختلف  ▪
 .السا باختلاكإدراك العامليا للأنومية التنظيمية لا عختلف  ▪
 .عدد سنوات العمل باختلاكإدراك العامليا للأنومية التنظيمية لا عختلف  ▪

 :الدراسة والعينةمجتمل  .7
في   الميدانية بالدراسةةةةةةةةالباحثة   قامت  :ووحدة المعاينة  مجتمل الدراسةةةةةةةة •

اتصةةةةةالات( وتم  -أورنج    –شةةةةةركات المحمول الخاصةةةةةة العاملة بمصةةةةةر )فودافون  
إلى المفردة التي توجه إليها فهي تشةةير وحدة المعاينة (، أما WEاسةةتبعاد شةةركة )

قائمة الاستقصاء ل جابة عليها  وما ثم، ف ن وحدة المعاينة هي العامليا بشركات 
يبب   و  (ما المنزل)ظام العمل عا بعد المحمول العاملة بمصةةةةةر، الذيا ععملون بن

يا  للعامل السةةةماا، ووفقا لبيانات الشةةةركات الثلال فقد تم عليهم الإدارة الافتراضةةةية
ويمكا توضةيح المجتمل كما (  1)%  85- 50بنسةبة تتراوا بيا  بالعمل ما المنزل

 يلي:  

 
أيمنجمصدددد ئيج قطاج اد لاجلل ا د رجلل د  هطديججججأةضدددد ججلدعم جهود جللدعةلديجموججدلهوديجند ة د  .1

ةضد و جلمدم  ججججت ل ملجلضددلط جةللط رججججأ جهن كةللشدود جللا  د طيجم جردةنيجمد لمد ججصدةج
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 مجتمل الدراسة  (1جدول رقم )

 
  الباحثة إعداد ما

المحمول  شةةةةةةةةةركةات  نظرا  لتجةانح مجتمل الةدراسةةةةةةةةةةة ):  حجم ونوع العينةة •
تم    نوع الملاية  تم اسةتخدام أسةلوم العينة العشةوائية خاصةية( في الخاصةة بمصةر

 اسةةةةتخدام  و (  ٪95%( ، وحدود ثقة ) 5مسةةةةتوى معنوية ) تحديد حجم العينة عند 
 :(2)المعادلة التالية

                                                                                          
 حيث:  

الةعةيةنةةةةةة  حةجةم    = ن     
 المبلوم

   % ( للحصول على أكبر حجم للعينة . 50ا     =  )

 
جنو جتابطقجسددط سدديجلل ملجمنجط عج ننةججنججةفةةلاجةجةلنزجخعجيجلل ماءجللسدداجيجلل  جلطنجم ج

 قطاجردةنيجأة   ججصدةجلاا لاجللمدل  جأرد  جمم  جللندنب ،ويج  ق ججيجنم جججنجللمدظفطنج%80

رددةنيججيجأج ججنججدظفطو جلل ملججنجللمنزلج85للبشددةيييجأ جأة   جلسددتا ملج الجج جيزيعجمنج%

خفمدلجلل ع جللمتدلهعج لخلججب   جللشدةنيجةللفةةلايجط لندم مجلم جيزيعجمنججماعججلتصد ترججصدةجج

 .جنجللمدظفطنجط ل ملججنجللمنزلج50%

ججللاد هةةييجج2يج،"للإ ل ةججموجلل لموججللبحد ججة،ةقججأسدددد سددددطد ر"جيج(2009)ججهم ديججأطدججحد م جج  ط  .2

 .257-256جصججص.ججللإ ل ييججللتنمطيججلل ةططيججللمنظمي

 عدد العاملين  الشركات  م
التقريبي للعاملين من المنزل العدد 

 % 50بتطبيق نسبة 

 5150 10300 شركة فودافون مصر  1

 3707 7414 شركة أورانج مصر   2

 3800 7600 شركة اتصالات مصر 3

 12657 25314 العدد الإجمالي للعاملين  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

 حجم مجتمل الدراسة

ب                  

 للفةقجططنجللننبيججموجججتمع)جأ ص جخاأججنمدمجطهج=  ـــــــــــــــ ،  حيث  ب   =        أ 

 ج(ج(.0.95)جللبح جةللننبيجموجلل طنيجمنعججنتدىجثايج                      1.96                
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 (. موظف)   373:  حجم العينة  =  إذن
( مفرده، قامت الباحثة بتحديد أعداد 373في ضةةةةةةةةةوء حجم العينة المشةةةةةةةةةار إليه )

 (:2كما يوضح الجدول رقم ) ما كل شركةوحدات المعاينة 
 الدراسة  توييل عينة (2جدول رقم )

 
 الباحثة إعداد ما

توييل قائمة اسةةةتقصةةةاء إلاترونيا وذل  وفقا لتوجيهات الشةةةركات بعدم  تم •
 التداول الورقي.

 المنهجية: .8
الدراسةةةةةة واختبار فروضةةةةةها اعتمدت الباحثة على المنهج   اهداكلتحقي    •

، ولتاويا الإطةار النظر  الخةا  بةالةدراسةةةةةةةةةةة، قةامةت البةاحثةة التحليليالوصةةةةةةةةةفي  
بةالإطلاع على المتةاا ما: الاتةا والمراجل العر يةة والأجنبيةة، والرسةةةةةةةةةةائةل العلميةة  

 المنشورة، والمقالات والدوريات المتخصصة، وشبكة الإنترنت.
الباحثة على أسةةةةةلوم الاسةةةةةتقصةةةةةاء في جمل البيانات الخاصةةةةةة اعتمدت   •

بالدراسةة، ما خلال تصةميم وتعداد قائمة اسةتقصةاء )مرفقة(، تم توييعها إلاترونيا، 
(، وتم تحليل ٪68(، وهو ما عمثل نسةبة اسةتجابة )255حيث تم الاسةتجابة على )

–AMOS)و)  (SPSS–Version25البيةةانةةات الأوليةةة بةةالاسةةةةةةةةةتعةةانةةة ببرنةةامج )
Version25:وهي مكونة ما ثلاثة أقسام، عمكا توضيحها  يما يلي ، 

العةةةامليا عا بعةةةد ل دارة   - مةةةدى إدراك  بقيةةةاس  القسةةةةةةةةةم الأول: عختص 
(  بارة، شةةةةملت الأبعاد الخمح ل دارة الافتراضةةةةية،  18الافتراضةةةةية  ويتاون ما )

 الشركات  م
العدد التقريبي للعاملين من  

 %50المنزل بتطبيق نسبة 

عدد مفردات  

 العينة

 152 5150 شركة فودافون مصر  1

 109 3707 شركة أورانج مصر   2

 112 3800 شركة اتصالات مصر 3

 373 12657 العدد الإجمالي للعاملين  
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،  البعد الثقافي(  بارات تخص  3، و)البعد الإجرائي(  باراة تخص 4حيث تعةةةةةةةةم )
( 4و)نظيمي،  البعد الت(  بارات تخص 4، و)البعد الشةةةخصةةةي(  بارات تخص 3و)

 .  البعد التانولوجي بارات تخص 
القسةةةةةم الثاني: عختص بقياس مدى إدراك المبحوثيا للأنومية التنظيمية   -

(  بارة، شةةةةةةملت الأبعاد الخمح للأنومية التنظيمية، حيث تعةةةةةةم 28ويتاون ما )
(  بةارات تخص تعةارك المعةايير، 6تخص عةدم الارتبةاط بةالمعةايير، و)(  بةارات  8)

(  بارات تخص الاموك في المعايير، 4ات تخص ضةةةةعف المعايير، و)(  بار 5و)
 .الافتقار إلى المعايير(  بارات تخص 5)
القسةةةةم الثالث: يهدك إلى تجميل بيانات ترتب  بالخصةةةةائص الدعموغرا ية   -

 للعامليا المبحوثيا تتعل  بالنوع، والعمر، وعدد سنوات العمل. 

 :الدراسة محددات .9
 العاملة بمصر. الخاصةاقتصرت الدراسة على شركات المحمول  •
 (.2021( إلى يوليو )2020تمت الدراسة في الفترة ما نوفمبر ) •
تم اسةةةةةةةةةتبعةاد كةل ما لم عمةارس نظةام العمةل ما المنزل )الةذيا لم عبب   •

 عليهم الإدارة الافتراضية(، وذل  لتحقي  متبلبات الدراسة.
ات الميدانية، فقد واجهة الباحثة مشةةةةةكلة  كما هو الحال في معظم الدراسةةةةة •

والذيا عملوا ما    ،صةةةةةةةةةعو ة التحصةةةةةةةةةل على بيانات دقيقة لأعداد العامليا عموما
المنزل بشةةةةةةكل خا ، بالإضةةةةةةافة إلى الصةةةةةةعو ة في اقناع العامليا بالإسةةةةةةتجابة  
لاسةةةتيفاء قائمة الاسةةةتقصةةةاء، إما بسةةةبا خوفهم، أو عدم فهمهم الدقي  لمحتويات  

 قصاء بسبا وجود مصبلحات أكادعمية، أو لعي  الوقت لديهم.قائمة الاست

 ثالثا : الدراسة الميدانية 
 التحليل الإحصةةةةةةةائي، يلي ذل تتناول الباحثة في هذا الجزء تحليل وتفسةةةةةةةير نتائج  

نتةائج، في النهةاعةة تقةدم البةاحثةة الاختبةار فروك الةدراسةةةةةةةةةة، ثم عرك ومنةاقشةةةةةةةةةة 
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، وتوصةةيات تخص خاصةةة المحمول بمصةةرشةةركات  مجموعة ما التوصةةيات تخص  
، وتوصةةةيات تخص عامة المنظمات المشةةةابهة التي تعاملت مل نظام العمل عا بعد

 البحول المستقبلية، فى ضوء الش  النظر  والميداني للدراسة. 

  صلاحية نموذج القياس: •
 أولا: المتاير المستقل )الإدارة الافتراضية(
لأبعاد المتاير  Measurement Modelيوضةةةةةةح الشةةةةةةكل التالى نموذج القياس 

 المستقل )الإدارة الافتراضية(
 المستقل )الإدارة الافتراضية( (: نموذج القياس لأبعاد المتاير2شكل )

 
 . AMOOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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إجراء  و  تم  النموذج  ذلةةةة   صةةةةةةةةةلاحيةةةةة  على  التوكيةةةةدى للحكم  العةةةةاملى    التحليةةةةل 
Confirmatory Factor Analysis (CFA)وكانت النتائج كما يلى ،: 

 
( نتائج التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد المتاير المستقل )الإدارة 3جدول رقم )

 الافتراضية( 

رقم العبارة 
 

عد  العبارة 
لب
ا

 

معامل  

الانحدار  

 المعياري

(S.C) 

الخطأ  

 المعياري

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية 

Sig. 

X1 

يت جتحدعيدعجرهةلءلرجةلضددددحديجج

ةجحدع ةجتتند سدددد ججعجر ل ةج دةجج

لل ملجلتمتةلضدددطيج)لل  جلطنججنج

جللمنزل(.ج

ي 
ائ
جر
لإ
 ا
عد
لب
ا

 

 ـــــ 7092.  ـــــ ــــــــ  ـــــ ــــــــ  ــــــــ

X2 

جددل  جج ةتددهدطددهج تدنندددددطدقج يدتد ج

لإ جدد مجج ةرجندد  طدد تودد ج للمنظمدديج

للإ ل ةجلتمتةلضددددطديج)لل مدلججنج

جللمنزل(.

.8332 .0931 12.5007 0.000 

X3ج

تطندددةجللمنظميجمل جلل  جلطنججنج

للمنزلجلسددت علئجهمطعجللدسدد قلجج

جللمت حيجلتحاطقجل هعلف.

.8896 .1088 13.2214 0.000 

X4 
تحع جللمنظميجللدسدد قلجللصدد لحيجج

جةللمابدليجلتحاطقجأهعلفجلل مل.ج
.6755 .0958 10.2043 0.000 

X5 

للمنظمدديجمل جج ج دد لجدديججتحةصج

للمونطديجللند تجديججللامدددد يد جللناد مطديج

جدنج للد دمددلج حددعلثدديج دظدد ئج مدنج

جللمنزل.

ي 
اف
ثق
ال
د 
بع
ال

 

 ـــــ 8190.  ـــــ ــــــــ  ـــــ ــــــــ  ــــــــ

X6 

لحدتددلءجج مدلد ج للإ ل ةج تدحدةصج

للدي ججججناد مديجللفة لثاد مديجللمنظمديجج

ج.ي ملجمنجط ع

.8623 .0714 16.2628 0.000 
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X7 

مند  ججةل للم تادعلرججججتتفو جللإ ل ة

مجتم طدديججللد،نطدديجأةججللنادد مطدديججلل

ةيةغبد جججلل د جلد ي تناود ججللتوجج

موجلتلتزلئجطود يجهنبد  جرل جهند جج

جعجللم تادعلرجللناد مطديجللدظطفطديجج

للتوجتدأتوججنجللحد هديجرل جلل مدلج

 .ججمنجط ع

.8214 .0733 15.1730 0.000 

X8 

لدحددل طدد لدتددعخددلج للإ ل ةج ججتداددئج

ططنجأممد ءججلل ام رجللشد صدطيجج

جمةقجلل ملجلتمتةلضطي.

ي 
ص
خ
ش
 ال
عد
لب
ا

 

 ـــــ 7097.  ـــــ ــــــــ  ـــــ ــــــــ  ــــــــ

X9 

ج د لجديجأ ججتحةصجللإ ل ةجمل جج

ت صججندتابلجللمدظ ججج  ةفجج

لددعيددهج تطجدديجججتدهددع ددعججججللدظطفو

جلل ملججنجللمنزل.

.8759 .1243 11.7390 0.000 

X10 

للإ ل ةجج للمودديمننج للتوج تغططةج ئج

ت جت ططنود جللمدظ جأةججنددددتدىجج

طددهلل مددلجللمالد جج ةمادد ججججللاطدد ئج

جلمتالب رجلل ملججنجللمنزل.

.6349 .0863 9.2304 0.000 

X11 

للمنددت عئججأسددلد جللاط  ةججي تل 

منججج دىجلل ملجلتمتةلضددددطيجعج

جل سلد جللاط   جلل ملجلل    .

ي 
يم
ظ
تن
ال
د 
بع
ال

 

 ـــــ 4029.  ـــــ ــــــــ  ـــــ ــــــــ  ــــــــ

X12 
تنظطمطيجججتمدعجللمنظميجسدط سد ر

ج. دىجلل ملجلتمتةلضطيججتاق 
.7278 .2898 5.7196 0.000 

X13 

ت تل جللندط سد رجللتنظطمطيجلادىجج

لل ملجلتمتةلضدطيجمنجللندط سد رجج

جللتنظطمطيجلادىجلل ملجلل   يي.

.5896 .2558 5.3377 0.000 

X14ج

للد دمددلج لدفدةقج للدمدندظدمدديج تددمدةج

للدامئجللدتدمدندطدنججججلتمدتدةلضددددطددي

للت  جلججعجللمشددنارجللتوجتأتوج

للدادةل لرجج ةلتد دد تج ،دةيدادودد ج مدوج

جج.للإ ل ةجللمب رةةجللةهدلا ة ج

.6932 .2906 5.6437 0.000 
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( نتائج التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد المتاير المستقل 3جدول رقم ) -تابل 
 )الإدارة الافتراضية( 

رقم العبارة 
 

عد  العبارة 
لب
ا

 

معامل  

الانحدار  

 المعياري

(S.C) 

الخطأ  

 المعياري

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية 

Sig. 

X15 

للددمددنددظددمددي ججتدددمددةج

للتنندلدهط جللمن سددددبيجج

جدنج للد دمددلج لدندظدد ئج

جللمنزل.
ي 
ج
لو
نو
تك
 ال
عد
لب
ا

 

 ـــــ ددددددددددددد ددددددددددددد 8904.  ــــــــ

X16 

تانطد رجججتدمةجللمنظمدي

ةللت د ة جججتصددددد للت

ططنجججمدمد رجلل مدلج

جلتمتةلضطي.

.8591 .0374 18.7532 0.000 

X17 

طدد لدمدندظدمدديج جيدتددمدةج

ج  ل ةججلإتدددادددندددطددد رج

للدامجدديجججللدمد دلددجدد ر

جدنج للد دمددلج لدندظدد ئج

جللمنزل.

.8806 .0401 19.6488 0.000 

X18 

تانطد رجيدهعجط لمنظمديج

للددتددحددتددطدديج للددبددنددطدديج

للمدل  ججةجةللشددددبند ر

للامجديجللحد سدددددططديجج

ججللإ ل ةجلتمتةلضطي.

.7185 .0548 13.7652 0.000 

 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

(، 0.5)  ارتفاع جميل قيم معاملات الانحدار المعيارية عاما الجدول الساب   يتعح  
العاملي   التاليجدول  اليوضح  و  التحليل  نموذج  توفي   الحكم على جودة  مؤشرات 

 :الإدارة الافتراضيةالتوكيد  لمقياس 
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  مؤشرات الحكم على جودة توفي  نموذج التحليل العاملي التوكيد  (4جدول رقم )
 الافتراضية  الإدارةلمقياس 

 المؤشر
القيمة 

 المعيارية

قيمة 

 المؤشر

للدمدادد طدادديج حنددددنج أةج للدتددمدطدقج هدد ةج جدشرددددةج

Goodness of Fit Index (GFI)ج
نلم جل تةطلجج

 طمتهججنجللدلحعج

للصحط ج لجج

تلكجمل جتا طقج

أمملجللنمدتجج

جعجطط   رجمطنيجج

جللع لسيج

ج714 .0

 Comparativeجشردددةجهد ةجللتدمطقجللما   

Fit Index (CFI) 
ج785 .0

 Normed ofجشردددةجهد ةجللتدمطقجللم ط   جج

Fit Index (NFI) 
ج0.757

 Tucker-Lewis Indexجشرددةجتدنةجلدياج

(TLI) 
ج747 .0

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

الجدول الساب  أن جميل مؤشرات الحكم على جودة توفي  نموذج التحليل   ت ظهر قيم
جدول الكما يوضح  ،  مقبولة إحصائيا    الإدارة الافتراضيةالعاملي التوكيد  لمقياس  

 :  الإدارة الافتراضيةاس يالصدق لمقو الثبات  تمعاملاالتالي 
 الافتراضية  الإدارةاس يمعاملات الثبات والصدق لمق (5جدول )
 الصدقمعامل  قيم معامل ألفا كرونبام البعد 

 0.924 0.855 البعد الإجرائي

 0.933 0.871 البعد الثقافي 

 0.882 0.778 البعد الشخصي 

 0.847 0.718 البعد التنظيمي

 0.945 0.894 البعد التكنولوجي 

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

للثبات تتراوا بيا    Cronbach`s alphaيتعح ما الجدول الساب  أن قيم معامل  
يزيد عا    0.894و  0.718 جميعها  أن  الداخلي 0.7)أ   التناس   يؤكد  بما   ،)

 0.847. كما أن قيم معامل الصدق تتراوا بيا  الافتراضية  الإدارةلعبارات مقياس  
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تقيح فعلا  ذل  البعد الذ    الافتراضية   الإدارة، بما يؤكد أن  بارات قياس  0.945و
، وما النتائج السابقة عمكا الاستدلال على صلاحية نموذج القياس  صممت ما أجله

 لأبعاد المتاير المستقل )الإدارة الافتراضية(. 

 التابل )الأنومية التنظيمية( : المتايرثانيا  
 التابل )الأنومية التنظيمية(  نموذج القياس لأبعاد المتاير التاليالشكل يوضح 

 التابل )الأنومية التنظيمية(المتاير (: نموذج القياس لأبعاد 3شكل )

 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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التوكيدىو  العاملى  التحليل  إجراء  تم  النموذج  ذل   ، (CFA)  للحكم على صلاحية 
 :النتائج كما يلى الجدول التالييوضح و 

)الأنومية   التابل( نتائج التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد المتاير 6جدول رقم )
 (التنظيمية

رقم 

عد العبارة العبارة
لب
ا

 

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

(S.C) 

الخطأ 

 المعياري 

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية 

Sig. 

Y1 
فـي  يـفـتـقـر   ا دا   تـقـيـيـم  نـظــام 

 .لعدالةل  المنظمة

 عدم
باط

لارت
ا

 
يير 

معا
بال

 

 ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  6952.

Y2 
ا   ادرا مـ ةتلتزم  نـ ا    المنظمـ بوعودهـ

 العاملين.مع 
.7778 .0847 11.7301 0.000 

Y3 

ــبقيـة ل  المنظمـةتعطي   تحقيق أســ

ا ن  مـ ر  ثـ أكـ مــل  عـ الـ م أهــداا  يـ قـ لـ

 .ا خلاقية

.7615 .1011 11.4959 0.000 

Y4 

خـطـ   وجـود  لـ ظـمــة  نـ مـ الـ ر  قـ تـ فـ تـ

الـو ـيـفـيــة   لـحـيــاة  لـ مســــتـقـبـلـيــة 

 للعاملين.

.7035 .0895 10.6585 0.000 

Y5 المـاديـةبـالووانـ     تهتم المنظمـة  

 .أي شي  آخر على حساب
.7879 .0963 11.8741 0.000 

Y6 على رؤســـــائهم  العـاملينل  ي ـتحـاي

 حقوقهم.للحصول على 
.8475 .0993 12.7162 0.000 

Y7 
الإدارة بـننوـاا العمـل ب      تهتم

عـن  ـروا   الـعــامـلـيـن  الـنـظـر 

 .(أو الخاصة  )الاجتماعية

.7527 .0958 11.3708 0.000 

Y8 
ا لا  ة  نهـ المنظمـ د بـ تنتهـ  القواعـ

ــلون على العــاملين يحصــ   توعــل 

 .حقوقهم

.8243 .0901 12.3898 0.000 
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 ()الأنومية التنظيمية  التابل ( نتائج التحليل العاملي التوكيد  لأبعاد المتاير 6جدول رقم ) تابل 

رقم 

عد العبارة العبارة
لب
ا

 

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

(S.C) 

الخطأ 

 المعياري 

(S.E.) 

القيمة  

 الحرجة 

(C.R.) 

 المعنوية 

Sig. 

Y9 أو خرق بع    /على  هناك استعداد دائم للالتفاا

 القواعد التنظيمية لتنفيذ المهام الو يفية.

ك
عار

ت
 

يير
معا

ال
 

 ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  8206.

Y10 
لتحقيق المهام الو يفية لا توجد طرق مشـروعة 

ــعبـة  ــروعـة، وإنمـا هنـاك طرق صــ وغير مشــ

 وأخرى سهلة.

.5304 .0799 8.7282 0.000 

Y11   القواعــد ــر بع   أجــل يتم كســ من  ــة  التنظيمي

 تحقيق أهداا محددة.
.7851 .0627 14.2961 0.000 

Y12 
ــائد التوجه   تبرر  ال ـاية أن هو  العـاملين بين الســ

 .الوسيلة
.8351 .0762 15.6116 0.000 

Y13 
 الشــخصــية  المصــلحة  بأن  العاملين معظم  يعتقد

 .شي  أي قبل  أولا  تأتي
.7907 .0701 14.4392 0.000 

Y14 
ــ وط كبتوجد    التنظيمية ا هداا   لتحقيقرة يضــ

 .لة ممكنةية وسيبأ
.6796 .0704 11.7876 0.000 

Y15   ــد ــة    العــاملينيعتق أخلاقي معــايير  توجــد  لا  ــه  أن

 (.)التدهور ا خلاقي واضحة يو  اتباعها

عف
ض

 
يير

معا
ال

 

 ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  8570.
Y16  0.000 15.6148 0571. 7880. المنظمة.تنتشر مظاهر الفساد المالي في 

Y17 0.000 18.0961 0460. 8584. .تفتقر المعايير إلى التطبيق الحقيقي في المنظمة 

Y18 

 أدا   في  النوــاح  أن  يوــ   أنــه  العــاملين  يعتقــد

  صـــحيحة   بطريقة  كان إذا ما  حقًا يهم ولا  العمل،

 .خاطئة أم

.8106 .0538 16.3647 0.000 

Y19 0.000 17.3444 0526. 8384. المنظمة.لفساد الإداري في لمظاهر  هناك 

Y20 
ــعـ  فهم القواعـد المنظمـة للعمـل والعـاملين    يصــ

ك بوضوح.
مو

الا
 

 في
يير

معا
ال

 

 ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  8579.

Y21   0.000 11.5035 0621. 6544. باستمرار.تت ير القواعد التنظيمية 

Y22 
ايير   تختلف املين لمعـ ا العـ ة التي يفهم بهـ الطريقـ

 .العمل
.7298 .0557 13.3719 0.000 

Y23 .0.000 16.1330 0654. 8267. تفتقر المنظمة للرؤية الواضحة/ والواقعية 

Y24 
ــتنــد العقوبــات أو المكــافئــات على قرارات   تســ

 مقننة بقواعد تنظيمية ثابتة.شخصية وليست 

قار
لافت

ا
 

 إلى
يير 

معا
ال

 

 ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة  8341.

Y25 
ــبــاب  للعــاملينيحــدا اقــالــة أو طرد   غير    ســ

 معروفة. 
.6796 .0709 11.8778 0.000 

Y26 
من الصــع  معرفة ما هو صــحي  أو خطأ داخل 

 العمل. 
.7758 .0694 14.2333 0.000 

Y27 
ــب  عدم وجود   ــاعات عمل العاملين بسـ تهدر سـ

 جداول اعمال منتظمة لهم.
.7348 .0727 13.1913 0.000 

Y28 
 بينبنشاعة روح التعاون  نادرا ما تقوم المنظمة

 .العاملين
.8155 .0692 15.2999 0.000 

 % 1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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(، 0.5)  ارتفاع جميل قيم معاملات الانحدار المعيارية عاما الجدول الساب   يتعح  
العاملي   التاليجدول  اليوضح  و  التحليل  نموذج  توفي   الحكم على جودة  مؤشرات 

 : الأنومية التنظيميةالتوكيد  لمقياس 
 

  مؤشرات الحكم على جودة توفي  نموذج التحليل العاملي التوكيد  (7جدول رقم )
 الأنومية التنظيميةلمقياس 

 قيمة المؤشر  القيمة المعيارية  المؤشر 
 Goodnessمؤشـــر جودة التوفيق أو حســـن المطابقة  

of Fit Index (GFI)  كلما اقتربت

قيمته من الواحد 

الصحي  دل ذل   

على تطابق  

أفضل للنموذج  

مع بيانات عينة 

 الدراسة 

0. 751 

ارن  Comparative Fitمؤشــــر جودة التوفيق المقـ

Index (CFI) 
0. 750 

المعيــاري   التوفيق   Normed of Fitمؤشــــر جودة 

Index (NFI) 
0. 714 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0. 726مؤشر توكر لويس 

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

الجدول الساب  أن جميل مؤشرات الحكم على جودة توفي  نموذج التحليل   ت ظهر قيم
جدول الكما يوضح  ،  مقبولة إحصائيا    الإدارة الافتراضيةالعاملي التوكيد  لمقياس  

 :  الإدارة الافتراضيةاس يالصدق لمقو الثبات  تمعاملاالتالي 
 التنظيمية الأنوميةاس يمعاملات الثبات والصدق لمق (8جدول )
معامل الصدق  Cronbach`s alpha البعد 

 كرونباخ 
 0.959 0.920 عدم الارتباط بالمعايير 

 0.937 0.878 تعارض المعايير 

 0.956 0.915 ضعف المعايير 

 0.924 0.855 ال موض في المعايير 

 0.937 0.878 الافتقار إلى المعايير 

 . SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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للثبات تتراوا بيا    Cronbach`s alphaيتعح ما الجدول الساب  أن قيم معامل  
الداخلي 0.7)أ  أن كل منها يزيد عا    0.920و  0.855 التناس   (، بما يؤكد 

 0.924. كما أن قيم معامل الصدق تتراوا بيا التنظيمية الأنوميةلعبارات مقياس 
تقيح فعلا  ذل  البعد    التنظيمية  الأنومية، بما يؤكد أن  بارات قياس أبعاد  0.959و

ه، وما النتائج السابقة عمكا الاستدلال على صلاحية نموذج  الذ  صممت ما أجل
 التنظيمية(.  القياس لأبعاد المتاير التابل )الأنومية

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية لمتايرات الدراسة  •
 دول التالي عرضا  لنتائج استجابات عينة الدراسة لأبعاد جميل المتايرات:  عقدم الج

( الوس  الحسابي والانحراك المعيار  لاستجابات العينة لمتايرات  9جدول رقم )
 البحث 

 مت يرات الدراسة 
الوس   

 الحسابي 

الانحراا  

 المعياري
 الترتي  

 المت ير المستقل الإدارة الافتراضية 

 1 0.849 4.147 الإجرائي البعد  

 4 0.994 3.780 البعد الثقافي 

 5 0.930 3.768 البعد الشخصي 

 3 0.741 3.988 البعد التنظيمي 

 2 0.960 4.038 البعد التكنولوجي 

 المت ير التابع ا نومية التنظيمية 

 1 0.966 3.310 عدم الارتباط بالمعايير 

 2 0.963 3.262 تعارض المعايير 

 4 1.131 2.938 المعايير ضعف 
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( الوس  الحسابي والانحراك المعيار  لاستجابات العينة 9جدول رقم )تابل 
 لمتايرات البحث

 مت يرات الدراسة 
الوس  

 الحسابي 

الانحراا 

 المعياري 
 الترتي  

 المت ير التابع ا نومية التنظيمية تابع 

 3 0.969 3.191 غموض المعايير 

 5 1.046 2.920 المعايير الافتقار إلى 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.
 بتحليل بيانات الجدول الساب ، تتعح النتائج التالية: 

" وفقا للمتوس  الحسابي،  الافتراضية  الإدارةبالنسبة لترتيا أبعاد متاير " ▪
المتوس   " في المركز الأول ما حيث الاستجابة حيث بلغ  الإجرائي  البعدفقد جاء "

( "4.147الحسابي  تلاه  الحسابي  "  التانولوجي  البعد(،  المتوس   بلغ  حيث 
 البعدثم "  (،3.988حيث بلغ المتوس  الحسابي ) "  التنظيمي  البعد(، ثم "4.038)

حيث بلغ    "الشخصي  البعد(، وأخيرا "3.780حيث بلغ المتوس  الحسابي )"  الثقافي
 (.3.768المتوس  الحسابي )

" وفقا للمتوس  الحسابي،  التنظيمية  الأنوميةأبعاد متاير "  بالنسبة لترتيا ▪
" في المركز الأول ما حيث الاستجابة حيث بلغ  بالمعايير  الارتباط  عدم"  بعد  فقد جاء

( الحسابي  تلاه  3.310المتوس   المتوس  "  المعايير  تعارك"  بعد(،  بلغ  حيث 
( ثم3.262الحسابي  المتوس "  المعايير  غموك"  بعد  (،  بلغ  الحسابي   حيث 

(، وأخيرا 2.938حيث بلغ المتوس  الحسابي )"  المعايير  ضعفثم بعد "  (،3.191)
 (.2.920حيث بلغ المتوس  الحسابي ) "المعايير إلى الافتقار" بعد

 إختبار الفروك  •
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا الإدارة الافتراضية  ":  الفرك الأولاختبار  

 ينبث  ما هذا الفرك الفروك الفر ية التالية: ".التنظيميةوالأنومية 
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لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا أبعاد الإدارة الافتراضية و عد  ▪
 عدم الارتباط بالمعايير للأنومية التنظيمية.

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا أبعاد الإدارة الافتراضية و عد  ▪
 المعايير للأنومية التنظيمية.تعارك 

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا أبعاد الإدارة الافتراضية و عد  ▪
 ضعف المعايير للأنومية التنظيمية.

لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بيا أبعاد الإدارة الافتراضية و عد  ▪
 غموك المعايير للأنومية التنظيمية.

ثير ذات دلالة إحصائية بيا أبعاد الإدارة الافتراضية و عد لا توجد علاقة تأ ▪
 الافتقار للمعايير للأنومية التنظيمية.

اسةةتخدمت الباحثة تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرك الأول الرئيسةةي وفروعه، 
(Multiple Regression Analysis الةةذ  يوضةةةةةةةةةح علاقةةة أبعةةاد المتاير )

كل بعةد ما أبعةاد المتاير التةابل، وتظهر النتةائج في المسةةةةةةةةةتقةل ودرجة تأثيرها على  
 الجدول التالي:  
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 التنظيمية والأنومية الافتراضية  الإدارةالمتعدد بيا  الانحدار( نتائج 10جدول رقم )

المت ير  

ع
التاب

 

 المت ير المستقل 

)الإدارة  

 الافتراضية( 

B 
T-Test 

2R 
F-Test 

 المعنوية  القيمة  المعنوية  القيمة 

ظيمية 
ومية التن

 ن
ا

 

 0.058 -1.905- -0.202- البعد الإجرائي 

0
.1

5
7

 

9
.2

9
3

 

b
0

.0
0

0
 

 0.214 -1.245- -0.123- البعد الثقافي

 0.008 -2.688- -0.217- البعد الشخصي

 0.002 3.160 0.307 البعد التنظيمي 

 0.835 -0.209- -0.018- البعد التكنولوجي

ط  
لارتبا

عدم ا

بالمعايير
 0.564 -0.578- -0.064- البعد الإجرائي  

0
.1

9
7

 1
2

.2
1
3

 

b
0

.0
0

0
 

 0.020 -2.332- -0.241- البعد الثقافي

 0.002 -3.095- -0.261- البعد الشخصي

 0.000 3.784 0.384 البعد التنظيمي 

 0.246 -1.162- -0.103- البعد التكنولوجي

ض 
تعار

المعايير 
 0.343 -0.950- -0.110- البعد الإجرائي  

0
.1

2
4

 

7
.0

3
7

 

b
0

.0
0

0
 

 0.001 -3.491- -0.376- البعد الثقافي

 0.906 -0.118- -0.010- البعد الشخصي

 0.142 1.474 0.156 البعد التنظيمي 

 0.141 1.478 0.136 البعد التكنولوجي

ف المعايير
ضع

 

 0.249 -1.155- -0.153- الإجرائي البعد 

0
.1

6
0

 

9
.4

8
5

 

b
0

.0
0

0
 

 0.297 -1.044- -0.129- البعد الثقافي

 0.000 -3.637- -0.367- البعد الشخصي

 0.006 2.788 0.339 البعد التنظيمي 

 0.645 -0.461- -0.049- البعد التكنولوجي

ض المعايير
و
غم

 

 0.005 -2.815- -0.328- البعد الإجرائي 

0
.1

1
2

 

6
.3

1
1

 

b
0

.0
0

0
 

 0.951 -0.061- -0.007- البعد الثقافي

 0.028 -2.211- -0.197- البعد الشخصي

 0.001 3.479 0.373 البعد التنظيمي 

 0.264 1.120 0.104 البعد التكنولوجي

ى 
لافتقار إل

ا

المعايير 
 0.000 -3.899- -0.480- البعد الإجرائي  

0
.1

5
1

 

8
.8

4
7

 

b
0

.0
0

0
 

 0.015 2.446 0.282 البعد الثقافي

 0.006 -2.775- -0.261- البعد الشخصي

 0.014 2.488 0.281 البعد التنظيمي 

 0.179 -1.348- -0.133- البعد التكنولوجي

 الإحصائي التحليل نتائج: المصدر
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نتائج تحليل الإنحدار والتبايا ومعامل التحديد للعلاقة بيا    الجدول الساب   يوضح
(،  التنظيمية  الأنومية( وأبعاد المتاير التابل )الافتراضية  الإدارةأبعاد المتاير المستقل )
 والتي اظهرت ما يلي:

(، أ  أن المتاير المسةةةةةةةةةتقةل .2R( )1570بلاةت قيمةة معةامةل التحةديةد ) •
( ما التبايا في المتاير  ٪15.7، تفسةةةةةةةر)مجتمعةبأبعادها    (الافتراضةةةةةةةية  الإدارة)

( فقةد ترجل إلى الخبةأ  ٪84.3(، أمةا النسةةةةةةةةةبةة البةاقيةة )التنظيميةة  الأنوميةةالتةابل )
العشةةةةةوائي، أو لعدم إدراج متايرات مسةةةةةتقلة أخرى مسةةةةة ولة عا تفسةةةةةير جزء ما  

  الإدارةلأبعةاد )(  2Rالتحةديةد )المتاير التةابل  كمةا بلاةت القوة التفسةةةةةةةةةيريةة لمعةامةل  
، بالنسةا (التنظيمية  الأنوميةلأبعاد )، تفسةر التبايا الذ  عحدل  منفرده  (الافتراضةية

(، أما النسةةةةةا ٪15.1،  ٪11.2،  ٪16،  ٪12.4،  ٪19.7التالية على الترتيا )
 .الخبأ العشوائي الباقية قد ترجل إلى

 للنموذج ككةل  رتبةاط(: بلاةت قيمةة معةامةل الإ Rمعنويةة معةامةل الإرتبةاط ) •
بيا المتاير المسةةةةةةتقل   متوسةةةةةةبةتشةةةةةةير إلى وجود علاقة إرتباط  وهي(، 0.397)
(. كما تشةةير نتيجة التنظيمية  الأنوميةبأبعاده، والمتاير التابل )  (الافتراضةةية  الإدارة)

ا عالمعنويةةة  عقةةل مسةةةةةةةةةتوى  إلى أن الأنحةةدار ععتبر معنويةةا، حيةةث أن    Fأختبةةار  
(0.05 .)% 
( للمتاير  Bمعنويةةة المتاير المسةةةةةةةةةتقةةل: بلاةةت قيمةةة معةةامةةل الأنحةةدار ) •

 البعةةد،  الثقةةافي  البعةةد،  الإجرائي  البعةةدبةةأبعةةاده )  (الافتراضةةةةةةةةةيةةة  الإدارة)المسةةةةةةةةةتقةةل  
-،  0.202-على الترتيةةا )  (التانولوجي  البعةةد،  التنظيمي  البعةةد،  الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةي

 عكسةيةوجود علاقة ، وهي تشةير إلى (.0180-،  .3070-، .2170-، 123.0
. كما (التنظيمية  الأنوميةوالمتاير التابل )  (الافتراضةية  الإدارة)بيا المتاير المسةتقل 

إلى أن هةذه العلاقةة معنويةة وأن تةأثير هةذا المتاير ععتبر   Tتشةةةةةةةةةير نتيجةة أختبةار  
بالنسةةبة لال ما )البعد الإجرائي، والبعد الشةةخصةةي، والبعد التنظيمي( تأثيرا  معنويا، 

أمةا كةل ما )البعةد الثقةافي، والبعةد    %( 0.05) اعالمعنويةة    عقةل مسةةةةةةةةةتوى حيةث  
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 ( حيث يزيد مسةةةةةةةةتوى التنظيمية  الأنوميةتأثير معنو  على )  مليح لهالتانولوجي(  
 (.٪0.05)المعنوية عا 

بالبعد الإجرائي،  ( الخاصةةةة )الافتراضةةةية  الإدارةأن أبعاد المتاير المسةةةتقل ) •
التانولوجي تةةةأثير معنو  على  والبعةةةد  بةةةالمعةةةايير    الارتبةةةاط  عةةةدم)بعةةةد  ( ليح لهةةةا 

)البعد الثقافي،    أما  (٪0.05)المعنوية عا  ( حيث يزيد مستوى التنظيمية  نوميةللأ 
  وميةةللأن  بعةدالبعةد الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةي، البعةد التنظيمي( لهم تةأثير معنو  على هةذا ال

 (.٪0.05حيث إن مستوى المعنوية أقل ما ) التنظيمية
بالبعد الإجرائي،  ( الخاصةةةة )الافتراضةةةية  الإدارةأن أبعاد المتاير المسةةةتقل ) •

( ليح لها تأثير معنو  على والبعد الشةةخصةةي، والبعد التنظيمي، والبعد التانولوجي
معنويةةة عا ال  ( حيةةث يزيةةد مسةةةةةةةةةتوى التنظيميةةة  نوميةةةللأ   المعةةايير  تعةةارك)بعةةد  

 .بعدله تأثير معنو  على هذا ال (البعد الثقافي  أما )(0.05٪)
بالبعد الإجرائي،  ( الخاصةةةة )الافتراضةةةية  الإدارةأن أبعاد المتاير المسةةةتقل ) •

 المعايير ضعف)بعد ( ليح لها تأثير معنو  على والبعد الثقافي، والبعد التانولوجي
)البعةةد   أمةةا  (٪0.05)المعنويةةة عا    ( حيةةث يزيةةد مسةةةةةةةةةتوى التنظيميةةة  نوميةةةللأ 

 .بعدالشخصي، والبعد التنظيمي( لهم تأثير معنو  على هذا ال
بالبعد الثقافي،  ( الخاصةةةةة )الافتراضةةةةية  الإدارةأن أبعاد المتاير المسةةةةتقل ) •

 نوميةةةللأ   المعةةايير  غموك)بعةةد  ( ليح لهةةا تةةأثير معنو  على  والبعةةد التانولوجي
)البعد الإجرائي، البعد   أما  (٪0.05)المعنوية عا   ( حيث يزيد مسةةةةةةةتوى التنظيمية

 .بعدالشخصي، البعد التنظيمي( لهم تأثير معنو  على هذا ال
  بالبعد الإجرائي،( الخاصةةةة )الافتراضةةةية  الإدارةأن أبعاد المتاير المسةةةتقل ) •

  الافتقار )بعد  تأثير معنو  على  م( لهالبعد الثقافي، البعد الشخصي، البعد التنظيمي
  أما  (٪0.05)  أقل ماالمعنوية   مستوى  أن( حيث التنظيمية نوميةللأ  المعايير إلى

 .بعد( ليح له تأثير معنو  على هذا الالبعد التانولوجي)



 علاقة الادارة الافتراضية بالانومية التنظيمية              إيناس احمد اسماعيل           تاريخ قبول النشر 2021/10/11

290                                          المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الالي =   • المعنويةةةة للنموذج  دالةةةة  ( وهي قي0.000أن )مسةةةةةةةةةتوى  مةةةة 
( تؤثر على الافتراضةةةةةةةية الإدارةإحصةةةةةةةائيا   و التالي ف ن أبعاد المتاير المسةةةةةةةتقل )

البعد الثقافي، والبعد  كل ما )(  ولاا يتعةةةةح أن التنظيمية نوميةالأ المتاير التابل )
(، التنظيميةةة  الأنوميةةةتةةأثير معنو  على المتاير التةةابل )  مليح له  ،التانولوجي(

 .(0.05)المعنوية عا  حيث يزيد مستوى 
 ، وهو مةا ععني أنةه يوجةدالأول  الفرك  رفضبنةاء  على مةا سةةةةةةةةةب  ما نتةائج، يتم  

  و يما التنظيمية الأنوميةو   الافتراضةةية  الإدارةتأثير ذات دلالة إحصةةائية بيا  علاقة
 .قبولهم جزئيا  عخص نتائج اختبار الفروك الفر ية، يتم 

الثةةةانياختبةةةار   عختلف إدراك العةةةامليا للأنوميةةةة التنظيميةةةة بةةةاختلاك : "لا  الفرك 
 خصائصهم الدعموغرا ية". ينبث  ما هذا الفرك الفروك الفر ية التالية:

 النوع. لا عختلف إدراك العامليا للأنومية التنظيمية باختلاك ▪
 السا. لا عختلف إدراك العامليا للأنومية التنظيمية باختلاك ▪
 عدد سنوات العمل. العامليا للأنومية التنظيمية باختلاكلا عختلف إدراك  ▪

 النوع  بةاختلاك التنظيميةة  للأنوميةة  العةامليا إدراك  عختلف  لا: "الفرك الفرعي الأول
   وكانت النتيجة كما يلي: ( لعينتيا مستقلتياT-Test" لاختباره تم استخدام )

بيا العامليا  التنظيمية  لأنوميةا ( لمقارنة  T-Test( نتائج ) 11جدول )
 باختلاك النوع 

 المت ير

 T-Test إناا ذكور 

 المتوس 
الانحراا 

 المعيارى 
 المتوس 

الانحراا 

 المعيارى 
 المعنوية القيمة

ا نومية  

 التنظيمية
3.229 1.002 3.050 0.761 1.579 0.116 

 التنظيمية  الأنوميةيتعةةةح ما الجدول السةةةاب  أنه لا يوجد فرق معنو  ما حيث  
( للمتاير أكبر ما  T-Testبةةاختلاك النوع، حيةةث أن قيمةةة مسةةةةةةةةةتوى معنويةةة )
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(، وهو مةةا ععني أن هةةذا الفرق بيا المجموعتيا غير معنوى  و نةةاء  على 0.05)
 .قبول الفرك الفرعي الأولذل  ف نه يتم 

"، السا  باختلاك  التنظيمية  للأنومية  العامليا  إدراك  عختلف  لا  "  الفرك الفرعي الثاني:
كما   (  وكانت النتيجةF-Test( و)  ANOVAلاختباره تم استخدام تحليل التبايا )

 يلي:
بيا  التنظيمية  لأنوميةالمقارنة  F-Test و  ANOVA( نتائج 12جدول )

 العامليا باختلاك العمر

  التنظيمية   الأنوميةإدراك  أنه توجد فروق معنوية ما حيث  يتعح ما الجدول الساب   
( معنوية  مستوى  قمية  تشير  حيث  العمر،  للمتاير  F-Testباختلاك  ما   أقل( 

معنوية،  (0.05) تعتبر  الأر ل  الف ات  بيا  الفروق  هذه  أن  ععني  ما  وهو  وذل  ، 
 .الفرك الفرعي الثاني  رفضو التالي يتم  سنة فأكثر،    50لصالح الف ة العمرية ما  

 عةدد  بةاختلاك  التنظيميةة  للأنوميةة  العةامليا إدراك  عختلف لا: "الثةالةثالفرك الفرعي  
(  F-Test( و)  ANOVA"، لاختباره تم اسةةةةةةتخدام تحليل التبايا )العمل سةةةةةةنوات

 : يلي وكانت النتيجة كما

 المت ير 

 سنة 30أقل من  
سنة إلى   30من 

 سنة  40أقل من  

سنة إلى   40من 

 سنة  50أقل من  
 F-Test سنة فأكثر  50من 

المتو 

 س  

الانحرا 

ا  

المعيار 

 ى

المتو 

 س  

الانحرا 

ا  

المعيار 

 ى

المتو 

 س  

الانحرا 

ا  

المعيار 

 ى

المتو 

 س  

الانحرا 

ا  

المعيار 

 ى

القيم 

 ة

المعنو 

 ية

ا نوم 

ية  

التنظيم 

 ية

3.02 0.913 3.21 0.857 2.89 0.924 4.08 0.557 
6.4

6 

0.00

0 
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 بيا العامليا التنظيمية الأنوميةلمقارنة  F-Testو  ANOVA( نتائج 13جدول )

 سنوات العملباختلاك 
 التنظيمية   الأنوميةيتعح ما الجدول الساب  أنه لا توجد فروق معنوية ما حيث  

( للمتاير أكبر ما  F-Test، حيث أن قيمة مستوى معنوية )سنوات العملباختلاك  
، وهو ما ععني أن هذه الفروق بيا الف ات غير معنوية وغير ذات دلالة  (0.05)

 . الثالثك الفرعي قبول الفر إحصائية، و ناء  على ذل  ف نه يتم 

 نةتةةةةائةج وتوصةيةةةةةةات الةةةةدراسةةةةرابعا : 

 نتةةةائج الةةةدراسةةةةةةةةة: 
 التالية:  نتائجالفي ضوء الش  النظر  والعملي للدراسة، تم التوصل إلي 

لأبعاد متايرات الدراسةة،   بمصةر  مولحالمالعامليا بشةركات ما حيث إدراك   •
التابل    متايرمقارنة بال  في المقدمة،" الإدارة الافتراضةةةةةةةةةية"  المسةةةةةةةةةتقل متايرال عأتي

وذل  وفقا لما أشةارت إليه النتائج باسةتخدام الوسة  الحسةابي  ،"الأنومية التنظيمية"
 .المتايراتلترتيا 

ة بيا التنظيميةة  ل دارة الافتراضةةةةةةةةةيةةة دور في التبةةايا الحةةادل للأنوميةةة •
(، وهي الأبعاد ذات الإجرائي، والشةةةةةخصةةةةةي، والتنظيمي) العامليا، وخاصةةةةةة الأبعاد

 المت ير 

 سنوات  5أقل من  
سنوات إلى أقل    5من 

 سنوات  10من 
 F-Test سنوات فأكثر  10من 

 المتوس  
الانحراا  

 المعيارى 
 المتوس  

الانحراا  

 المعيارى 
 المتوس  

الانحراا  

 المعيارى 
 المعنوية  القيمة 

ا نومية  

 التنظيمية 
3.1315 0.88282 3.3190 0.93288 3.1004 0.90254 1.018 0.363 
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لال ما  ليح بسةياسةة الشةركات والإدراك الفرد  للعامليا، في حيا  العلاقة المباشةرة
حيةث    (التنظيميةة  الأنوميةةتةأثير معنو  على )(  البعةد الثقةافي، والبعةد التانولوجي)

بوجود التانولوجيةا وهي   يرتب  الأول بة دراك العةامليا لثقةافةة المنظمةة، ويرتب  الثةاني
 متوفرة في الحالة الافتراضية.

 يما يتعل  بمدى الارتباط بيا متايرات الدراسةةةةة، إتعةةةةح ما خلال نتائج  •
 استخدام معاملات الارتباط البسي ، وجود العلاقات التالية:

الإدارة  هنةةاك علاقةةة إرتبةةاط معنويةةة إحصةةةةةةةةةةةائيةةا  بيا جميل أبعةةاد متاير   -
 .الأنومية التنظيميةاير وأبعاد مت الإفتراضية

يرتب  المتايران )الإدارة الافتراضةةةةية والأنومية التنظيمية( بعلاقة عكسةةةةية،   -
وهو ما ععني أن الإدارة الافتراضةةية عمكا أن تقلل ما ظاهرة الأنومية التنظيمية في 

 .مكان العمل
إدراك العامليا في الشةةةةةركات محل الدراسةةةةةة للأنومية التنظيمية لا عختلف   •

النوع وسةةةةةنوات العمل، ولاا عختلف الإدراك باختلاك العمر خاصةةةةةة الف ة   كباختلا
سةةةةةةةةةنةة فةأكثر وهو مةا يتف  مل قنةاعةة البةاحثةة الأوليةة وفقةا للثقةافةة    50العمريةة ما 

 .المجتمعية المصرية الحديثة

أموال  فوائد كثيرة، منها: توفير   WFH متمثلة في نظام  ل دارة الافتراضةةةية •
المنظمات ما حيث مسةاحة المكاتا وتااليف التشةايل الأخرى، و التالي خل  فر  
لاسةةتخدام موارد رأس المال لتوسةةيل الأعمال فى مجالات جديدة، كما تشةةمل الفوائد 

ا مكاسةةةةا إنتاجية، نتيجة تمتل  بالمرونة حول مكان عملهم، وأوقات  العاملياأععةةةة 
أنهم عخعةةةةةةعون لإدارة دقيقة، مما عحسةةةةةةا عملهم، وكيفية عملهم، ولا عشةةةةةةعرون  

 .معنويات العامليا
الأنومية في بعض المنظمات، ظاهرة  قد عكون ما المسةةةتحيل فعلي ا تجنا  •

ا عفعةةةةةةةي إلى النشةةةةةةةاط غير  إنحيث  التركيز على الر ح في المنظمات عخل  مناخ 
الأخلاقي على المسةةةتوييا المؤسةةةسةةةي والفرد ، ويتم قياس قيمة الموظف بالنسةةةبة 
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للمنظمةةة فق  ما حيةةث أهةةداك الر ح التي تم تحقيقهةةا، ممةةا يؤد  إلى ارتفةةاع 
احتمةاليةة الانخراط في ممةارسةةةةةةةةةةات غير أخلاقيةة أو غير قةانونيةة لتحقي  الأهةداك  

 التنظيمية، كما ينبب  الوضل على المنظمات غير الهادفة للر ح.
منظمة  ظاهرة الأنومية كانت وسةتظل موجودة في كل كما عمكا القول، أن   •

هناك دائم ا مستوى أساسي معيا ما أنومية الموظف  لأن  ،  ولا عمكا القعاء عليها
دون تقدعم أنشةةبة  المشةةددة وحدها  ن الرقابة كما أبسةةبا القصةةور الذاتي للمنظمة، 

  مميزة ما الإدارة لخل  قيمة، ستؤد  في النهاعة إلى أنومية خفية.
 
  الةةةةدراسةةةةتةوصةةةةةةيات 

الباحثة مجموعة ما التوصةةةةةةيات   تقترافي ضةةةةةةوء ما تم التوصةةةةةةل إليه ما نتائج، 
 بمصر، وتوصيات أخرى تتعل  بالدراسات المستقبلية. مولحشركات المتخص 
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 : بمصر مولحشركات المتوصةيةةةةات تخص إدارة 

 عليات التنفيذ التوصيات 

المةةةديريا على   • ادة يةةةقتةةةدريةةةا 
الفعالية والافاءة  الفرق الافتراضةةةةةية لتحقي   

 المبلو ة ما هذه الفرق.

 التدريا على الممارسات التالية:
 بناء الثقة والحفاظ عليها ما خلال استخدام تانولوجيا الاتصالات،  -
 التأكد ما فهم التنوع وتقديره، -
 الاجتماعات،  ما خلالإدارة دورة حياة العملية الافتراضية  -
 تمكيا أفراد الفري  الافتراضي -
 مراقبة تقدم الفري  باستخدام التانولوجيا، -
 تعزيز راية الأععاء الافتراضييا داخل الفري  وخارجه في المنظمة، -
 تبوير الفرق الافتراضية في المستقبل -

تعمل القوى العاملة الافتراضةةةية   •
بشةةكل مسةةتقل، لذا فهي بحاجة إلى التمكيا 
للتعامل مل المشةكلات التي تأتي في طريقها 
لةةة دارة   الةةةتةةةعةةةرك  دون  الةةةقةةةرارات  واتةةةخةةةةةاذ 

 .المباشرة

 يتبلا التمكيا ما يلي:

ليتنةاسةةةةةةةةةا مل طبيعةة الإدارة  تايير ال  فيرلابةة اللةدعةه و أسةةةةةةةةةلوم قيةادة عسةةةةةةةةةمح بهةذا التمكيا   -
 الافتراضية

ملاءمة للقوى العاملة الافتراضةةية ما أنواع ا معينة ما الهياكل التنظيمية تاون أكثر اسةةتحدال   -
 غيرها

الةمةنةظةمةةةةة  عةجةةةةةا •  ةإدار   اتعةلةى 
 .إلى أيماتحتى لا تتعرك الأنومية بها 

 يتبلا ذل :

 فهم الظاهرة ما شأنه أن عسمح بتقليلها لأن تشخيص مستوى الأنومية بها  -

 لوقاعة الماهرة منهااالتحديد الدقي  لمقياس  -

الاهتمةةام بةةالبعةةد الثقةةافي ل دارة   •
 .WFHالافتراضية وف  نظام 

 ما خلال:
 .WFHمعالجة القعاعا الثقا ية المهنية الناتجة عا حداثة نظام بالمنظمة  اهتمام -
 حر  الإدارة على احتواء ثقافة المنظمة لثقافة الفرد الذ  ععمل عا بعد. -

الثقةةا يةةة الوطنيةةة أو المجتمعيةةة التي ععتنقهةةا العةةاملون ويرغبون في لمعتقةةدات والأفاةةار  لتفهم الإدارة  
 .الالتزام بها، جنب ا إلى جنا مل المعتقدات الثقا ية الوظيفية التي تأتي ما الحاجة إلى العمل عا بعد

الاهتمةام بةالبعةد الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةي   •
 .WFHل دارة الافتراضية وف  نظام 

 ما خلال:

 حل الخلافات الشخصية بيا أععاء فرق العمل الافتراضية. -

 نتيجة العمل ما المنزل.للعامليا مستقبل الوظيفي الحر  على معالجة أ  مخاوك تخص ال -
 .WFHلموظف أو مستوى العمل المبلوم القيام به وفقا لمتبلبات ا عكلف بهاتايير المهام التي تم 
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 توصيات تخص الدراسات المستقبلية: 
 .أثر الإدارة الافتراضية على الأما الوظيفيدراسة  •
 دراسة دور الإدارة الافتراضية في تحقي  العدالة التنظيمية. •
 دراسة علاقة إدارة التنوع بالأنومية التنظيمية. •
  العمل ما المنزل على الاغترام التنظيمي. نظام علاقةدراسة  •

 
 الةةةةةةةةةةةةةةمةراجةةةةةةةةل 

 أولا : المراجل العر ية
ليث  الحكيم • )  على،  التنظيمية 2014يوسف، وناصر، وائل حاتم.  الأنومية   .)

مجلة   وسلوك العمل العكسي دراسة تببيقية في شركات السياحة والسفر العراقية.
 (.30العدد ) الار  للعلوم الاقتصادعة والإدارية. المجلد السابل،

(، الاغترام النفسي وعلاقته بالأما النفسي لدى  2021)  العزمي، سميرة غافل •
(،    1)5 ،لبة مرحلة الماجستير بجامعة البائف، مجلة العلوم التر وية والنفسيةط

  148-180 . 
• ( أمير  في 2012فنور، علاوه  والمجتمل  المؤسسات  وأيمة  الأنوميا  ظاهرة   .)

 (:17/3/2021)تاريخ الاطلاع  . الجزائر. مدونة إلاترونية
http://amir-fennour.over-blog.com/article-

105485734.html 
دراسة    -(، "الاغترام النفسي وعلاقته بالأما النفسي  2012نعيسة، رغداء ) •

، مجلة جامعة  "ميدانية على عينة ما طلبة جامعة دمش  القاطنيا بالمدينة الجامعية
 العدد الثالث.-28المجلد -دمش 

، "أساسيات وطرق البحث العلمي في الإدارة"،  ( 2009)  نعيم حافظ أبو جمعة •
 .257-256 .    القاهرة، المنظمة العر ية للتنمية الإدارية، 2ط
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