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 أثر الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات 
  "دراسة تطبيقية على البنوك التجارية المصرية"

 
 د/ محمد فكرى محمد 
 مدرس إدارة الأعمال  

 بمعهد الجزيرة العالى للحاسب الآلى 
 ونظم المعلومات الإدارية بالمقطم  

 
 ملخص البحث

بيان مدي تأثير الثقافة التنظيمية على اتخاذ القرارات  يهدف البحث الي         
تين: الفرضية الأولى:  يبالتطبيق على البنوك التجارية المصرية وذلك من خلال فرض

 "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات".
لعوامل الديموغرافية في العلاقة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ل ”الفرضية الثانية:

عامل من  369وقد تم اخذ عينه من .”بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات
تجارية، وقد توصل البحث الي   بنوك  5عامل في    9488المجتمع محل الدراسة البالغ  

 عده نتائج اهمها:
اتخاذ القرارات، حيث توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية و   -1

يمكن التنبؤ بمستويات اتخاذ القرارات من خلال قياس أبعاد الثقافة التنظيمية وأكثر 
 المتغيرات المستقلة تأثيراً على التوالي وهي ممارسات الإدارة ثم الثقة ثم العمل الجماعي. 

أبعاد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموغرافية في العلاقة بين   -2
عدا الوظيفة حيث يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات

 وفقاً للوظيفة في العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات.
 الكلمات المفتاحية:

 - ممارسات الإدارة - العمل الجماعى - الثقة – اتخاذ القرارات - أبعاد الثقافة - الثقافة التنظيمية - التجارية البنوك 
 الإبداع. –صنع القرارات  - خدمات العملاء - المتغيرات البيئية
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The Effect of organizational culture on the decision-

making process 

"An Empirical Study on Egyptian Commercial Banks" 
Research Summary: 

Implementation of the decision on regulatory decisions. 

• The first hypothesis: 

"There is no significant relationship between the dimensions of 

organizational culture and decision-making". 

• The second hypothesis: 

There are no significant differences of demographic factors in the 

relationship between the dimensions of organizational culture and 

decision-making. 

The sample was taken from 369 workers from the studied 

community of 9488 workers in 5 commercial banks. The research 

reached several results, the most important of which are: 

1. There is a statistically significant relationship between the 

dimensions of organizational culture and decision-making, where 

decision-making levels can be predicted by measuring the 

dimensions of organizational culture and the most independent 

independent variables respectively are management practices, 

trust, and teamwork. 

2 - "There are no statistically significant differences of 

demographic factors in the relationship between the dimensions 

of organizational culture and decision-making" except the 

function where there are differences of statistical significance 

according to the function in the relationship between the 

dimensions of organizational culture and decision-making. 
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 أولا: الإطار المنهجى للبحث
 مقدمة البحث: -1
 من الأخيرة بإهتماماً كبيرا الآونة في  التنظيمية  الثقافة   موضوع حظي  لقد      

 علم  وكذا البشرية الموارد وإدارة  التنظيمي  ،السلوك  الإدارة الإستراتيجية منظور
 منظمات وتفوق   لنجاح   المحددة   الأساسية العوامل  باعتبارها أحد المنظمات، اجتماع

من  سريعة   بتغيرات الأعمال بيئة فيه الذي تتميز الحالي الوقت في خاصة   الأعمال،
 ثقافة تملك التي أهدافها؛  فالمنظمات وتحقيق المنظمات أداء على التأثير شأنها
 في المشاركة الإبداع والابتكار، والانضباط، الالتزام من أعضاءها تمكن وقوية تكيفيه
 من تحقيق المنظمة يمكن متميز فردي أداء تحقيق بهم إلى يدفع مما القرارات اتخاذ

كما أن عملية صنع القرار هي عملية مركبة تتضمن العديد من المراحل لكل  .أهدافها
منها معاييره الخاصة، والتي يجب مراعاتها من قبل صناع القرار، كما أنها عملية  

دة، فهي ديناميكبة تتضمن العديد من الخيارات، يتطلب تقييمها عمليات عقلية متعد
تحتاج في ذلك إلى جهود الأفراد في شكل جماعات، انطلاقا من تأثر القرار بآراء و 
أفكار المحيطين به وبطبيعة البيئة التي يعمل بها، تعبر عنها الثقافة التنظيمية في 
تجربة عمل جماعية طورها أفرادها، من خلال إيجاد حل للمشاكل اليومية التي تعيق 

تكيفهم الخارجي، تنعكس تلك التجربة كإطار مرجعي لتوجيه  اندماجهم الداخلي و
السلوك التنظيمي، و توجيه طريقة العمل والممارسات الإدارية، إضافة إنها السبيل 

فإنه بالضرورة  ، للإدراك والتفكير في مواجهة المشاكل، واتخاذ القرارات في المؤسسة
بداع، المشاركة، العمل المؤسسي، تنعكس ثقافة المنظمة المتميزة بدرجة ما من )روح الإ

الابتكار، المخاطرة، جماعية العمل، المنافسة والتميز، المبادرة، احترام الفرد( بوضوح 
كموجه لعملية صنع القرار في جميع مراحله )مرحلة تقديم المقترحات الجديدة والفحص  

 المبدئي، مرحلة تحليل وترتيب البدائل، مرحلة اختيار البديل الأمثل.
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 :أهمية البحث -2
 : الأهميه النظرية: 2/1
ستمد البحث أهميته من أهمية الثقافة التنظيمية فى منظمات الأعمال فى العصر  ي -

الحديث التى تعتمد على تقديم الخدمات للعملاء؛ من خلال زيادة كفاءة استخدام 
 مواردها، ومنها العاملون على إنتاجها.

الحفاظ على استمرارية العلاقات طويلة المدى بين البنوك وعملائها؛ من خلال ايجاد    -
الأساليب المناسبة لرفع مستوى كفاءة اتخاذ القرارات الخاصة بالخدمات التى يقدمها 

 البنك للعملاء. 
إن هذه الدراسة تمكن الباحثين من تحديد وتشخيص مستوى الثقافة التنظيمية في  -

 تجارية الخاصة العاملة في مصر. البنوك ال
 : الأهمية العملية: 2/2

تحاول هذه الدراسة تعميق الفهم بمفهوم الثقافة التنظيمية وللبحث أهمية كبيرة حيث     
أنه يتناول موضوعاً يشغل الفكر التسويقي والإداري فى الفترة الحالية، ويعد عنصراً 

لمنظمات الخدمية بصفة عامة  حاكماً خاصة فى ظل ظروف المنافسة القوية فى ا
والبنوك التجارية الخاصة العاملة فى مصر بصفة خاصة، وتسهم هذه الدراسة فى إثراء 

 كلًا من أبحاث الثقافة التنظيمية والأبحاث الخاصة باتخاذ القرار. 
 الدراسات السابقة: -3
 الدراسات باللغة العربية: -أ
 1( 2016دراسة )محمد & رماح،  -

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في المشاركة في صنع      
القرار في الشركة العامة لمصفاة بانياس. وقد اعتمد البحث ثلاث عناصر للثقافة  
التنظيمية هى التعاون والتماسك والفاعلية أما المشاركة في صنع القرار فقد حدد بثلاث 

لمشاركة وإدراك أثر المشاركة على قوة المدير والالتزام  عناصر هى الاعتقاد بفاعلية ا
وجمعت البيانات عن طريق استبانة صممت لهذا الغرض ووزعت على   .بالمشاركة

مفردة من العاملين في الشركة. ولاختبار فرضيات البحث تم  40عينة مكونة من 
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ارتفاع  :هااستخدام معامل التباين الأحادي وتوصلت الدراسة إلى مجموعة نتائج من
مستوى التطبيق لعناصر الثقافة التنظيمية وعناصر المشاركة في صنع القرار في 
الشركة العامة لمصفاة بانياس، وجود فروق ذات دلالة إحصائية لجميع عناصر 

 .المشاركة في صنع القرار تعود لعناصر الثقافة التنظيمية
 2(2017دراسة )عبير،  -

العلاقة بين مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس   هدفت هذه الدراسة إلى تعريف    
الثانوية الحكومية في محافظة البلقاء ودرجة ممارسة المديرين لعملية صنع القرار  

( معلماً ومعلمة 219) الأخلاقي من وجهة نظر المعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من
ير أداتين الأولى استبانة الثقافة  تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية النسبية. وتم تطو 

التنظيمية، والثانية استبانة صنع القرار الأخلاقي وتم التأكد من الصدق والثبات 
للأداتين، وأظهرت النتائج أن مستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الحكومية 

رسة مديري في محافظة البلقاء كان مرتفعا من وجهة نظر المعلمين. كما أن درجة مما
المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البلقاء لعملية صنع القرار الاخلاقي كانت  
مرتفعة من وجهة نظر المعلمين. كما تبين وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة  
إحصائية بين الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية والدرجة الكلية لعملية صنع القرار 

 الاخلاقي.
  3(2107عثمان دراسة ) -

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري المدارس     
الثانوية الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته بالثقافة التنظيمية في مدارسهم من وجهة 

( معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة 127نظر المعلمين وقد تكونت عينة الدراسة من )
وائية النسبية,  ولجمع البيانات استخدمت استبانتان الأولى لقياس مستوى الطبقية العش

التراخي التنظيمي لدى مديري  المدارس الثانوية الخاصة من وجهة نظر المعلمين, 
والثانية لقياس مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية  الخاصة من  

مستوى التراخي التنظيمي لدى مديري   وجهة نظر المعلمين, وأظهرت النتائج إن
المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمين كان مرتفعاً. 
كما إن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في المدارس الثانوية الخاصة في العاصمة  
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صائية  عمان من وجهة نظر المعلمين كان متوسطاً. كما تبين وجود فروق ذات دلالة إح
في مستوى التراخي التنظيمي ومستوى الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية الخاصة  
ترجع لمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي، ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية ترجع 

 لمتغير الجنس.
 الدراسات باللغة الأجنبية: -ب

 4(Tuan & Ventatesh, 2010دراسة ) -
الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع التكنولوجي في هدفت     

قطاع المستشفيات الخاصة، واعتمدت الدراسة على استخدام النظرية التحليلية في  
  8معرفة أثر الثقافة التنظيمية في الإبداع التكنولوجي، وتم إجراء الدراسة على 

دراسة تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد مستشفيات خاصة في فيتنام وتم فى هذه ال
ثم استخدم الأبعاد التالية: الرؤيا، شكل الهيكل التنظيمي، آليات  الإبداع التكنولوجي

تسليط الضوء على الإبداع. وكانت أهم نتائج  الدعم، ومحفزات الإبداع، بالإضافة إلى
وتطبق الإبداع التكنولوجي، الدراسة بأن ثقافة المنظمة تلعب دوراً رئيسياً في تشجيع 

وبينت أيضاً أن عناصر ثقافة المنظمة المذكورة تدعم أو تثبط الإبداع التكنولوجي، وأن  
المستشفيات كانت تعمل ضمن ثقافات مختلفة عن بعضها، وبالتالي فإن الإبداع كان  

 متفاوتاً من مستشفى لأخرى.
 5(Frketich,2014دراسة ) -

عرف على عملية صنع القرار الأخلاقي للقادة في مجال  هدفت الدراسة إلى الت      
التعليم العالي والقرارات التي يتخذونها عند مواجهة معضلة أخلاقية، وتكونت عينة 

( قادة وتم استخدام المقابلة والاستبانة كأداتين للدراسة، وقد تناولت 10الدراسة من )
نع القرار، وفحصت الدراسة أيضاً  الدراسة كيفية معالجة القادة لأفكارهم خلال عملية ص

العوامل الفردية والظرفية التي حددها القادة والتي تؤثر في صنع القرارات الأخلاقية في 
أثناء عملية صنع القرار وبوجود المعضلات الأخلاقية. وأظهرت نتائج الدراسة وجود  

تتوافق مع معظم  قيمة عالية للقيم الشخصية والمعتقدات لدى جميع القادة، وأن قراراتهم  
 القيم الشخصية. 
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 6(Russell,2015)دراسة   -
هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير الخبرات المهنية التدريبية التعليمية لمديري      

( من  10المدارس الحكومية في عملية صنع القرار الأخلاقي، وقد تكونت العينة من )
واستخدمت المقابلة  مديري مدارس حكومية في تسع مناطق في ولاية ميزوري، 

الشخصية كأداة لهذه الدراسة. وأظهرت نتيجة الدراسة أن الخبرات المهنية التدريبية 
 للمديرين كانت من أكثر العناصر المؤثرة في عملية صنع القرار الأخلاقي.

 التعليق على الدراسات السابقة:
 فى ضوء ما سبق يستخلص الباحث النقاط الآتية:

التنظيمية تعتبر من أهم المجالات التى اهتمت بها الدراسات فى الفترة الأخيرة، الثقافة  -1
وهذا المجال له عدة أبعاد وعوامل متعددة يجب الأهتمام بها حيث أنها تؤثر بشكل مباشر 

 على إتخاذ القرارات داخل المنظمات.
بيئة تختلف الدراسات والبحوث الأجنبية فى موضوع الثقافة التنظيمية، طبقت فى     -2

عن البيئة المصرية، ويصعب الأخذ بنتائجها وتعميمها داخل المنظمات لإختلاف 
 الثقافات للعاملين.

اختلاف مجال التطبيق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية، حيث يقوم الباحث    -3
 بالتطبيق على قطاع البنوك التجارية الخاصة. 

يمكنها من إمكانية   ت السابقة فى هذا المجال، مماتعتبر هذه الدراسة مكملة للدراسا  -4
 تطبيق تلك التوصيات مما يعود بالنفع على العاملين بالمنظمات المماثلة.

 مشكلة البحث: -4
إن دراسة مفهوم الثقافة التنظيمية للمنظمة هي إحدى المجالات الحيوية في دراسة      

الأنشطة التي تتمتع بها المنظمات، ويعتبر مفهومها أحد أبرز المناهج الحديثة في  
إدارة التغيير والتطوير، وبصفة عامة فإن الثقافة التنظيمية هي التي توفر الإطار الذي  

المنظمات وتميزه عن غيره من المنظمات الأخرى، فإتخاذ  يبين أسلوب العمل في
القرارات في المنظمات يتأثر بصورة أو بأخرى بعدة عوامل من داخل وخارج المنظمة، 
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وبالتالي فإن لثقافة المنظمة دوراً مهماً في التأثير على عملية إتخاذ القرارات، وذلك  
 طبقاً لطبيعة وقوة الثقافة التنظيمية.  

تؤدي الثقافة التنظيمية دوراً مهماً في المنظمات, إذ تعد الموجه الرئيس للسلوك  كما      
التنظيمي داخل المنظمة ، وتشكل إطاراً مرجعياً للأفراد وتعمل على إيجاد شعور بوحدة 
الهوية, فتؤدي إلى التزامهم كما أن مجتمع الدراسة من المنظمات  المهمة  في المجتمع 

ثقافتها  التي  تؤثر  تأثيراً  واضحاً  في توجيه  سلوك  العاملين      وهى البنوك التى  لها
فيها, وعلى  بناء  المنظومة الأخلاقية في نفوسهم لا سيما في عملية صنع القرار، إذ  
يعد القرار عملًا جماعياً يشترك في صنعه العاملون داخل المنظمة، لذلك لا بد من  

التي هي معايير تحكم سلوك الفرد والجماعة،    وجود ثقافة تنظيمية تنطلق من الأخلاق
ومدير المنظمة صاحب رؤية لما يجب أن تكون عليه منظمته, وله دوراً مهماً في  
تطوير ثقافة تنظيمية لجميع العاملين في المنظمة من خلال ما يدخله من قيم، 
ومعتقدات وأعراف تقوم على أساس أخلاقي تنعكس على عملية صنع القرارات التي  

 تمارس بشكل دائم من أجل تحقيق أهداف المنظمة بنجاح.
 وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 "ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات داخل البنوك التجارية"   
 أهداف البحث: -5

لثقافة التنظيمية على عملية  يمكن تحديد هدف الدراسة الرئيسي في التعرف على أثر ا
 إتخاذ القرارات ومن هذا الهدف الرئيسي تتفرع الأهداف الفرعية التالية:  

 : التعرف على أثر الثقافة التنظيمية السائدة عموما في البنوك التجارية الخاصة.5/1
 دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وإتخاذ القرارات في البنوك التجارية الخاصة.   :5/2
 : التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية في البنوك محل الدراسة. 5/3
: كيفية الاستفادة من أبعاد الثقافة التنظيمية وتأثيرها على اتخاذ القرارات فى البنوك 5/4

 التجارية الخاصة. 
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 :متغيرات البحث -6

  
 
 

 
 
 
 
 

                
 
 
 
 

 
  
  فروض البحث: -7

فى إطار تساؤلات مشكلة الدراسة وما 
كشفت عنه الدراسات السابقة المرتبطة 

 بموضوع الدراسة أمكن صياغة الفروض التالية للدراسة: 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وإتخاذ الفرض الأول: 

 القرارات.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموجرافية في العلاقة   الفرض الثانى:

 بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات.

 
 

 ثقافة العمل الجماعى

 الثقة

 متغير مستقل

 أبعاد الثقافة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغير تابع

 إتخاذ القرارات

 

 

 ممارسات الإدارة

 

 إتخاذ القرارات 

 

 المصدر: من إعداد الباحث   
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 أنواع البيانات ومصادرها: -8
 تم اعتماد الباحث فى جمع البيانات على مصدرين، هما:

سيتم الحصول عليها من المصادر الثانوية وهي البيانات التى  :  : البيانات المكتبية8/1
 المتمثلة فى الكتب والمجلات والرسائل العلمية والدوريات.

وهي البيانات التى سيتم الحصول عليها من المصادر الأولية  : البيانات الميدانية: 8/2
 المتعاملين معها. باستخدام قائمة الاستقصاء لكل من العاملين فى شركات الأدوية والعملاء  

 مجتمع وعينة البحث: -9
( بنوك ويقدر عدد العاملين فى هذه 5تم أخذ عينة من البنوك التجارية الخاصة تتمثل فى ) 

 ويوضح الجدول التالى أعداد العاملين فى كل بنك. 7( عاملًا.9488البنوك بـ )
 أعداد العاملين فى كل بنك( 1جدول رقم )

 عدد العاملين البنك
 1357 قناة السويسبنك 

 950 بنك عودة
 815 بنك الاتحاد الوطنى  

 1366 البنك العربى الافريقى الدولى 
 5000 البنك التجارى الدولى 

 9488 إجمالى العاملين فى البنوك التجارية الخاصة

المصدر: من إعداد الباحث إستناداً إلى للتقرير الصادر عن البنك المركزي المصري 
(Accuity Bankers Almanac, 2016 ) 
 عينة الدراسة: •

 تصميم نوع وحجم العينة:
 حجم العينة بالنسبة للعاملين: -

تم اختيار عينة الدراسة من البنوك التجارية الخاصة، وتم تحديد حجم العينة        
 طبقاً للمعادلة التالية: 
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                  8وتم توزيع حجم العينة بالنسبة للعاملين فى البنوك طبقاً لقانون النسبة كما يلى 
 حجم العاملين فى البك                             حجم العينة = إجمالى عينة الدراسة ×   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     
 إجمالى العاملين فى كل البنوك                                       

 حجم عينة العاملين فى كل بنك( 2جدول رقم )
 الاستمارات الموزعة عدد العاملين  اسم البنك

 53 1357 بنك قناة السويس 
 37 950 بنك عودة

 32 815 بنك الاتحاد الوطنى
 53 1366 البنك العربى الافريقى الدولى 

 194 5000 البنك التجارى الدولى 

 369 9488 إجمالى العاملين فى البنوك 

 حدود البحث:  -10
اقتصرت هذه الدراسة على معرفة مدى تأثير الثقافة التنظيمية على   الحدود العلمية:

إتخاذ القرارات في مستويات الإدارة 
 العليا والوسطى والتنفيذية.

بعض العاملين الحدود الاجتماعية:  
 في البنوك التجارية الخاصة. 

 البنوك التجارية الخاصة فى محافظة القاهرة الكبرى. الحدود الجغرافية:
 
 

 = 

× 0.5 × 0.59488×  3.84 
= 369 

+  3.84 × 0.5× 0.5 94882 × (0.05) 

n 

 المصدر: من إعداد الباحث.
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 الإطار النظرى للبحثثانيا: 
 مفهوم الثقافة التنظيمية: -1
تعتبر الثقافة التنظيمية من الخصائص المميزة للمنظمة وليس للأفراد، وتشير       

ثقافة المنظمة إلى ذلك الهيكل المعمق، الذي يكتسب أصوله من القيم والمعتقدات 
(  Chuang et al, 2004المنظمة. ويعرف )والافتراضات التي يحملها الأفراد داخل 

الثقافة التنظيمية على أنها "نموذج للقيم المشتركة التي توضح كيفية السيطرة على 
الاتجاهات والسلوك، والتأسيس لما هو مهم لأفراد المنظمة". فالقيم المشتركة تعتبر 

وحدة مترابطة، أساسيا لقيام المنظمة بوظائفها، لكونها هي التي تحافظ على المنظمة ك
 9وتعطيها هويتها التي تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى. 

( على أنها "تقاسم الافتراضات الأساسية التي  Park et al, 2004كما يعرفها )     
تعلمتها المنظمة أثناء تعاملها مع البيئة وحل المشكلات للتكيف الخارجي والتكامل  

بإمكانية المنظمة الاستجابة للتغيرات البيئية والإيفاء   الداخلي". ويتعلق التكيف الخارجي
بمتطلباتها، أما التكامل الداخلي فيشير إلى تحقيق الانسجام والتوافق بين مختلف الإفراد  
والجماعات ذات التخصصات والمستويات المختلفة داخل المنظمة. وبهذا تعتبر الثقافة 

 10مهم على كيفية حل مشكلاتهم.التنظيمية وسيلة لضبط العاملين الجدد وتعلي
 أهمية الثقافة التنظيمية:   -2
تأتى أهمية الثقافة في كونها أسلوب لتفاعل العاملين لتحسين الأداء التنظيمي   -

ومن ثم التأثير في اتخاذ جميع القرارات. إن ما هو موجود داخل الثقافة هي القيم  
مواقف الصعبة والتي تحتاج منهم الأساسية والتي تسيطر على معتقدات العاملين في ال

إلى التحدي. وتملي هذه القيم سياسة حل المشكلات في الحالات الاعتيادية، وكذلك 
 11الاقتراب من ذلك في الحالات غير الاعتيادية. 

إضافة إلى ذلك فالثقافة التنظيمية تمثل القدرة على تكامل الأنشطة اليومية   -
المحددة لهم، كما تساعد المنظمة على التكيف بشكل جيد مع للعاملين لبلوغ الأهداف  

 12.البيئة الخارجية والاستجابة للتغيرات السريعة التي تتعرض لها
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تعتبر الثقافة التنظيمية أحد الوسائل الكامنة والقوية في تمكين المديرين في   -
كن أن يكون استخدامها لتحقيق أهدافهم. وقد أوجد الناس ما يسمى بالثقافات والتي يم

لها التأثير القوي في الجانبين الإيجابي والسلبي على اتخاذ الإدارة لقراراتها ومبادراتها. 
لذا يجب على المديرين فهم ثقافة منظماتهم وأخذها بالحسبان والتروي في أنشطتهم 
اليومية والإستراتيجية. إضافة إلى ذلك فان المديرين الذين يفهمون ثقافة منظماتهم 

 13.م العمل على تغييرها إذا كان ذلك ضرورياً يمكنه
أن ما يميز الاهتمام بثقافة المنظمة هو التأكيد على أن الثقافة التنظيمية  -

 14القوية هي التي تقود إلى الأداء الجيد للإدارة العليا.
أن الرأي الذي يقول بان الثقافة التنظيمية ترتبط بالأداء يأتي من ملاحظة   -

 15.كن أن يكون بمثابة المولد للميزة التنافسيةأن دور الثقافة يم

 أنواع الثقافة التنظيمية: -3
للثقافة  التنظيمية  العديد  من الأنواع  تختلف  من  مكان لآخر  حسب  التقسيم  الذي   
يتم  استخدامه،  كما أن أنواعها تختلف من منظمة لأخرى ومن قطاع لآخر ومن أبرز  

 16أنواعها:
وتتميز بتوفير بيئة للعمل تساعد   (Innovative Culture):الثقافة الإبداعية   - أ

 على الإبداع ويتصف أفرادها بحب المخاطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات. 
ويكون الاهتمام محصوراً في   (Process Culture): ثقافة العمليات   -ب

ر الحذر والحيطة بين الأفراد  طريقة إنجاز العمل وليس النتائج التي تتحقق، فينتش
والذين يعملون على حماية أنفسهم، والفرد الناجح هو الذي يكون أكثردقة وانتظاماً 

 والذي يهتم بالتفاصيل في عمله. 
وهذه الثقافة تركز على تحقيق الأهداف وإنجاز    (Task Culture):ثقافة المهمة    -جـ

لية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل  العمل وتهتم بالنتائج استخدام الموارد بطرق مثا
 التكاليف.
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في مثل هذه الثقافة   (Bureaucratic Culture):الثقافة البيروقراطية  - د
التنظيمية تتحدد المسؤوليات والسلطات فالعمل يكون منظماً والوحدات يتم بينها تنسيق، 

 17وتسلسل السلطة بشكل هرمي وتقوم على التحكم والالتزام.
وتركز على نوع التخصص الوظيفي وبالتالي   (Role Culture):ثقافة الدور -ه

 18الأدوار الوصفية أكثر من الفرد.
تتميز بيئة العمل بالصداقة والمساعدة     (Suppoative Culture):الثقافة المساندة-و

فيما بين العاملين فيسود جو الأسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة والمساواة والتعاون 
 91ويكون التركيز على الجانب الإنساني في هذه البيئة.

 مفهوم اتخاذ القرار: -4
تعد عملية اتخاذ القرار من العمليات المهمة على مستوى المنظمات الإدارية ؛لأن       

القرارات هي جوهر عمل القيادة الإدارية، ونقطة انطلاق جميع النشاطات داخل  
المنظمة وخارجها،ويدخل اتخاذ  القرار  في  جميع  أجزاء  العملية  الإدارية  من   

ة، وغيرها  من الوظائف الإدارية، كما يتطلب اتخاذ تخطيط، وتنظيم، واتصال، وقياد
القرار اختيار واعى لأحد البدائل المتاحة، وأن مقدار النجاح الذى تحققه المنظمة 

 20يتوقف على مقدرة قيادتها وكفاءتها على اتخاذ القرارات المناسبة.
  ( "هي عملية تشاركية في جمع 2008وعرف الحريري عملية صنع القرارات )    

المعلومات وطرح الأفكار المختلفة، والاختيار المدرك من بين البدائل المتاحة بعد  
تقييمها، وتحديد نقاط القوة والضعف لكل منها، ومن ثم اختيار الأفضل، وقبل ذلك  
لابد من الإعداد لعملية صنع القرار من خلال معرفة العوامل النفسية، أو الاجتماعية 

   12دية.،أو السياسية ،أو الاقتصا
( عملية صنع القرار بأنها "عملية عقلانية رشيدة تتبلور 2003وعرف الصيرفي )    

في الاختيار بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانات المتاحة والأهداف  
 22المطلوبة".
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( فقد عرف عملية صنع القرار بأنها " العملية التي يتم من 2010أما طعمة )      
حديد المشكلة والبدائل المتاحة ثم دراستها وتحليلها للوصول إلى حل لتلك  خلالها ت
 32المشكلة".

 24:أنواع القرارات -5
وهذه القرارات خاصة بمجمل العمليات بالمنظمة. ولقد أولي  القرارات العملياتية: -1

المدير الجزء الأكبر من جهودهم، وهم يتحملون مجمل العمل الاداري في منظماتهم، 
أن الهدف الأساسى المشترك لهذه المجموعة من القرارات هو جعل مراحل تحويل و 

 الموارد الي منتجات وخدمات أكثر كفاءة ممكنة.
: إن المجال الأساسي لهذه القرارات هو ادارة الموارد بهدف  القرارات الإدارية -2

يجية الحصول على أحسن النتائج، وتكون المشكلة محصورة بين المشكلة الاسترات
ومشاكل العمليات. وتختص بجانب التنظيم وإيجاد هيكل ملائـم يتـم من خلاله توزيع 
المسؤوليات والسلطات، ومن جانب اخر الحصول على الموارد وتطويرها، وخاصة تلك  

 المتعلقة بالمعرفة لدي العاملين، وكذا الجوانب المالية ومستلزمات الإنتاج الأخرى.
: تقع أساساًعلي مجمل الأعمال ذات التوجه الخارجي، وليس القرارات الاستراتيجية  -3

الداخلي منها فقط. انها تحدد بشكل عامـ طبيعة العلاقة والتناغـم بين منظمة الأعمال  
 وبيئتها، وأن المشكلة الاستراتيجية تتمثل بإيجاد توافق وتناغـم بين المنظمة والبيئة.

 25ية اتخاذ القرار:خطوات تحسين عمل -6
( خمس خطوات Dobrin,2012لتحسين عملية صنع القرارات الأخلاقية اقترح دوبرن)   

 هي:
جمع الحقائق، ففي هذه الخطوة لا بد أن يكون الفرد محايداً، لأنه إذا كانت الحقائق  - 1

 ومنذ البداية خاطئة فإن القرار سيكون عائماً.
، ومستنداً إلى حقائق ذات صلة بالموضوع، لأن جعل التنبؤ تخميناً حول المستقبل - 2

 ذلك سيؤدي إلى الوصول إلى النتائج المرجوة.
 وجود الحس لدى الفرد، ويطلق عليه بعض الأفراد الضمير.  - 3
 سؤال الفرد لنفسه هل سيشعر بالفخر إذا قام باتخاذ القرار المحدد، أم سيشعر بالذنب؟  -4
 وبطريقة أخلاقية.  شرح الفرد لأسباب اختياره للقرار- 5
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 ثالثاً: الإطار العملى للبحث
 الصدق والثبات: -
 صدق الأداة: -

اختبار مصداقية النتائج من الأداة المستخدمة من خلال استخراج معامل الاتساق 
الداخلى الذي يقيس مصداقية كل بند من بنود الاستقصاء وحساب مستوى معنويته، 

الاتساق الداخلى الدالة على مصداقية بنود الاستقصاء ويوضح الجدول التالى معاملات  
 بالدرجة الكلية للاستبيان:   وارتباط مكوناته الاساسية

 ثبات أداة البحث:  -
( للأداة  Reliability Statisticalالثبات الإحصائى ) معامليوضح الجدول التالى 
 (.Cronbach´s Alphaبطريقة ألفا كرونباخ )

 Cronbach´s)( معامل الثبات الإحصائى للأداة بطريقة ألفا كرونباخ  3جدول رقم )
Alpha) 

 قيمة المعامل عدد المفردات معامل الثبات
 21 0.81 (Cronbach´s Alpha)كرونباخ ألفا 

 من إعداد الباحث  المصدر:
ومن الجدول السابق يتضح تحقق معامل ثبات احصائى مرتفع للاستقصاء ككل     

الداخلى تدعم صدق الأداة، مع    الاتساق(، وعليه فإن المعاملات الواردة لثبات  0.81)
تحقق معامل ثبات احصائى مرتفع للاستقصاء ككل، بجانب موضوعية العبارات 

 .الواردة بالاستقصاء
 
 
 
 
 



 

   
   18/11/2019 تاريخ قبول النشر          محمد فكري محمد             أثر الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات  

 303                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 الوصفى:التحليل 
 (369)ن=لنوع توصيف عينة البحث حسب ا( 4جدول رقم )

 النسبة العدد البيان

 %75.6 279 ذكر
 %24.4 90 أنثى

 %100 369 الاجمالى
 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية

%( من حجم عينة البحث، 75.6( أن نسبة الذكور تمثل )5يتضح من الجدول رقم )
%( من حجم العينة، ويفسر الباحث ارتفاع نسبة 24.4أما نسبة الإناث تمثل نسبة )

الذكور عن الإناث نتيجة لتقاليد المجتمع الشرقي الذي مازال له تحفظ في عمل النساء  
خلال برامج تقاليد الشرقية والذي يمكن علاجه من في مجال البنوك، طبقاً للعادات وال

 توعية إعلامية ونشر ثقافات تساعد على إمكانية عمل الإناث في هذا المجال. 
 (369( توصيف عينة البحث حسب السن )ن=5جدول رقم )

 النسبة المئوية  العدد  البيان 
 % 47.7 176 عام 30أقل من 

 %38.3 141 عام 40 - 30من 

 %14.1 52 عام 40أكبر من 
 % 100 369 إجمالي

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
عام تمثل   30( أن نسبة العاملين التي تقل أعمارهم عن  6يتضح من الجدول رقم )   

عام تمثل  40 – 30%( من حجم عينة البحث، أما نسبة العاملين من 47.7نسبة )
عام تمثل   40%( من حجم عينة البحث، أما نسبة العاملين أكبر من 38.2نسبة )
لى أن العمل بمجال البنوك يستحوذ %( من حجم عينة البحث، مما يدل ع14.1نسبة )

على النسبة الأكبر من الشباب تحت عمر الأربعين، حيث ارتفاع الأجر في هذا  
القطاع، ومدى احتياج الشباب فى هذا العمر إلى مزيد من الدخل تساعدهم على بدء 
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حياتهم العملية، وكذلك ضم عدد من البنوك لخرجين جدد نظراً للحاجة إليهم للعمل في  
 مة العملاء التي تستحوز على نسبة كبيرة منهم للتعامل مع عملاء البنك.خد

 (369( توصيف عينة البحث حسب المؤهل )ن=6جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  البيان 

 %0.8 3 دكتوراة 

 %1.9 7 ماجستير

 %78.6 290 بكالوريوس

 %18.7 69 مؤهل متوسط

 % 100 369 إجمالي

 بيانات نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر: من واقع 
%( من حجم عينة الدراسة  0.8( أن ما نسبته )  7يتضح من الجدول رقم )     

%( من حجم عينة الدراسة يحملون درجة  1.9يحملون درجة الدكتوراه، ونسبة )
%( من حجم عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس، 78.6الماجستير، ونسبة )

، ويفسر الباحث زيادة عدد العاملين الحاصلين على مؤهلات  %( مؤهل متوسط18.7)
عليا في البنوك نتيجة تعاملهم مع فئات من العملاء على قدر من الثقافة مما يتطلب 

مدى   وهذا يدل على، ذلك قدر معين من التأهيل العلمي في غالبية وظائف البنوك
لوقت هذا يؤكد على عدم توافر  احتياج هذا القطاع لفئة مؤهلة تأهيلا عالياُ، وفى نفس ا 

فرص عمل لهم في قطاعات أخرى مما يضطرهم إلى العمل بهذا القطاع لتحقيق 
 مكاسب مادية عالية.  

 (369( توصيف عينة البحث حسب الوظيفة )ن=7جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  البيان 

 %3.8 14 إدارة عليا
 %32.5 120 إدارة وسطى 
 %63.7 235 إدارة مباشرة

 % 100 369 إجمالي

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
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%( من حجم عينة الدراسة يمثلون  3.8( أن ما نسبته )8يتضح من الجدول رقم )     
%( يمثلون الإدارة الوسطى من العاملين،   32.5الإدارة العليا من العاملين، ) 

%( يمثلون الإدارة المباشرة من العاملين، ويفسر الباحث ذلك أن الغالبية من  63.7)
%( يمثلون الإدارة العليا  3.8وعلى العكس أقل نسبة )العاملين يمثلون الإدارة المباشرة،  

وهذا يدل على تنوع عينة الدراسة المنطقي بالنسبة للمستوى الوظيفى، من خلال هيكل 
 تنظيمي مناسب لهذه المنظمات.

 (369( توصيف عينة البحث حسب سنوات الخبرة  )ن=8جدول رقم )
 النسبة المئوية  العدد  البيان 

 %33.6 124 سنوات  5أقل من 

 %52.3 193 سنوات 10 – 5من 

 %14.1 52 سنوات 10أكثر من 

 % 100 369 إجمالي

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
%( من حجم عينة الدراسة لهم  33.6( أن ما نسبته ) 9يتضح من الجدول رقم )    

%( لهم  14.1سنوات، ) 10-5%( لهم خبرة من 52.3سنوات، ) 5خبرة أقل من 
ويفسر الباحث ذلك إن أكبر عدد من العاملين ذو الخبرة هم   سنوات فأكثر، 10خبرة 

  10سنوات، وأقل العاملين خبرة من ذي الخبرة أكبر من  10- 5من ذي الخبرة من 
سنوات وهذا يدل على زيادة معدل دوران العمل بالنسبة لذوي الخبرة العالية سواء داخل  

لاد، مما يتطلب ذلك الاهتمام بتلك الفئة من العاملين وهذا ما سوف  أو خارج الب
 يستعرضه الباحث من خلال نتائج وتوصيات الدراسة. 

 المقاييس الإحصائية الوصفية للثقافة التنظيمية:  -
وباستخدام المقياس المطبق فى البحث أمكن حساب المتوسط الحسابي والانحراف  

الاختلاف لكل بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية وذلك كما هو مبين المعياري ومعامل 
 (. 11إلى الجدول رقم   9بالجدول )رقم  
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 ( المقاييس الإحصائية الوصفية لبعد الثقة9جدول رقم )
الانحراف  المتوسط الحسابى  العبارات

 المعيارى 
معامل 

 الاختلاف

تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين الإدارة  
 13.458 0.611 4.54 والعاملين.

 12.087 0.556 4.60 تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين العاملين. 

لدى العامل استعداد للمشاركة مع زملائه  
 دون خوف من فقدان وظيفته.

4.45 0.573 12.876 

يتبادل العاملين باستمرار المعلومات الهامة  
 27.914 0.904 3.24 التي تتعلق بالعمل. 

يتبادل العاملين الأفكار والآراء لتطوير  
 العمل. 

3.59 1.039 28.942 

يدرك العاملين أنهم مسئولين عن تحسين 
 أداء أعمالهم دون الحاجة إلى تدخل رقابي. 

3.65 1.005 27.534 

يتسم أداء العاملين بدافعية كبيرة دون تدخل 
 من الإدارة. 

4.54 0.611 13.458 

العلاقات بين العاملين روح  يغلب على 
 12.087 0.556 4.60 الأخوة والزمالة. 

يشعر العامل أنه يأخذ كل حقوقه دون 
 39.414 0.973 2.45 مطالبة. 

 36.666 1.001 2.73 يستخدم العاملين قدراتهم في إنجاز العمل. 

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
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 (: 9)يتضح من الجدول رقم  
تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين الإدارة إن المتوسط الحسابى للفقرة الأولى " (1)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 4.54" يساوى والعاملين
  13.458، ومعامل اختلاف قدره 0.611"موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 

التشتت فى أراء العينة غير واضحة بشدة، أى أن هناك تأكيداً مما يدل على أن درجة  
 . الثقة المتبادلة فى العلاقات بين الإدارة والعاملين على أهمية

تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين إن المتوسط الحسابى للفقرة الثانية " (2)
هو  ، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة4.60" يساوى العاملين

  12.087، ومعامل اختلاف قدره 0.566"موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة بشدة. 

لدى العامل استعداد للمشاركة مع زملائه   إن المتوسط الحسابى للفقرة الثالثة " (3)
أن متوسط درجة الاستجابة ، مما يدل على  4.45" يساوى  دون خوف من فقدان وظيفته

، ومعامل اختلاف  0.573لهذه الفقرة هو "موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة بشدة.  12.876قدره 

يتبادل العاملين باستمرار المعلومات إن المتوسط الحسابى للفقرة الرابعة " (4)
مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة  3.24" يساوى " بالعملالهامة التي تتعلق 

، ومعامل اختلاف قدره 0.904لهذه الفقرة هو "محايد" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 غير واضحة. ، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة 27.914

اء لتطوير يتبادل العاملين الأفكار والآر إن المتوسط الحسابى للفقرة الخامسة " (5)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" 3.59" يساوى  العمل

مما يدل على   28.942، ومعامل اختلاف قدره 1.039وذلك بانحراف معيارى قدره 
 أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

ولين عن  يدرك الموظفون أنهم مسئإن المتوسط الحسابى للفقرة السادسة " (6)
، مما يدل على أن  3.65" يساوى تحسين أداء أعمالهم دون الحاجة إلى تدخل رقابي

،  1.005متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
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مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير  27.534ومعامل اختلاف قدره 
 واضحة. 

يتسم أداء الموظفين بدافعية كبيرة دون   لفقرة السابعة "إن المتوسط الحسابى ل (7)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 4.54" يساوى  تدخل من الإدارة

  13.458، ومعامل اختلاف قدره  0.611هو "موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره  
 بشدة. مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة 

يغلب على العلاقات بين العاملين روح إن المتوسط الحسابى للفقرة الثامنة " (8)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 4.60" يساوى الأخوة والزمالة

  12.087، ومعامل اختلاف قدره  0.566هو "موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره  
 أراء العينة غير واضحة بشدة.  مما يدل على أن درجة التشتت فى

يشعر العامل أنه يأخذ كل حقوقه دون  إن المتوسط الحسابى للفقرة التاسعة " (9)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "غير 2.45" يساوى  مطالبة

  39.714، ومعامل اختلاف قدره 0.973موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. مما يدل على 

يستخدم العاملين قدراتهم في إنجاز  إن المتوسط الحسابى للفقرة العاشرة " (10)
مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "محايد"   2.73" يساوى  العمل

  ، مما يدل على 36.666، ومعامل اختلاف قدره 1.001وذلك بانحراف معيارى قدره 
 أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

  39.714أن معامل الاختلاف لمجموعة الاسئلة المتعلقة بالثقة تنحصر بين   (11)
 مما يشير إلى أن هناك اتفاق نسبي إلى حد ما بين أجابات مفردات العينة.  12.087و
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 الجماعى( المقاييس الإحصائية الوصفية لبعد ثقافة العمل 10جدول رقم )
المتوسط  العبارات

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف

تتبادل الأقسام الإدارية خدماتها لمساعدة بعضها 
 18.261 0.714 3.91 البعض في إنجاز أعمالها. 

يكلف العاملين في قسم معين القيام بإنجاز أعمال 
 18.376 0.713 3.88 تخص أقسام أخرى. 

 27.167 0.777 2.86 في أقسام مختلفة في فرق عمل.  العاملين يشارك
 22.079 0.839 3.80 يشارك العاملين في أقسام مختلفة في لجان مشتركة. 

 20.663 0.810 3.92 يخضع العامل أهدافه لأهداف الجماعة . 
 20.856 0.780 3.74 يخضع العامل مصالحه لمصلحة الجماعة . 

 12.623 0.611 4.84 العمل بين العاملين.تسود روح التعاون في 
 22.133 0.830 3.75 يضع العاملين الأهداف بصورة جماعية.

 22.742 0.846 3.72 يعمل العاملين معاً بشكل جماعي . 
التنافس بين العاملين في العمل تسوده روح المنافسة  

 37.190 0.900 2.42 الشريفة البعيدة عن الصراعات.

 واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانيةالمصدر: من 
 (:  10يتضح من الجدول رقم )

تتبادل الأقسام الإدارية خدماتها لمساعدة    إن المتوسط الحسابى للفقرة الأولى " (1)
، مما يدل على أن متوسط درجة 3.91" يساوى بعضها البعض في إنجاز أعمالها

، ومعامل  0.714ى قدره الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيار 
، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة  18.261اختلاف قدره 

 بشدة.
يكلف العاملين في قسم معين القيام  إن المتوسط الحسابى للفقرة الثانية "  (2)

، مما يدل على أن متوسط درجة  3.88" يساوى بإنجاز أعمال تخص أقسام أخرى 
، ومعامل  0.713الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 

، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة  18.371اختلاف قدره 
 بشدة.
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يشارك االعاملين في أقسام مختلفة في   إن المتوسط الحسابى للفقرة الثالثة "  (3)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 2.86يساوى  فرق عمل"

، مما  27.167، ومعامل اختلاف قدره 0.777"محايد" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 واضحة.  يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير

يشارك العاملين في أقسام مختلفة في  إن المتوسط الحسابى للفقرة الرابعة "  (4)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة 3.80" يساوى لجان مشتركة

،  22.079، ومعامل اختلاف قدره 0.839هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 العينة غير واضحة. مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء 

يخضع العامل أهدافه لأهداف  إن المتوسط الحسابى للفقرة الخامسة "  (5)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.92" يساوى الجماعة

، مما 20.663، ومعامل اختلاف قدره 0.810"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 عينة غير واضحة. يدل على أن درجة التشتت فى أراء ال

يخضع العامل مصالحه لمصلحة  إن المتوسط الحسابى للفقرة السادسة " (6)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.74" يساوى الجماعة

، مما 20.856، ومعامل اختلاف قدره 0.780"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 ة غير واضحة. يدل على أن درجة التشتت فى أراء العين

تسود روح التعاون في العمل بين إن المتوسط الحسابى للفقرة السابعة "  (7)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 4.84" يساوى العاملين

،  12.623، ومعامل اختلاف قدره 0.611"موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 اء العينة غير واضحة بشدة. مما يدل على أن درجة التشتت فى أر 

" يضع العاملين الأهداف بصورة جماعيةإن المتوسط الحسابى للفقرة الثامنة "  (8)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك 3.75يساوى  

، مما يدل على أن  22.133، ومعامل اختلاف قدره 0.830بانحراف معيارى قدره 
 أراء العينة غير واضحة.  درجة التشتت فى

" يعمل العاملين معاً بشكل جماعيإن المتوسط الحسابى للفقرة التاسعة "  (9)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك 3.72يساوى  
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، مما يدل على أن  22.742، ومعامل اختلاف قدره 0.846بانحراف معيارى قدره 
 العينة غير واضحة. درجة التشتت فى أراء 

التنافس بين العاملين في العمل تسوده إن المتوسط الحسابى للفقرة العاشرة "  (10)
، مما يدل على أن متوسط 2.42" يساوى  روح المنافسة الشريفة البعيدة عن الصراعات

،  0.900درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "غير موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير  37.190ه ومعامل اختلاف قدر 

 واضحة. 
أن معامل الاختلاف لمجموعة الاسئلة المتعلقة ببعد ثقافة العمل  (11)

، مما يشير إلى أن هناك اتفاق نسبي 18,261و 37.190الجماعى    تنحصر بين 
 إلى حد ما بين أجابات مفردات العينة.

 ائية الوصفية لبعد ممارسات الإدارة( المقاييس الإحص11جدول رقم )
الانحراف  المتوسط الحسابى  العبارات 

 المعيارى 
 معامل الاختلاف 

 27.447 1.532 3.76 تهتم الإدارة بنقل الممارسات الأفضل من قسم إلى آخر.
 32.605 1.089 3.34 تهتم الإدارة بتوفير فرص التعلم المستمر للعاملين.

 33.621 1.170 3.48 العاملين من خلال التدريب.تهتم الإدارة بتطوير 
 30.623 1.130 3.69 إتاحة فرص التدريب هو توجه رئيسي لدى الإدارة.

 46.916 0.563 1.20 يتم ترشيح االعاملين للتدريب حسب إمكانياتهم المعرفية.
تهتم الإدارة بتدوير العاملين بين الأقسام المختلفة على 

 35.549 0.615 1.73 نطاق واسع.

تهتم الإدارة بتحفيز العاملين على المشاركة الإيجابية في 
 تحقيق أهداف العمل. 

3.87 1.047 27.054 

يتم إطلاع كافة العاملين على خطط التطوير الخاصة 
 27.447 1.532 3.76 بالعمل.

 32.605 1.089 3.34 يوجد تحديد واضح لمهام كل وظيفة .
تكون تقارير تقييم الأداء العاملين تحرص الإدارة على أن  

 تتم بصورة عادلة.
4.21 0.563 13.373 

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
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 (:11يتضح من الجدول رقم )    
تهتم الإدارة بنقل الممارسات الأفضل من  إن المتوسط الحسابى للفقرة الأولى " (1)

على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة ، مما يدل 3.76" يساوى قسم إلى آخر
مما   27.447، ومعامل اختلاف قدره  1.532هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره  

 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
تهتم الإدارة بتوفير فرص التعلم المستمر إن المتوسط الحسابى للفقرة الثانية "  (2)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.34" يساوى للعاملين
، مما 32.605، ومعامل اختلاف قدره 1.089"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 

 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
تهتم الإدارة بتطوير العاملين من خلال  إن المتوسط الحسابى للفقرة الثالثة "  (3)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.48يساوى " التدريب
، مما 33.621، ومعامل اختلاف قدره 1.170"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 

 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
إتاحة فرص التدريب هو توجه رئيسي إن المتوسط الحسابى للفقرة الرابعة "  (4)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.69" يساوى لإدارةلدى ا
، مما  30.623، ومعامل اختلاف قدره 1.130"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره

 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
سب يتم ترشيح االعاملين للتدريب ح إن المتوسط الحسابى للفقرة الخامسة "  (5)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه  1.20" يساوى إمكانياتهم المعرفية
  46.916، ومعامل اختلاف قدره  0.563الفقرة هو "محايد" وذلك بانحراف معيارى قدره  

 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة واضح إلى حد ما. 
ارة بتدوير العاملين بين تهتم الإدإن المتوسط الحسابى للفقرة السادسة "  (6)

، مما يدل على أن متوسط درجة  1.73" يساوى الأقسام المختلفة على نطاق واسع
، ومعامل 0.615الاستجابة لهذه الفقرة هو "غير موافق " وذلك بانحراف معيارى قدره  

 ، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 35.549اختلاف قدره  
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تهتم الإدارة بتحفيز العاملين على  الحسابى للفقرة السابعة "إن المتوسط   (7)
، مما يدل على أن متوسط 3.87" يساوى المشاركة الإيجابية في تحقيق أهداف العمل

، ومعامل  1.047درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 ى أراء العينة غير واضحة. ، مما يدل على أن درجة التشتت ف27.054اختلاف قدره  

يتم إطلاع كافة العاملين على خطط  إن المتوسط الحسابى للفقرة الثامنة " (8)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة 3.76" يساوى التطوير الخاصة بالعمل

، ومعامل اختلاف قدره 1.532لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. مما يدل على   27.447

 يوجد تحديد واضح لمهام كل وظيفة إن المتوسط الحسابى للفقرة التاسعة "  (9)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك 3.34يساوى  

، مما يدل على أن  32.605، ومعامل اختلاف قدره 1.089بانحراف معيارى قدره 
 ة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. درج

تحرص الإدارة على أن تكون تقارير تقييم إن المتوسط الحسابى للفقرة العاشرة "  (10)
، مما يدل على أن متوسط درجة  4.21" يساوى الأداء العاملين تتم بصورة عادلة

  ، ومعامل 0.563الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
، مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة  13.373اختلاف قدره 

 بشدة.
أن معامل الاختلاف لمجموعة الاسئلة المتعلقة ببعد ممارسة الإدارة   (11)

، مما يشير إلى أن هناك اتفاق نسبي إلى حد ما  27,054و 46.916تنحصر بين 
 بين أجابات مفردات العينة.
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 المقاييس الإحصائية لإتخاذ القرارات:  -
وباستخدام المقياس المطبق فى البحث أمكن حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل 

 (12الاختلاف لاتخاذ القرارات وذلك كما هو مبين بالجدول )رقم 
 ( المقاييس الإحصائية الوصفية لإتخاذ القرارات:12جدول رقم ) 

المتوسط   العبارات 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

 معامل الاختلاف 

 27.548 0.999 3.62 تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها.

يحرص متخذو القرارات في على توفير جميع 
 20.576 0.642 3.12 المعلومات حول موضوع اتخاذ القرار. 

هناك شعور بالرضا عن نتائج القرارات التي 
 25.615 0.932 3.64 اتخاذها.يتم 

 33.382 0.454 1.36 يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع.

 26.053 0.970 3.72 يتم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات.

يملك العاملين المعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات  
 الموكلة إليهم.

3.71 0.971 26.170 

القرارات للعاملين هناك آلية واضحة لتنفيذ 
 20.086 0.932 4.64 المرؤوسين.

توفر المعلومات الملائمة والكافية يزيد من 
 26.917 0.904 3.36 فعالية اتخاذ القرارات.

تحصيل المعلومات في وقتها المناسب يزيد من 
 26.053 0.970 3.72 فعالية اتخاذ القرارات.

تعطيلها المشاكل في الأنظمة التكنولوجية أو 
 26.705 0.987 3.69 يؤدى إلى الإخلال بعملية اتخاذ القرارات.

ظهرت مؤشرات توحى بارتفاع المردودية 
 المالية للبنك نتيجة لإدخال نظام معلومات.

3.62 0.999 27.548 
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يساعد التدريب المستمر في تسهيل عملية 
 اتخاذ القرارات.

3.71 0.971 26.170 

المسؤولين صلاحيات للعاملين  يعطى 
 المرؤوسين من قبلهم لاتخاذ القرارات الطارئة. 

2.44 0.832 34.098 

الثقافة التنظيمية السائدة تسهل من عملية اتخاذ 
 26.917 0.904 3.36 القرارات. 

 المصدر: من واقع بيانات نتائج الدراسة الميدانية
 (: 12يتضح من الجدول رقم )    

( أن المتوسط الحسابى للفقرة الأولى " تحقق القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها" 1)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق " وذلك 3.62يساوى  

ن  مما يدل على أ  548,27، ومعامل اختلاف قدره 0.999بانحراف معيارى قدره 
 درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

( أن المتوسط الحسابى للفقرة الثانية يحرص متخذو القرارات في على توفير جميع 2)
، مما يدل على أن متوسط درجة  3.12المعلومات حول موضوع اتخاذ القرار" يساوى 

امل  ، ومع0.642الاستجابة لهذه الفقرة هو "محايد" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة.  20.576اختلاف قدره 

( أن المتوسط الحسابى للفقرة الثالثة " هناك شعور بالرضا عن نتائج القرارات التي 3)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو 3.64يتم اتخاذها" يساوى 

مما   25.615، ومعامل اختلاف قدره 0.932ارى قدره "موافق" وذلك بانحراف معي
 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

  1.36( أن المتوسط الحسابى للفقرة الرابعة " يتم اتخاذ القرارات بشكل سريع" يساوى  4)
مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "غير موافق على الاطلاق"  

، مما يدل على  33.382، ومعامل اختلاف قدره 0.454بانحراف معيارى قدره وذلك 
 أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
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( أن المتوسط الحسابى للفقرة الخامسة " يتم مشاركة العاملين في عملية اتخاذ  5)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو  3.72القرارات" يساوى 

مما   26.053، ومعامل اختلاف قدره 0.970موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره "
 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

( أن المتوسط الحسابى للفقرة السادسة " يملك العاملين المعرفة اللازمة لتنفيذ القرارات 6)
الاستجابة لهذه الفقرة هو   ، مما يدل على أن متوسط درجة3.71الموكلة إليهم" يساوى  

مما   26.170، ومعامل اختلاف قدره 0.971"موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة.  

( أن المتوسط الحسابى للفقرة السابعة " هناك آلية واضحة لتنفيذ القرارات للعاملين  7)
ل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو ، مما يد4.64المرؤوسين" يساوى 

  20.086، ومعامل اختلاف قدره 0.932"موافق بشدة" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

( أن المتوسط الحسابى للفقرة الثامنة " توفر المعلومات الملائمة والكافية يزيد من  8)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه  3.36اتخاذ القرارات" يساوى  فعالية

  26.917، ومعامل اختلاف قدره  0.904الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره  
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

ي وقتها المناسب يزيد ( أن المتوسط الحسابى للفقرة التاسعة " تحصيل المعلومات ف9)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة 3.72من فعالية اتخاذ القرارات" يساوى 

، ومعامل اختلاف قدره 0.970لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة.  26.053

قرة العاشرة " المشاكل في الأنظمة التكنولوجية أو ( أن المتوسط الحسابى للف10)
، مما يدل على أن  3.69تعطيلها يؤدى إلى الإخلال بعملية اتخاذ القرارات" يساوى 

  0.987متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
اء العينة غير مما يدل على أن درجة التشتت فى أر  26.705ومعامل اختلاف قدره 

 واضحة.  
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( أن المتوسط الحسابى للفقرة الحادية عشر " ظهرت مؤشرات توحى بارتفاع 11)
، مما يدل على أن  3.62المردودية المالية للبنك نتيجة لإدخال نظام معلومات" يساوى  

  0.999متوسط درجة الاستجابة لهذه الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره 
مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير  27.548ف قدره ومعامل اختلا

 واضحة. 
( أن المتوسط الحسابى للفقرة الثانية عشر " يساعد التدريب المستمر في تسهيل 12)

، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه  3.71عملية اتخاذ القرارات" يساوى 
  26.170ومعامل اختلاف قدره    0.971معيارى قدره  الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف  

 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 
( أن المتوسط الحسابى للفقرة الثالثة عشر " يعطى المسؤولين صلاحيات للعاملين 13)

، مما يدل على أن متوسط 2.44المرؤوسين من قبلهم لاتخاذ القرارات الطارئة" يساوى  
  0.832الاستجابة لهذه الفقرة هو "غير موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره درجة 

مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير  34.098ومعامل اختلاف قدره 
 واضحة.  

( أن المتوسط الحسابى للفقرة الرابعة عشر " الثقافة التنظيمية السائدة تسهل من 14)
، مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذه  3.36عملية اتخاذ القرارات" يساوى 

  26.917ومعامل اختلاف قدره    0.904الفقرة هو "موافق" وذلك بانحراف معيارى قدره  
 مما يدل على أن درجة التشتت فى أراء العينة غير واضحة. 

( أن معامل الاختلاف لمجموعة الاسئلة المتعلقة باتخاذ القرارات تنحصر بين 15)
مما يشير إلى أن هناك اتفاق نسبي إلى حد ما بين أجابات  20.086 و 34.098

 مفردات العينة.
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 اختبار الفروض: -
 ويتضمن اختبار صحة الفروض:

 تحديد متغيرات الفرض: -أ
 نتائج الدراسة 

 كشفت النتائج عن رفض الفرض الرئيسى والفروض الفرعية له، ويتضح ذلك مما يأتى: 
 الفرض الأول:

ينص على: " لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية  الذي 
 وإتخاذ القرارات ". 

أبعاد الثقافة ولاختبار هذه الفرضية، تم تحديد قوة واتجاه العلاقات والارتباط بين 
التنظيمية )الثقة، العمل الجماعي، ممارسات الإدارة( وإتخاذ القرار، باستخدام معامل 

 ارتباط بيرسون، كما هو موضح بالجدول التالي: 
 ( معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد الثقافة التنظيمية وإتخاذ القرارات13جدول رقم )

 أبعاد الثقافة التنظيمية
 اتخاذ القرارات

 مستوى المعنوية معامل الارتباط
 0.000 ** 0.721 الثقة

 0.000 ** 0.669 العمل الجماعي 
 0.000 ** 0.761 ممارسات الإدارة

 (. 0.01تشير الى معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية ) )**(
 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.

أبعاد  وطبقاً للجدول السابق يتضح أنه توجد علاقة ارتباط معنوية موجبة بين      
( حيث أنها أكبر من 0.01وية )عند مستوى معن الثقافة التنظيمية وإتخاذ القرارات

 . أبعاد الثقافة التنظيمية( وكانت علاقة الارتباط قوية لجميع 0.01)
وعلى الرغم من ان النتائج السابقة تتفق وبشكل كامل مع توقعات الباحث من       

حيث مدى ارتباطها إلا أن الاختبار النهائي لتلك الارتباطات يتوقف على نتائج تحليل  
لمتعدد باعتباره الاختبار الذي يأخذ في الحسبان علاقات الارتباط المرتفعة الانحدار ا
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بين المتغيرات والذي يفسر بشكل أشمل تأثير المتغيرات المستقلة على اتخاذ القرار  
 ويتضح ذلك في الجدول التالي: 

( نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد الثقافة التنظيمية على إتخاذ  14جدول رقم ) 
 قراراتال

المتغيرات   
المعلومات   المستقلة 

 المقدرة

 اختبار )ف( اختبار )ت( 
معامل  
مستوى  القيمة  التحديد

مستوى  القيمة  المعنوية
 المعنوية

الجزء  
 **0,000 4.929- 0.498- الثابت 

347.877 0.000 0.841 
 **0,000 7.826 0.452 الثقة 

العمل  
 **0,001 3.421 0.173 الجماعي

ممارسات  
 **0,004 16.262 0.562 الإدارة

 (. 0.01)**( تشير إلى أن التأثير معنوي عند مستوى معنوية أقل من ) 
 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.

(  0.01من الجدول السابق يتضح أن جميع المتغيرات المستقلة معنوية عند مستوى )
 تأثيراً على التوالي هي: وأن أكثر المتغيرات المستقلة 

 .العمل الجماعي -  الثقة            -             ممارسات الإدارة -
 وبالتالي تكون المعادلة المقدرة على النحو التالي: 

(  العمل الجماعي)0.173( +الثقة)0.452+ 0.498-=  إتخاذ القرارات
 ( ممارسات الإدارة)0.562+

 كما يتضح أيضاً أن  
% من التغير الكلي في المتغير التابع، وباقي 84.1ة تفسر بنسبة  المتغيرات المستقل -

 %( ترجع إلى عوامل أخرى، ويشير ذلك إلى جودة النموذج المقدر.15.9النسبة )
( مما يدل على معنوية وجوهرية  0.01مستوى معنوية اختبار)ف( أقل من ) -

 النموذج ككل.
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ضية البديلة ويمكن التنبؤ بمستويات ومما سبق يثبت عدم صحة الفرضية وبالتالي قبول الفر 
 باستخدام النموذج المقدر السابق.أبعاد الثقافة التنظيمية من خلال قياس  إتخاذ القرارات

 الفرض الثاني:
الذي ينص على: " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموجرافية   

 بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارات ". في العلاقة 
 كما هو موضح بالجداول التالية: ANOVAولاختبار هذه الفرضية، تم إجراء تحليل التباين 

 ANOVAتحليل التباين ( 15جدول رقم )
 .Sig تبارقيمة الاخ الفرض

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لنوع 
المستجيب في العلاقة بين أبعاد الثقافة  

 التنظيمية واتخاذ القرارات
2.415 0.491 

 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.
(  .sigالنتائج المبينة في الجدول توضح أن مستوي المعنوية )القيمة الاحتمالية     

في مما يدل علي عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية وفقا لنوع  0.05أكبر من 
 ت.العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارا

 ANOVAتحليل التباين ( 16جدول رقم )
قيمة  الفرض

 الاختبار
Sig. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لسن  
المستجيب في العلاقة بين أبعاد الثقافة  

 التنظيمية واتخاذ القرارات
4.259 0.180 

 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.
( أكبر  .sigالنتائج المبينة في الجدول توضح ان مستوي المعنوية )القيمة الاحتمالية 

في العلاقة  مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية وفقا للسن  0.05من 
 ت.بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارا

 ANOVAتحليل التباين ( 17جدول رقم )
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 .Sig قيمة الاختبار الفرض
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمؤهل  
المستجيب في العلاقة بين أبعاد الثقافة  

 التنظيمية واتخاذ القرارات
4.887 0.119 

 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.
(  .sigالنتائج المبينة في الجدول توضح ان مستوي المعنوية )القيمة الاحتمالية    

في  مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلاله احصائية وفقا للمؤهل  0.05أكبر من 
 ت.العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية واتخاذ القرارا

 ANOVAتحليل التباين ( 18جدول رقم )
 .Sig الاختبارقيمة  الفرض

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لوظيفة 
المستجيب في العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية 

 واتخاذ القرارات

15.302 0.001 

  
 

 0.05( أقل من  .sigالنتائج المبينة في الجدول توضح ان مستوي المعنوية )القيمة الاحتمالية   
في العلاقة بين أبعاد الثقافة مما يدل على وجود فروق ذات دلاله إحصائية وفقا للوظيفة 

 التنظيمية واتخاذ القرارات. 
 بينهما(ولتحديد مصدر الاختلاف )أى تحديد الوظيفة التي تختلف فيما 

 (  19جدول رقم )
 .Sig قيمة الفرق  Jالوظيفة   Iالوظيفة  

 إدارة مباشرة
 0,186 0,381 إدارة وسطى 

 0,031 3,414 إدارة عليا

 إدارة وسطى 
 0,186 0,381- إدارة مباشرة

 0,024 3,805 إدارة عليا

 إدارة عليا
 0,031 3,414- إدارة مباشرة

 0,024 3,805- إدارة وسطى 

 المصدر: من واقع نتائج الدراسة الميدانية.  
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يتضح من الجدول أن هناك أختلاف معنوى بين وظيفة الإدارة العليا وكلًا من     
، ولا توجد  0,05بالإدارة العليا أقل من  .Sigالإدارة الوسطى والمباشرة حيث أن قيمة

فروق ذات دلالة إحصائية للنوع والسن والمؤهل في العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية 
 وإتخاذ القرارات. 

 ج الدراسة:نتائ -
صحة الفرضية "لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الثقافة التنظيمية  عدم-1

وإتخاذ القرارات " وقبول الفرضية البديلة حيث يمكن التنبوء بمستويات إتخاذ القرارات 
من خلال قياس أبعاد الثقافة التنظيمية وأكثر المتغيرات المستقلة تأثيراً على التوالي  

 العمل الجماعى. -الثقة.      -ممارسات الإدارة.       -   وهي:
ثبوت صحة الفرضية "لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية للعوامل الديموجرافية في    -2

العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية وإتخاذ القرارات "عدا الوظيفة حيث يوجد فروق ذات  
 عاد الثقافة التنظيمية وإتخاذ القرارات.دلالة إحصائية وفقاً للوظيفة في العلاقة بين أب

 %إناث.24.4% مقابل 75.6ارتفاع نسبة الذكور في العمل داخل البنوك  -3
عام يمثلون   40عام وأقلهم فوق    30أبر نسبة من العاملين الذين تقل أعمارهم عن   -4

14.1 .% 
المباشرة % والإدارة 32.5%، الإدارة الوسطى 3.8العاملون في الإدارة العليا  -5

63.7 .% 
عدم حصول العاملين على حقوقهم دون المطالبة به حيث أن المتوسط الحسابى  -6

 . 0.973% بإنحراف معيارى 2.45لها 
بإنحراف معيارى  2.42لا تسود روح التنافس بين العاملين بمتوسط حسابى  -7

0.900 . 
الحسابى لاتهتم الإدارة بتدوير العاملين بين الأقسام المختلفة حيث أن المتوسط  -8

 . 0.615بإحراف معيارى  1.73
لايتم إتخاذ القرارات بشكل سريع إطلاقاً من قبل الإدارة العليا حيث أن المتوسط  -9

 . 0.454بإنحراف معيارى  1.36الحسابى 
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 توصيات الدراسة: -
فى ضوء مشكلة البحث، وفى حدود عينة الدراسة، وبناء على ما تم التوصل إليه من  

 ا يلي: نتائج توصى الدراسة بم
 ضرورة الاهتمام بأبعاد التقافة التنظيمية طبقاً للترتيب الآتى: -1
 العمل الجماعى. -الثقة.    -ممارسات الإدارة.    -

حيث تبين أنه يمكن التنبوء بمستويات إتخاذ القرارات طبقاً لترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية 
 السابقة.

رافية التي تؤثر على أبعاد الثقافة  ضرورة الاهتمام بالوظيفة كإحدى العوامل الديموج -2
 التنظيمية وإتخاذ القرارات.

يجب علاج مشكلة قلة عدد العاملين الإناث بالنسبة للذكور من خلال برامج توعية   -3
 إعلامية ونشر ثقافات تساعد على إمكانية وزيادة عدد عمل الإناث في هذا المجال. 

 طالبة به. يجب الاهتمام بحصول العاملين على حقوقهم دون الم -4
 الحفاظ على الثقة المتبادلة بين العاملين والإدارة بالبنوك الخاصة.  -5
 يجب العمل على تنمية روح التنافس بين العاملين يالبنوك الخاصة. -6
يجب أن يتم إتخاذ القرارات بشكل سريع من قبل الإدارة العليا خاصاً في الأمور  -7

 المتعلقة بالعاملين.
ر العاملين بين الأقسام المختلفة خلال فترات زمنية  ضرورة إهتمام الإدارة بتدوي -8

 مناسبة داخل البنوك الخاصة. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   
   18/11/2019 تاريخ قبول النشر          محمد فكري محمد             أثر الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات  

 324                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

 قائمة المراجع:
1 محمد ديوب، رماح جمعه، " أثر الثقافة التنظيمية على المشاركة في صنع   - 

دراسة حالة الشركة العامة لمصفاة بانياس"، مجلة  -القرار   للبحوث تشرين جامعة 
. 2016، سوريا،  2، العدد 38والدراسات العلمية، المجلد   

عبير كنيعان البلوي، " الثقافة التنظيمية في المدارس الثانويةالحكومية في محافظة    - 2
ار الأخلاقي من وجهة نظر  البلقاء وعلاقتها بدرجة ممارسة المديرين لعملية صنع القر 

. 2017مان، الأردن،  الأوسط، ع المعلمين"، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق   
"التراخي التنظيمي لمديري المدارس الثانوية الخاصة في   فاطمة علي عثمان، - 3

العاصمة عمان وعلاقته بالثقافة التنظيمية السائدة في مدارسهم من وجهة نظر 
 .منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن المعلمين، رسالة ماجستير

4 - TUAN & VENTATESH."Organizational Culture and 

Technological Innovation Adoption in private Hospitals", 2010. 

5 - Frketich, D.D.(2014), “A collective case study that examines 

the decision making experiences and influential variables as 

identified by leader in higher education” , DAI-A,76/04 (E). 

6- Russell, T.C.(2015), “Public school superintendents and the 

perceived impactof Ethics training”, professional experience and 

professional codes of ethics on ethical decision making: A 

multiple case study.DAI-A 78/03(E). 

 ,Accuity Bankers Almanacالتقرير الصادر عن البنك المركزي المصري )  -7
2016 .) 

سليمان محمد طشطوش، "أساسيات المعاينة الإحصائية"، دار الشروق للنشر   -9
 .2001والتوزيع، عمان، الأردن،  

 
 
 
 



 

   
   18/11/2019 تاريخ قبول النشر          محمد فكري محمد             أثر الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات  

 325                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

9 - Chuang, R. Church, and Zikic .J, 2004, “Organizational 

Culture, Group Diversity and Intra-group Conflict”, Team 

Performance Management, Vol. 10, No. 1/2. 

10- Park, V. Ribiere, and Schulte .W, ‘‘Critical Attributes of 

Organizational Culture that Promote Knowledge Management 

Implementation Success’’, Journal of Knowledge Management, 

Vol. 8 No. 3, 2004.  

11 - Graham C., and Nafukho  F., “Employees’ Perception 

Toward the Dimension of Culture in Enhancing Organizational 

Learning”, The Learning Organization, Vol. 14, No. 3, 2007. 

12 - Daft R., “Organizational Theory and Design”, 7th ed., Ohaio, 

South Western College Publishing, 2001. 

13 - Williams E., and Francescutti  L., “Impact of Culture on 

Commitment, Satisfaction, and Extra-role Behaviors Among 

Canadian ER Physicians”, Leadership in Health Services, Vol. 

20, No. 3, 2007. 

14- Ogbonna E., and Harris L., “Leadership Style, Organizational 

Culture and Performance: Empirical Evidence from UK 

Companies”, International Journal of Human Resource 

Management, Vol. 11, No. 4, 2000. 

15 - M. Lai, and G. Lee, “Relationships of Organizational Culture 

toward Knowledge Activities”, Business Process Management 

Journal, Vol. 13, No. 2, 2007. 

زياد سعيد الخليفة، "الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مستوى الأداء"، رسالة   - 16
2008ماجستير منشورة، السعودية،  . 

التنظيمية بالولاء التنظيمي للعاملين في إبراهيم أحمد طالب، "علاقة الثقافة  -17
 .2011الجامعات الفلسطينية"، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، 

وافية صحراوي، "الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظيمي"،    -  18
2013رسالة دكتوراه منشورة، جامعة الجزائر،  . 

19 - Jean francois souterain, “organisation et gestion de 

lentreprise”, copyright éditions foucheur, Paris, 2006. 

محمد حسنين العجمي، "الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية"،  -  20  
.  2010دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،   



 

   
   18/11/2019 تاريخ قبول النشر          محمد فكري محمد             أثر الثقافة التنظيمية على عملية إتخاذ القرارات  

 326                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 

ربوية في اتخاذ القرارات الإدارية"، دار  رافده الحريري، "مهارات القيادة الت - 21
. 2008المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   

محمد الصيرفي، "القرار الإداري ونظم دعمه"، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،   - 22
2003  .  

"نظرية اتخاذ القرارات أسلوب كمي تحليلي"، دار صفاء   حسن ياسين طعمة، -23
 . 2010ن، الأردن،  للنشر والتوزيع، عما

طاهر محسن الغالبى، وائل محمد ادريس، "الادارة الاستراتٌيجيٌة منظور منهجً  - 24
.  2007متكامل"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،    

25- Dobrin, A., "five steps better ethical decision-making 

.available on-linewww.psychology today.com /five-steps-better-

ethical-decision-making", 2102.  

 
 


