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 أولاَ : المقدمة

، ت��� ب�رجة عال�ة م� م��ارعة ال�غ��� في ب��ة �ع�
 العال� الع��ي 
ت,داد  م�غ��ة س�اس�ة واج� اع�ة واق�)اد�ة وت&%�ل�ج�ة وثقاف�ة ت"! ها ع�املال�عق��، 

ه9ه ال7�رات م�  ، و�6اصة 0ع� ث�رات ال���ع الع��ي ومات2ع�ه 0ع� ی�م اً ی�م اً تعق��
D ل9ل  0ال&امل، في ه9ه ال2��ة ت�غ�� الف�ص ال �احةخ�ائ� 0<�=ة واق�)اد�ة جعل; 

مل"ة أك�7 م� أL وق; مKى.  في وق�%ا ه9ا لل�غ��� أص2"; فإن حاجة ال<2اب
ال�ى �ع�
 ف�ها  ال�اخل�ة وال6ارج�ةال2��ة الق�رة على ال�&�ف وال�أقل� مع وت"�� عل�ه 

م���T  تغ��� على �غ���. وق� ی�SلR ه9ا الالاس� �ار وال% � وال2قاء�K � ح�ى 
ال�ائ�ة في ی�)ادم ال�غ��� مع ال�قال�� وال ع�ق�ات ال 2ادV والق�� وال�ل�ك دون أن 
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�حات و ، وتغ��� للال �W ع Sة�ال هارات والق�رات وت%  ���الأحلام ب�غ  Dالإب�اع، وذل
ح�ى لای�اجه ه9ا ال�غ��� ق�T ذات سلSة دی%�ة وس�اس�ة واج� اع�ة ت&2; ^ �ح 

          لل�غ��� .                                  ال<2اب وشغفه�

,على تف��� وفه� ال �غ��ات و       ال�S6�d الاس��ات�Wي ن<اb م%�a وشامل ی̀�
ال��اسات ال لائ ة ال "�Sة ب%ا و=ع ل على وضع ال2���ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة 

لى وضع أه�اف وغا�ات واض"ة والع ل على ت"ق�قها إ` ا یه�ف ،  لل�عامل معها
�ارد ال2<�=ة وال ال�ة ال  !%ة ح�ى في إ^ار ف��ة زم%�ة م"�دة وفي iل ال  kت�"ق

     �� القادمة.�اس�ع�اد ل �اجهة ر=اح ال�غ، وذلD ال ��ق2ل�ة ال �ج�ة الأه�اف
 ،D �1)(21:ص2002(خ�2اء ب                                                (  

ث�ه على وأل9ا جاء ه9ا الo"2 ل�o"2 العلاقة ب�� ت2S�k ال�S6�d الاس��ات�Wي    
ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب الع��ي . و��جه خاص ش2اب جامعة ع�� ش p م� 

ال �خل ال)"�ح  ال�S6�d الإس��ات�Wى ه� معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p ح�o أن
.    ل�"ق�k الأه�اف   

     ثان�اً :  م*(لة ال) '

�<ه� العال� الع��ي وم)� على وجه ال6)�ص ف��ات م� ع�م الاس�ق�ار            
ی�ن��. ص�اع قائ� ب�� 30ی%ای�،و25وال�)ارع ال��اسي، و�6اصة 0ع� ق�ام ث�رتي 

أج�ال م�6لفة ف&�=اً وأی�ل�ج�اً ، فال<2اب ی�غR في الق�ادة 0أع�2اره صاحR الفKل 
ه الأق�ر ف&�=اً وت&%�ل�ج�اً، ول&� في ق�ام ال7�رة ولأنه ض"ى 0الغالي وال%ف�p ولأن

ه%اك م� ی�T أنه ت%ق)ه ال�26ة على الق�ام ب9لD، وم� ه%ا ن<أ ال�Sاح� وال�)ارع 
ب�� الأج�ال ، ل9لD ل,امأ على ال<2اب أن �ع�� ح�ا0اته في ه9ه ال �حلة وأن ی�ی� 
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ع�  نف�ه 0أسل�ب إدارT هادف وواعي � !%ه م� ال�غ��� ل �اك2ة ال �غ��ات ال2���ة
 bعلى نقا Rال�غل D9ل ^�=k أك�<اف نقاb الق�ة ل��ه و=ع ل على ت�ع� ها ، و̀
الKعف ، وال�ع�ف على الف�ص ال �احة وم"اولة اس�غلالها الاس�غلال الأم7ل، 
ك9لD تفادT ال�ه�ی�ات ال�ى تف�ضها عل�ه ال2��ة ال "�Sة 0ه ، وذلD ح�ى �)ل إلى 

                            ت"ق�k أه�افه على أك ل وجه .          

  ثال/اً:  م�غ��ات ال) '        

ت�%اول ال2اح7ة فى ه9ه ال�راسة تاث�� ال�S6�d الاس��ات�Wي ` �غ�� م��قل على      
 ` �غ�� تا0ع، وم�غ��ات ال�S6�d الاس��ات�Wي ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب الع��ي

d�S6ة ال��ا لع ل�د رؤ=ة ورسالة وأه�اف  – ت� 7ل في " دع� الإدارة العل�وج
وت"ل�ل ال2��ة ال�اخل�ة  –وج�د خSة اس��ات�W�ة للWامعة  –لل vس�ة ال�عل� �ة 

لل �غ�� ال�ا0ع وه�  وال6ارج�ة  للWامعة " ه9ا 0ال%�2ة لل �غ�� ال ��قل أما 0ال%�2ة
�ف�ات ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب الع��ي ، ت%اول; ال2اح7ة م�غ��ات "تغ�� الأف&ار وال ع

ت% �ة الإب�اع والاب�&ار ، وت"اول ال2اح7ة. م�  -تغ��� ال هارات والق�رات -والق��
خلال تأث�� ه9ه ال �غ��ات ور�Sها ب2عKها أن ت�6ج ب��ص�ات ومق��حات ع� تأث�� 
ال�S6�d الاس��ات�Wي 0 �غ��اته ال �6لفة على تغ��� ثقافة ال<2اب العامل�� W0امعة 

Kم� معاونى أع p ش ��أف&اره� ومع�ق�اته� ع ���وال � 7ل في تغ p=ة ال��ر��اء ه
وق� ه� �S0=قة إ�Wاب�ة وتغ��� في ال هارات والق�رات 0ع� ال�ع�ف على نقاb الق�ة 
9لD تلافى نقاb الKعف وه9ا س�ف ��ه� ب�وره  ال�ى ل�یه� والع ل على ت�ع� ها و̀

ل ال�الى ی�ضح م�غ��ات في ت% �ة روح الإب�اع والاب�&ار ل�T هvلاء ال<2اب. وال<!
:L�=�  - الo"2 في ش!ل ن �ذج ت)
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  ) ال9�6ذج ال��56�4 ل��غ��ات ال) '1ال*(ل رق1 (          

  
  
  
  

                                                                  
                                                    من إعداد الباحثة  المصدر          

.   

    ال�عل�> على ال*(ل ال<اب>  : -

ی�ضح ال<!ل ال�ابk وه� ن �ذج ت)�=�L ل �غ��ات الo"2 ال �6جات ال�أث��=ة     
للعلاقة ب�� تأث�� ال �غ�� ال ��قل وه� ال�S6�d الاس��ات�Wي وم�غ��اته (دع� الإدارة 

 d�S6ا لل��ة –العل�ة وال6ارج�ة ال�اخل��ل ال2�د رؤ=ة ورسالة وأه�اف  -ت"ل� –وج
وج�د خSة اس��ات�W�ة) وتأث�� ه9ه ال �غ��ات ال ��قلة على ال �غ�� ال�ا0ع وم�غ��اته 

ت% �ة الإب�اع والاب�&ار)  –تغ�� ال هارات والق�رات  –( تغ��الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� 
و=�ضح ال<!ل ال �6جات ال�أث��=ة له9ه العلاقة وال � 7لة في خلk أن اb تف&��=ة 

رسالة على ت"ق�k ه� ت�اع� 2اب م� معاوني أعKاء ه��ة ال��ر=pج�ی�ة لهvلاء ال<
أ�Kاً س�ف تف�ز العلاقة ب�� ه9ه ال �غ��ات م�ونة 0!فاءة وفاعل�ة. الWامعة وأه�افها

في تق��� ال�6مة  الارتقاء وت �, في أداء معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p ��اع� على
أرتفاع مع�لات � ه9ه ال �6جات في أ�Kاً س��اهق�راتها ال�%اف��ة.. 0الWامعة و=ع,ز

  و�ال�الى خلk م�,ة ت%اف��ة للWامعة ب�� م7�لاتها م� الWامعات. الأداء

  المتغيرات التابعة
  ثقافة التغيير

*تغ�� الأف@ار وال�ع�ف�ات 
  والق�1

  * تغ��� ال�هارات والق�رات
  *ت9��ة الإب�اع والاب�@ار

  

مخرجات العلاقات 
 التأثيرية

  خل> أن�اI تف@��5ة ج�ی�ة*

 * ال��ونة وال���N في الأداء

  *أرتفاع مع�لات الأداء
  * خل> م�Nة ت9اف<�ة

  المتغيرات المستقلة
  التخطيط الاستراتيجي

*دع1 الإدارة العل�ا لل�����    
* *ت ل�ل ال)�Oة ال�اخل�ة 

  وال�ارج�ة
* وج6د رؤ5ة ورسالة   

  وأه�اف
  اس��ات���ة * وج6د خ�ة
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 راTعاً:  ف�وض ال�راسة
 الف�ض ال�ئ�<ى : 

�ان2ها ال �6لفة وال��اؤلات ال2"7�ة والأه�اف ال�ى        W0 ات ال <!لة�ء خلف�في ض
  ��عى الo"2 إلى ت"ق�قها � !� ^�ح الف�وض ال�ال�ة : 

یZ9 الف�ض ال�ئ�<ى لل�راسة على أنه "لا ی6ج� تأث�� معV69 ذو دلالة 
امعة إح�ائ�ة لل����� الاس��ات��ى على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب  Tال�

  م ل ال�راسة. 
  وق� ت1 تق<�1 ه_ا الف�ض إلي الف�وض الف�ع�ة ال�ال�ة :

لا ی6ج� تأث�� معV69 ذو دلالة إح�ائ�ة : " الف�ض الف�عي الأول -
ل�ع1 الإدارة العل�ا لل����� الاس��ات��ى على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب Tال�امعة 

  م ل ال�راسة. 
"لا ی6ج� تأث�� معV69 ذو دلالة إح�ائ�ة  : الف�ض الف�عي ال/اني -

ل� ل�ل ال)�Oة ال�اخل�ة وال�ارج�ة على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب Tال�امعة م ل 
  ال�راسة. 

لا ی6ج� تأث�� معV69 ذو دلالة إح�ائ�ة : " الف�ض الف�عي ال/ال' -
ل6ج6د رؤ5ة ورسالة وأه�اف على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب Tال�امعة م ل 

  اسة. ال�ر 
"لا ی6ج� تأث�� معV69 ذو دلالة إح�ائ�ة :  الف�ض الف�عي ال�اTع -

  ل6ج6د خ�ة اس��ات���ة على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب Tال�امعة م ل ال�راسة. 
خام<اً - أه�اف ال) ' :   ته�ف ه9ه ال�راسة إلى ال�ع�ف على درجة م ارسة 

ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ال�S6�d الاس��ات�Wي في جامعة ع�� ش p وأث�ه على 
م� معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p  0الWامعة م"ل ال�راسة.  و=�SلR ال�ص�ل إلى 
 اله�ف العام لل�راسة ت"ق�k الأه�اف ال�ف)�ل�ة ال�ال�ة:               

        1-   Tـ� لـ���ي وثقافـة ال�غW�الاسـ��ات d�ـS6ال� kـ�2Sت ��ال�ع�ف على العلاقة بـ
  ال<2اب م� معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p 0الWامعة م"ل ال�راسة. 
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أثـــ� العلاقـــة بـــ�� دعـــ� الإدارة العل�ـــا ل�2S�ـــk ال�S6ـــ�d الاســـ��ات�Wي وثقافـــة  – 2        
  ال�غ��� ل�T ال<2اب م�  معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p 0الWامعة.  

  ال�6وج 0ع�د م� ال%�ائج وال��ص�ات.    – 3      
�انــR ال�ا    أه��ــة ال) ــ' : -سادســاً     Wــه مــ� ال��أه  oــه:��ــ� � هــ9ا ال2"ــ�1ل- 

  ال�انe العل�ى ( الأكادc�ى)
أن ه9اك ض�ورة وحاجه ماسة لإث�اء ال�راسات الع��fة فى م�ال ت�)�>   -

 في رواج لاقk ال�ي الإدار5ة ال�فاه�1 أه1 مj ال����� الاس��ات��ى ح�' cع�)�

 الأداء وم<اع�ة ال�lس<ات في ت <�j في أه��ة مj له ل�ا الأخ��ة ال<69ات

� ه_ه  - .أجلها مj ن*أت وأه�افها ال�ي رسال�ها ت ق�>ml6قع أن ت��ال jم
 V�ال�راسة على العلاقة ب�j ال����� الاس��ات��ى وj�f ثقافة ال�غ��� ل

 .o�ش jامعة ع��T o5ر�  ال*)اب معاونى اعqاء ه�Oة ال�
  ال�انe ال��)�قى : -2    

الاس��ات��ي وأث�ه على ت@�j أه��ة ال�راسة في أنها ت�9اول م6ض6ع ال�����    -
� ال�راسة ه_ه ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب العامل��T jامعة ع�j ش�o وت<��

م/ل جامعة ع�j ش�m o�ا  وح�46  هام ق�اع على ت��V  ك6نها مj أه���ها
  الإس��ات��ي. ال����� م�ال في ال�ع�فة ت <�j أنها ت<اه1 في

  ح�ود ال) ' :  -ساTعاً  
معاوني أعqاء ه�Oة ال��ر�T o5امعة ع�j  على ال) ' اق��� : ال)*�5ة ال �ود 

 �م�رس م<اع� ) Tاع�)اره1 فOة ش)اب�ة ت<اه1 في ع�ل�ة  –ش�o ( مع�
 ال����� الاس��ات��ي  لل�امعة.  

mل�ات ل�امعة ع�j ش�o(  4على ال�راسة اق���ت : ال�(ان�ة والNمان�ة ال �ود
 j17أصل كل�ة ال��ارة/ العل6م/ ال اس)ات/ ال ق6ق) م  kق(wو ،�mل�ة ومعه

 2013/2014ال�راسة خلال العام ال�امعى 
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 وعلاق�ه الاس��ات��ي ال����� ت�)�> على ال�راسة رNmت  :ال�6ض6ع�ة ال �ود

ب/قافة ال�غ��� ل�V ال*)اب معاونى أعqاء ه�Oة ال��رo5 العامل��T jامعة 
 .o�ش jع�  

  م���ع وع�9ة ال) ' - ثام9اً 
`ل�ات لWامعة ع�� ش p  4�<� ل م�W ع الo"2 على : م���ع ال) '   

تWارة / حق�ق / حاس2ات /عل�م ، و=)�رال�Wول ال�الي ب�ان 0أع�اد 
  معاوني أعKاء ه��ة ال��ر=p به9ه ال&ل�ات 

  )  ب�ان �T��ع مف�دات م���ع ال�راسة 1ج�ول رق1 ( 

       .4Nm��اء ال��ر: جامعة ع�j ش�o، إدارة الإح�  (*) ال�

  ح�1 الع�9ة :   -   

<<<<<‚ÎíéÖ^jÖ]<äÖ�^Ã¹]<Ý]‚~j‰^e<íßéÃÖ]<Üru<‚è‚ <�<)2(< <

<<<<<<<<Y<<AÅ<<<<<<<<<<|X <<<Ù< <

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<á<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

í{{ã{{{r{{Ö] 
ê{Þæ^{{Ã{Ú<<‹è…‚jÖ]<íòéâ<ð^–Â_ 

‚Â^ŠÚ<Œ…‚Ú ‚éÃÚ 

ì…^Ÿ< <40 46 

ÑçÏu< <25< <20< <
Ýç×Â 96 114 

l^Úç×ÃÚæ<l^é‰^u< <57< <60< <
êÖ^¶ý]< <218< <240< <
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<<<<Y<<AÅة ، و= !� ت"�ی�ه=�م� ال2"�ث ال�ا0قة أو م�  >>الS6أ ال ع�ارL لل%�2ة ال �
، و= !� تق�=2ها  1.96% على o"0  ±5 اس�Sلاعي ، أو م� ق� ة ح�ود الS6أ 

>>>>>>>>>>>>>>                                        .2إلى  <

<<< < = ن�2ة ع�د ال ف�دات ال�ي ت��اف� ف�ها ال6اص�ة أو ال6)ائ� م�ض�ع |
  %  لل")�ل على أك�2 ح�W للع�%ة . 50الo"2 ، و= !� اف��اض أن ح = 

<<<<<Y<<<<<<<<<Ù1<<I<E<<<<<|1<<<I<12.5<<Y<<…12.5<<<<<D<…< <

<05<<…<<<<<<Y<<12.5<…X <12.5…<<<<<<<<Y100  دة�مف  

<<<<2<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<á< <

  وح�ة ال�عای9ة :   -
  ت� 7ل وح�ة ال عای%ة في ه9ه ال�راسة  :  

  *  م� معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p 0ال&ل�ات الأر�عة . 
  ع�9ة ال) ' :       

قام; ال2اح7ة ب�ق��� `ل�ات جامعة ع�� ش p إلى ^2ق��� ه ا(كل�ات     
ع ل�ة)، (كل�ات ن�a=ة)،وعل�ه قام; ال2اح7ة 0اخ��ار ع�%ة ع<�ائ�ة م� `ل 

  `ل�ة ،وهي:  2^2قة تق�رع�دها 0ع�د 
   -ثان�اً: ال@ل�ات الع�ل�ة :      -أولاً : ال@ل�ات الy9�5ة :

  `ل�ة ال"اس2ات وال عل�مات     – 1      `ل�ة ال"ق�ق             – 1 
  `ل�ة العل�م – 2         `ل�ة ال�Wارة          – 2  
 50مف�دة) 0ع�د  100قام; ال2اح7ة ب��ز=ع ح�W الع�%ة ال <ار إل�ه (  

  مف�دة لل&ل�ات ال%�a=ة. 50مف�دة لل&ل�ات الع ل�ة و
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 م��ل ات ال) ': -تاسعاً  
 هـ6 ت �یـ� ال6سـ�لة أو الأسـل6ب ال�9اسـe ال���ـ��      : Planningل�S6ـ�dا

 ل� ق�ــــــ> هــــــ�ف م<ــــــ�ق)لي، فــــــي ضــــــ6ء الyــــــ�وف ال� ��ــــــة والإم(انــــــات
ص2006ال��احة.(ال�اضي،  :55)(3(  

الإســـ��ات�W�ة 0 فه�مهـــا الع�ــ!�L هـــي الفــ� ال �ـــ��6م فـــي  Strategy :الإســ��ات���ة
تع�2ــة وت"�=ــD ال عــ�ات ال"���ــة 0 ــا � !ــ� مــ� ال�ــ��Sة علــى ال �قــف والعــ�و 0)ــ�رة 
شاملة، أما الإس��ات�W�ة في مWـال إدارة الأع ـال فهـي ع ل�ـة ت)ـ �� ال�سـائل ال�2یلـة 

رد ال �احة لها والaـ�وف ال�ى � !� م� خلالها ت"ق�k أه�اف ال %a ة 0اس��6ام ال �ا
  )4)(4:ص2003خSاب،ال "�Sة بها(

 Strategic Planning :ال����� الاس��ات��ي

ال�S6ـــ�d الاســـ��ات�Wي هـــ� "الع ل�ـــة ال�ـــي یـــ�� مـــ� خلالهـــا الإعـــ�اد ال<ـــامل 
ل ـ�ارد ال vس�ـة ،وذلـD ل�"ق�ـk أهـ�افها ، وتع� ـ�ها ال vس�ـة `قاعـ�ة لإت6ـاذ القــ�ارات 

�ها ل�ســـال�ها ووi�ف�هـــا ال"ال�ـــة وال �ـــ�ق2ل�ة و=ع� ـــ� ال�S6ـــ�d انSلاقـــا مـــ� واقـــع ت"�یـــ
ـــ�ة  ـــاb الق ـــى نق ـــ� ال �قـــف الإســـ��ات�Wي لل vس�ـــة لل�قـــ�ف عل ـــى ت"�ی الاســـ��ات�Wي عل
والKعف ال�اخل�ة والف�ص وال�ه�ی�ات ال6ارج�ة وذلـD ل�&ـ�=� رؤ=ـة واضـ"ة ل ـا ت�=ـ� 

2�ع�هـــــا ووi�ف�هـــــا ـــــk مـــــع رســـــال�ها و̂ وم�اك2ـــــة ال2��ـــــة  ال vس�ـــــة ت"ق�قـــــه 0"�ـــــo ت�ف
  )5( Shapiro,2003 :P. 3)ال�ی%ام�!�ة. (

ال<ــ2اب أفKــل ف�ـــ�ات الع ــ�، وتعـــ�د  م�حلـــة   Youth stageم�حلــة ال*ـــ)اب : 
 مــ� م�احــل الع ــ� أفKــل��ها ل ــا ��W ــع للإن�ــان ف�هــا مــ� القــ�ة وال%<ــاb دون غ��هــا

ما ت&ـ�ن فـي م�حلـة ال<ـ2اب فهـي م�حلـة ی�Sلـع  اً وراحة ال"�اة و�ه�Wها في ال�ن�ا غال2
  . إل�ها  �ع�دال)غ�� أن �)ل إل�ها و=� %ى ال&2�� أن 
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  عاش�اً:  ال�راسات ال<اTقة : 
 1 – ال�راسات ال<اTقة ال��علقة Tال����� الاس��ات��ي:

 ،V�ـــ 0ع%ـــ�ان " ال�S6ـــ�d الإســـ��ات�Wي ودوره فـــي الارتقـــاء  )7( )1999دراســـة (ال�9
  0!فا�ة وفاعل�ة ال%�a ال�عل� �ة "دراسة ت"ل�ل�ة" 

هــ�ف; ال�راســـة إلــى ت�ضـــ�ح مفهــ�م ال�S6ـــ�d الاســ��ات�Wي وم�احلـــه والفـــ�ق          
ب�%ه و��� الأن�اع الأخ�T و�لى أL ح� � !� اسـ��6امه فـي الارتقـاء 0الع ل�ـة ال�عل� �ـة 

k�صفي. ول�"ق�  ه9ه الأه�اف اس��6م; ال�راسة ال %هج ال

0ع%ـ�ان " ت)ـ�ر مق�ـ�ح ل�2S�ـk ال�S6ـ�d الاسـ��ات�Wي  )8( )2002دراسة (م��ار ، 
 d�ـــS6م ال��فــي ال�علـــ�� الWــامعي ال )ـــ�L . هــ�ف; ال�راســـة إلــى ال�عـــ�ف علــى مفهـــ

�اتـه وم<ـ!لاته و�بـ�از أهـ� ال 2ـ�رات ال�ـي تـ�ع� إلـى الأSي وأه� خW�خـ9 بهـ9ا الاس��ات
ــ�� الWــامعي ، قــ� ت�صــل; ال�راســة إلــى ت)ــ�ر مق�ــ�ح  الأســل�ب ال�S6�Sــي فــي ال�عل
ل�2S�ــk ال�S6ــ�d الاســ��ات�Wى ی�&ــ�ن مــ� إن<ــاء جهــاز لل�S6ــ�d الاســ��ات�Wي لل�علــ�� 

  الWامعي ـ إج�اء ال�"ل�ل ال2��ي ل vس�ات ال�عل�� الWامعي ـ 

ج6انe الاتفاق والاخ�لاف في ال�راسة ال ال�ة عj ال�راسات ال<اTقة ت�ف> ال�راسة 
 ال"ال�ة مع ال�راسات ال�ا0قة فى ع�ة نقاb أه ها ما یلى:

  العال ي T�أن ال�S6�d الاس��ات�Wي ه�ف أساسي ل&افة الWامعات على ال ��
�=�Sودوره في ت ��ع م� ال�عل�ل �W عات ا وال "لى. و=�جع ذلD لأه �ة ه9ا ال%

مع ال�راسات ال<اTقة فى ع�ة نقاI أه�ها ت��لف ال�راسة ال ال�ة وتق�مها.
ت%اول; ال�راسة مفه�م ال�S6�d الاس��ات�Wي ` �غ�� م��قل وأث�ه على  ما یلى:

ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p ` �غ�� تا0ع 0اع�2ار 
 ال�غ��� ن�k م%�a م� الWه�د ال2<�=ة ن"� ال)�ام مع الق��د 
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الثانيلفصل ا  

 التخطيط الاستراتيجي

ت�ه��:    ت�%اول ال2اح7ة في ه9ا الف)ل مفه�م ال�S6�d الاس��ات�Wى و`�ف یvث� 
فاءة ال<2اب ال�عل�� العالى م%هج ال�S6�d الاس��ات�Wى فى قSاع  على م���T و̀

و=�فعه� لل�غ��� الى الأفKل ث� ت%اول; أث� ال�S6�d الاس��ات�Wي على ثقافة ال�غ��� 
ث� ت%اول; ال2اح7ة م�احل ت2S�k ال�S6�d الاس��ات�Wي  ل�عل�� العالي ،في مvس�ات ا

وق�م; ن �ذج مd�2 ل�2S�k ال�S6�d الاس��ات�Wي W0امعة ع�� ش p، ث� اخ�� ; 
 ال2اح7ة الف)ل ال7انى 0ع�ض مع�قات ت2S�k ال�S6�d الاس��ات�Wي وثقافة ال�غ���. 

         :              * مفه6م ال����� الاس��ات��ى  
      Lالاق�)اد �یه�ف ال�S6�d الاس��ات�Wي إلى ت"ق�k مع�لات عال�ة في ال% 

وذلD ع� ^�=k ال���Sة على م�ارد ال �W ع ال اد�ة وال2<�=ة وال ال�ة  والاج� اعي،
واس�غلالها الأس�غلال الأم7ل، و=ع��2 ال�S6�d الاس��ات�Wي أداة ل ع�فة ال�اقع ال �اد 
�انR، أL ال�v2% العل ي W2ة إلى حالة ال�ق�م ال �&امل ال تغ���ه م� حالة ال�6لف ال ̀�

�ر زم%ي م"�د. و=ف��ض أ�Kا ت�اج� ال&�ادر  0 ا ی�اد ال�ص�ل إل�ه م� خلالa%م
  ال �6))ة للق�ام به9ه ال هام ال�S6�S�ة ال عق�ة وال �<ا0!ة 

  )12)(7:ص1984(مW�� م�ع�د، 
           : o�ش jات��ي في جامعة ع��خ�ة ال����� الاس� jن)_ة ع  

مة على الS6ة الاس��ات�W�ة العااع� �ت جامعة ع�� ش p ل�%�ات ^�=لة      
للWامعة مع الع ل على ت%ف�9 غای�ها وأه�افها الاس��ات�W�ة م� خلال الأ0"اث العل �ة 

ة م� ج �ع الف�ات ال �%�عة للع�ی� م� ال2اح7�� 0الWامعة، وه9ا في ح� ذاته م<ار̀
; وضع الآونة الأخ��ةوفى ،  العامل�� 0الWامعة في وضع الS6ة الاس��ات�W�ة لها
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�ر اس��ات�W�ة ت��ه� الWامعةSم� ال� Dب9ل d2العل ي وما ی�ت o"2ف تع,=, ال
وق�رات الاب�&ار وفي اس��6ام ال �خلات العل �ة وال�&%�ل�ج�ة والاب�&ار=ة  ال�&%�ل�جي

 p ش ��امعة عWل لKاغة م��ق2ل أف�ث في ص�. وذلD ع� ^�=k ت<W�ع ال2"
للWامعة  ال ق�مة م� ال<2اب ووضعها م�ضع ال�%ف�9 في ص�اغة الS6ة الاس��ات�W�ة

وه9ا في ح� ذاته دافع لل�غ��� الإ�Wابى لهvلاء ال<2اب و�تاحة الف�صة أمامه� للأب�اع 
`ان ه%اك دائ ا ال�عى  س2�ل ت"ق�k أه�اف الWامعة 0!فاءة وفاعل�ةوفي  والاب�&ار. 

0"ق�قة أنه لا � !� للo"2 العل ي أن ی�� ت%اولة 0 ع,ل ع� ال%<ا^ات الأساس�ة 
�=�ها إضافة إلى الاب�&ار. خ�T م7ل اك��الأاSا وت�ج�الo"2 العل ي فب ال�&%�ل

واك��اب ال�&%�ل�ج�ا ون<�ها إضافة الى الق�رات الاب�&ار=ة م� جهة وال%<ا^ات 
ال)%اع�ة وال�6م�ة م� جهة أخ�T ه� أم� ج�ه�L إذا ما ار=� للأه�اف ال�% �=ة 

ة وه9ه ال6 .ال<املة أن ت�"قk وأن ت�� إس��ام�ها 0<!ل فعال Sة ت�SلR م<ار̀
�ر ال�&%�ل�جي ول�یه� Sعاب ال��ه� الأق�ر على اس� o�ل ال<2اب ح�ة م� ج�ابW�إ

  .الق�رات الاب�&ار=ة ال�ى تWعله� قادر=� على ال �اه ة في ع ل�ة ال�% �ة وال�غ���
  : �ات��ي وثقافة ال�غ���ال����� الاس� 

أه� ع%اص� نWاح إدارة ال vس�ات في ال�ق; ال"اض�  �ع��2 ال�غ��� م�      
م�2أ  تWاهال vس�ات والأف�اد أن ی�%2�ا اتWاهات ا�Wاب�ة  العامل�� به9ه علىو 

م� القKا�ا الأساس�ة في فال�غ��� أص2ح  ال�غ���م� أجل ت"ق�k الأه�اف ال 7لى.
�رات ال&7�� م� العال� ال��م الL9 �<ه� Sهوال �لاحقة ��=عةال�aرة ، ف��ر ال7

، جعل; ش�ى ال Wالات في  وال �لاحقة  ال عل�مات�ة وت�اك� العل�م والقف,ات ال��=عة
تف�ض  ال�ى ه%اك الع�ی� م� الق�T  0الإضافة إلى أن� م�� � �ال2��ة في تغ�

ال�غ���ع� ^�=k اس��2ال ال�ضع ال أل�ف وال ع�اد إلى وضع ج�ی� غ�� مأل�ف، 
�رL  (ز=ادة لأن ال&�ن ال7اب; لا ی�فع الإنSان إلى الع ل ال��

)   ، وال�S6�d الاس��ات�Wي ل&ى �أتى ب7 اره ال �ج�ة 13()273ص:1988وآخ�ون،
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 T��RW أن �ق��ن ب%<� ثقافة ال�غ��� س�اء على م���T الف&� وال7قافة، أو على م��
الق�رات وال هارات وت% �ة الإب�اع، ون<� أف&ار ومع�ق�ات وق�� ب%اءة ت�ف� س2ل 

ة ال�ى ال%Wا �ح لع ل�ة ال�S6�d ، وتقKى على ال)ع��ات والع�اق�ل والأف&ار ال غل̂
تع�قل ت2S�قه، ف2%اء ثقافة تغ��� فعل�ة وناج"ة �"�اج ل �اجعة ال&7�� م� الأف&ار 
وال ع�ق�ات ال �ج�دة في ال7قافة الع���ة، ورس� خdS اس��ات�W�ة م�روسة وم"! ة 

ل��"�ل ب9لD م� مع�ق� إلى سل�ك و�لى ت< ل ج �ع الأف�اد وج �ع القSاعات، 
م<�وع ق�مي �<��ك ف�ه الW �ع م� أجل ح�اة اق�)اد�ة واج� اع�ة أفKل.   وق� 
أث�2; ال�راسة ال ��ان�ة في 0"7%ا ه9ا وج�د تاث�� ج�ه�T لل�S6�d الاس��ات�Wي 
ك �غ�� م��قل على ثقافة ال�غ��� ل�T ش2اب أعKاء ه��ة ال��ر=p 0الWامعة 

ا0ع، أT أنه  دع� الإدارة العل�ا لع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي ووج�د رؤ=ة ك �غ�� ت
ورسالة وأه�اف واض"ة ووج�د خSة اس��ات�W�ة للWامعة �<ارك الW �ع في 
ص�اغ�ها وت"ل�ل ال2��ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة  للWامعة ساه� 0<!ل `2�� في تغ��� 

iه�ت إ�Wاب�ة ه9ا ال�غ��� ثقافة ش2اب أعKاء ه��ة ال��ر=W0 pامعة ع�� ش p  و 
في ش!ل ت)"�ح أف&ار ومع�ق�ات وق�� هvلاء ال<2اب والقKاء على ال)ع��ات 
ة والفه� ال)"�ح لل�S6�d الاس��ات�Wي أ�Kاً `ان  والع�اق�ل ال%اتWة ع� ع�م ال <ار̀
له9ا ال�اث�� دور في تغ��� ال هارات والق�رات لهvلاء ال<2اب تغ��� ی�%اسR مع 

S�d الاس��ات�Wي وتأث�� على ت% �ة الإب�اع والاب�&ار وال�ق�م م�Sل2ات ال�6
ال�&%�ل�جى وت<W�عه� على ال�ق�م في الo"2 العل ى ، وال�ع�ف على نقاb الق�ة ال�ى 
9لD تلافى نقاb الKعف وه9ا س�ف ��ه� ب�وره في  ل�یه� والع ل على ت�ع� ها و̀

ه9ا ال��اق ن��S�ع الق�ل إن  ت% �ة روح الإب�اع والاب�&ار ل�T هvلاء ال<2اب. وفى
 RW� ل9ا ���أداة ال�غ �ال�غ��� الفعلي وال"ق�قي ه� الL9 ی�2أ م� الأف�اد، فالإن�ان ه
م%ح ال ,=� م� ال"�=ة والف�ص لل<2اب ال <ارك في ع ل�ة ال�S6�d ل&ى �<ع� 
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م)�را أساس�ا لل�غ��� وال��Wی�  0اع�2اره  0اس�<�اق ال ��ق2ل 0ف&�عل ي وم�ض�عي
                           م�احل ت�)�> ال����� الاس��ات��ي     :*  .خ دماء ج�ی�ة  وض

       d�S6ة ال��ات ع ل�Sي أو خW�الاس��ات d�S6ة ال��تع� م�احل ع ل
ال "اور ال�ئ��ة ع%� ال"�یo ع� ع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي،  الاس��ات�Wي م�

�ات ال�ال�ة:S6وت� 7ل في ال                  
الفعل�ة  :   تع� ه9ه ال �حلة ال�2ا�ةم�حلة إع�اد ال��ة الإس��ات���ة     -أولاً 

�ات ال�ال�ة : S6ال � Kوت� d�S6ة ال��لع ل  
ع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي ع ل�ة ت"�اج إلي :  *   ال)�ء في ع�ل�ة ال�����

ع ل�ة هامة وأساس�ة وهى  أ^�ل تS6�d دق�k وعادة ما �!�ن ل7لاث س%�ات أو
�ر واس� �ار ال vس�اتSن ،  ل���ة هامة، بل و=ع��2ه الإدار=Sوالاس�ع�اد لها �ع� خ

�ن SS6 ة  وال�ي ل ا له م� أه W�الاس��ات d�S6ة ال��ات ع ل�Sة أولى م� خ�Sخ
�ةS6ه9ه ال � Kة. وت��الأجا0ة على الأس�لة  0الغة في ال�ص�ل إلى ن�ائج م�ج

� !� الق�ام 0ع ل�ة   نق6م Tع�ل�ة ال����� الاس��ات��ي؟أن م�ى �RW ال�ال�ة:  
d�S6ي ال�W�اء في ع لها ع%�ما ت&�<ف الاس��اتSس�ة أخv كالإخفاق في  ال

�ة  وج�دال�ص�ل إلى ن�ائج م�Sا0قة مع الأه�اف ال �ض�عة، أو Wضع ف�ب�� ال
م��قع له، وق� ي أداء ال vس�ة "0�o ی�2ع� `7��ا ع ا ه� القائ� وما�RW أن �!�ن ف

R2�0 يW�الاس��ات d�S6ی�� ال� Rد إدارة ج�ی�ة ت�غ�في  وج
                                               )14()93ص:1999(القSام��،ال�غ���

 على `ل مvس�ة أن تق�ر م� الأف�اد :  * مj ال�*ارj�m  في ع�ل�ة ال�����
�ا في ع ل�ة ال�S6�d الاس�  یلع2�ن دور ال9ب� الأف�ادو  ى�ات�Wال9ی� �RW أن �<ار̀

مWلp الإدارة /العامل�ن/ق�اداتال %a ة/ الاس�<ار=�ن/ال ��ف��ون/أ^�اف هام ه� : 
،D �ة (خ�2اء ب a% ون الvه في ش�مع% T15)(45:ص2006أخ� (                                                      
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 2 - ال� ل�ل الاس��ات��ى لل)�Oة ال�اخل�ة وال�ارج�ة  :   تق�م الإدارة الاس��ات�W�ة 
ب�"ل�ل الق�T ال2���ة ال "�Sة 0ال %a ة ، وذلD ق2ل ال�2ء في ص�اغة الاس��ات�W�ة 
0غ�ض أه �ة تأث�� ه9ه الق�T على أه�افها وأن<�Sها ع� ^�=k ال�ع�ف على 

ال ,ا�ا  الف�ص وال�ه�ی�ات في ال2��ة ال6ارج�ة، وال�ع�ف على ع�امل الق�T ال�ى ت�ع�
                                      ال�%اف��ة لل %a ة .

ال� ل�ل الاس��ات��ي لل)�Oة ال�ارج�ة :   ت�أث� ال vس�ات 0ع�امل ال2��ة ال6ارج�ة 
) وتأث� (اق�)اد�ة، اج� اع�ة، س�اس�ة،قان�ن�ة، ت&%�ل�ج�ة وال�ى ت� 7ل في م�غ��ات 

ت"�ی� �%اء على ذلD ی�� و  0ال vس�ة الإن�اجعلى م�خلات وع�امل ه9ه ال �غ��ات 
. وتع��2 لل vس�ة تvث� على الأه�اف الإس��ات�W�ة ال�ى  ال2���ة الف�ص وال�ه�ی�ات

ال���Sة  ال vس�ةلأنها لات��S�عذات تأث��غ�� م2اش� على  ال6ارج�ةع�امل ال2��ة 
 م� ���ة وال�قل�لأو ال�أث�� ف�ها، و�ن ا � !� ال�&�ف معها لاق�%اص الف�ص ال2 عل�ها

86  ):ص2005ت�اجهها.(ال�ورL،  ال�ه�ی�ات ال�ي 6ا^�م                    

و�م!انات  ت 7ل ال2��ة ال�اخل�ة ^اقةال� ل�ل الاس��ات��ي لل)�Oة ال�اخل�ة  :  
وال ��ق2ل�ة، وق�� أف�اد الإدارة العل�ا بها    والإن�ان�ة وال ال�ة ال"ال�ة ال %a ة ال اد�ة

وال�ي تvث� إلى ح� `2�� على أه�اف واس��ات�W�ات ال %a ة. وق� ت 7ل ه9ه الع�امل 
ی%2غي الع ل على تW%2ها أو ال�قل�ل م� آثارها أو ق��د أوجه ق�ة 0ال%�2ة لها، 

 *  ت�T ال2اح7ة أنه ی%2غي على ال vس�ة  17)58:ص2001ال�ل2�ة.(خSاب،
�=� م�اردها                    Sة أن تع ل جاه�ة على ت� �ال�عل 
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      *  تع��5 نقاI الق6ة وال�qف لل)�Oة ال�اخل�ة:   
 )  ی6ضح ال� ل�ل الاس��ات��ي2ش(ل رق1 (

 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

�ر : مj إع�اد ال)اح/ة�   ال�

ال�اخل�ة  وضح ال<!ل ال 2�� أعلاه ع�امل ال2��ة-ال�عل�> على ال*(ل ال<اب>  : 
وال6ارج�ة لل�S6�d الاس��ات�Wى وتق�� ه9ه الع�امل إلى ع�امل إW0اب�ة وع�امل 

  سل2�ة     
 1 -   ع6امل ال)�Oة ال�ارج�ة : -                                             

ت< ل الف�ص ال �احة وهى عامل إ�Wابي �RW على ال vس�ة أن تع ل على  
الأم7ل، وت< ل ال2��ة ال6ارج�ة أ�Kاً على ال 6ا^� وهى م� اس�غلالها الإس�غلال 

  الع�امل ال�ل2�ة ال�ى �RW على ال vس�ة أن ت�فاداها.
  

  

 عوامل سلبية

  

 عوامل إيجابية

  
 البيئة الخارجية

  
  البيئة الداخلية

  

  
   (T)          المخاطر        (O)الفرص المتاحة    

            

 

 

  (W) عوامل الضعف         (S)عوامل القوة         
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  -:  ع6امل ال)�Oة ال�اخل�ة  -  2
ت�ع� ها وهى عامل إ�Wابي �RW على  ال vس�ة أن تع ل على  ع�امل الق�ةت< ل  

وهى م�  ع�امل الKعفى  أ�Kاً عل ال�اخل�ة، وت< ل ال2��ة والاس�فادة م%ها 
  ت�غلR عل�ها.الع�امل ال�ل2�ة ال�ى �RW على ال vس�ة أن 

-   . p ش ��امعة عWي ل��ل ال2�لل�"ل d�2ذج م�  و=�ضح ال�Wول ال�الى ن 
  )2ج�ول رق1 (

   AnalysisSWOT ل�ل ال)�Oة ال�اخل�ة وال�ارج�ة لل�امعة ت
      

  ب      ع
  

�يجابية�  العوامل ا
  
  السلبيةالعوامل 

  
  

  البيئة
  الخارجية

  (O)الفرص المتاحة   
ز5ادة الاه��ام ال� لى  -  1

والإقل��ي والعال�ي Tأه��ة 
 ال� <�jو  ال�6دة ض�ان

ل�<��� في م6y9مة الع�ل�ة ا
  ال�عل���ة. 

ان*اء "ه�Oة ض�ان  -  2
  "ال�6دة والاع��اد

الاه��ام العال�ى  -3
T�6y9مة ال�عل�1 ال�امعى 

  وf)�امج 
  ال�راسات العل�ا.    
  
  

          المخاطر                   
(T)                   

ت6ز5ع م(�e ال�9<�> لل�لاب  - 1
  ب9اء على مع�ار

  واح� وه6 م��6ع ال�الe دون م�اعاة 
jب� eال�9اس V�  ال�غ)ة والاس�ع�اد وم
 eراسة و�م(ان�ات ال�ال�اح��اجات ال

Vا أد�افع�ة  م�ل�V إلى ان�فاض ال
  .وال���N والإب�اع ال�لاب للاب�@ار

ج_ب ال�امعات ال�اصة  -  2
 jم o5ر�وال�ارج�ة لأعqاء ه�Oة ال�

  .ل�امعةا
 ع�م ال�6ازن ب�j أع�اد -  3

 jم j��5�لفة اال����ات ال��ل��
 والاح��اجات الفعل�ة ل<6ق الع�ل.

ي فاc�ارس م عj مای�رس فخ�لااو 
  ال �اة الع�ل�ة.

ت6اضع الإنفاق ال (6مي على   -  4
�امعي ع�6ما مقابل ز5ادات الال�عل�1 

ع�اد ال�ل� ق�j ف�ه أم�q�دة في 
م�ا یlث� على ج6دة ال��مة ال�عل���ة 

  ال�ق�مة.
j عإح�ام أص اب الأع�ال   -  5
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وال) ' العل�ي على  ت�ع�1 ال�عل�1 
  م<�V6 ال) 6ث الأساس�ة وال��)�ق�ة

  
  

  البيئة
  الداخلية

  S) (عوامل القوة 
س�عة أكادc��ة م���Nة  

م9_ إن*ائها  ال�امعةحقق�ها 
  م ل�اً و�قل���اً وعال��اً 

   N��م جامعي ذو م6قع م��ح
c<اع� على ت6ف�� ب�Oة 

تعل���ة وf /�ة فاعلة ی�6اف� 
ف�ه ب�9ة أساس�ة وت@69ل6ج�ة 

 ال�امعةت<اع� على ت ق�> 
ل�سال�ها وأه�افها T(فاءة 

 وفاعل�ة.
ع�د م9اسe مj ت6اف�  

 o5ر�أعqاء ه�Oة ال�
واله�Oات ال�عاونة 

�ة فى م�الات �ال���
مع�ف�ة وت�)�ق�ة وعل��ة 

 م�69عة.
�ات  -  4�ت69ع وتع�د ت�

  .وف�وع ال�راسة 
وج6د ق69ات م�Nای�ة  -  5

  لل9*� العل�ي ت��/ل في
العل��ة  ال�ور5ات     

  ال����Nة وال�lت��ات وال9�وات
     �ها العل��ة ال�ي تعق

  ، فqلاً عj ت�ع�1ال�امعة
 ال)اح/�j وأعqاء ه�Oة      

  ال��رo5 في ح6qر
ال�lت��ات وال9�وات      

  العل��ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة.
6  -  j6ل ال)ع� م�ح

أعqاء ه�Oة ال��رo5 على 
Nج6ائ  

ت�ع�1 وت*��ع ال)ع/ات  -  7
  ال�ارج�ة ونyام الإش�اف

ال�*��ك وال�ه�ات      
  العل��ة.

    (W)عوامل الضعف     
ع�م اس�@�ال ق6اع� ب�انات  -  1

 o5ر�خاصة Tأعqاء ه�Oات ال�
وال�لاب  والعامل�j ال�عاونةواله�Oات 

.j��5�وال�  
 2 -  �f�دة ل�ع�م وج6د خ�ة م 

j��5�ال� Tج. ال�امعة�ال�� �  Tع
ال اجة ل�فع�ل س�اسات ت<56>  -  3

ل5Nادة  ال�امعةتق�مها  ال��مة ال�ي
ال6ح�ات ذات  مj ال�خل ال��6قع

ص.   ال�اTع ال�ا
 غ�اب ش)ة mامل لأT اث - 4 

  الف�5>.
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� وح�ات ذات wاTع ت6اف -  8
ص Tال مع�9ة  �امعةخا

  Tقqاcا
ال) ' العل�ي وخ�مة      

  ال����ع وقqاcا ت9��ة.
9  -�لq�ان  اتت6اف� وح

  ال�6دة ت<عى ل� ق�> أه�اف
ال����� الاس��ات��ي      

  .لل�امعة

  
  

       
   

    المصدر : من إعداد الباحثة  
 

 ال�عل�> على ال��ول ال<اب>  : - 
ی�ضح ال�Wول ال�ابk ال�"ل�ل ال2��ى لWامعة ع�� ش p و=2�� ع�امل ال2��ة      

ال6ارج�ة ال�ى ت"�d 0الWامعة وماهى الف�ص ال �احة أمامها وال�ى �RW أن ت"�� 
�ر العال ي وت��اكR مع ال �غ��ات ال2���ة ال6ارج�ة ، Sال� Rاك�اس�غلالها ح�ى ت

9لD ال 6ا^� على م���T ال2��ة ال6ارج�ة  وال�ى �RW على الWامعة أن ت�فادها و̀
�ر، أ�Kاً ت%اول ال�"ل�ل ال2��ى ع�امل ال2��ة ال�اخل�ة ، Sال� R ح�ى تل"k ب̀�
وماهى الف�ص وع�امل الق�ة ال �احة أمام الWامعة وال�ى �RW عل�ها أن ت�ع ها 
 RW� ة ال�ى�ة ال�اخل��ال2 T�وتق�=ها، وماهى ع�امل الKعف وال�ه�ی�ات على م��

                                          لWامعة أن ت�غلR عل�ها.   على ا
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اه� اما  تعSى رؤ=ة ورسالة جامعة ع�� ش p ت �ی� رؤ5ة ورسالة ال�y9�ة  0 3
�=� ال <�وعات وال�2امج ال�ي م� شأنها أن ت�فع م���T ال�6مات ال ق�مة Sا ب���ك2
للSلاب وال2اح7��، وال�ي � !%ها أ�Kا أن ت)ل 0الWامعة إلى ت)%�ف م�ق�م في 

رؤ5ة ال�y9�ة  :                                       .ال�)%�فات العال �ة للWامعات
Organization Vision   

و=RW أن ت&�ن أه�اف  اس��ات�Wي، إ^ار لأL ال�2ا�ة نقSة هي ال�ؤ=ة       
ال %a ة العامه وال6اصه مق��نه به9ه ال�ؤ=ة أT أنها ت)ف مات�Sلع ال %a ة 

 ال�اجR وال� �, ت"ق�قها ال Sل�ب لل�ص�ل إل�ه في ال ��ق2ل وهى أ�Kاً الأحلام

 الأجل في ت"ق�قها إلى ال %a ة ته�ف ال�ي والآمال الغا�ات هي و�ال�الي إح�اثه

�=لSاب.الSل 0أن ال�ؤ=ة هي "حل�  18)56ص: 2003 (خ�و��2ا^ة ن��S�ع الق
  و̂ �ح ت)2� ال %a ة إلى ت"ق�قه". 

   : ة�y9�رسالة الOrganization Mission 
م�  هي ال6)ائ� الف�=�ة في ال %a ة وال�ي ت �,ها ع� غ��هاال�سالة    

ال %a ات ال  اثلة لها، فهي تع!p ب�ض�ح دقة الفل�فة الأساس�ة لل %a ة، 
أذهان الأف�اد و تع�2  ت�س�6ها فيع� ال)�رة ال9ه%�ة ال�ي ت�غR ال %a ة في و 

   ما تق�مه ال %a ة م� م%�ج أو خ�مة أو ال��ق ال�ي ت�عامل معه  ع�
  ص�اغة الأه�اف الاس��ات���ة:   0 4

 ب�% ا لل �W ع، ال %a ة تعل%ها ال�ي الأه�اف هي ل %a ةل العامة الأه�اف

 ف��ة خلال في ت"ق�قها ال %a ة ت�غR ال�ي ال%�ائج ت< ل الإس��ات�W�ة الأه�اف

 أه�اف � !� إلى ال %a ة ورسالة العامة الأه�اف ت�ج ة 0 �ج2ها و=�� قادمة،

 م���T  على عادة وت�ضع م"�د، زم%ي 0إ^ار وم"�دة ق�اسها، و= !� ت"ق�قها

  الإدارة العل�ا.
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 تفاعل ن��Wة ه� الاس��ات�Wي وال�2یلت �ی� ال��ارات (ال)�ائل ) الاس��ات���ة :  – 5

�عة ناح�ة، م� وال�ه�ی�ات ت� 7ل في الف�ص خارج�ة ع�امل Wامل وم� داخل�ة لع

 العل�ا الإدارة ت�عى وعلى ه9ا الأساس  أخ�T، ناح�ة م� والKعف الق�ة ب%قاb م� 7لة

 وال6ارج�ة ال�اخل�ة و�م!انات ال %a ة الإس��ات�W�ة ال�2ائل ب�� حالة م�ائ ة خلk إلى

  م� ب�� ال�2ائل ال �احة. الأفKل الاس��ات�Wي ال�2یل اخ��ار على الق�رة لها ی�ف� 0 ا
 الإس��ات�W�ة هي الS6ة ال�ي تع�هاوضع ال��� الاس��ات���ة: ال��ة  – 6

وأسل�ب الع ل ال6اص بها ح ال)�رة ال&ل�ة لها �ت�ضال�عل� �ة به�ف  ال vس�ة
ت�غR في  ت"ق�قها في  ���ة الع ل ال�ي تع ل بها ، والأه�اف الإس��ات�W�ة ال�يو 

 ال�ي الفل�فة 0 7ا0ة اع� ادها 0ع� الإس��ات�W�ة الS6ة ض�ء ال �ارد ال �احة. وتع��2

 لع�ی� 0ال%�2ة ق�ارات إلى وال�ص�ل ال��اؤلات م� ك7�� الإجا0ة على في الإدارة ت�اع�

�انR م�Wال�ي ت"�ی� ال�6مات م7ل ال RW� ،ارد تق�� ها� اللازمة، والاس�7 ارات وال 

العاملة  الق�T  م� والاح��اجات ال ���6م، ال�&%�ل�جي والأسل�ب  ال� �=ل وم)ادر
   19)66ص :2001خSاب،(
  

ناج"ة ت"��ا  الإس��ات�W�ة 0)�رة�ع��2 ت2S�k ت9ف�_ ال��ة الإس��ات���ة :   - ثان�اً 
في ت2S�k الإس��ات�W�ة لا �ق�)�  ف<ل الإدارةلل ـvس�ة ال�عل� �ة وأن   أك�7 صع��ة

  ك!ل. الإس��ات�W�ة ةعلى ه9ه ال �حلة ف"�R، و�ن ا �ع%ي ف<ل الإدار

 م�حلة تع��2                                              م�حلةال��اTعةوال�ق��1.–ثال/اً 

 ع ل ال dS6 ی%�هي لا إذ ال�S6�d، ع ل�ة في ال �احل أهـ� م� م�ا0عة وتق��� الS6ة

الS6ة  في ان"�افات أ�ة ومـلاحaة ت%ف�9ها م� ی�أك� أن عل�ه �RW بل الS6ة ب�ضع
 رقاب�ها خلال م� ال vس�ة أن ال �ا0عة وال�ق��� في أه �ة وت& � .تلاف�ها على والع ل

 أو ال vس�ة ت %ع ق� ال�ي ال <!لات 0ع� iه�ر لها ی�Kح ق� ع ل�ات ال�2S�k على

  الأه�اف.  ت"ق�k على ی%ع!p م ا أن<�Sها، ت%ف�9 على ق�رتها م� ت"�
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  *  مع6قات ت�)�> ال����� الاس��ات��ى وثقافة ال�غ��� 
ة ت��� ال2��ة ال عاص�ة 0ال�عق��     � ال %اف�ة، وت,ای� وس�عة ال"̀� v̀على م ا ی 

   لل %a ات ال�ى ت2غى ال% � وال2قاء 0ال%�2ة الاس��ات�Wي ال�S6�d ح� �ة
 ب��ة وج�د - 1 ت�)�> ال����� الاس��ات��ى فى ال�lس<ات ال�عل���ة: مع6قات

 تS6�Sا م�قادما الاس��ات�Wي ال�S6�d م� تWعل ق� ال �� � وال�غ��� 0ال�عق� ت�)ف

   . ال2��ة �!� ل أن ق2ل
 ه9ا كل ال"الي ال�ضع و=فKل ال�غ���، �!�ه 2S0�ع�ه فالإن�ان ال�غ���، مقاومة  - 2

  .ال�غ��� مقاومة إلى ی�فع 0الأف�اد
 ال�S6�d مفه�م اس��6ام أمام عق2ة �!�ن  ق� لل %a ة ال �احة ال �ارد ق)�ر  - 3

  . 21)66ص2001، أضاف;(خSاب ` ا .الاس��ات�Wي
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  الفصل الثالث 
  التغيير

: �  ت�ه�
�=� القSاع ت�%اول ال2اح7ة في ه9ا الف)ل مفه�م      Sه على ت��وتأث ���ال�غ

الWامعى, `9لD ت%اول; ال2اح7ة مال ق)�د 0 �حلة ال<2اب وتأث�� ثقافة ال�غ��� على 
الآثار ال<2اب ، وت%اول; أ�Kاً  م2ادV ال�غ��� الفعال ، ث� اخ�� ; الف)ل 0

 الاج� اع�ة وال%ف��ة ل7قافة ال�غ���. 

  ه6م ال�غ���:مف* 
�رات س�=عة، فaه�ر Sه� ت>� L9م ال��ع� ال�غ���م� القKا�ا الأساس�ة في عال� ال�
ال7�رة ال عل�مات�ة وت�اك� العل�م والقف,ات ال%�ع�ة ال��=عة في مWال ال�ق%�ة ال"�ی7ة، 
جعل; ال2��ة في تغ�� م�� � ذلD أن ه%اك الع�ی� م� الق�T تف�ض ال�غ��� ع� 

�ضع ال أل�ف وال ع�اد عل�ه إلى وضع ج�ی� غ�� مأل�ف، والk=�^ L9 اس��2ال ال
�ع� أه� ع%اص� نWاح إدارة ال vس�ات في ال�ق; ال"اض� م ا ی�ع�� على 
ال vس�ات والأف�اد ال %� �� لها أن ی�%2�ا اتWاهات ا�Wاب�ة ح�ال م�2أ ال�غ��� م� 

  أجل ت"ق�k الأه�اف ال 7لى.
ال<2اب `�نها أمل وم��ق2ل أL أمة ودل�ل وق� ت)�ت ال�راسة ال"ال�ة ل �حلة 

�رها، وه� الأق�ر على ال�غ��� ون�aته� لل ��ق2ل ت�أث� إلى ح� `2�� Sها وت�Kنه
 kقها و�الأخ� ما ی�عل�ت"ق k�ها وتع�0إدراك الف�د ل9اته وللأه�اف ال�ي ��عى إل

�انR الاج� اع�ة وال2��ة ال%ف��ة ال�ي �ع�<ها وح�R ^2�ع�ها ال�ی%ام�Wة لإث2ات 0ال�!
ذاته� و�ب�از ق�راته� في ق�ادة ال �اقع وال �اك, ال ه ة في ال"�اة، و�تاحة الف�صة له� 
لل�أث�� في ص%ع الق�ار أو ص%اع�ه 0ال�غ� م� `ل ال ع�قات ال�ي تقف س�اً م%�عاً 

  أمامه�، فه� قادة ال ��ق2ل وص%اع تار=6ه�. 
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ال<2اب ح�ى ت� !� م� الان�قال ع ل�ة ال�غ��� لهvلاء �ع� وجامعة ع�� ش p ت    
�جه ن"� ال� �, وال")�ل على الاع� اد الأكاد� ي ال�ولي.م� وضع الى وضع وت� 

وفى س2�ل ال�ص�ل الى ه9ا ال�غ��� ت�ع� الWامعة ش2اب ال2اح7�� في ش�ى 
�=� ال�2امج ال�ي ت&�2  ال Wالات م7ل Sة  ه�ت��ال�ف&��  مهاراتم7ل ال هارات ال Sل
وال�Wه�,ات ال�عل� �ة  ت�ف�الاح��اجاتال�&%�ل�ج�ا ال �ق�مة، و  لغة ،والات)ال، ال

9لD أح�ث الأسال�R ال�&%�ل�ج�ة.  اللازمة وفقا لأح�ث وأح�� ال �اصفات، و̀
حل ال <!لات الأكاد� �ة القائ ة والع ل على إزالة العق2ات ال�ي وتع ل على 

الإج�اءات لهvلاء ال<2اب ، وت"اول ان تd�2  � في س2�ل إح�اث ه9ا ال�غ���ت�اجهه
 الاس�عانة 0ال�&%�ل�ج�ا ال"�ی7ة ، وت��ح له� الإدار=ة

وال�غ��� ال �جه وال ق)�د والهادف ��عى ل�"ق�k ال�&�ف ال2��ي (ال�اخلي     
وال6ارجي) 0 ا �K � الان�قال إلى حالة ت%a� �ة أك�7 ق�رة على حل ال <!لات " 

 ،L� .22)172:ص2006(ع2

أ�Kاً  م� أه� الع ل�ات ال�ی%ام�!�ة ال�ي تvث� في إسل�ب �ع��2 ال�غ��� 
« وت<!�لة الW اعات وال vس�ات وال �W عات،  و=ع�ف عل� الإدارة ال�غ��� 0أنه: 

ت"�ل في وضع مع�� ع ا `ان عل�ه م� ق2ل وق� �!�ن ال�"�ل في ال<!ل أو 
0)فة دائ ة ال%�ع�ة أو ال"الة وه� أم� م"�� إذ لا شيء � !� أن ی27; على واح� 

ها 0اس� �ار ع�امل ال�غ��� �  23)225:ص2001(ال�ل ي،» وم� ث� فإن ال %<أة ت"̂
  م�حلة ال*)اب  : 

ة الأم� وث�وتها وقادتها ، ا      ان، وه� عُ�َّ ل<2اب ه� ص ام الأمان، وق�ة للأو̂
ف�أمل إلى ال�ور الL9 قام 0ه علي ب� أبي ^الR في ش2ا0ه ع%�ما نام م!ان رس�ل 

9لD وضع الله صل ى الله عل�ه وسل� أث%اء اله�Wة وت" َّل في س2�ل ذلD ال 6ا^� ، و̀
أسامة ب� ز=� على رأس ج�
 0ه `2ار ال)"ا0ة ول� ی�Wاوز ع �ه ت�عة ع<� س%ة ، 

ه9ا،  وم�اقف ال<2اب في ال�ع�ل الأول والL9 تلا ذلD ج�لا 0ع� ج�ل إلى ی�م%ا
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ة !هو  �ن��، ی30ی%ای�، و25فال<2اب ه� وق�د ومفL�W ث�رتى  9ا ت�2ز م�اقف ع�َّ
اقات ال<2اب ،ها �2�� م� خلالی �لات و̂S0اس تق�م الأم� وتأخ�ها ، ف�ال<2اب ه� مق

ه� ام لاومع�ار رق�ها ، وال�اقع ال��م �<ه� قلة اه� ام م� ال"!�مات وال vس�ات في ا
ر� ا ی�جع ال�R2 فى ذلD إلى نق� الإم!ان�ات  0أع�a ث�وة ع%�ها وهي ال<2اب،

   ، لل%ه�ض به9ه ال�7وة ال2<�=ة تS6�d واضح  في 0ع� ال�ول أو ع�م وج�د
�ن على مفه�م واح� ل �حلة ال<2اب ،  ل� ی�فk ال2اح7�ن وال       (�6Dا  وذل�aن

وع�م الاتفاق على تع�=� م�ح� ، �ل�ج�ة ب�� ال2اح7�� یی�لإلاخ�لاف وجهات ال%�a ا
لأه�اف ال %<�دة م� وضع ال�ع�=� شامل، �ع�د لأس2اب `7��ة أه ها اخ�لاف ا

وت2ای� ال فاه��، والأف&ار العامة ال�ي �ق�م عل�ها ال�"ل�ل ال��!�ل�جي والاج� اعي 
     الL9 ��6م تلD الأه�اف.

  ال<2اب ی��ع للع�ی� م� الاتWاهات ال�ال�ة:م�حلة ن مفه�م إل9لD ف
على ال"� �ة ال2��ل�ج�ة 0اع�2ار  اً ساسأوه9ا الاتWاه �ق�م  "" الات�اه ال)�6ل6جي"

ع �=ه أو ^�ر م� أ^�ار ن � الإن�ان، الL9 ف�ه �!� ل  ال<2اب م�حلة م�حلة
9لD نWKه العقلي وال%ف�ي والL9 ی�2أ م� س� �L، و̀Kه العWKوه%اك 25- 15ن ،

  .30-13م� �"�دها م� 
K6ع ال<2اب حالة ع �=ه تم�حلة ی�T ه9ا الاتWاه أن  " الات�اه ال<�(6ل6جي" 

م� س� ال2ل�غ وان�هاء  اً ل% � ب��ل�جي م� جهة ول7قافة ال �W ع م� جهة أخ�T. ب�ء
ب�خ�ل الف�د إلى عال� ال�اش�ی� ال&2ار، ح�o ت&�ن ق� اك� ل; ع ل�ات ال�2S�ع 
الاج� اعي. وه9ا ال�ع�=� �"اول ال�مج ب�� الاش��ا^ات الع �=ة وال7قافة ال !��2ة 

  م� ال �W ع .
حق�قة اج� اع�ة  ال<2اب 0اع�2ارهل �حلة ا ی%�a ه9ا الاتWاه "��اعيالات�اه الاج "

�عة م� ال� ات وال6)ائ� إذا  W0 ع%ى أن ه%اك م ،dة فق�ج�ول�i pاه�ة ب��ل
  ش2اب.ص%ف; ف�ة ت�اف�ت في ف�ة م� ال�!ان 
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       p=ة ال��ر��اء هKة أت96ت ال2اح7ة ال<2اب معاونى أع�وفى دراس�%ا ال"ال
 p `ع�%ة لل�راسة ومع�فة تأث�� ال�S6�d الاس��ات�Wي للWامعة على W0امعة ع�� ش

ثقافة ال�غ��� ل�T هvلاء ال<2اب و�لى أT م�T ساه� وض�ح الS6ة الاس��ات�W�ة 
�ه� في ه9ا ال�S6�d إلى تغ��� ثقافة ه9ه الف�ة م�  وال�ؤ=ة وال�سالة للWامعة وم<ار̀

  وال ع�ق�ات والق��  ال<2اب والT9 ح�دته ال2اح7ة في تغ��� الأف&ار
  و تغ��� ال هارات والق�رات وت% �ة الإب�اع والاب�&ار. 

ال �W ع  ت�2ز أه �ة دور ال<2اب فى ت% �ة   : دور ال*)اب في ت9��ة ال����ع 
^اقات `ام%ة ول��ه ن ال<2اب �<!ل ن)ف ال �W ع أ0اع�2ار  الT9 �ع�
 ف�ه

وه� ما س�vدL في ه9ه  ،ال&املة ال�عا�ةوتSف�ع%�ما ت�W ال�ع� و  تaه�   وم��Wدة
    . ^لاق ق�ة فاعلة في ال2%اء الاج� اعيإالى  ال"الة
وفى دراس�%ا ال"ال�ة �aه� ب�ض�ح دور ش2اب معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=p في     

 k=�^ امعة ع�W0ال d�" ع ال �W ة ال�ك والأداء ت% ��=� ال ع�فة وال�لSالاه� ام ب�
 هvلاء الSل2ةD ع� ^�=k ال ,=� م� الف�ص ال�ي ت�اح لإك�اب وذل  لSل2ة الWامعة

�ر  الأن<Sة ال7قاف�ةمعارف ومهارات ج�ی�ة ع� ^�=k أن<Sة م�6لفة م7ل Kوح
 مvت �ات ون�وات وز=ارات وورش الع ل ، 0الإضافة إلى ال�ورات ال��ر=2�ة ال �� �ة.

ة في ال�ى �<�ف عل�ها هvلاء ال<2اب، `9لD دور هvلاء ال<2اب في  ال <ار̀
، وح لات  م7ل ح لات ال��ع�ة ال)"�ة م<�وعات خ�مة ال �W ع وت% �ة ال2��ة

ة فى م<�وعات  ال��ع�ة ال7قاف�ة، ح لات ت�ع�ة س�اس�ة ، وح لات ال%aافة، وال <ار̀
له له إدارة الWامعة.  � م"� الأم�ة .. الخ `ل ح�R ت6))ه وح�R ال�ور الT9 ت̀

�عة او     Wال ع�ادة في ع ل سالأال�ور �ع%ي م R�%ة او أل�اء مع�ائف �شiاز وWن
%ي ی�"�د في إه%ا ف م"�دة في م�قف ما وم� �ة ن دورال<2اب في ال2%اء ال̂ م<ار̀

ال �W ع وقKا�اه ال��اس�ة والاج� اع�ة وال7قاف�ة والاق�)اد�ة   م<!لات فى ه9ه الف�ة
�ه �عة م� مل 0غ� م<�ق م� خلال مWلأوا  ت" ل 0<ائ� ال�فاؤل لأن م<ار̀ 
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ة في ت"�ی� اح��اجات ال �W ع   *   : ال "�دات � !� تل6�)ها ف� ا یلي  ال <ار̀
a� ات ت%تW عات ش2اب�ة و  م� خلال  ع�اد الdS6 اللازمة ت2عا لق�راته� ال �6لفة و 
  .ن��ةأورواd0 و 

  
�ع�ةإ *  Sة وال��ة في ح لات  سهام ال<2اب في ال�6مات الاج� اع   م7ل ال <ار̀
 وال�<W�� وغ��ها. ت�ع�ة    

ة*        الفاعلة في ال�2امج ال�عل� �ة ال����=ة م7ل : م"� الام�ة, ودورات   ال <ار̀
 ح�ل ال 6ا^� ال�ي ته�د ال<2اب.  وال��ع�ة ال�7ق�ف 

  خ�T وان�قاء الافKل لأت�ص�ل ونقل خ�2ات وعل�م ومعارف وثقافات ال<ع�ب ا*    
  ة والاغ��ابدون ال "اكا  ل�6مة ال �W ع وال)الح 

*  ت�i�ف مهارات ال<2اب و�جادته لاس��6ام وسائل الات)ال ال"�ی7ة وال�&%�ل�ج�ا 
� وال2��ة ال "�Sه 0ه،  و�ذا ^2ق%ا ماسk2 على ال<2اب  �0 ا ��6م  ال �W ع وال̂
 p ش ��امعة عW0 p=ة ال��ر��اء هKم وال � 7لة في معاونى أع�ع�%ة 0"7%ا ال�

خ�مة الWامعة وال �W ع ال "�d به�  ` ا ذ`�نا `ل س%�W أن له� دور فعال في 
�ه� في وضع خdS الWامعة ع� ^�=k إب�اء  ح�R ت6))ه ، وذلD ب�ءاً 0 <ار̀
ارائه� في ه9ه الdS6 م� خلال الاج� اعات ال�ى تعق� مع ق�ادات الWامعة أو م� 

ل �قع خلال إب�اء رأیه� في تع�یل الdS6 م� خلال ت�اصله� مع إدارة الWامعة ع�2 ا
الإل&��ونى، ا�Kاً �aه� دور ف�ة ال<2اب العامل�� 0الWامعة ب�6))اته� ال �6لفة 
�ه� في ال%�وات وال vت �ات 0أ0"ات  في خ�مة ال �W ع وال2��ة م� خلال م<ار̀
�ه� فى ح لات ت�ع�ة لل �W ع  9لD م<ار̀ وت�ص�ات ل"ل ال <!لات ال �6لفة، و̀

  ^2�ة ,,الخ .  فى ش�ى ال Wالات، ه%�س�ة أو زراع�ة أو
 ال*)اب V�وال �W ع ،  ال7قافة شيء مه� وض�ورT للف�د   ثقافة ال�غ��� ل

في م�W عه م� غ�� ال 7قف ، `9لD  و��Wاب�ة فالإن�ان ال 7قف �)2ح أك�7 فعال�ة
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فال7قافة وس�لة هامة ل�غ��� ال �W ع ن"� الأفKل ، وهي خd دفاع و حائd ص� 
ق; ال2اح7ة إلى ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب الع��ي وفى دراس�%ا ال"ال�ة ت�S     م���

�=� ال<2اب  ت�ج�ه جامعة ع�� ش p، ح�o ���ل,م ال�غ��� 0ال�2S�k علىSت �ن"
�=� م�W عها. و�ال�الي فإن 0قاء الWامعات في الع)� Sامعة 0 ا � !%ها م� تWال

ال%ام�ة، ال�اه� وتع,=, م!ان�ها الق�اد�ة في تغ��� ال �W ع، وخاصة في ال2ل�ان 
م�ه�ن T� 0 ق�رتها على م�اجهة ه9ه ال�"��ات م� خلال ال 2ادرة إلى إح�اث 

�=� الفاعل في ا^�ها الف&�=ة وق�اداتها اSوال� ���2ها لإال�غ�ها وأسالWدار=ة و��ام
لق� اص2ح مفه�م ثقافة ال�غ��� م�  ال��ر=��ة وم<ار=عها ال2"7�ة وم�اك,ها ال�6م�ة. 

ال ه ة في ح�اة الإن�ان ال عاص�، و ن��Wة ل"�اثة ه9ا ال فاه�� ال ��"�ثة و 
ال فه�م، فق� ح�ث 0ع� ال6لd و اللp2 في اس��6امه وفي علاق�ه 0 فه�م ال�غ��� 
ال7قافي. ل9لD ی%2غي أن ن�ضح أن ه%اك ف�قاً ج�ه�=اً ب�� ال فه�م�� ، ف فه�م "ثقافة 

الأفKل ، ب�% ا مفه�م "تغ���  ال�غ���" �ع%ي أن لل7قافة دور هام في تغ��� ال�اقع إلى
ال7قافة" �ع%ي ال�6لي ع� مق�مات ال7قافة ال"ال�ة وم"اولة اك��اب مق�مات ثقافة 

�=�Sو ال� ���ل لل�غ�2�` T24:(2011أخ�( Tibbs, Hardin  

نف�ه  ذ`�نا ف� ا سk2 أن ال�غ��� ی%2ع م� داخل الف�د  *م)ادئ ال�غ��� الفعال  :
 �Wة ن�وا ما0أنف�ه� " وفى دراس�%ا ال"ال��م ح�ى �غ�وقال الله تعالى " لا�غ�� الله ما0ق
أن الWامعة وأT مvس�ة على وجه الع �م ت�ع� وت<Wع ع ل�ة ال�غ��� لأن ه9ا في 
 RW�ن فعال ف�م)ل"ة الع ل والأف�اد ول&� ل&ى یvتى ه9ا ال�غ��� ث اره ال �ج�ة و=!

ه لاس�ق2ال ه9ا ال�غ��� م� ال�اخل أولاً و=!�ن على ق%اعة 0إن ه9ا أن یه�ئ الف�د نف�
�ر أف&اره ومع�ق�اته وق�راته ومهاراته إلى الأفKل. وت�تd2 ع ل�ة S� ف�ال�غ��� س
ال�غ��� 0 2ادV م"�دة ت%�a ع ل�ة ال�غ��� ح�ى لا ت&�ن ع ل�ة ع<�ائ�ة و=RW على 

�=� ال9Sوفي ت ���في ه9ا ال�غ Rة ال<2اب ال�اغ�ج�ات إت2اع ه9ه ال 2ادV ف��!�ل
�=� ال �� � Sوال� ��ل ال�"��ال�غ��� تف��ض ق�اع� اساس�ة لع ل�ة ت� "�ر ح
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وتغ��� ال ع�ق�ات ال�ي ت"�ل دون ال�غ��� وت�2ل الاس��ات�W�ات ع%� ال �اجهة 
  وال�S6�d ال �� � وق�ة ال لاحaة وه9ه ال 2ادV هي 

ة  �ع%ى ه9ا ال �2أ وج�د ال�ی%ام�!�ة   ال� <�j  وال��56� ال�<���: - 1 وال"̀�
kلS%=و ���، وفي `ل م�حلة م� م�احله ال�غ���ة ال�غ�م� خلال  ال �� �ة في ع ل

رفع الف�د وال vس�ات الإدار=ة مقا��ه� في ال�ل�ك والع ل م� أجل ال��Wی� والإب�اع 
�حات في ح�اة الف�د ور  Sالأه�اف وال T�فع م���T في ال"�اة والع ل ، ورفع م��

�=� في ال<6)�ة . Sال�  
ال��!�ل�جي  وه9ا ی�علk 0ال2ع�تغ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات ال�ع�قلة لل�غ���:    - 2

للف�د وال vس�ات وال%�a الاج� اع�ة وعل�ه ت�2ز ق� ة ال�غ�� في ال�اخل اولاً ق2ل أن 
 ل م� � ��د إلى ال�اقع ال6ارجي وه%ا ت�� ع ل�ة رفع ال قای�p وت"��� ن�ع�ة الع

 T�خلال م�احة م� الق�� وال ع�ق�ات ال�ي ته�ئ الأج�اء ل�"��� الع ل ورفع م��
�دة ف�ه. Wال  

 ع ل�ة ال�غ��� ت%2عo م� الإرادة ال�اع�ة ال�اخل�ة ال�يب�ل اس��ات����� :  -3
 ��a%ة م%�قة، وت� �a%د ت�ت��"o ال�غ2ة وت"ف,ها لل�غ���، فال�غ��� ی�SلR جه

�ن !� d�S6ة ال��ة وت"�ی� الأه�اف وت2%ي  ع ل�ة ع ل م�2ئSم� خلال وضع خ
  اس��ات�W�ة م%a ة للع ل وال 2اش�ة ب�%ف�9ها .

ت��S�ع  ت�K � س ات دائ�ة ال�غ��� ج �ع الأش�اء ال�ي . اب�أ مj دائ�ة ال�أث��: 4
ال�أث�� ف�ها، ودائ�ة ال�أث�� ت��ل,م م� الأف�اد وال �W عات ق�ار حاس� 0ال�غ��� فهي 

م� داخل الأف�اد وال �W عات والL9 �" ل إم!ان�ة الق�ة وم� خلال دائ�ة ال�أث�� ت%2ع 
   ی�� ت"�=ل تلD الق�ة ال�غ��=ة ال !2�تة إلى حالة الق�ة والفعل .

 ی�خل ه9ا ال �2أ في iل قان�ن ال"�اك ل�فع�ل الSاقة الL9 . ق6ة الان�لاقة:5
  ى آفاق ال�غ��� ب%Wاح.ی�SلR إرادة واع�ة وع,= ة صادقة ل�%Sلk الف�د إل
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ت"�د  ان ال�غ��� الإ�Wابي ی�SلR ال�S6�d وص�اغة الأه�اف ال�ي . ال����� : 6
م�خلات ال�غ��� ووضع الاس��ات�W�ات في أ^� م�نة � !� ت�2یلها ع%� ال �اجهة في 
اس��ات�W�ات أك�7 م�ونة و=%2غي تق��� الاس��ات�W�ات في أ^� ال �6جات ل عاودة 

  ه�اف م� ج�ی� .ال�&�ف مع الأ
ال�ل2�ة  ی�K � ه9ا ال �2أ ال�عي 0ال9ات وال�6ل� م� ال� ات. ال6عي Tال_ات : 7

في وعي ت�ه�  ال�ي ت"�ل دونها ت"ق�k أه�اف ال�غ���، ` ا ان مهارة ال�عي 0ال9ات
تلD ال�ل2�ات وال�6ل� م%ها وت�اع� في ب%اء الإ�Wاب�ات م� ج�ی� ومهارات ال9`اء 

  الانفعالي هي ال�ي تع,ز تلD ال� ة الانفعال�ة .  
   

ب7قافة  وفي ض�ء ت%امي الاه� امالآثار الاج��اع�ة وال9ف<�ة ل/قافة ال�غ��� :  
ه �ة ال�ور أ ام م�,ای�. وتع�د ن �"aى دور الWامعات 0اه� أال�غ���، لا ی�2و غ�=2ا 

داء الWامعات أ� �"��ه �ة ال7قافة و ض�ورتها لأ ج الا، الى إال7قافي للWامعة، 
العامل ح�o أنها  ال7قافة ت�جه ت�i�ف العل�و ساس�ة لأا ووi�ف�ها ل�ائ� مهامها

ن ا في ت"�ی� وجهة �ضعاف ال�افع ل��i�ف العل� و إساسي ل�p فقd في تع,=, او لأا
الف�د ن�Wه  ة�Wا0ا. ف2%اء على ^2�عة ثقافإو أ اً ت�i�فه واس��6امه سل2 و ه�فأ

ه�افه. أ �"�ص على ت�i�ف العل� والاس�عانة 0ه في ت"ق�k  ولاأ�"�ص 
  25)33ص:2010(ال2ل�شي،

ن�ان لإلى ال"�ص على ت�i�ف العل� ل )ل"ة اإ�Wاب�ة ت�فع صاح2ها لإوال7قافة ا   
��Kه ا، ب�% ا ال7قافة ال�ل2�ة ق� ت�ل� ل�T وال �W ع و ع�م اس��6امه في ما 

�اd0 ال7قاف�ة رغ2ة في ت"ق�k م)الح ش6)�ة 0ع��ة ع� صاح2ها Kوال ��ة الق�Wون
ن�هى الo"2 العل ي في 0ع� أح�انا. و ن��Wة ل9لD أ�Wاب�ة لإه�افه اأ %"�ف ع� ی

 ى اك�<افات و ن�ائج ضارة ته�د 0قاء ال2<�=ة م7ل اك�<اف وص%اعةإلال"الات 
الo"2  أ�Kاً ن�W إق�امسل"ة ال�مار ال<امل وال�2S�قات ال)%اع�ة الKارة 0ال2��ة . أ



  6/6/2017امل م �� م �� م��فى  الاس��ات��ى واث�ه على ثقافة ال�غ���                   د/ال����� 

 217المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

ع�اقR ذلD ن�ان وق� ت� �6 ع� لإت6ل 0!�امة ا اك�<افاتلى عالعل ي مvخ�ا 
الاس�%�اخ الL�>2 واح� الات ت�i�ف اله%�سة  م7لوخ� ة ق� لا ت&�ن في ال"�2ان ، 

   ال�راث�ة لأغ�اض غ�� م<�وعة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الرابع 
  أولاً : الدراسة الميدانية

�ات ال�راسة ال ��ان�ة ال6اصة Sلع�ض خ o"2 خ)); ال2اح7ة ه9ا ال
 Tل� ���ى وأث�ه على ثقافة ال�غW�الاس��ات d�S60اخ�2ار الف�وض ال�ي تع�ض "ال�
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ال<2اب معاونى اعKاء ه��ة ال��ر=p 0الWامعة" وفي ض�ء ذلD تع�ض ال2اح7ة 
م�احل إع�اد قائ ة الاس�ق)اء، ث� تق�م وصفاً ل �W ع ال�راسة، وع�%ة ال�راسة، 
 R�انات، والأسال�قة ج ع ال2=� والإج�اءات ال�ي ات2ع; في ت�ز=ع قائ ة الاس�ق)اء و̂
 k2و�%اءً على ما س .o"2ل إلى ن�ائج ال�الإح)ائ�ة ال ���6مة في ال�"ل�ل وال�ص

یلي: إع�اد قائ ة الاس�ق)اء.م�W ع ال�راسة.أسل�ب  فق� ت� تق��� ه9ا ال o"2 إلى ما
�ات ال�"ل�ل الإح)ائي. ال%�ائج وال��ص�ات.Sوخ)ائ)ها.خ o"2%ة ال�ار ع�اخ� 

ت�ع�د أسال�R ج ع ال2�انات ف %ها أسل�ب ال قا0لات إع�اد قائ ة الاس�ق)اء: ) 1
ق)اء ح�o اخ�ارت ال2اح7ة أسل�ب ق�ائ� الاس� ال<6)�ة،  وق�ائ� الاس�ق)اء، وق�

ح�o أن الاس�Wا0ات ع2ارة ع� اخ��ارات م"�دة، م ا  ال�ه�لة:إنه ی� �, 0الآتي: 
 ��هل على ال ��W�R الإجا0ة على الاس�لة.

ح�o � !� ت�ز=ع ق�ائ� الاس�ق)اء على ع�د `2�� : ال6قk وال�@لفة ال�9اس)ة  .أ 
.Rفي وق; م%اس ��2�W�� م� ال 

ح�o ت� ال�أك�� على س�=ة ال2�انات، وأن ن�ائج الo"2 على ال ���T  ال��=ة:  .ب 
ال�W �عي، ول� �aه� ب%�ائج ال�"ل�ل أ�ة معل�مات ت�ل على اس� ال ��W�R، أو 
ع%�انه... الخ، ` ا أك�ت ال2اح7ة على ان اس��6ام ه9ه ال2�انات س�ق�)� على 

ال ��ان�ة على قائ ة  ال�راسةالo"2 العل ي. ل9ا فق� اع� �ت ال2اح7ة في ج ع ب�انات 
.o"2%ة ال�ز=عها على مف�دات ع� اس�ق)اء، ت� إع�ادها واخ��ارها ق2ل ت

  
�ات ال�"ل�ل الإح)ائي:  2S1) خ -  kاس� ارة اس�ق)اء ت�ف ��قام; ال2اح7ة ب�) 

 مع أغ�اض الo"2 وت�اع� على اخ�2ار م"اور ال�راسة.
ح�o ت� تع�=� م�غ��ات ال�راسة قام; ال2اح7ة ب��م�, أس�لة قائ ة الاس�ق)اء  -1

ع� ^�=k إعSاء رم, ل&ل سvال، ` ا ت� إعSاء أوزان للاس�Wا0ات وفقاً ل ق�اس 
 ل�!�ت ال��ت�2ي ال6 اسي ` ا یلي:



  6/6/2017امل م �� م �� م��فى  الاس��ات��ى واث�ه على ثقافة ال�غ���                   د/ال����� 

 219المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 

 

 

 

 

 

 

�ة*T <م6اف �م6اف> غ� �غ� ��ة م6اف> م ای*T <م6اف 

1  2  3  4  5  

، ث� Weighted Meanك ا ت� ح�اب ال ��سd ال �جح للاس�Wا0ات 
  الاتWاه وفقاً له9ا ال ��سd ال �جح وفقاً لل�Wول ال�الي:�"�د 

�ة*T <م6اف �م6اف> غ� �غ� ��ة م6اف> م ای*T <م6اف 

1 -1.79  1.80 -2.59  2.60 -3.39  3.40 -4.19  4.20 -5  

  ) الإح�اء ال6صفي:  وت*��ل على:4
الاع� اد على  ی�ضح مق�اس الاع� اد�ة م�Reliability Tمق�اس الاع��ادcة  -1

ن�ائج قائ ة الاس�ق)اء، وم�T إم!ان�ة تع �� ن�ائWها على م�W ع ال�راسة، 
، وت��اوح ق� ة ه9ا Cronbach AlphaوذلD م� خلال مق�اس (ألفا `�ون2اخ) 

ال ق�اس ب�� ال)ف� وال�اح� ال)"�ح، فإذا ل� �!� ه%اك ث2ات في ال2�انات، فإن 
الع!p إذا `ان ه%اك ث2ات في ال2�انات  ق� ة ه9ا العامل ت�اوL صف�اً، وعلى

ل ا زاد ه9ا ال ق�اس أم!�  فإن ق� ة ه9ا ال عامل تقارب م� ال�اح� ال)"�ح، و̀
 الاع� اد على ن�ائج ال�راسة وتع � ها على ال �W ع.

2- .�� ال�6ز5عات ال�@�ار5ة ل�ع�فة الأه��ة ال9<)�ة ل@ل ع9
ال�راسة،  ل&ل ع2ارات أ0عادح�o ی�� ح�اب الأه �ة ال%�2�ة  الأه��ة ال9<)ة: -3

وذلD م� ال�Wول ال�&�ارT ال ,دوج ح�R ف�ات ال�راسة، وذلD به�ف ت�ت�R أه� 
الع2ارات (ال �غ��ات) داخل `ل 0ع� م� أ0عاد ال�راسة، و=�� ح�اب الأه �ة 

  ال%�2�ة م� خلال العلاقة: 
  و)× مWـ (ت         

  =              ــــــــــ الأه �ة ال%�2�ة
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 و× ن              

  ح�o:ت: ال�&�ار ال قابل ل&ل اس�Wا0ة
  و = ال�رجة ال قابلة ل&ل اس�Wا�ة 

  ) 5و/ = أك�2 درجة اس�Wا0ة (
 ن = إج الى ع�%ة ال�راسة

4 -  Lار�والان"�اف ال ع dس�: ل��ص�ف م�غ��ات ال�راسة م� ح�o ال%,عة ال �
,=ة وال�<�;.  ال ̀�

  ) الإح)اء الاس��لالي و=<� ل على:5
  ال% اذج الإح)ائ�ة ال ���6مة:

-  d��2ال bل الارت2ا�ت"لCorrelation اهWة وات�: وذلD لاخ�2ار مع%�=ة وق
 العلاقة ب�� ال �غ�� ال�ا0ع، والع�امل ال ف��ة.

ت"ل�ل الان"�ار الS6ى ال�2�d وذلD ب2%اء ن �ذج إح)ائي ی�ضح العلاقة ب��  -
 ال �غ�� ال�ا0ع وال �غ�� ال ��قل.

ار ال �ع�د ال ��رج وذلD ل��ض�ح أول�=ة تأث�� ال �غ��ات ال ��قلة ت"ل�ل الان"� -
  وف� ا یلى ت2S�k ه9ه ال�"ل�لات واخ�2ار الف�وض : على ال �غ�� ال�ا0ع. 

قام; :ف�ض مق�اس الاع� اد�ة أو ال27ات ل&ل -مق�اس الاع� اد�ة أو ال27ات: 
ع� ^�=k ح�اب معامل ال2اح7ة 0إج�اء اخ�2ار الاع� اد�ة لف�وض ق�ائ� الاس�ق)اء 

  ألفا `�ون2اخ ومعامل ال27ات، و ق� جاءت ق� ة ه9ا ال عامل ` ا یلى: 
  

�اق�ة ال��علقة Tف�وض ال�راسة3ج�ول رق1 (�  ) اخ�)ار ال/)ات وال�

 م ــــاور ال�راســـــة
 معامل ال/)ات

�ق� معامـل ال
)Alpha( 
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 0.845 0.775 دع1 الإدارة العل�ا لل����� الاس��ات��ى

 0.878 0.808 ال� ل�ل ال)�Oى(ت ل�ل ال)�Oة ال�اخل�ةوال�ارج�ة) 

 0.828 0.758 وج6د رؤ5ة ورسالة وأه�اف لل�امعة

 0.847 0.777 وج6د خ�ة اس��ات���ة لل�امعة 

 0.888 0.818 تغ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات والق�1 

 0.889 0.819 تغ��� ال�هارات والق�رات

 0.858 0.818 والاب�@ارت9��ة الإب�اع 

 0.922 0.882 ق��ة ألفا العام

ی�Kح م� ال�Wول ال�ابk أن ت2S�ـk اخ�2ـار ال)ـ�ق وال )ـ�اق�ة ألفـا علـى 
الإجا0ــات ال �علقـــة 0 "ــاور ال�راســـة نWــ� أن ق� ـــة ألفــا 0ال%�ـــ2ة للفــ�وض تأخـــ9 درجـــة 

ــــى أن  ــــ�ل عل ــــ�ل إح)ــــائ�اً، م ــــا ی ــــ� ومق2 ــــاb ج� ــــ� أن الارت2 v̀ــــة وهــــ9ا ی ج �ــــع عال�
�عــة مه ــة، و أT حــ9ف ل فــ�دة م%هــا ســ�ف یــvث�  W دة فــى هــ9ه ال�ال �غ�ــ�ات ال �جــ
�عـــة  W أنـــه � !ـــ� الاع� ـــاد علـــى ال Dـــح مـــ� ذلـــK%ـــة. ی��ة الع�ســـل2اً علـــى م)ـــ�اق

.o"2ة فى ه9ا ال��Wل إلى ن�ائج م�  0أك لها دون ح9ف أT مف�دات لل�ص
  
  
  
  
  

  ال�c�6غ�اف�ة) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع6امل 4ج�ول رق1 (
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 % ن العوامـــــل الديموغرافيـــــــة

o9ال�  
�m52.00 52 ذ 

 48.00 48 أن/ى

 فOات الع��

 j60.00 60 س9ة 29-20م 

 j12.00 12 س9ة 49-40م 

 j28.00 28 س9ة 39-30م 

ال الة 
 الاج��اع�ة

 47.00 47 أعNب

 49.00 49 م�Nوج

 4.00 4 أرمل

 V6�>�ال
 ال�عل��ى

 T 19 19.00(ال6ر65س

o34.00 34 ل�<ان 

 47.00 47 ماج<���

 م�ة ال�)�ة

 13.00 13 أقل مj س9ة

10  j17.00 17 س9ة 15إلى أقل م 

 j47.00 47 س69ات 5س9ة إلى أقل م 

5  j23.00 23 س69ات 10إلى أقل م 

 V6�>�ال
 ال6£�فى

� 30.00 30 م�رس م<اع

� 70.00 70 مع�

  
  

  ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ال�o9.)  5ج�ول (
 المجموع الجنس المجموعات
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 أنثى ذكر
 % ن % ن % ن

 100 25 68 17 32 8 ال���6عة الأولى (حق6ق)

 100 25 60 15 40 10 ال���6عة ال/ان�ة (ت�ارة)

 100 25 48 12 52 13 ال���6عة ال/ال/ة (حاس)ات )

 100 25 16 4 84 21 ال���6عة ال�اTعة (عل6م)

 100 100 48 48 52 52 ال���6ع

 15.705 2كا

 0.001 م<�V6 ال�لالة 

ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة                      
 .o9خلال ال� j6عات م���ال jب�  

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال فOات الع��.6ج�ول (

 المجموعات

 فئات العمر
المجم
 29-20من  وع

 سنة
 49-40من 

 سنة
 39-30من 

 سنة
 % ن % ن % ن % ن

 100 25 32 8 20 5 48 12 المجموعة الأولى حقوق)

 100 25 16 4 12 3 72 18 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة 
 (حاسبات ومعلومات)

17 68 4 16 4 16 25 100 

 100 25 48 12 0 0 52 13 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 28 28 12 12 60 60 المجموع

 12.686 2كا
 0.048 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال فOات الع��.

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ال الة الاج��اع�ة.7ج�ول (
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 المجموعات
 الحالة الاجتماعية

 المجموع
 أرمل متزوج أعزب

 % ن % ن % ن % ن
 100 25 16 4 68 17 16 4 المجموعة الأولى حقوق)

 100 25 0 0 16 4 84 21 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 ومعلومات)

17 68 8 32 0 0 25 100 

 100 25 0 0 80 20 20 5 المجموعة الرابعة (علوم)

 المجموع
47 47 49 49 4 4 

10
0 

100 

 44.393 2كا
 0.001 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال ال الة الاج��اع�ة.

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ال�<�V6 ال�عل��ى.8ج�ول (

 المجموعات

 المستوى التعليمى
المجمو

 ع
بكالوريو

 س
ليسان
 س

ماجست
 ير

 % ن % ن % ن % ن
 100 25 84 21 0 0 16 4 المجموعة الأولى حقوق)

 100 25 40 10 0 0 60 15 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 ومعلومات)

0 0 21 84 4 16 25 100 

 100 25 48 12 52 13 0 0 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 47 47 34 34 19 19 المجموع

 82.161 2كا
 0.001 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال ال�<�V6 ال�عل��ى.

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال م�ة ال�)�ة. 9ج�ول (
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 المجموعات
 

 مدة الخبرة
الم
جم
 وع

أقل 
من 
 سنة

إلى أقل  10
 15من 

 سنة

إلى أقل سنة 
 5من 

 سنوات

إلى أقل  5
 10من 

 سنوات
المجموعة الأولى 

 (حقوق)
 25 4 4 13 4 ن

%16 52 16 16 100 

المجموعة الثانية 
 (تجارة)

 25 7 9 0 9 ن

%36 0 36 28 100 

المجموعة الثالثة 
(حاسبات 
 ومعلومات)

 25 0 21 4 0 ن

%0 16 84 0 100 

المجموعة الرابعة 
 (علوم)

 25 12 13 0 0 ن

%0 0 52 48 100 

 المجموع
 100 23 47 17 13 ن

%13 17 47 23 100 

 69.894 2كا
 0.001 مستوى الدلالة

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال م�ة ال�)�ة. 

  
  
  
  
  

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ال�<�V6 ال6£�فى10ج�ول (

 المجموعات
 المستوى الوظيفى

 معيد مدرس مساعد المجموع
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 jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أنه لا ت6ج� ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  ال���6عات مj خلال ال�<�V6 ال6£�فى. 

�ع1 الإدارة العل�ا لل����� ) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب11ج�ول رق1 (
  .الاس��ات��ى

العوام
 ل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 

 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى
1 0 0.0 4 4.0 32 32.0 53 53.0 11 11.0 74 
2 0 0.0 7 7.0 22 22.0 62 62.0 9 9.0 75 
3 0 0.0 0 0.0 33 33.0 57 57.0 10 10.0 75 
4 0 0.0 7 7.0 51 51.0 39 39.0 3 3.0 68 
5 0 0.0 4 4.0 50 50.0 42 42.0 4 4.0 69 
6 0 0.0 4 4.0 41 41.0 55 55.0 0 0.0 70 
7 0 0.0 7 7.0 45 45.0 48 48.0 0 0.0 68 
8 0 0.0 7 7.0 35 35.0 58 58.0 0 0.0 70 

�ع1 الإدارة العل�ا لل����� الاس��ات��ىن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب.  
  

(ت ل�ل  ال� ل�ل ال)�Oىن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة T) ن�ائج 12ج�ول رق1 (
 ال)�Oة ال�اخل�ة وال�ارج�ة)

 العوامل
ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما

المرجح   % ن % ن % ن % ن % ن

 % ن % ن % ن
 100 25 52 13 48 12 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 76 19 24 6 المجموعة الثانية (تجارة)

 100 25 84 21 16 4 المجموعة الثالثة (حاسبات ومعلومات)

 100 25 68 17 32 8 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 70 70 30 30 المجموع

 6.667 2كا
 0.083 مستوى الدلالة 
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 المئوى
9 0 0.0 7 7.0 39 39.0 54 54.0 0 0.0 69 

10 0 0.0 3 3.0 51 51.0 46 46.0 0 0.0 69 

11 0 0.0 7 7.0 51 51.0 38 38.0 4 4.0 68 

12 0 0.0 3 3.0 54 54.0 32 32.0 11 11.0 70 

13 0 0.0 4 4.0 54 54.0 35 35.0 7 7.0 69 

14 0 0.0 0 0.0 52 52.0 45 45.0 3 3.0 70 

T ارات للع)ارات ال�اصة�ال�@ e>ىن�ائج نO�(اخل�ة  ال� ل�ل ال�)ت ل�ل الO�(ة ال
  وال�ارج�ة)

6ج6د رؤ5ة ورسالة ) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب13(ج�ول رق1 
  وأه�اف لل�امعة

 العوامل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 
 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى

15 0 0.0 0 0.0 26 26.0 57 57.0 17 17.0 78 
16 0 0.0 0 0.0 30 30.0 53 53.0 17 17.0 77 
17 0 0.0 0 0.0 21 21.0 54 54.0 25 25.0 81 
18 0 0.0 7 7.0 22 22.0 60 60.0 11 11.0 75 
19 0 0.0 7 7.0 21 21.0 56 56.0 16 16.0 76 
20 0 0.0 0 0.0 50 50.0 38 38.0 12 12.0 72 

  6ج6د رؤ5ة ورسالة وأه�اف لل�امعةن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب
  
  
  

  وج6د خ�ة اس��ات���ة ) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة 14ج�ول رق1 (

 العوامل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 
 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى
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21 0 0.0 4 4.0 29 29.0 63 63.0 4 4.0 73 
22 0 0.0 4 4.0 34 34.0 58 58.0 4 4.0 72 
23 0 0.0 7 7.0 43 43.0 41 41.0 9 9.0 70 
24 0 0.0 0 0.0 38 38.0 49 49.0 13 13.0 75 
25 0 0.0 7 7.0 26 26.0 59 59.0 8 8.0 74 
26 0 0.0 4 4.0 29 29.0 47 47.0 20 20.0 77 
27 0 0.0 0 0.0 30 30.0 50 50.0 20 20.0 78 
28 0 0.0 0 0.0 30 30.0 58 58.0 12 12.0 76 

  وج6د خ�ة اس��ات���ة لل�امعةن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة 
�غ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات ) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب15ج�ول رق1 (

 .والق�1

 العوامل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 
 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى

1 0 0.0 3 3.0 26 26.0 67 67.0 4 4.0 74 
2 4 4.0 0 0.0 29 29.0 63 63.0 4 4.0 72 
3 4 4.0 4 4.0 22 22.0 59 59.0 11 11.0 73 
4 0 0.0 0 0.0 26 26.0 66 66.0 8 8.0 76 
5 0 0.0 4 4.0 12 12.0 70 70.0 14 14.0 79 
6 0 0.0 0 0.0 31 31.0 58 58.0 11 11.0 76 
7 0 0.0 0 0.0 14 14.0 68 68.0 18 18.0 81 
8 0 0.0 4 4.0 30 30.0 47 47.0 19 19.0 76 

  .�غ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات والق�1ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب
  
  

 .�غ��� ال�هارات والق�رات) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب16ج�ول رق1 (

 العوامل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 
 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى
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9 0 0.0 0 0.0 24 24.0 69 69.0 7 7.0 77 
10 0 0.0 0 0.0 33 33.0 60 60.0 7 7.0 75 
11 0 0.0 0 0.0 32 32.0 44 44.0 24 24.0 78 
12 0 0.0 0 0.0 27 27.0 52 52.0 21 21.0 79 
13 0 0.0 4 4.0 18 18.0 71 71.0 7 7.0 76 
14 0 0.0 0 0.0 33 33.0 64 64.0 3 3.0 74 
15 0 0.0 0 0.0 37 37.0 57 57.0 6 6.0 74 
16 0 0.0 3 3.0 34 34.0 63 63.0 0 0.0 72 
17 0 0.0 0 0.0 31 31.0 69 69.0 0 0.0 74 
18 0 0.0 0 0.0 24 24.0 69 69.0 7 7.0 77 

   والق�رات�غ��� ال�هارات ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .�9��ة الإب�اع والاب�@ار) ن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب17ج�ول رق1 (

العوام
 ل

ً  عالياً  أحياناً  نادراً  مطلقاً  المتوسط  دائما
المرجح 
 % ن % ن % ن % ن % ن المئوى

19 0 0.0 0 0.0 46 46.0 51 51.0 3 3.0 71 
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20 0 0.0 0 0.0 43 43.0 54 54.0 3 3.0 72 
21 0 0.0 8 8.0 42 42.0 50 50.0 0 0.0 68 
22 0 0.0 0 0.0 30 30.0 62 62.0 8 8.0 76 
23 0 0.0 0 0.0 27 27.0 64 64.0 9 9.0 76 
24 0 0.0 0 0.0 44 44.0 48 48.0 8 8.0 73 
25 0 0.0 3 3.0 43 43.0 45 45.0 9 9.0 72 
26 0 0.0 6 6.0 49 49.0 33 33.0 12 12.0 70 

  .�9��ة الإب�اع والاب�@ارن�ائج ن<e ال�@�ارات للع)ارات ال�اصة ب
  

) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال دع1 الإدارة العل�ا لل����� 18ج�ول (
  الاس��ات��ى.

 المجموعات

دعم الإدارة العليا للتخطيط 
 الاستراتيجى

ً  المجموع ً  أحيانا ً  عاليا  دائما
 % ن % ن % ن % ن

 25 0 0 84 21 16 4 المجموعة الأولى (حقوق)
10

0 

 3 60 15 28 7 المجموعة الثانية (تجارة)
1
2 25 

10
0 

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 25 0 0 100 25 0 0 ومعلومات)

10
0 

 25 52 13 48 12 0 0 المجموعة الرابعة (علوم)
10

0 

 100 16 16 73 73 11 11 المجموع
10

0 

 46.767 2كا
 0.001 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال دع1 الإدارة العل�ا لل����� الاس��ات��ى.

) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ال� ل�ل ال)�Oى (ت ل�ل ال)�Oة 19ج�ول (
  ال�اخل�ة وال�ارج�ة).

 المجموعل البيئة الداخلية التحليل البيئى (تحلي المجموعات
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 الخارجية)
ً  عالياً  أحياناً   دائما

 % ن % ن % ن % ن
 100 25 0 0 84 21 16 4 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 12 3 36 9 52 13 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 100 25 0 0 64 16 36 9 ومعلومات)

 100 25 16 4 84 21 0 0 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 7 7 67 67 26 26 المجموع

 27.985 2كا
 0.001 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال ال� ل�ل ال)�Oى (ت ل�ل ال)�Oة ال�اخل�ة وال�ارج�ة). 

  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال وج6د رؤ5ة ورسالة وأه�اف 20ج�ول (

 المجموعات

وجود رؤية ورسالة وأهداف 
المجمو للجامعة

ً  الياً غ أحياناً  ع  دائما
 % ن % ن % ن % ن

 100 25 16 4 84 21 0 0 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 36 9 36 9 28 7 المجموعة الثانية (تجارة)
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المجموعة الثالثة (حاسبات 
 100 25 32 8 68 17 0 0 ومعلومات)

 100 25 0 0 100 25 0 0 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 21 21 72 72 7 7 المجموع

 2كا
 38.444 مستوى الدلالة        

 
0.001 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  وج6د رؤ5ة ورسالة وأه�اف لل�امعة.خلال 

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال وج6د خ�ة اس��ات���ة لل�امعة.21ج�ول (

 المجموعات

وجود خطة استراتيجية 
المجمو للجامعة

ً  عالياً  أحياناً  ع  دائما
 % ن % ن % ن % ن

 100 25 16 4 68 17 16 4 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 12 3 36 9 52 13 (تجارة) المجموعة الثانية

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 100 25 52 13 48 12 0 0 ومعلومات)

 100 25 16 4 68 17 16 4 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 24 24 55 55 21 21 المجموع

                 2كا

 31.686 مستوى الدلالة 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال وج6د خ�ة اس��ات���ة لل�امعة. 

) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال وج6د تغ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات 22ج�ول (
  والق�1.

 المجموعات

المجمو تغيير الأفكار والمعتقدات والقيم
ً  عالياً  أحياناً  ع  دائما

 % ن % ن % ن % ن
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 100 25 16 4 84 21 0 0 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 24 6 64 16 12 3 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 100 25 32 8 68 17 0 0 ومعلومات)

 100 25 0 0 100 25 0 0 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 18 18 79 79 3 3 المجموع

 2كا
 19.347 مستوى الدلالة        

 
0.004 

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال تغ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات والق�1

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال تغ��� ال�هارات والق�رات.23ج�ول (.

 المجموعات
ً  عالياً  أحياناً  المجموع تغيير المهارات والقدرات  دائما

 % ن % ن % ن % ن
 100 25 0 0 100 25 0 0 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 24 6 76 19 0 0 المجموعة الثانية (تجارة)

المجموعة الثالثة (حاسبات 
 100 25 32 8 68 17 0 0 ومعلومات)

 100 25 0 0 84 21 16 4 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 14 14 82 82 4 4 المجموع

 28.279 2كا
 0.001 مستوى الدلالة

 j6عات م���ال jائ�ة ب��ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح
  خلال تغ��� ال�هارات والق�رات.

  ) ال�قارنة ب�j ال���6عات مj خلال ت9��ة الإب�اع والاب�@ار.24ج�ول (

 المجموعات

 تنمية الإبداع والابتكار
ً  عالياً  أحياناً  المجموع  دائما

 % ن % ن % ن % ن
 100 25 0 0 84 21 16 4 المجموعة الأولى (حقوق)

 100 25 12 3 88 22 0 0 المجموعة الثانية (تجارة)
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 100 25 52 13 48 12 0 0 المجموعة الثالثة (حاسبات ومعلومات)

 100 25 0 0 84 21 16 4 المجموعة الرابعة (علوم)

 100 100 16 16 76 76 8 8 المجموع

 39.974 2كا
 0.001 مستوى الدلالة

ی�qح مj خلال ال��ول أن ه9اك ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب�j ال���6عات 
  مj خلال ت9��ة الإب�اع والاب�@ار.

  ) تق�ی�ات ن�6ذج الان �ار ال)<��25ج�ول رق1 (
 لل����� الاس��ات��ى وأث�ه على ثقافة ال�غ��� ل�V ال*)اب.

معامل 
Iالارت)ا 

معامل 
 �ال� �ی

R2 

F ات�ــ  ال�ق�یـ

)Sig(.    t Sig. 

63.12 49.68 
22.311 

)0.001( 

k0.001 10.72 155.81 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.23 4.72 0.001 

لاخ�2ار ه9ا الف�ض ت� اس��6ام الإن"�ار ال�2�d، لان"�ار ال �غ�� ال�ا0ع 
(ال ��سd العام ل7قافة ال�غ��� ل�T ال<2اب م� وجهة ن�a ع�%ة ال�راسة) وال �غ�� 
ال ��قل (م��سd أراء ع�%ة ال�راسة ح�ل ال�S6�d الاس��ات�Wى)، �ع�ض ال�Wول 

ال�Wول مع%�=ة ن �ذج الإن"�ار ع%� تق�ی�ات ن �ذج الإن"�ار ال�2�d، و=�Kح م� 
) وم���T ال�لالة 22.311ال "���ة ت�اوF ) T% ح�o أن ق� ة 1م���T مع%�=ة 

). أقل م� م���T ال ع%�=ة، ` ا ی�Kح م� ال�Wول مع%�=ة معامل الان"�ار 0.001(
) أT ت�ج� 63.12و�لغ; ق� ة معامل الارت2اSig. t ) bوال"� ال7اب; م� خلال ق�� 

�د�ة ق�=ة ب�� ال �غ�� ال ��قل وال �غ�� ال�ا0ع ف2,=ادة الاه� ام 0ال�S6�d علاقة ^
� ذلD إشارة معامل الان"�ار ال �ج2ة  v̀=ال<2اب، و Tل� ���إلى ز=ادة ثقافة ال�غ Tدvی
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م ا ی�ل على وج�د علاقة ^�د�ة ب�� ال �غ��=� ال ��قل وال�ا0ع. و�لغ; ق� ة معامل 
�� ال ��قل (م��سd أراء ع�%ة ال�راسة ح�ل ال�S6�d ) أT أن ال �غ49.68ال�"�ی� (

%) م� ال�غ��ات ال�ى ت"�ث فى ال �غ�� ال�ا0ع 63.12الاس��ات�Wى) �ف�� (
  ل7قافة ال�غ��� ل�T ال<2اب م� وجهة ن�a ع�%ة ال�راسة).(ال ��سd العام 

لا ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة "القائل 0أنه  HOو�9لD ن�ف� الف�ض الع�م 
�ة لل�S6�d الاس��ات�Wى على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل إح)ائ

أT أنه ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة   H1ال�راسة. ونق2ل الف�ض ال�2یل
  ال�راسة.  لل�S6�d الاس��ات�Wى على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل

  
  
  
  
  
  
  
  

  ال��ع�د ال���رج) تق�ی�ات ن�6ذج الان �ار 26ج�ول رق1 (
 ال����� الاس��ات��ى وأث�ه على ال��غ�� ال�اTع (تغ��� الأف@ار وال�ع�ق�ات والق�1)

ف�وض 
(ال��غ��ات 
 ال�<�قلة)

معامل 
Iالارت)ا 

معامل 
 �ال� �ی

R2 

F ات�یـــ� ال�ق

)Sig(. 
 t Sig. 

دعم الإدارة 
العليا 

للتخطيط 
 الاستراتيجى

31.38 26.92 
4.688 

)0.033( 

k0.001 10.83 63.53 ال/اب 

 0.033 2.17 0.18تق��1 
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 الأداء

التحليل 
البيئى (تحليل 

البيئة 
الداخلية 

 والخارجية)

34.42 19.91 
6.153 

)0.015( 

k0.001 11.52 62.74 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.19 2.48 0.015 

وجود رؤية 
ورسالة 
وأهداف 
 للجامعة

57.30 33.92 
15.868 

)0.001( 

k0.001 11.16 56.25 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.26 3.98 0.001 

وجود خطة 
استراتيجية 

 للجامعة
48.92 39.69 

8.923 
)0.004( 

k0.001 12.82 61.88 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.19 2.99 0.004 

لاخ�2ار ه9ا الف�ض ت� اس��6ام الإن"�ارال �ع�د ال ��رج، وذلD ل�"�ی� 
أول�=ة تأث�� ال �غ��ات ال ��قلة على ال �غ�� ال�ا0ع ( تغ��� الأف&ار وال ع�ق�ات 
والق��) و=ع�ض ال�Wول تق�ی�ات ن �ذج الإن"�ار ال �ع�د ال ��رج، و=�Kح م� 

ال �غ�� ال�ا0ع ح�o `ان م�غ�� (وج�د  ال�Wول أول��ة تأث�� ال �غ��ات ال ��قلة على
اس��ات�W�ة للWامعة) له أول�=ة ال�أث�� على تغ��� الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� ب%�2ة 

. ث� یل�ه تأث�� م�غ�� (وج�د رؤ=ة ورسالة R2 39.69ك2��ة ح�o بلغ معامل ال�"�ی� 
 R2ل ت"�ی� وأه�اف) ح�o بلغ تأث��ه على تغ��� الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� 0 عام

 )دع� الإدارة العل�ا لل�S6�d، ث� �أتى 0ع� ذلD تأث�� ال �غ�� ال ��قل ( 33.92ق�ره 
على تغ��� الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� ح�o ت)ل ن�2ة معامل ال�"�ی�  الاس��ات�Wى

R2 26.92(ت ��م�غ ��اً تأث��ة، وأخ�ة وال6ارج�ة ال�اخل��ل ال2�"ل ���على تغ (
  . 19.91ات والق�� وذلD 0 عامل ت"�ی� الأف&ار وال ع�ق�

  ) تق�ی�ات ن�6ذج الان �ار ال��ع�د ال���رج27ج�ول رق1 (
 ال����� الاس��ات��ى وأث�ه على ال��غ�� ال�اTع (تغ��� ال�هارات والق�رات)

ــ�ات Fمعامل معامل ف�وض   ال�ق�یـ
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(ال��غ��ات 
 ال�<�قلة)

Iالارت)ا  �ال� �ی
R2 

)Sig(.    t Sig. 

دعم الإدارة 
العليا للتخطيط 

 الاستراتيجى

40.53 28.19 
9.145 

)0.003( 

k0.001 10.15 58.28 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.24 3.02 0.003 

التحليل البيئى 
(تحليل البيئة 

الداخلية 
 والخارجية)

21.33 15.62 
5.382 

)0.048( 

k0.000 12.03 66.64 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.19 1.99 0.049 

وجود رؤية 
ورسالة 
وأهداف 
 للجامعة

47.69 22.87 
9.713 

)0.002( 

k0.001 11.49 59.52 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.21 3.12 0.002 

وجود خطة 
استراتيجية 

 للجامعة

28.39 16.91 
4.142 

)0.045( 

k0.001 13.28 65.57 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.13 2.04 0.045 

لاخ�2ار ه9ا الف�ض ت� اس��6ام الإن"�ارال �ع�د ال ��رج، وذلD ل�"�ی� أول�=ة       
) و=ع�ض تغ��� ال هارات والق�رات( تأث�� ال �غ��ات ال ��قلة على ال �غ�� ال�ا0ع 

ال�Wول تق�ی�ات ن �ذج الإن"�ار ال �ع�د ال ��رج، و=�Kح م� ال�Wول أول��ة تأث�� 
دع� الإدارة العل�ا لل�S6�d ل �غ�� ال�ا0ع ح�o `ان م�غ�� (ال �غ��ات ال ��قلة على ا

ب%�2ة `2��ة ح�o بلغ  ال هارات والق�راتله أول�=ة ال�أث�� على تغ���  )الاس��ات�Wى
) ح�o رؤ=ة ورسالة وأه�اف. ث� یل�ه تأث�� م�غ�� وج�د (R2 28.19معامل ال�"�ی� 

، ث� �أتى 22.87 ق�ره R2"�ی� بلغ تأث��ه على تغ��� ال هارات والق�رات 0 عامل ت
على تغ���  للWامعة )وج�د خSة اس��ات�W�ة(0ع� ذلD تأث�� ال �غ�� ال ��قل 

، وأخ��اً تأث�� م�غ�� R2 16.91معامل ال�"�ی� ح�o ت)ل ن�2ة  ال هارات والق�رات
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وذلD 0 عامل ت"�ی�  ال هارات والق�راتعلى تغ���  )ال2��ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة ت"ل�ل(
15.62 .  

  ) تق�ی�ات ن�6ذج الان �ار ال��ع�د ال���رج28ج�ول رق1 (
 ال����� الاس��ات��ى وأث�ه على ال��غ�� ال�اTع (ت9��ة الإب�اع والاب�@ار)

ف�وض (ال��غ��ات 
 ال�<�قلة)

معامل 
Iالارت)ا 

معامل 
 �ال� �ی

R2 

F ات�ــ  ال�ق�یـ

)Sig(.    t Sig. 

دعم الإدارة العليا 
للتخطيط 

 الاستراتيجى

53.78 43.83 
12.01 

)0.001( 

k0.001 7.32 49.25 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.32 3.46 0.001 

التحليل البيئى 
(تحليل البيئة 

الداخلية 
 والخارجية)

9.87 2.87 
0.982 

)0.782( 

k0.001 10.87 72.44 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.00 0.02 0.989 

وجود رؤية 
ورسالة وأهداف 

 للجامعة

49.38 41.27 
19.838 

)0.001( 

k0.001 7.90 46.44 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.34 4.45 0.001 

وجود خطة 
استراتيجية 

 للجامعة

58.24 32.64 
28.411 

)0.001( 

k0.001 8.47 44.61 ال/اب 

تق��1 
 الأداء

0.37 5.33 0.001 

لاخ�2ار ه9ا الف�ض ت� اس��6ام الإن"�ارال �ع�د ال ��رج، وذلD ل�"�ی� أول�=ة       
) و=ع�ض ت% �ة الإب�اع والاب�&ارتأث�� ال �غ��ات ال ��قلة على ال �غ�� ال�ا0ع (

ال�Wول تق�ی�ات ن �ذج الإن"�ار ال �ع�د ال ��رج، و=�Kح م� ال�Wول أول��ة تأث�� 
(دع� الإدارة العل�ا لل�S6�d  �غ�� ال�ا0ع ح�o `ان م�غ�� ال �غ��ات ال ��قلة على ال

) له أول�=ة ال�أث�� على م�غ��� ت% �ة الإب�اع والاب�&ار ب%�2ة `2��ة ح�o الاس��ات�Wى
 وج�د رؤ=ة ورسالة وأه�اف). ث� یل�ه تأث�� م�غ�� (R2 43.83بلغ معامل ال�"�ی� 
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، ث� 41.27ق�ره  R2ح�o بلغ تأث��ه على ت% �ة الإب�اع والاب�&ار 0 عامل ت"�ی� 
)للWامعة على ت% �ة  وج�د خSة اس��ات�W�ة�أتى 0ع� ذلD تأث�� ال �غ�� ال ��قل(

، وأخ��اً تأث�� م�غ�� R2 32.64معامل ال�"�ی� الإب�اع والاب�&ار ح�o ت)ل ن�2ة 
على ت% �ة الإب�اع والاب�&ار وذلD 0 عامل ت"�ی�  )ت"ل�ل ال2��ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة(

2.87                                                         .  
      R�%ب ��د تأث�م ا سk2 ی�Kح م� خلال ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج وج

عل�ه م�فاوته ل �غ��ات ال�S6�d الاس��ات�Wي على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب و�%اء 
  ی�� ت"ل�ل الف�وض الف�ع�ة الآت�ه : 

  ثان�اً: اخ�)ار الف�وض وتف<��ها:
   د�أخ�2ار الف�ض الف�عى الأول : أث2; ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج وج

تأث�� ل�ع� الإدارة العل�ا لل�S6�d الاس��ات�Wي على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ، 
   : ائل 0أنهالع�م القHoو�%اء على ذلD ی�� رف� ف�ض 

     d�S6ا لل��ة ل�ع� الإدارة العل�ذو دلالة إح)ائ T� "لا ی�ج� تأث�� مع%
 الاس��ات�Wى على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة" 

ونق2ل الف�ض ال�2یل القائل 0أنه ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�ع� الإدارة 
 d�S6ا لل��ى على العلW�امعة م"ل الاس��اتWال<2اب 0ال Tل� ���ثقافة ال�غ 

  الدراسة. 
ب�2S�k  (ال�ف���: ت�T ال2اح7ة أن وج�د دع� واه� ام م� الإداة العل�ا 0الWامعة

م ارسة ال�S6�d الاس��ات�Wي له تأث�� إW0ابى على ثقافة ال�غ��� ل عاونى أعKاء 
 p=ة ال��ر��أن ه o�ح ح�ال �خل ال)" �أه�افه� ل�"ق�k ال�S6�d الإس��ات�Wى ه

T� ل الأجل وخاصة فى  على ال=��=� أف&اره� ومهاراته� و�ب�اعاته� وخاصة ^Sت
الT9 ت�لى له الWامعة أه �ة خاصة في اس��ات�W��ها ، وه9ا الo"2 العل ى في مWال 

اقة إ�Wاب�ة له9ه ال<�="ة م�  العامل�� 0الWامعة ل92ل ال ,=� م� �عSى دفعة و̂
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 o�اء حSه� والعWفال�ا وم%هW�ا �أساسا عل له�  � ال�S6�d الإس��ات�Wىی
ال Sل�ب،  وال �ارد اللازمه لها وم���T الأداء الأن<Sةه9ه وم�ض�ع�ا ل&�ف�ة ت%ف�9 

 d�S6ا لل��دع� الإدارة العل ��ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج ل �غ�وه9ا ماأث�2ه ت"ل
ت والق�رات وعلى ت% �ة الاس��ات�Wي ح�o `ان له أول�=ة ال�أث��على تغ��� ال هارا

  ل�T ال<2اب ) الإب�اع والاب�&ار
  د�أخ�2ار الف�ض الف�عى ال7انى  : أث2; ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج وج

تأث�� ل�"ل�ل ال2��ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ، و�%اء 
   : الع�م القائل 0أنهHoعلى ذلD ی�� رف� ف�ض 

تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�"ل�ل ال2��ة ال�اخل�ة وال6ارج�ة على  "لا ی�ج�     
 ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة. 

ونق2ل الف�ض ال�2یل القائل 0أنه ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�"ل�ل ال2��ة 
  ال�راسة. ال�اخل�ة وال6ارج�ة  على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل 

(ال�ف���: ت�T ال2اح7ة أن وج�د دع� واه� ام م� الإداة العل�ا 0الWامعة ب�"ل�ل ال2��ة 
ال�اخل�ة وال6ارج�ة للWامعة له تأث�� إ�Wابى على تغ��� ثقافة ال<2اب معاونى أعKاء 
ه��ة ال��ر=W0 pامعة ع�� ش p ح�o أن ال�"ل�ل ال2��ى للWامعة س�ف �عSى 

ج ل�"ل�ل ب��ة ع له� ومع�فة نقاb الق�ة ال�ى بها ومع�فة نقاb هvلاء ال<�="ة ن �ذ
9لD مع�فة الف�ص ال �احة وال�ه�ی�ات ال�ى  الKعف على م���T ال2��ة ال�اخل�ة، و̀
ت�اجه ب��ة ع له� على م���T ال2��ة ال6ارج�ة، وه9ا س�ف ی%ع!p ب�وره على ت"ل�ل 

�ا ماهى ن�احى الق�ة  ال�ى ب�اخله� و=ع ل�ا جاه�ی� على هvلاء ال<�="ة لأنف�ه� ل��ر̀
ت�ع� ها، وماهى ن�احى الKعف والق)�ر في أف&اره� ومع�ق�اته� ومهاراته� وق�راته� 
وال�ى ت�SلR معالWه، وماهى الف�ص ال �احة ال�ى �RW أن �ق�%)�ها و=��غل�ها 
�=� ذاته� 0)فة عامه وماهى ال�"�ی�ات ال�ى Sه9ه ال هارات والق�رات ول� �=�Sل�

جهه� أث%اء ع له� وال�ى �RW أن �ع ل�ا جاه�ی� على تفادیها، وه9ا ال�"ل�ل على ت�ا
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ال ���T ال<6)ى س�ف �!�ن له تأث�� `2�� على تغ��� ثقافة ش2اب معاونى 
أعKاء ه��ة ال��ر=p إلى الأح�� والأفKل ح�o ی�2أ ال�غ��� م� داخل الأف�اد 

  أنف�ه� ث� �أتى دع� ال vس�ة ال�عل� �ة). 
 د أخ�2ا�ر الف�ض الف�عى ال7الo : أث2; ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج وج

رؤ=ة ورسالة وأه�اف على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ، و�%اء على ذلD ی�� 
   : الع�م القائل 0أنهHoرف� ف�ض 

"لا ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�ج�د رؤ=ة ورسالة وأه�اف على ثقافة      
 ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة. 

ونق2ل الف�ض ال�2یل القائل 0أنه ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�ج�د رؤ=ة 
  ورسالة وأه�اف على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة. 

(ال�ف���: ت�T ال2اح7ة أن ح�ص الإداة العل�ا 0الWامعة على وج�د رؤ=ة ورسالة 
واض"ة للWامعة و�تاح�ها لW �ع الف�ات العامل�� 0الWامعة له تأث�� إ�Wابى على 
 D9ل تغ��� ثقافة ال<2اب معاونى أعKاء ه��ة ال��ر=W0 pامعة ع�� ش p ، و̀

ة ج �ع ه9ه الف�ات في  وضعها له أك�2 الأث� في تغ��� وض�ح الأه�اف وم<ار̀
�=� أنف�ه� م� خلال رؤ=ة ورسالة Sا على ت�ثقافة هvلاء ح�o أنه� س�ف �ع ل
وأه�اف واض"ة ت�فعه� إلى ب9ل ال ,=� م� الع ل والعSاء ل<ع�ره� 0الأن� اء 
لWامع�ه�.وه9ا س�ف �!�ن له أك�2 الأث� على ثقافة تغ��� هvلاء ال<2اب بل 

 �=�Sه9ه ال�ؤ=ة وال�سالة والأه�اف ، وق� أث2; الان"�ار ال �ع�د وم�اه �ه� في ت
ال ��رج أول�=ة تأث�� م�غ�� وج�د رؤ=ة ورسالة وأه�اف على تغ��� ثقافة ال<2اب 

  ح�o `ان ال �غ�� ال7انى فى ال�أث�� على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب).   
ال ��رج وج�د رؤ=ة  أخ�2ار الف�ض الف�عى ال�ا0ع : أث2; ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د 

ورسالة وأه�اف على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ، و�%اء على ذلD ی�� رف� ف�ض 
Hoة   : الع�م القائل 0أنهSد خ�"لا ی�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�ج
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اس��ات�W�ة على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة.  ونق2ل الف�ض 
�ج� تأث�� مع%�T ذو دلالة إح)ائ�ة ل�ج�د خSة اس��ات�W�ة على ال�2یل القائل 0أنه ی

ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م"ل ال�راسة. (ال�ف���: ت�T ال2اح7ة أن وج�د 
خSة اس��ات�W�ة واض"ة للWامعة له تأث�� إ�Wابى على تغ��� ثقافة ال<2اب معاونى 

ات�W�ة ت��ه�ف تع,=, الo"2 اس��  أعKاء ه��ة ال��ر=W0 pامعة ع�� ش p ، ف�ج�د
�رفيSم� ال� Dب9ل d2ا و  العل ي وما ی�ت�ج�ق�رات الاب�&ار وفي ت�ع�� ال�&%�ل

لهvلاء اس��6ام ال �خلات العل �ة وال�&%�ل�ج�ة والاب�&ار=ة في ص�اغة م��ق2ل أفKل 
س�ف �!�ن له أك�2 الأث� في تغ��� ال�ل2�ات ل�T هvلاء ال<2اب إلى ، ال<2اب 

ة ^�=k ح�o إ�Wاب�ات   ال ,=� م� الWه� ت�فعه� ل92لتُ 7ل الاس��ات�W�ة خار̂
والعSاء للWامعة، وق� أث2; ت"ل�ل الان"�ار ال �ع�د ال ��رج أول�=ة تأث�� وج�د خSة 
اس��ات�W�ة على ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب ح�o أنه `ان له أول�=ة ال�أث�� على 

Tل� ��الأف&ار وال ع�ق�ات والق ���تغ ��ال<2اب ).  م�غ  
  ثال/اً : ال�9ائج وال�6ص�ات  :  

 ت2S�k  ح�ل ال2اح7ة بها قام; ال�ي ال ��ان�ة ال�راسة أولاً : ن�ائج ال�راسة :  م� خلال

d�S6ثقافة ال<2اب الع��ي فق� ال� ���وأث�ه على تغ p ش ��امعة عW0 يW�الاس��ات 

�عة ال�راسة خل); W م� ال%�ائج م� ل Dانات خلال وذل�م� ال2اح7ة ج ع�ها ال�ي ال2 

وم� خلال ن�ائج ال�"ل�ل الإح)ائي وعلى ه9ا  وال قا0لات ال<6)�ة الاس�2انة
9لD إل�ها ت�صل; ال�ي ال%�ائج الأساس س���د ال2اح7ة أه�   :ال��ص�ات أه� ال�راسة و̀

  خ�جk ال�راسة T���6عة مj ال�9ائج أه�ها:
�ع� W0امعة ع�� ش p تق�م ال أن الإدارات العل�ات�صل; ن�ائج ال�راسة إلى . 1

�=� 0الWامعة،  لاس��ات�Wيل%Wاح ع ل�ة ال�S6�d اSوال� ��ة ال�"��0اع�2اره أداه لع ل
وذلD ع� ^�=k ت�ف�� ال �ارد ال2<�=ة وال اد�ة ل%Wاح ت2S�k ال�S6�d الاس��ات�Wي 

  .وم�اردها ال �احة ح�ود إم!اناتها 0الWامعة م"ل ال�راسة وذلD في 
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ل أراء أف�اد ع�%ة الo"2 ت2�� أن ل7قافة ال�غ��� آث� في ت&�=� وتع�یل م� خلا -  2
وتغ��� الاتWاهات وال �اقف والأف&ار وه9ه ال%قSة م�تS2ة 0ال��اصل مع الآخ�=�.ع� 

  ^�=k ال�ع�ف على آراء وأف&ار ج�ی�ة. 
�=� ال9ات س�اء 0إثأث�2; ن�ائج ال�راسة أ – 3Sة وت�دور في ت%  ���2ات ن ل7قافة ال�غ
ق2ل م� ومق��حاته الف�د  ال9ات او 0اح��ام اراءفى ال7قة 0<ع�ر ال9ات او ز=ادة ال
ة و  اب على2ث� في ت% �ة ق�رة ال<وه9ا له أخ�=� .لآا ات والo"2 ات6اذ الق�ار ال <ار̀

 الأن�R لها. L م<!لة واخ��ار ال"ل لأحل�ل  ع� 

 ل�یها فه� واضحW0امعة ع�� ش p العل�ا  ةإلى أن الإدار ال�راسة خل); ن�ائج . 4
م��ع�%ة �260اء في ه9ا ال�S6�d الاس��ات�Wي، ت2S�k  لع ل�ة وتق�م 0 �ا0عة م�� �ة 

  ال Wال . 
ة أعKاء  – 5 أiه�ت ال%�ائج ح�ص الإدارة العل�ا W0امعة ع�� ش p على م<ار̀

ذلD ع� ه��ة ال��ر=p ومعاون�ه� في ت2S�k وم�ا0عة ع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي ، و 
�ات الع ل على ش2!ة الإن��ن; للإ^لاع عل�ها أول Sرات وخ�Sع  ت�إدراج ج  k=�^

  0أول.وه9ا ��ه� 0<!ل إ�Wابي في ثقافة تغ��� إ�Wاب�ة.  
0الWامعة م"ل �Wاب�ة ب�� دع� الإدارة العل�ا إأiه�ت ال%�ائج وج�د علاقة  -6

�الإ�Wاب�ة ل�T ال<2اب وال � 7ل و��� ز=ادة ثقافة ال�غ�� لل�S6�d الاس��ات�Wيال�راسة 
ة  في معاوني أعKاء ه��ة ال��ر=p ح�o أن دع� الإدارة وح�صها على ال <ار̀
ة لهvلاء  الإ�Wاب�ة م� جانR هvلاء ال<2اب ت�ع� ثقافة ال�غ��� ، ول� ن�W ه9ه ال <ار̀
ة ال<2اب في رس�  ال<2اب على م���T الWامعة فقd بل iه�اه� ام مل"�¤ 0 <ار̀

ولة على م���T ال"!�مات في ال�ق; ال�اه�، وه9ا ی�ع� ب�وره ثقافة خdS ال�
  ال��اصل ب�� الأج�ال .   
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تق�م ب�"ل�ل ب���ها أiه�ت ن�ائج ال�راسة أن جامعة ع�� ش p ح�=)ة على أن  -7
الف�ص وال�ه�ی�ات ال�ي ت�اجهها، ` ا تق�م ب�"ل�ل ب���ها ال�  ال6ارج�ة لل�ع�ف على

 bة ل�"�ی� نقا�ةاخل�  وه9ا ��اع�ها على ال�غ��� الفعال. والKعف داخلها. الق
لWامعة ع�� ش p . وض"; ال%�ائج أن ع ل�ة ت"ل�ل ال2��ة ال6ارج�ة وال�اخل�ة 8
�=� رؤ=�ها ورسال�ها وت"�ی� اس��ات�W�اتها ال %اس2ة. ها�اع��Sفي ت  

للWامعة  ال%�ائج وج�د علاقة ا�Wاب�ة ب�� ال�"ل�ل الاس��ات�Wي ال2��يأiه�ت . 9
 bامعة. وه9ا ی,=� ب�وره م� نقاW0ال ��ال<2اب العامل Tل� ���ثقافة ال�غ ��ت�ع ��و�

 .Tامعات الأخ�Wرها وم%اف�ة ال�Sاحها وتWامعة وم� ف�ص نWة 0ال�  الق
�=�جامعة ع�� ش p ت"�ص 0اس� �ارعلى . `<ف; ال%�ائج أن 10Sرؤ=ة ورسالة  ت

لW �ع العامل�� 0الWامعة م"ل واض"ة  وم!���ة، وه9ه ال�ؤ=ة وال�سالة واض"ة
  ال�راسة ، وه9ا یvدT إلى ت�ع�� ثقافة ال�غ��� 0الWامعة. 

أiه�ت ن�ائج ال�راسة أن جامعة ع�� ش p ت"�ص على وج�د خSة  -11
اس��ات�W�ة للWامعة، وه9ا له دور إ�Wابى وفعال على ثقافة تغ��� ال<2اب 0الWامعة 

  مع رؤ=�ها ورسال�ها وأه�افها.لS6ة وأنها ح�=)ة على أن ت%��W ه9ه ا
للWامعة و��� . أiه�ت ال%�ائج وج�د علاقة ا�Wاب�ة ب�� وج�د خSة إس��ات�W�ة  12

ثقافة ال�غ��� ل�T ال<2اب 0الWامعة م� �ل في تغ��� في الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� 
ه� ام �S0=قة إW0اب�ة وفي تغ��� 0ال هارات والق�رات ح�o أن خSة الWامعة ت�لى أ 

  ك2�� 0ع ل�ة ت�ر=R ال<2اب وأ�Kاً ت% ى روح الإب�اع والاب�&ار ل�یه�. 
�=� ثقافة .  13Sت�ه� ب�ور فعال في ت p ش ��ه�ت ال�راسة أن جامعة عiأ

ال�غ��� ل�T ال<2اب العامل�� بها ، وذلD ع� ^�=k تغ��� الأف&ار وال ع�ق�ات والق�� 
ة ع� ^�=k إح�&اكه� ال  �9لD ال�ال2ة وال غل̂ 2اش� 0أسات9ته� م� ذوT ال�26ة ، و̀

ت"�ص على ت% �ة مهاراته� وق�راته� 0اس� �ارع� ^�=k إش�اكه� ال �� � في دورات 
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ت�ر=2�ة م�ق�مه وفي ن�وات ومvت �ات على ال ���T ال "لى وال�ولي وت<W�عه� على 
  تق��� أف&ار ج�ی�ة ، به�ف ت% �ة روح الإب�اع والاب�&ار ل�یه�. 

�=� ثقافة ال�غ��� ع� ^�=k الاس�عانه . ت�ه�  14Sامعة 0<!ل فعال في تWال
�ارد ال2<�=ة ذات ال�26ة وال هارة0ال    R=الات في ت�رW في ش�ى ال ��وال �6)

 Dل2ة وذلSأو م� ال p=ة ال��ر��اء هKاء م� معاونى أع�ال<2اب العامل�� بها. س
  ح�صاً م%ها على إع�اد ^الR ی��اكR مع م�Sل2ات س�ق الع ل ال�اخلى وال6ارجي. 

15  k�امعة ل. `<ف; ال%�ائج أن ت"قWة وال "�د �سال�هاال�W�ة وأه�افها الإس��ات
وم� ح�� اس�7 ارها  ال Sل�ب الإ�Wابي ب�رجة `2��ة،  � !%ها م� ت"ق�k ال�غ���

�اردها ال ال�ة وال2<�=ةل  .  
  : ت6ص�ات ال�راسة ثان�اً :

 في إش�اك ج �ع العامل�� 0الWامعة م� أعKاء ه��ة ت�ر=p ومعاون�ه� والعامل��. 1
على ال�&�ف الWامعة ة ت�اع� ع�2ارها أداة إدار=0اال�S6�d الاس��ات�Wي  ت2S�k ع ل�ة

  �iوف ب���ها ال�اخل�ة وال6ارج�ة. وال�أقل� مع
الاس�عانه �260اء وم�6))�� في ال�S6�d الاس��ات�Wي لعق� دورات ت�ر=2�ة . 2

  به�ف ت% �ة مهاراته� في ه9ا ال Wال.لW �ع العامل�� 0الWامعة 
عة م7ل ن<� ثقافة الع ل على ن<� ثقافة الأسال�R الإدار=ة ال"�ی7ة 0الWام .3

�دة وت�ف�� قاع�ة ب�انات بها معل�مات `اف�ة Wي ون<� ثقافة الW�الاس��ات d�S6ال�
 �=�Sوال� ��ات ال�"��ع� ه9ه ال  ارسات الإدار=ة ل ا لها م� دور فعال في ع ل

  0الWامعات . 
دع� وت<W�ع الإدارة العل�ا للقائ �� على ت%ف�9 ع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي ع� . 4

 k=�^ات وال�"��ات��ال�ى ال اد�ة وال2<�=ة  ال�ى ت�اجهه� وت�ف�� ال �ارد ت9ل�ل ال)ع
  ال�S6�d الاس��ات�Wي 0!ل م�احلها. ع ل�ة ت�Sل2ها
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ن<� ثقافة ال�عل� ال�%a� ي W0انR ت%ف�9 ع ل�ة ال�S6�d الاس��ات�Wي ح�ى ی�� . 5
  .9 ه9ه الع ل�ةت2ادل ال�26ات وال هارات وال عارف ب�� القائ �� على ت%ف�

6-  Tة ل��ابW�الإ ���ثقافة ال�غ �=�Sي ب�W�الاس��ات d�S6ة ال��ع ل �=�Sت dر�
�=� أف&اره� ومع�ق�اته� وت% �ة ال هارات Sت k=�^ ة ع�� �س�ة ال�علv 0ال ��العامل

ة الإ�Wاب�ة.    والق�رة على الإب�اع والاب�&ار م� أجل ت"ف�,ه� على ال <ار̀
 داخل ال vس�ات ال �� �ة قافة ال�S6�d الاس��ات�Wي. الع ل على ت&�=p ث7

  ج,ء لا ی�W,أ م� ثقافة ال vس�ة والعامل�� ف�ها. "0�o ت)2ح ال�عل� �ة
8d�S6ة ال��ع ال "لي في ع ل �W ة الف�ات ال ��ه�فة وال الاس��ات�Wي ل ا  .  م<ار̀

  له ا م� أه �ة في إث�اء ع ل�ة ت"ل�ل ال vس�ة.
، واع� اد ال�2امج والارتقاء 0العامل��الاه� ام 0!افة مWالات ال�% �ة ال2<�=ة  - 9

ة ال�ق�م العل ي في وسائل العل �ة والاس�فادة م�  �رة ل �اك2ة ح̀�S� ا ال�ج�ال�&%�ل
  ش�ى مWالات ال"�اة. 

�ف�ة ال�عامل معها ً ثقافة ال�غ��� وفه ها ن<� مفه�م   -  10 ، وفه� أسال�R ع لها و̀
  b الق�ة والKعف ف�ها م� اجل تلافي ال�ل2�ات وت�ع�� ا�Wاب�اتها .ونقا
11 -  oال�"�ی RالSوم ���ا�ا ال�غKل ق�عق� ن�وات ومvت �ات عل �ة وت7ق�ف�ة ح

�=� واه �ة دور ال vس�ات ال�عل� �ة وخاصة الWامعات في ن<� ثقافة ال�غ���.Sوال�  
o"2 مSال2ه� ودراس�ها وت9ل�ل عق� اج� اعات 0)فة دور=ة مع هvلاء ال<2اب ل – 12

  العق2ات ال�ى ت"�ل دون ت"ق�k أه�افه� فه9ا أك�2 دافع لل�غ��� الإ�Wابى. 
  
  

  :  مق��حة م<�ق)ل�ة دراسات
  العلاقة دراسة k�2Sاح تWن ��ي و� �a%ال�عل� ال� ��ب d�S6ي ال�W�في  الاس��ات

 ال vس�ات  ال�عل� �ة. 
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•   d�S6ال� k�2Sي دراسة أث� تW�دة ال<املة   الاس��ات�Wاح إدارة الWعلى ن  
  0ال vس�ات ال�عل� �ة.     
  ة ل7قافة�ة وال%ف��ة لل�ع�ف على الآثار الاق�)اد�ة والاج� اع�إج�اء دراسة عل 

 ال�غ��� ل�T ال<2اب الع��ي .

  ال<2اب Tل� ���ل ثقافة ال�غ�قات تفع�إج�اء دراسة عل �ة لل�ع�ف على مع
 الع��ي .

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :ال��اجع

  :الع��fة ال��اجع  /أولاً 
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