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 خلص الدراسةتمس

اعات نة صكية لشر نترو كالمحاسبة الإلسة من أجل تقييم وتوضيح دور اأعدت هذه الدر 
ما هدفت إلى تقييم مدى توفر الخصائص المتعلقة ك ار،ر ويت وتأثيرها على عملية اتخاذ القكال

ظام المحاسبي نذلك تقييم قدرة الوكويتية، كاعات النة الصكظم المعلومات المحاسبية لشر نبجودة 
 ويتية على تلبية حاجات المستخدمين من المعلومات المحاسبية. كاعات النة الصكلشر 

ات ملائمة لاختبار الفرضيات من خلال نئي للوصول لبياالقد تم استخدام الاسلوب الاستقر 
 ويتية. كاعات النة الصكء مقابلات مع اعضاء داخل فريق شر اات واجر نجمع استبيا

مج المحاسبة احاسبين على الالمام ببر وقد توصلت الدارسة إلى ضرورة تدريب وتأهيل الم
ظام المحاسبي نذلك الاهتمام بتطوير وتحديث الكت التدريبية و اية من خلال الدور نترو كالإل
لة او كواتباع خطة طوارئ لمعالجة اي مش ةظم المحاسبينعاة امان وخصوصية الا ي، ومر نترو كالإل

ة كظم المعلومات ويجب ان تتبع الشر نية، ودعم الاتصال بين اعضاء فريق نترو كظم الإلنخلل في ال
 ل عضو. كسياسة واضحة لتحديد واجبات 
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abstract 
This study was prepared in order to evaluate and clarify the role of 

electronic accounting for Kuwait Industries Company and its impact on 
the decision-making process. It also aimed at assessing the availability of 
characteristics related to the quality of accounting information systems 
for Kuwait Industries Company, as well as evaluating the ability of the 
accounting system for Kuwait Industries to meet the needs of users of 

accounting information  .  

An inductive method has been used to access appropriate data to 
test hypotheses by collecting questionnaires and interviewing members 

within the KIC team. 
The study reached the necessity of training and qualifying 

accountants to be familiar with electronic accounting programs through 
training courses as well as interest in developing and updating the 
electronic accounting system, taking into account the safety and privacy 
of accounting systems and following an emergency plan to address any 
problem or defect in electronic systems, and support communication 
between members of the information systems team The company has a 

clear policy for defining the duties of each member. 
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   الدراسةأهداف  
 ل اساسي إلى: كسة بشاتهدف هذه الدر 

اعات نة الصكية، ومدي تأثيرها على تطور شر نترو كالاحاطة بمفهوم المحاسبة الإل -
 ويتية وعلاقتها بحساب الربح. كال

 ةكالمعلومات المحاسبية لشر  بجودة نظمتقييم مدى توفر الخصائص المتعلقة  -
 ويتية. كاعات النالص

ويتية على تلبية حاجات كاعات النة الصكظام المحاسبي لشر نتقييم قدرة ال -
عداد إ من الإدارة المالية في سبيل رسم السياسات و  او ناكالمستخدمين من المعلومات المحاسبية سوء 

 وا من المساهمين والعملاء. ناكيات، او انالميز 
ويتية كاعات النة الصكية لشر نترو كظام المحاسبة الإلنفاءة كالتعرف على مدي  -

 شودة. نمن خلال الاستخدام الامثل لها لتحقيق الاهداف الم
 

 هجي للدراسةنالإطار الم
وجوبيا  ات أمر ابة هذه التغير كت مستمرة في علم المحاسبة؛ لذلك فان مواااك دائما تطور هن

ر ظام المعلومات المحاسبي يقتصنن كافاذا  افسيها،نجاة والالتحاق بمنن من الكشأة لتتمنل مكعلى 
تائج ثم تم نات وتبويبها وتلخيصها يدويا وعرض النظمة اليدوية المتمثلة بإدخال البيانعلى الأ

ات ثم تشغيلها وعرض نالبيا لإدخالية التي اثرت في استخدام الحاسوب نترو كظمة الالناستخدام الأ
لما  ية،نترو كالالظمة نات والوحدات الاقتصادية إلى استخدام الأكتائج، واتجهت العديد من الشر نال

 ظمة اليدوية. نت تتفوق على الأالها من مميز 
بير في الاسهام كات والوحدات الاقتصادية له دور كية في الشر نرو كتظم الالنان استخدام ال

ات، وهذا أدى بدوره الى تخفيض الجهد المبذول من قبل المحاسبين، نبتسهيل واسارع معالجة البيا
ات نحاسبية او بعمليات التشغيل الأخرى التي تجري على البياسواء ما يتصل بالعمليات الم

اطها نشظام الذي يتلاءم مع طبيعة نات لاختيار الكتائج ومن الضروري ان تسعى الشر نج الاواستخر 
 يفقد جودته.  ي لاكر لاته باستمر نوان تقوم بتقييمه وصيا

ة كاستغلال شر  ي ومدينترو كظام المحاسبة الإلنسة لتستفيض عن اتأتي هذه الدر و 
 ة. كهوض بالشر نية في النترو كالمحاسبة الإل له ودور ويتيةكاعات النالص
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   لة الدراسةكمش
 سة في الاجابة على التساؤلات التالية: الة الدر كمن مشكت

ويتية بالمقومات الاساسية التي تسهم كاعات النة الصكي لشر نترو كالمحاسبة الإل يتصف نظامهل 
 ه؟ نالاهداف مفي تحقيق 

فاية المعلومات للمستخدمين كويتية له تأثير على كاعات النة الصكظام المحاسبة لشر نهل 
 ر؟ اوملائمة المعلومات لمتخذي القر 

 ويتية خصائص الجودة؟ كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المحاسبة الإلنهل تتوفر في 
 ويتية احتياجات الادارة المالية؟ كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المحاسبي الإلنهل يلبي ال

   أهمية الدراسة
 رها من خلال: كسة في الاجابة التساؤلات السابق ذاتتمثل اهمية هذه الدر 

 في نظامية نترو كالمعلومات المحاسبية الإل في نظمالاسهام في بيان مدى توفر خصائص الجودة 
 ويتية. كاعات النة الصكي لشر نترو كالمعلومات الإل

ظام المعلومات نية في نترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنبيان مدى توفر المقومات الأساسية ل
 ية. نترو كاعات الإلنة الصكالمحاسبة لشر 

ويتية على تلبية كاعات النة الصكية لشر نترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنسة قدرة اتوضح الدر 
 رغبات الإدارة المالية. 

فاية المعلومات كويتية على كاعات النة الصكي لشر نترو كالمحاسبة الإل تأثير نظاممدي 
 ر. اللمستخدمين وملائمة المعلومات لمتخذي القر 

 
  ية:نترو كظرة عامة حول المحاسبة الإلنالدراسات السابقة و -أولا 

ظم المعلومات المحاسبية، نإلى بيان وتحليل دور  سةاهدفت الدر  (:2006د، أحم) سةادر  
فاءة والفعالية، للوفاء بالاحتياجات الإدارية اللازمة لترشيد كتاج المعلومات المحاسبية ذات النفي إ
تائج نسة إلى مجموعة من الاوتوصلت الدر  غزة، ات المساهمة في قطاعكت الإدارية في الشر االقرار 

ان من كية نات المساهمة الفلسطيكظم المعلومات المحاسبية في الشر ني تتعلق بوالتوصيات، الت
خفاض في وضع أدلة للحسابات، لتحديد طرق إثبات ومعالجة نوجود بعض مظاهر الا أهمها،

ت العاملين في المجال المحاسبي. مما اب عدم الاهتمام اللازم بتطوير مهار نإلى جا العمليات،
 فاءة وفعالية،كظام المحاسبي بندارة بتوفير المقومات اللازمة، لتشغيل اليتطلب ضرورة اهتمام الإ

ظم المعلومات المحاسبية، في عمليات التخطيط وترجمة الأهداف ووضع ني فعالية استخدام نتد
لة، لاتخاذ كت الرقابية اللازمة لتحديد المشاذلك عدم توفر المعايير والمؤشر كة، و كالسياسات للشر 
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ل فعال. مما يستدعي ضرورة الاهتمام بتوفير المعلومات اللازمة للتخطيط كزمة بشت اللااالقرار 
اصر البيئة المحيطة، نء التحليلات اللازمة لعاخفاض في إجر نالا ت الرشيدة،اوالرقابة واتخاذ القرار 

ة ت التي يتم اتخاذها. وذلك يستوجب ضرورة الاهتمام بالعوامل المحيطاوعية القرار نمما يؤثر على 
  ظم.نفاءة وفعالية هذه الكد إعداد وتطوير المعلومات المحاسبية، وذلك لضمان تحقيق نة، عكبالشر 

سة إلى التعرف على المخاطر التي تواجه اهدفت الدر  (:2006 الشريف،) سةادر  -2
والتعرف على أهم  ية في المصارف العاملة في قطاع غزة،نترو كظم المعلومات المحاسبية الالن

ءات التي تحول دون وقوع تلك المخاطر. االأسباب التي تؤدي إلى حدوث تلك المخاطر، والإجر 
ولوجيا المعلومات في كنان قلة عدد موظفي ت تائج أهمها:نوقد تم التوصل إلى مجموعة من ال

ظمة نالمصارف العاملة في قطاع غزة، حيث تعتمد الفروع على موظف واحد مهمته تشغيل أ
ز الرئيسية للفروع، وغالبا ما توجد اكهم في المر ناكون مكما الموظفين المختصين ينالحاسوب، بي

 تواجه نظمالإدارة الجيدة تستطيع أن تقلل أو تحد من حدوث المخاطر، التي  في الضفة الغربية،
ية ناكظم المعلوماتية، يقلل من إمنءات أمن الاتطبيق إجر  المعلومات المحاسبية لدى المصارف،

 ظم المعلومات المحاسبية. ناطر حدوث مخ
المعلومات،  وجاهزية نظمرية عمل اءات تضمن استمر اسة بوضع إجر اوقد أوصت الدر  

تشاف كبحيث تستطيع ا يعة أو مرتبة،نت ماللعمل في حالة الأزمات، من خلال استخدام تجهيز 
المعلومات المتداولة المخاطر قبل حدوثها، والحد من وقوعها وضرورة وضع ضوابط أمن ورقابة 

ة المصارف وربطها كية والعمل على تطوير شبكت ورقية أو اتصالات سلناكالها سواء أكافة أشكب
 ت. نتر نة الاكبشب

ظم المعلومات ناهج ومداخل نهدفت إلى بيان م (2001)سة القاضي ادر  -3
المحاسبية في المعلومات  لتطوير نظماسب نالمدخل الماح ية من خلال اقتر نترو كالمحاسبية الال

هج التحليلي ليخلص إلى ضرورة وضع أهداف محددة نمشروعات الأعمال، واستخدام الباحث الم
ظيمية مع أهمية نل وحدة تكاسب لعملية التطوير حسب ظروف نظم لاختلاف مدخل المنلتطوير ال

 اء التطوير.نية أثكب السلو نعاة جواا مر 
 ظم المعلوماتنفاءة كمدى سة إلى بيان اهدفت الدر  (2003، شحادة)سة ار د -4

فاءة، كالمحاسبية في المصارف التجارية السورية من خلال التعرف إلى العوامل المؤثرة في تلك ال
فاءة كالمعلومات في المصارف السورية يتمتع ب أن نظمواعتمد الباحث الأسلوب الوصفي لتخلص 

ماذج نظم المعلومات في المصارف هي  نفاءة  كبدرجة متوسط، وأن أن أهم العوامل المؤثرة في 
فاءة كظيمية هي من أهم العوامل المؤثرة في نوأن العوامل الت ت المستخدمة في المصارف،االقرار 

 ظم المحاسبية في المصارف. نال
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  ية:نترو كظرة عامة حول المحاسبة الإلن :أولا 
ت المحاسبة أحد ناكالمحاسبة قديمة قدم التاريخ، فلم تظهر أي حضارة إلا و  تعتبر

وهي عبارة عن ‘ شطة التجارية نمو الانائزها الأساسية وعامل هام من عوامل ازدهار و كر 
شاط المؤسسة، ومدى نية المتبعة لبيان نمجموعة من العمليات الحسابية المرتبة، والطرق الف

ات المالية كية تستخدم لرصد الحر نها تقنأموالها، وأيضا تعرف المحاسبة بألية كتأثيره على هي
، والمصاريف، وغيرها من حاليف، والأرباكشأة، والتي تعتمد على قياس قيمة التنالخاصة بالم

ها الأداة ن. ومن التعريفات الأخرى للمحاسبة أ(Husam AlKhadash 2012) القيم المحاسبية
ستها، وتدقيقها اشاطات الاقتصادية من خلال العمل بتحليلها، ودر نة الالتي تستخدم لوصف طبيع

 باستخدام المعلومات المحاسبية. 
 Accounting Principles) من الأهمية الخاصة بالمحاسبة في دورها الجوهري كت

 بتحقيق الاتي:  (2&1
دات نمست المساهمة في تقديم تحليل واضح لجميع العمليات المالية، ومن ثم تسجيلها في

 ية. نو نمحاسبية قا
شآت على نوالم يف وترتيب العمليات الماليّة؛ بهدف تلخيصها لمساعدة المشروعاتنتص

 اليف المترتبة للحصول عليها. كدات الخاصة بها، والتامعرفة قيمة الإير 
، والحرص على توضيح حشأة من حيث الخسائر أو الأربانبالم الأعمال الخاصة معرفة نتائج

 ية محددة. ناء مدة زمنز المالي أثكالمر طبيعة 
د نات والمعلومات المحاسبية عنها تساعد الإدارة على جمع البيانتعد لغة خاصة بالأعمال؛ لأ

 ت. ااعة القرار ناسبة؛ مما يساهم في دعم صنلأوقات م الحاجة لها ووفقا
 عمليات التخطيط والادارة للوصول للفائدة المرجوة.  الصحيح وكذلكر اتساعد في اتخاذ القر 

ثر كدت من المسئولية الملقاة على عاتق المحاسب فلابد من تحري الدقة  واتخاذ ااهذه الاهمية ز و 
ل كتائج العمليات المحاسبية وذلك من اجل تقيل الخطأ البشري  ومع نمن سبيل للوصول إلى 

ت افي اعداد تقارير شاملة للمساعدة في فهم طبيعة التغير اك دائما قصور نان هكتلك المحاولات ف
ية فقد نترو كن ومع ظهور المحاسبة الإلكفسه؛ ولنشأة او على السوق نعلى الم أالتي تطر 

من عمليات حسابية معقدة  ودفاتر بء ي اخر تضائل ذلك العناو بمع تضاءلت تلك المسئولية
ية على نترو كت، ولم يقتصر دور المحاسبة الإلدانت الأرشيف والمستاورقية معرضة للتلف وحجر 

 سرده في السطور التالية. نذلك فقط بل تعدي إلى ما هو اهم  وذلك ما سوف  
ولوجي الهائل وفي ظل حقبة غزي فيها كنة بالتقدم التنية مقتر نترو كظهرت المحاسبة الإل

الحقبة واستطاعت بذلك جاز الاضخم في تلك نل المجالات ليصبح الاكت نتر نمبيوتر والاكال
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فذ حاليا بمجهود نالآلي لي امل للحاسبكرر في المحاسبة وتحويله بالكة الجزء الآلي المتكنمي
د من كظام وتم التأنطالما تمت برمجة ال) (2004ابو موسي، احمد عبد السلام ، )محدود للغاية 

 . (تنتر نفاءة تشغيله خصوصا في بيئة الإك
شطة نواب الالفية الثالثة يصارع الزمن في ظل ازدهار الاان المحاسب على ابكو لما 

فيذ المهام المحاسبية المعتادة واعداد ني تنيع الالكترونية والذيالتجارية ظهر مصطلح المحاسبة 
ة كمبيوتر ومختلف مقومات الشبكال البحث المحاسبي والمجالات التعليمية للمحاسبة من خلال

ظيم نات التنو كية احدي اهم منترو كالمحاسبة الإل ذلك فانكو  ،)الانترنت( الدولية للمعلومات
ات وتوصيل نظمات الاعمال، والتي تختص بجمع وتبويب ومعالجة البيانالاداري في م

 ر إلى مستخدميه. امية اللازمة لاتخاذ القر كالمعلومات المالية  وال
 مميزات المحاسبة الالكترونيةثانيا: 

  (2001، ”ظم المعلومات المحاسبيةنمحمد يوسف،" )ية نترو كالمحاسبة الإليا: ما يميز نثا
 س الحسابات الورقية. كفيذ وتسجيل العمليات وترحيلها بدقة وذلك عنالسرعة في ت -
 تائج وخلوها من الأخطاء  ندقة ال -
 ام الرقابة على البضائع كتسهيل إح -
 تسهيل متابعة التغير في السجلات  -
 رصدة الحالية سرعة التعرف على الأ -
 سرعة إعداد التقارير وطباعتها  -
 شوف الحسابات كسرعة طباعة الوثائق و  -
 ات بصورة تحليلية متعددة نالقدرة على إعطاء البيا -
  الماليةاعداد القوائم  -
 ضبط الصادر والوارد   -
 والتدقيق  عة جايسهل المر  حتىقد وادارته بطريقه ناظ على الفالح -
 ات المحاسبية  نالمعلومات والبياتوفير -
 شطة  ناليف الاكتحديد ت -
 الرقابة وتعليمات الرقابة الداخلية  -
 استخلاص مجموعة التقارير المالية الدورية  -
 ات المادية البشرية ناكمجموعة الام -
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 لفة  كاصر التنوضع معايير لقياس وضبط ع -
 ات المالية نتحليل البيا -
  (سخ احتياطيةنتحميلها وتحديثها واعداد  خفاض مصاريفنا)لفتها كخفاض تنا -
 ات. نالامان في حفظ البيا -

   هجية الدراسةنم
 اهج العلمية التالية: نسة الماا في الدر ناستخدم

ها إلى معلومات مبدئية نسات السابقة والوصول ماهج التاريخي لعرض الدر نالم -
موذج تطبيقي نالأخرى وتفيض عليه بسات امل ما قد بدأته الدر كسة على أثرها لتالتقوم هذه الدر 

 ويتية. كاعات النة الصكلشر 
 باطي لصياغة الفرضيات. نهج الاستنالم -
ون من أربعة كئي لاختبار الفرضيات من خلال توزيع استبيان ماهج الاستقر نالم -

 سة. اذوي صلة وثيقة بموضوع الدر نة د عياء على افر اأجز 
تب كجع و اا من مر نمات مما توفر لديهج الوصفي والتحليلي لاستخلاص المعلو نالم -

 ات. نسات سابقة واستبيااجامعية ودر 
ويتية بمثابة كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المحاسبي الإلنسة إلى ان الاتوصلت الدر 

ة ولما تتمتع به من المقومات كظامها المحاسبي لما تسهم به في تحقيق اهداف الشر نعمود الاساس ل
 ت المستخدمين والادارة لتلبي احتياجاتهم. االجودة والتي تؤثر ايجابا على قرار الاساسية وخصائص 

  حدود الدراسة:
اعات نة الصكظرية على شر نسة بتطبيق المعلومات الاية: اهتمت الدر ناكحدود م -

 ة. كباط الفرضيات واختبارها على استبيان خاص بالشر نويتية من خلال استكال
  2019سة في الربع الاول من عام اية: تمت هذه الدر نحدود زما -

 ظري للدراسةنب النالجا
ويتية والمتعاملين معها من كاعات النة الصكظام الدفتري يفي باحتياجات شر نلم يعد ال

ويتية الى الاستثمار كاعات النة الصكمما دفع بشر  ات والمعلوماتنالدقة والسرعة في توفير البيا
ة من خلال كشطة التي تقدمها الشر نوالسعي لتطوير الخدمات والأظام معلومات محاسبي متطور نب

ظام المعلومات المحاسبي ني،  ويستخدم نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنالاعتماد على 
ظام بتوفير ني من خلال برمجيات يتم اعدادها من قبل متخصصين، ويقوم هذا النترو كالإل
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ة، ووضع الخطط الفعالة واتخاذ نلتساعد في اعداد المواز اسب نالمعلومات المحاسبية في الوقت الم
ة يخدم الادارة في وظائف التخطيط  كظم المعلومات المحاسبي للشر ناسبة، اي ان نت الماالقرار 

سة من خلال المجالات اب من الدر ناقشه في هذا الجاننت  وهذا ما سوف اوالرقابة  واتخاذ القرار 
 الاتية: 

ت الاساسية لنظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لشركة الصناعات المبحث الاول: المقوما
 الكويتية.

 المبحث الثاني: جودة نظام المعلومات المحاسبية لشركة الصناعات الكويتية 
 المبحث الثالث: توفر القدرات والإمكانية التي تلبي حاجات مستخدمين المعلومات والخصوصية 

 المبحث الرابع: دور نظم المحاسبة الإلكترونية في اتخاذ القرارات 
  

 ويتيةكاعات النة الصكي لشر نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنالاساسية ل المقومات -أ
 : منهامات التي تسهم في تحقيق أهدافها تعتمد على مجموعة من المقو 

فاءة العالية، والمتطورة كالاستفادة من الأجهزة ذات الضرورة المعدات والأجهزة:  -1
 ظمة. نهذه الأ حجانالتي تسهم في إ

مج تسهم في ابر دون ظام نظم المعلومات تحقيق أهداف النستطيع يالبرمجيات: لا  -2
 . ةمعالجالو ة ترجمالتفسير و الن جهاز الحاسب من كتوفير معلومات ملائمة تم

هج علمي، ني من منترو كمحاسبي الإلالظام نحيث يستمد الظمة والتعميمات: نالأ -3
ة كظام المحاسبي إلى تعليمات تصدرها الإدارة المالية للشر ند النيستوفي حالتنا  ة،نوتعليمات معي

دات نمع التشريعات والتعليمات المالية مثل مست ية بما يتلاءمنترو كظمة الإلنيتم بموجبها تصميم الأ
فقات نظام المحاسبي يتم بموجبه صرف الندات الرئيسية بموجب النأحد المستد الصرف التي تع

موذج محدد يتم بموجبه قبض جميع المبالغ بموجب نهو د القبض نمستو  ،(سماليةأالجارية والر )
 دات. االإير ظمة المالية المتعلقة بتحصيل نالتعليمات  والأ

ظم المعلومات ن حجانيتوقف ولوجيا المعلومات: كنقسم ت المستخدمين وإدارة -4
مج اولوجيا معلومات تتولى تشغيل البر كنوجود إدارة تعلى ة في اقسامها المختلفة كالمحاسبية للشر 

ظمة وتحديثه بما نمج، ومتابعة الأعطال ودمج الصلاحيات إضافة إلى تطوير الأاة البر نوصيا
 .ضرورة تدريب العاملين و  ت المعاصرة وحاجات المستخدمينايتلاءم مع التطور 

ويتية تشتمل على معلومات كاعات النة الصكات لشر نضوابط رقابية: إن قواعد البيا -5
مما التعديل أو الحذف كساءة الاستعمال إق و اات إلى الاختر نمالية وغير مالية، وتعرض هذه البيا
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لذا لابد من تقرير ضوابط رقابية للتقليل من  ة؛كبالمجتمع وضياع في حقوق الشر يؤدي إلى ضرر 
 .ية نترو كظمة الإلنالاستعمال للأ الاختراق وإساءةمخاطر 

 المبحث الثاني: جودة نظام المعلومات المحاسبية لشركة الصناعات الكويتية  -ب
ومطابقا للمواصفات  سجما،نالمعلومات ميمثل مفهوم الجودة مجموعة الصفات التي تجعل 

ة كية لشر نترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنومقاييس والتصاميم الموضوعة، والهدف من إعداد 
ن كات الفرعية، ويمكة في تحسين وتعزيز الأعمال في مختلف الشر كويتية هو المشار كاعات النالص

خصائص والمواصفات التي تستخدم في في بعض ال لديه تتمثلظم المعلومات نالقول أن جودة 
 ظم وهي: نمفاضلة بين ال

 اقضات. نات دون أخطاء وتوفير المعلومات الدقيقة بدون تنمعالجة البيافي الدقة -1
ظم المعلومات نالتقرير خاصة أن  واسترجاع وإعدادفي مرحلة إدخال ومعالجة  السرعة-2

ثر من مستخدم لذا لابد من كها من قبل أتعرض إلى ضغط لاستخدامتي قد نترو كالمحاسبية الإل
تقال المعلومات نات، واسترجاع التقرير اللازمة، وسرعة في انالسرعة في إدخال ومعالجة البيا

 ات الاتصال. كات عبر شبنوالبيا
ظام على تقديم الخدمات والمعلومات في نالمعلومات المحاسبية في قدرة ال ظامنفاءة ك-3

 .تاجية نين، وزيادة الإنومة والمواطكلفة الخدمات على الحكزمن قصير وتخفيض ت
يلبي للمستخدم الأهداف ومتطلبات المحددة له، ويؤثر الذي بات الحالي  النظامفاعلية -4

  .يةنءات الروتيابجميع المستويات الإدارية التقرير اللازمة، وتقليص الإجر 
بة كه على مواتة من خلال قدر نو ظم المعلومات المحاسبية بمر نضرورة تمتع ة: نالمرو -5

 .ت طويلة اوعدم الحاجة إلى التدريب لفتر ، ولوجيا المعلوماتكنت المعاصرة في تاالتطور 
ظام، بصحتها نات المستخرجة من النالموثوقية: ويمثل هذا العامل من خلال تميز البيا-1

 ية الاعتماد عليها. ناكمإوسلامتها و 
ظم المعلومات المحاسبية تقوم بتقديم المعلومات المرغوبة فيها نالملائمة: ويمثل في أن -1

 ها ملائمة لحاجات الوحدة. نوية. وأنويستعيد المعلومات الثا
ويتية كاعات النة الصكظم المعلومات المحاسبية لشر نات في نأمن المعلومات والبيا-8

الدخول إلى المعلومات وتحديد صلاحيات، وتوفر صر السرية في ني: من حيث توفر عنترو كالإل
 ها. نات والمعلومات حال فقدانات، واسترجاع البيانالحماية الملائمة لقواعد البيا

ية تعديل نامكعدم إمع ية: نترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنالرقابة الذاتية في -2
دات بعد طباعتها أي لا نمسح المستية ناكشوفات والتقارير وعدم إمكدات بعد طباعتها، والنالمست

 ات. نر البياار كسي، وعدم تكيتم إلغائها بقيد ع
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المبحث الثالث: توفر القدرات والإمكانية التي تلبي حاجات مستخدمين المعلومات  -ج
 والخصوصية 

ية التي تلبي حاجات مستخدمين المعلومات والخصوصية أن الهدف ناكت والإماتوفر القدر 
ف اتاج وتوصيل المعلومات للأطر ني هو إنترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنالأساسي في 
ف الخارجية مثل العملاء والمستثمرين، اء الفروع أو الأطر امدر كف داخلية ات أطر ناكالمستفيدة سواء 

ة. بحيث تعبر كشاطات الشر نم بما يلاءم حاجات ومتطلبات متتبعي ظنوبالتالي يجب إعداد هذه ال
ظام يجب ان نظم عن أفضل هذه المعلومات، ولتحقيق هذا الهدف في مخرجات نمخرجات هذه ال

ون كت نظمة بسيطة سهلة الفهم من قبل المستخدمين، وأنون هذه الأكيؤخذ بعين الاعتبار أن ت
ون كعلى المعلومات الملائمة ذات الصلة بالموضوع. وأن ت تظمة، وأن تحتوي نالتقارير دورية وم

 ل مباشرة. كها بشنموجهة للفئة المستفيدة م
ت في ابة التطور كي موانترو كظم معلومات المحاسبة الإلنويجب على القائمين على 

ولوجيا المعلومات عالم متسارعة متطورة لا يشهد كنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث أن تكنت
قل المعلومات نات و نية في تبادل البياكات اللاسلكالثبات، حيث يتجه العالم اليوم إلى استخدام الشب

 ت. ابة هذه التطور كويتية مواكاعات النة الصكا يجب على شر نومن ه
 المبحث الرابع: دور نظم المحاسبة الإلكترونية في اتخاذ القرارات  -د

ر اد لترشيد القر كفي تخفيض حالة عدم التأتوفير المعلومات الملائمة التي تساعد مع 
ت اهج العلمي في اتخاذ القرار نوغيرها، ان اتباع الم الكمية والرياضيةالاداري باستخدام الاساليب 

اتجة عن عدم ند الكلات يعتبر الطريق الامثل لتقليل المخاطر وتخفيض حالة عدم التأكوحل المش
هجية التي تتمثل نء والباحثين مجموعة من الخطوات المتوفر المعلومات الملائمة، وقد صمم العلما

 فيما يلي: 
لات ومعالجتها على التحديد كر الاداري لحل المشاالقر  حجانلة: يعتمد كتحديد المش-1

ا نتشفكلة امر في غاية الاهمية، وربما اكن تحديد المشابها حيث نافة جواكلة من كالدقيق للمش
 ر. ااء اتخاذ القر نالافضل اخذها بعين الاعتبار اثواحي من نلة كاء تحديد المشناث

 : البدائل وتقيمهاوضع  -2
البدائل  احه لابد من محاولة اقتر نلة وتعريفها بصورة شاملة فاكبعد عملية تحديد المش

ها ويتمثل الدور المحاسبي نبي واختبارها والمفاضلةلة ومن ثم تقييم هذه البدائل كة لحل المشكنالمم
 ها. نل بديل من البدائل وتقديم التوصيات بشأكمية المتعلقة بكومات المالية والفي تقيم المعل

 اختيار البديل الافضل:  -3
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لة ومعالجتها في ضوء المعلومات كر الذي تتخذه الادارة لحل المشاتمثل هذه الخطوة القر 
 المحاسبية وغير المحاسبية المقدمة. 

 ر ومتابعته: افيذ القر نت -4
قبة لتقييمه ويتلخص افيذ ولابد من المتابعة والمر نيتم وصفه في حيز التر ابعد اتخاذ القر 

ر في معالجة اسية اللازمة لتحديد مدي تأثير القر كالدور المحاسبي في توفير معلومات التغذية الع
 ه. نلة وتحقيق الهدف مكالمش

 (حليليتالإحصائي وال)ب العملي للدراسة نالجا
 : بناء على الجانب النظري والدراسات السابقةالتالية جاءت صياغة الفرضيات 

ء العمليات اويتية تساعد في إجر كاعات النة الصكية لشر نرو كتالمحاسبة الإل الفرضية الأولى:
 الحسابية. 

ويتية خصائص جودة كاعات النة الصكظم المعلومات المحاسبية لشر نيتوفر في  ية:نالفرضية الثا
 ية. نترو كالمعلومات المحاسبية الإلظم ن

ويتية حاجات كاعات النة الصكي لشر نترو كظام معلومات المحاسبية الإلنيلبي  الفرضية الثالثة:
 الإدارة المالية. 

اعات نة الصكية تساعد في توفير الوقت والجهد لمحاسبين شر نترو كبعة: المحاسبة الإلاالفرضية الر 
 ويتية. كال

مفردة  60 البحث واختبار فروضه تم القيام بتصميم وتوزيع استبيان بعددلتحقيق أهداف 
 %.  100سبة نمفردة ب 60د اة البحث وتقييم استير نعلى عي

 تائجه: نسة مفصلة باوفيما يلي در 
   ات الشخصيةنحليل البياتأولا: 

 العمر:  -1
 سة على حسب العمر  اة الدر نتوزيع عي

 العمر   معدل العدد  ال سبة  
   25اقل من  16  26.66%

40%  24  35 -25 
28.33%  17  36- 45 

  45بر من كأ 3  5% 
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 المجموع  60  100% 
 2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا

سبة نب 16ة عددهم نس 25أعمارهم أقل من  حو امما سبق يتضح ان المبحوثين الذين تتر  
أعمارهم  حو اوالذين تتر  %40سبة نب 24ة عددهم نس 35و 25أعمارهم بين  حو اوالذين تتر  26.66%

 3ة عددهم نس 45أعمارهم فوق  حو اوالذين تتر  %28.33 سبةنب 17ة عددهم نس 45و 36بين 
 سة. افرضيات الدر  لاختباروع أعمار المبحوثين وهذا مفيد نلاحظ تن % ومنه5سبة نب

 سة حسب المؤهل العلمي  اة الدر نتوزيع عي: المؤهل العلمي -2
 المؤهل العلمي العدد سبةنال

 دكتوراه  3 5%
 ماجستير 5 8.33%
 دبلوم عالي 18 30%
 كالوريوسب 33 55%

 اخري  1 1.66%
 المجموع 60 100%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
 ،%5سبة نب 3 الدكتوراه ويتضح من الجدول السابق ان عدد المبحوثين الحاصلين على  

، عدد المبحوثين الحاصلين على دبلوم %8.33سبة نب 5عدد المبحوثين الحاصلين على ماجستير 
، عدد %55سبة نب 33 بكالوريوس، عدد المبحوثين الحاصلين على %30سبة نب 18عالي 

 . %1.66سبة نب 1ور في الاستبيان كؤهل علمي غير مذالمبحوثين الحاصلين على م
سات عالية مما يشير الاحظ مما سبق ان المبحوثين حاصلين على درجات جامعية او در نو 

 تائج مفيدة. نإلى الحصول على 
 
 الوظيفي  ىالمسم -3

 الوظيفي  سة حسب المسمىاتوزيع الدر 
 

 الوظيفي ىالمسم العدد سبةنال
 محاسب 17 28.33%
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 مراجع 8 13.33%
 مدير مالي 11 18.33%
 محلل مالي 14 23.33%

 مدير شركة 3 5%
 اخري  7 11.66%
 المجموع 60 100%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
سبة نب 17محاسب كويتضح من الجدول السابق ان عدد المبحوثين الذين يعملون 

، عدد المبحوثين الذين %18.33سبة نب 8جع كمرا، عدد المبحوثين الذين يعملون 28.33%
سبة نب 3شركة  ديرمك، عدد المبحوثين الذين يعملون %23.33سبة نب 14مالي  حللمكيعملون 

  %11.66سبة نب 7ر في الاستبيان كون بوظائف اخري لم تذ، عدد المبحوثين الذين يعمل5%
سة الاحظ مما سبق ان المبحوثين يعملون بوظائف مختلفة وجميعها متعلق بموضوع الدر نو 

 سة. اات دقيقة وملائمة لاختبار فروض الدر نمما يشير إلى الحصول على بيا
 التخصص العلمي  -4

 سة حسب التخصص العلمي اتوزيع الدر 
 التخصص العلمي العدد سبةنال

 ادارة اعمال 18 30%
 محاسبة 17 28.33%
 اقتصاد 7 11.66%
 وكنب 14 23.33%
 احصاء 4 6.66%
 المجموع 60 100%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
سبة نب 18ويتضح من الجدول السابق ان المبحوثين الذين تخصصهم ادارة اعمال عددهم 

، المبحوثين الذين تخصصهم %28.33سبة نب 17، المبحوثين الذين تخصصهم محاسبة 30%
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سبة نب 14وك عددهم ن، المبحوثين الذين تخصصهم ب%11.66سبة نب 7اقتصاد عددهم 
 . %6.66سبة نب 4، المبحوثين الذين تخصصهم احصاء 23.33%

متعلقة  ومتنوعة وجميعهاسية مختلفة الاحظ مما سبق ان المبحوثين لديهم تخصصات در نو 
 موضوعية.  اكثر وذاتسة مما يشير إلى الحصول على معلومات ابموضوع الدر 

 وات الخبرة نسة حسب ساتوزيع الدر : وات الخبرةنس -5
 وات الخبرة نس العدد  سبة  نال

  سنوات 1-5 23  38.33%
  سنوات 6-10 20 33.33%

 سنة 11-15 9 15% 
 ة نس 15من  اكثر 8  13.33%

 المجموع  60  100% 
 2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا

عددهم  "5-1وات خبرتهم بين "نس حو ايتضح من الجدول السابق ان المبحوثين الذين تتر  
 خبرتهم بين تتراوح سنوات ، المبحوثين الذين %38.33سبة نب 23

-11تهم بيت "اخبر تتراوح سنوات المبحوثين الذين  %،33.33سبة نب 20" عددهم 6-10"
   %13.33سبة نب 8ة عددهم نس 15ثر من ك، المبحوثين ذوي خبرة أ%15سبة نب 9" عددهم 15

وات خبرة لابأس بها مما يشير إلى ملائمة نلديهم سلاحظ مما سبق ان المبحوثين نو 
 سة. اات لاختبار فرضيات الدر نالبيا

  بار الفرضياتتات الأساسية واخنحليل البيات: نيًاثا 
ء اويتية تساعد في إجر كاعات النة الصكية لشر نترو كالإل ةالاولي: المحاسبالفرضية 

 العمليات الحسابية. 
 

 الاستبيان عمن  لا 
 ياملا فكاعتمادا  ية  نترو كالإل المحاسبة ة علىكتعتمد الشر  العدد سبةنال العدد سبةنال

 51 %85 9 %15 المعاملات المالية تسجيل

 عن المحاسبة التقليدية بالدقة والسرعةتتميز المحاسبة  54 90% 6 10%
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وسهولة الوصول ية بسهولة التخزين نترو كتتميز المحاسبة الإل 52 86.66% 8 13.33%
 اتنللبيا

 المجموع 157 87.22% 23 12.77%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
 سبةنب (م)نعمن المبحوثين أجابوا ب  157اك عدد نوفيما يتعلق بالفرضة الأولى ه

سبة ن %87.22 سبةن، وتعتبر %12.77سبة نب 23عددهم  (لا)والذين أجابوا ب % 87.22
 عالية مما يثبت صحة الفرضية. 

ويتية خصائص كاعات النة الصكظم المعلومات المحاسبية لشر نيتوفر في  ية:نالفرضية الثا
 ية. نترو كظم المعلومات المحاسبية الإلنجودة 

 
 

 الاستبيان عمن لا
ة كي لشر نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنيتمتع  العدد سبةنال العدد سبةنال

 49 %81.66 11 %18.33 اتنالبيا إدخال في بسرعة الصناعات الكويتية
ة كلشر  ينرو كتظام المعلومات المحاسبي الإلن يتمتع 51 85% 9 15%

 اتنبسرعة في معالجة البيا الصناعات الكويتية
 ةكلشر  ينترو كظام المعلومات المحاسبي الإلن يتمتع 52 86.66% 8 13.33%

 اتنويتية بدقة في إعداد البياكال اعاتنالص
 ةكلشر  ينترو كظام المعلومات المحاسبي الإلن يساعد 50 83.33% 10 16.66%

 الصناعات الكويتية في توفير المعلومات بكفاءة

 
21.66% 

نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لشركة الصناعات  47 78.33% 13
 الروتينيةالإجراءات يساعد  الكويتية في تقليص

يتوفر في نظام المحاسبة لشركة الصناعات لكويتية القدرة  54 90% 6 10%
 على تلبية حاجات مستويات الإدارة المالية المختلفة

13.33% 8 86.66% 52 
 

نظم معلومات  خلال المعالجة من البياناتدقة وسلامة 
 الكويتية ناعاتلشركة الصة المحاسبية الإلكتروني
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تتوفر إجراءات السرية في الدخول الى أنظمة معلومات  42 70% 18 30%
 المحاسبة الإلكترونية لشركة الصناعات الكويتية

 المجموع 397 82.7% 83 17.29%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
  ..اظهار مدي صحة هذه الفرضية حيثسة اا من خلال هذه الدر كننويم

ويتية بالسرعة كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المحاسبي الإلنفيما يتعلق بتمتع ال -
من المبحوثين  11، وأجاب %81.66سبة نب (م)نع من المبحوثين ب 49ات اجاب نفي ادخال البيا

 . %18.33سبة نب (لا) ب

ويتية كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنفيما يتعلق بتمتع  -
من  9، وأجاب %85سبة نب (م)نع من المبحوثين ب 51ات أجاب نمعالجة البيابسرعة في 

 . %15سبة نب( لا) المبحوثين ب

ويتية كاعات النة الصكي لشر نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنفيما يتعلق بتمتع  -
من  8، واجاب %86.66سبة نب (م)نع من المبحوثين ب 52ات اجاب نبدقة في إعداد البيا

 . %13.33سبة نب( لا) ين بالمبحوث

اعات نة الصكي لشر نترو كظام المعلومات المحاسبي الإلنفيما يتعلق بمساعدة  -
ما ن، بي%83.33سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  50فاءة اجاب بكويتية في توفير المعلومات كال

 . %16.66سبة نب (لا) من المبحوثين ب 10أجاب 

اعات نة الصكي لشر نترو كالمعلومات المحاسبي الإل بمساعدة نظامفيما يتعلق  -
، %78.33سبة نب (م)نع من المبحوثين ب 47ية اجاب نءات الروتياويتية في تقليص الإجر كال
  %21.66سبة نب (لا) من المبحوثين ب 13ما أجاب نبي

ويتية على تلبية كاعات لنة الصكلشر  ظام المحاسبةنفيما يتعلق بتوفر القدرة في  -
ما ن، بي%90سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  54ستويات الإدارة المالية المختلفة أجاب حاجات م

 %.10 سبةنب( لا) من المبحوثين ب 6اجاب 

ية نترو كظم معلومات المحاسبية الإلنالمعالجة من خلال  البياناتفيما يتعلق بتميز  -
، %86.66سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  52ويتية بالصحة والسلامة اجاب كاعات النة الصكلشر 

 . %13.33سبة نب( لا) من المبحوثين ب 8ما اجاب نبي
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ظام معلومات نظمة في نءات السرية في الدخول الى الأافيما يتعلق بتوفر إجر  -
، %70سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  42ويتية اجاب كاعات النة الصكلشر  ةينترو كالمحاسبة الإل

 . %30سبة نب( لا) من المبحوثين ب 18ما اجاب نبي
ما ن، بي%82.7سبة نب( عم)ن من المبحوثين ب 397ل اجاب ككسبة للفرضية ناما بال

 عالية مما يثبت صحة الفرضية.  %82.7سبة ن، وتعتبر %17.29سبة ( بنلا) ب 83اجاب 
 

 حاجات الإدارة المالية. على تلبية ة كلشر لظام معلومات المحاسبة نقدرة  الفرضية الثالثة:
 

 الاستبيان   عمن  لا 
ة كالمحاسبية لشر  المعلومات مخرجات نظم العدد سبةنال العدد سبةنال

 48 %80 12 %20 الفهم بساطة وسهولةالباعات نالص

ة كلشر ل ظام المعلومات المحاسبيةنيوفر  51 85% 9 15%
 تظامنل دوري وباكالتقارير المالية بش

في  تساهمالمحاسبة  ظم معلوماتنمخرجات  54 90% 6 10%
 إعداد الميزانية العامة

 تغطي ةكلشر لية نترو كالإل معلومات المحاسبة 47 78.33% 13 21.66%
 ةكشاطات الخاصة بالشر نافة الك

 المجموع 200 83.33% 40 16.66%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
  

 سة اظهار مدي صحة هذه الفرضية حيث.. اا من خلال هذه الدر كننويم

ويتية كاعات النة الصكظم المعلومات المحاسبية لشر نون مخرجات كفيما يتعلق ب -
 12ما اجاب ن، بي%80سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  48تتصف ببساطة وسهولة الفهم اجاب 

 %20سبة نب (لا) من المبحوثين ب
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ويتية التقارير كاعات النة الصكظام المعلومات المحاسبية لشر نفيما يتعلق بتوفير  -
من  9ما اجاب ن، بي%85سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  51تظام اجاب نل دوري وباكالمالية بش

  %15سبة نب( لا) المبحوثين ب

ويتية كاعات النة الصكلمحاسبة لشر ظم معلومات انفيما يتعلق بمساعد مخرجات  -
من  6ما اجاب ن، بي%90سبة نب( م)نعمن المبحوثين ب  54ية العامة اجاب انفي إعداد الميز 
  %10سبة نب( لا) المبحوثين ب

شاطات نافة الكويتية كاعات النة الصكفيما يتعلق بتغطية المعلومات الحسابية لشر  -
من  13ما اجاب ن، بي%78.33سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  47ة اجاب كالخاصة بالشر 
 %21.66سبة نب( لا) المبحوثين ب

ما ن، بي%83.33سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  200ل اجاب ككسبة للفرضية ناما بال 
عالية مما يثبت صحة  %83.33سبة ن، وتعتبر %16.66سبة نب (لا) ب 40اجاب 

 الفرضية. 
 محاسبين التوفير وقت وجهد على ية تساعد نترو كالمحاسبة الإل بعة:االفرضية الر 

 الاستبيان عمن لا 

مج المحاسبة اتأهيل المحاسبين للعمل ببر  العدد سبةنال العدد سبةنال
 43 %71.66 17 %28.33 ةكشر الالخاصة ب يةنترو كالإل

 يةنترو كسبة للمحاسبة الإلنبال والجهد الزمنفروق  49 81.66% 11 18.33%
ية في سرعة اداء نترو كالمحاسبة الإلمساهمة  49 81.66% 11 18.33%

 ويتيةكاعات النالص ةكالمحاسبين في شر 
ةكجعة الحسابات في شر امر  اتل مجهوديتقل 54 90% 6 10%

 ويتيةكال اعاتنالص  
الإلكترونية بشكل فعال في  المحاسبةمساهمة  56 93.33% 4 6.66%

 تحسين اداء شركة الصناعات الكويتية
 المجموع 253 84.33% 47 15.66%

  2019ات استبيان أعده الباحثون عام نالمصدر: بيا
 سة إظهار مدي صحة هذه الفرضية؛ حيث.. اا من خلال هذه الدر كننويم 
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ة كية الخاصة بشر نترو كمج المحاسبة الإلافيما يتعلق بتأهيل المحاسبين للعمل ببر  -
من  17ما اجاب ن، بي%71.66سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  43ويتية اجاب كاعات النالص

  %28.33سبة نب( لا) المبحوثين ب

من  51ية اجاب نترو كسبة للمحاسبة الإلنبال الزمن والجهدفيما يتعلق بالفرق في  -
  %15سبة نب( لا) من المبحوثين ب 9جاب ما ان، بي%85سبة نب( عم)نالمبحوثين ب 

ة كية في سرعة اداء المحاسبين في شر نترو كفيما يتعلق بمساهمة المحاسبة الإل -
من  11ما اجاب ن، بي%81.66سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  49ويتية اجاب كاعات النالص

 %18.33سبة نب( لا) المبحوثين ب

ة كجعة الحسابات في شر امن مجهود مر ية نترو كفيما يتعلق بتقليل المحاسبة الإل -
من المبحوثين  6ما اجاب ن، بي%90سبة نب (عم)نمن المبحوثين ب  54ويتية اجاب كاعات النالص

  %10سبة نب (لا) ب

ة كل فعال في تحسين اداء شر كية بشنترو كفيما يتعلق بمساهمة المحاسبة الإل -
من  4ما اجاب ن، بي%93.33سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  56ويتية اجاب كاعات النالص

  %.6.66سبة نب( لا) المبحوثين ب
ما اجاب ن، بي%84.33سبة نب( عم)نمن المبحوثين ب  4ل اجاب ككسبة للفرضية ناما بال

 عالية مما يثبت صحة الفرضية.  %84.33سبة ن، وتعتبر %15.66سبة نب (لا) ب 47
 
 

 
 

  ات:ــــيــــوصتال
 سة بما يلي: اتوصي الدر 

ت اية من خلال الدور نترو كمج المحاسبة الإلاالمحاسبين على الالمام ببر  تدريب وتأهيل
 التدريبية. 
 ي. نترو كظام المحاسبي الإلنال بتطوير وتحديثالاهتمام 
المحاسبية واتباع خطة طوارئ لمعالجة اي مشتلة او ظم نال بأمان وخصوصيةالاهتمام 

 ية. نترو كظم الإلنخلل في ال
 ولوجيا الحديثة في تطوير العمل الاداري. كنالاهتمام بدور الت
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ة سياسة واضحة كالمعلومات ويجب ان تتبع الشر  فريق نظمدعم الاتصال بين اعضاء 
  ل عضو.كلتحديد واجبات 
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