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 ساهمة السعودية م الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية الميقيت

 مقترح لمتوازن كمدخل من خلال تطوير بطاقة الأداء ا

 ميدانية.دراسة -ولية الاجتماعيةلتفعيل المسئ

 د/ علاء محمد ملو العين

 قسم المحاسبةأستاذ المحاسبة المشارك ب

 جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

Mail: maloain@yahoo.com 

 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة بالمملكة العربية السعودية من 

الأبعاد اختبار أثر  إلى، كما سعت الدراسة كذلك لنموذج بطاقة الأداء المتوازنالمختلفة  الأبعادخلال تطبيق 

سعت  .جي للشركات الصناعية محل الدراسةعلى فعالية تقييم الأداء الاستراتي ازنالمتو المختلفة لنموذج الأداء 

من خلال إضافة الدراسة كذلك إلى استطلاع أراء عينة الدراسة حول إمكانية تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن 

لتحليلي، كما تكونت المنهج الوصفي ا علىبعد المسؤولية الاجتماعية. ولتحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة 

ركات الصناعية المساهمة العامة ( مفردة مكونة من مديري الإدارات المختلفة بالش821عينة الدراسة القصدية من )

مجموعة من المقاييس الإحصائية  علىفي المستويات الإدارية العليا والمتوسطة. اعتمدت الدراسة كذلك العاملين و 

فضلا  ((One Sample T-testختبار )الحسابية والجداول التكرارية وا لتحقيق أهداف الدراسة كالمتوسطات

 ار الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة.عن اختب
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موضوعية قد تساهم في تحسين أداء القطاع الصناعي السعودي كأحد تنبع أهمية الدراسة من توفيرها لمؤشرات 

 اعية.القطاعات الهامة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتم

المقومات اللازمة بالشركات الصناعية المساهمة العامة لتطبيق عدد من النتائج منها: توافر  إلىخلصت الدراسة 

المختلفة لنموذج بطاقة  الأبعادنموذج بطاقة الأداء المتوازن، كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك اهتمام بتطبيق 

هناك أثر ذو دلالة أن  إلية العامة. كما توصلت الدراسة كذلك المساهمالأداء المتوازن في الشركات الصناعية 

الاستراتيجي للشركات  الأداء المختلفة وفعالية تقييمإحصائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده 

الأبعاد الأربعة الاجتماعية إلي المسؤولية أن أضافة بعد  إلى. وأخيرا خلصت نتائج الدراسة الصناعية المساهمة العامة

الشركات الاستراتيجي في  الأداءتحسين جودة قياس  ازن سوف يساهم فيالأساسية لنموذج بطاقة الأداء المتو 

ؤشرات جديدة تعكس علاقة الشركات الصناعية بالمجتمع في إطار من خلال توفيره لم الصناعية المساهمة العامة

 ليتها الاجتماعية.مسئو 

 الاستراتيجي.الأداء  ،ع الصناعي السعودي، مؤشرات الأداء، القطا الأداء المتوازنبطاقة  الكلمات الدالة:
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Strategic Performance Evaluation of Public Industrial Companies 

through the Development of Balanced Scorecard as a Proposing 

Framework to Activate Social Responsibility - A Field Study. 
 

Dr Alaa Mohamad Malo Alain  
Associate Professor- Accounting Dept  

University of Prince Sattam Bin Abdulaziz  

Mail: maloain(a),yahoo, com 

Abstract : The present study aimed mainly to evaluate the strategic 

performance for Saudi Public industrial companies through focusing on various 

dimensions for Balance Scorecard (BSC) model, the study endeavor to 

investigate the influence of balanced scorecard on the effectiveness of 

evaluating strategic performance of Saudi Public industrial companies. 

Moreover, the study suggested developing the model of BSC by adding the fifth 

dimension relating to Social responsibility. To achieve the above mentioned 

objectives, the study adopted the analytical and descriptive approach, as the 

study sample consisted of 128 manager working at the higher and moderate level 

of the concerned Saudi Public industrial companies. The study adopted a bunch 

of appropriate statistical methods to achieve the study objectives Le Mean, 

Frequency tables, One Sample Test, regression analysis etc. The study has a 

vital importance because it provides objective indicators which will contribute to 

improve the performance of Saudi industrial sector as it is one of the most 

important sectors in achieving economic and social development. The study 

came up with the following conclusions Le. : the necessary components to make 

success of implementation of balanced scorecard model are provided in the 

Saudi Public industrial companies. Also, the study concluded that Saudi Public 

industrial companies are interested to implement the balanced scorecard model 

with its four basic dimensions (Financial - Customers - Internal Processes - 

Learning & Innovation). Moreover, the study concluded that the overall 

dimensions of BSC model greatly influences the effectiveness of evaluating 

strategic performance of Saudi Public industrial companies. Finally, the study 

concluded that adding the “dimension of social responsibility” to BSC model 

will contribute in improving the quality of performance measurement for Saudi 

Public industrial companies accurately as it will provide new indicators which 

will reflect the relation of Saudi Public industrial companies with the 

community in the frame of its social responsibility. 

Key Words: Balanced Scorecard, Saudi Industrial Sector, Performance 

Indicators, Strategic Performance. 
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 المقدمة:
 -المستوي المحلي أو العالميالعديد من التطورات سواء علي   شهد القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية

وذلك في إطار العولمة والخصخصة، فضلا عن التطور الملحوظ في مجال تكنولوجيا المعلومات والنظم السياسية 
في الهيكل الاقتصادي للمملكة، حيث يمثل الركيزة اسية الأس الأعمدةالإدارية. ويعد القطاع الصناعي أحد 

فقد انعكست هذه التطورات في زيادة التحديات التي تواجه ، لذلك سية لأي تطور اقتصادي أو اجتماعيالأسا
أساليب ومقاييس إدارية حديثة تمكنه من تخطيط هذا القطاع ضرورة تبني  علىالذي فرض  الأمرهذا القطاع، وهو 

 ستراتيجي بفعالية.الأداء الا
المختلفة، أصبحت  الأعمالمختلف المنظمات في قطاعات  أنه في ظل تزايد حدة المنافسة بين-ومن الجدير بالذكر

ة مطالبة بتبني أساليب وأدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنها من اكتساب المزايا التنافسية والاحتفاظ بها هذه الأخير 
 اختيار وتطبيق وتقييم الاستراتيجيات التي تتبناها. تساعدها فيفترة ممكنة، و  لأطول
من المؤشرات المالية التي تعتمد عليها الشركات الصناعية في تقييم أدائها وللتعبير هناك العديد  أنالرغم من  وعلى

ي المستويين النظر  علىونتائجها المالية، إلا أن هذه المؤشرات قد تعرضت للعديد من الانتقادات  عن أهدافها
جانب  إلىعدم وفاء هذه المؤشرات بأغراض التقييم واتخاذ القرارات  علىالانتقادات  والتطبيقي، حيث ركزت هذه

المالية فقط دون غيرها في ظل بيئة تنافسية تتميز  الأبعاد علىنها تعتمد أالموضوعية والشمول حيث  إلى افتقادها
 (.2001 صاروا)ء والسعي نحو الجودة ورضا العملا الأجلبالتخطيط طويل 

فقد تطلبت بيئة التصنيع الحديثة ضرورة تبني مفهوم التوجه الاستراتيجي وما يتضمنه من  –ذلك  علىوبناءا 
لية والخارجية بحيث يتم الاستفادة منها في عمليات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات الداخ العوامل العديد من

الاستمرار في بيئة تسودها منافسة شديدة  علىفي تعزيز المنظمات  يسهمالذي سوف  الأمروتقييم الأداء وهو 
(Pearce.et al., 2003) 

 Kaplan and( علي يد )Balanced Scorecardونتيجة لذلك ظهر نموذج القياس المتوازن للأداء )

Norton) ر الداخلي والخارجي من منظو م كإطار منهجي يعتمد علي الموضوعية في تقويم الأداء 8992عام
القصير أم الطويل من خلال التعبير عن استراتيجية  الأجلبتحقيق الأهداف سواء في  استراتيجي حيث أنه يهتم

متوازنة من المؤشرات المالية وغي المالية التي ترتبط معا في مجموعة من العلاقات السببية، كما أنها المنشأة بمجموعة 
وسلوك العاملين في  الاستراتيجيةالمالي من خلال الربط بين  الخطوات الضرورية للوصول إلي النجاحتصف بوضوح 

ليست هدفا في حد ذاتها ولكنها وسيلة لتحقيق الأهداف  الأداءتويات التنفيذية. وحيث ان عملية قياس المس
سواء علي المستوي العلمي أو  باهتمام متزايد المنشودة للشركات الصناعية، لذلك بدأت تحظى عملية قياس الأداء

ضوء ما أصدرته منظمة التعاون ي، كما بدأت بعض الدراسات بتطوير نموذج القياس المتوازن للأداء في لمالع
( حيث تساهم في Corporate Governanceمن مبادئ حوكمة الشركات ) (OECDالاقتصادي والتنمية )
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تويات الإدارية للمنظمات ها للرقابة الشاملة علي مختلف المستحسين أداء الشركات المساهمة من خلال تحقيق
(، وبذلك 2002بها أو الحد من أثارها المختلفة )خليل، ارة المخاطر التي تواجه المنظمات بهدف تجنوحسن إد

دليلا ميدانيا عن أهمية استخدام القياس المتوازن للأداء في تتضح أهمية البحث الحالي من خلال محاولته لتقديم 
 بيئة التصنيع المعاصرة.ات الصناعية المساهمة العامة في ضوء المستجدات الحديثة لء الاستراتيجي للشركتقييم الأدا

 مشكلة البحث:
فرضتها بيئة تواجه الشركات الصناعية المساهمة العامة في المملكة العربية السعودية العديد من التحديات التي 

راع من أجل البقاء والاستمرار في الأسواق، التصنيع الحديثة، ولا سيما تلك التي تتعلق بالمنافسة الشديدة والص
نقاط  علىوهو الأمر الذي أصبح يتطلب أهمية مراجعة وتقييم الأهداف الاستراتيجية لتلك الشركات للوقوف 

 القوة لتعزيزها ونقاط الضعف للتخلص منها.
ذلك من خلال تقديم نموذج فقد ساهم الفكر المحاسبي بنقلة نوعية كبيرة في مجال تقييم الأداء، و -وفي هذا الصدد

يتضمنه بعلاقات السبب والنتيجة، فضلا عن ما والذي يتضمن مجموعة من الأبعاد ترتبط معا بطاقة الأداء المتوازن 
ييس مالية وغير مالية ساهمت وبدور كبير في تقديم وتحسين نوعية وجودة المعلومات لغايات اتخاذ القرار من مقا

 شغيلية الحالية والمستقبلية.فضلا عن تحسين العمليات الت
 من خلال التساؤلات التالية:الدراسة وفي ضوء ذلك يمكن للباحث التعبير عن مشكلة 

 العامة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن؟ما مدي توافر المقومات اللازمة بالشركات الصناعات المساهمة  .8

 ؟الصناعية المساهمة العامة ما مدي تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في الشركات  .2

ما مدي مساهمة تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة في تحسين فعالية تقييم الأداء الاستراتيجي  .3
 العامة.كات الصناعية المساهمة للشر 

 . ما مدي إمكانية تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن من خلال إضافة بعد المسؤولية الاجتماعية؟  .4

 أهداف البحث:
 تحقيق الأهداف التالية: إلىيسعي البحث 

 تحديد مدي توافر المقومات اللازمة بالشركات الصناعية المساهمة العامة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن. .8

 المختلفة لنموذج بطاقة الأداء المتوازن في الشركات الصناعية المساهمة العامة. تحديد مدي تطبيق الأبعاد  .2

المختلفة لنموذج بطاقة الأداء المتوازن وفعالية تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات  الأبعادما بين  اختبار العلاقة .3
 الصناعية المساهمة العامة.

 زن من خلال إضافة بعد المسؤولية الاجتماعية.استطلاع الآراء حول إمكانية تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوا .4
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 أهمية البحث:
 أهمية البحث من خلال ما يلي: تكمن 

يقدم البحث دليلا ميدانيا إضافيا من المملكة العربية السعودية حول أهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن  .8
 تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية، وهو ما لم تتطرق إليه العديد من الدراسات السابقة.في 

توازن في تقييم الأداء الاستراتيجي وفعاليته في تتبع التقدم في تحقيق الريية أهمية نموذج بطاقة الأداء الم  .2
 والأهداف الاستراتيجية للشركات الصناعية المساهمة العامة.

أهمية تبني تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في مساعدة الإدارات العليا في عملية التخطيط الاستراتيجي   .3
 جية.والقرارات الاستراتي

الاجتماعية وهو ما قد يوفر  لق بالمسؤوليةتطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن من خلال إضافة بعدا جديدا يتع .4
تيجي للشركات الصناعية في المملكة العربية مؤشرات جديدة تساهم في تحسين قياس جودة الأداء الاسترا

 .السعودية

 فرضيات البحث:
 ة، أعتمد الباحث علي الفرضيات التالية:مشكلة الدراسة وأهدافها الرئيس من خلال

 لا تتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة المقومات اللازمة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن. .8

المساهمة العامة أهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب فعال في  الصناعية الشركات تاأدار لا تدرك  .2
 ستراتيجي.تقييم الأداء الا

بأبعاده المختلفة وفعالية تقييم الأداء المتوازن  بطاقة وذجلا يوجد هناك اثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نم .3
 العامة. الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة

 الأداء  تقييملا يساهم بعد المسؤولية الاجتماعية في تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن بما ينعكس علي تحسين  .4
 الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة.

 أدبيات الدراسة:
 النظري: الإطار .أ

وانب الفكرية التي توضح أهمية استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن إبراز أهم الجيحاول الباحث في هذا القسم 
 النحو التالي:  علىوذلك  العامةفي تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة 

 الصناعي فلسفة مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومدي ملائمتها لتقييم الأداء الاستراتيجي لشركات القطاع .8
 السعودي.

نموذج بطاقة الأداء المتوازن في ضوء تزايد الحاجة إلي  (Kaplan & Norton, 1992قدم كل من )
تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وقد عدة منشآت الأعمال في نظم متكاملة لقياس وتقويم الأداء بهدف مسا

 & Kaplanتعددت الدراسات التي تناولت فلسفة هذا النموذج، حيث أشارت دراسة )
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Norton,1992) عليا بأنه عبارة عن مجموعة من مؤشرات الأداء التي تسهم في تزويد الإدارات ال
مجموعة من الأهداف والمؤشرات،  إلىرجمة الاستراتيجية المنشأة من خلال ت بمعلومات وبيانات تحليلية عن

 (2002عبد الملك، )بينما أشارت دراسة 
مجموعة من إطار متكامل لقياس الأداء الاستراتيجي يتكون من نموذج بطاقة الأداء المتوازن هو بمثابة  أن إلى

أة وكذلك مع أهداف واستراتيجيات استراتيجية المنشو التي تتلاءم مع أهداف  وغير المالية المقاييس المالية
بعلاقة السبب والنتيجة. كما يشير  ها البعضهذه المقاييس مع بعضفي المنشأة، حيث ترتبط الوحدات الفرعية 

(Geuser &Mooraj ,2009) نموذج بطاقة الأداء المتوازن ليس مجرد نموذج لقياس الأداء  أن إلى
الطويل من  الأجلو تحقيق أعلي ربحية وزيادة القدرة التنافسية في طريقة جديدة مبتكرة لإدارة المنشاة نحولكنه 

 على المسببات المختلفة للربح، وهذا يعني أن هذا النموذج ساهم وبشكل كبيرالتوازن بين خلال ضمان 
توضيح وفهم الأبعاد الهامة للمنشأة، فضلا عن الأهداف التي توضع من أجل التحسين والمقاييس اللازمة 

 التنفيذ. لمراقبة
انه نظام  علىوفي ضوء ما سبق يتضح للباحث أن المفاهيم السابقة لنموذج بطاقة الأداء المتوازن أكدت 

استراتيجية ومقاييس أهداف  إلىبموجبه ترجمة استراتيجية المنشأة شامل لقياس الأداء من منظور استراتيجي يتم 
ية والشمول في تقييم الأداء الداخلي والخارجي الموضوع علىعتمد وقيم مستهدفة ومبادرات واضحة، كما ي

 للمنشأة من خلال مجموعة متوازنة من المؤشرات المالية وغير المالية للأداء.
وفي ظل ما تواجهه الشركات الصناعية المساهمة العامة حاليا من منافسة شديدة واتجاهها إلي الاندماج في 

خدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن كمقياس ملائم لتقييم تكتلات اقتصادية كبيرة الحجم، تبرز أهمية است
 الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة وذلك للأسباب التالية:

 إليالاستراتيجية للشركات الصناعية المساهمة المتوازن إطارا شاملا لترجمة الأهداف يقدم نموذج بطاقة الأداء  -
 (.2002مقاييس أداء استراتيجية )زغلول، والتي تنعكس في صورة  مجموعة متكاملة من المقاييس

ازن ترجمة لريية الشركات الصناعية واستراتيجيتها في مجموعة مترابطة من مؤشرات يقدم نموذج بطاقة الأداء المتو  -
الأداء وتشمل هذه المؤشرات كلا من مؤشرات المخرجات ومحركات أداء هذه المخرجات التي ترغب الشركات 

 (Luu & Sundar, 2010)تحقيقها.في 

 كافة الفئات المستهدفة   إلىيساهم نموذج بطاقة الأداء المتوازن في الوصول   -

بالأداء الاستراتيجي، كما إنها  للتبوءأبعاد نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تغطية الاحتياجات الأساسية تساهم  -
 ستدامة.تتلاءم مع بعد المسؤولية الاجتماعية والتنمية الم

تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن يوفر مؤشرات موضوعية ويمكن الاستفادة من نتائجها في تحسين أداء  -
 الشركات الصناعية.
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 وغير المالية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن يأخذ بعين الاعتبار مجموعة متكاملة من المؤشرات المالية -
 .(Othman R., 2008جية للشركات )التي تلائم الظروف الداخلية والخار 

المقومات اللازمة لنجاح تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي لشركات القطاع  .3
 الصناعي السعودي.

بعض المقومات التي تكفل  إلىتطبيقات نموذج بطاقة الأداء المتوازن في الشركات الصناعة المساهمة العامة  يحتاج
 ، وقد أشارت العديد من أدبيات الفكر المحاسبي إلي اهم هذه المقومات كما يلي:نجاحه

التحديد الواضح لاستراتيجية الشركة: يجب أن يرتبط تحديد الاستراتيجية للشركة بتحقيق مزايا تنافسية وأن  -
طاقة الأداء المتوازن باقات إدارية. كما يلعب نموذج ذلك في حدود الموارد المتاحة سواء موارد مالية أو طيكون 

متغيرات قابلة للقياس، لذلك فإن عدم التحديد الواضح  إلىدورا هاما في ترجمة وتحليل الاستراتيجية 
 (Konstantions. etal ,2011) .للاستراتيجية قد يؤدي إلي الفشل في تطبيقات

ان تشارك الإدارة العليا فريق العمل اشتراك الإدارة العليا في تصميم وتطبيق مقياس بطاقة الأداء المتوازن: يجب   -
صيل الاستراتيجية إلي ناسبة التي تعبر عنه إلي جانب تو الاستراتيجية ثم اختيار المؤشرات المفي تحديد الأهداف 

 (.Anagnostopoulos & Elmasides., 2010)المستويات التنفيذية المختلفة 

من خلال توضيح استراتيجية المنشأة للعاملين والأهداف الاتصال الفعال بالمستويات الإدارية المختلفة: وذلك  -
نوع من الانتماء لدي العاملين  يخلقتحقيقها وربط نظم الحوافز بمؤشرات الأداء والذي من شأنه أن  الواجب

 (.2002بأهمية المقياس والدافعية لتطبيقه )حسن، عبد الناصر، 

التدريب المستمر للعاملين علي كيفية استخدام مقياس وضع ريية استراتيجية متميزة للشركة وتطبيق سياسية   -
 بطاقة الأداء المتوازن لخلق كوادر بشرية قادرة علي التعامل مع المتغيرات الجديدة.

 وجود نظام محاسبي جيد ومحوسب قادر علي تحقيق ريية الشركة بفعالية. -

تها ويشمل ذلك التطوير في االتغيير في حد ذ فكرة أن يتوافر بالشركة نظام إداري قادر علي قبول -
 (Laurie& Nancy,2010)الاستراتيجيات والمؤشرات والنماذج التي تعتمد عليها الشركة 

التحديث المستمر لمقياس بطاقة الأداء المتوازن في ضوء تغير الظروف الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية  -
 .(Carmen& Javier,2010قياس )الفوائد المتوقعة من تطبيق الم علىالحصول  يتسنى حتىوذلك 

 قطاع الصناعي السعودي:لازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به في اأبعاد نموذج بطاقة الأداء المتو  .3

ويحاول  أساسية،أبعاد علي أربعة  (Kaplan &Norton,1992)يرتكز نموذج بطاقة الأداء المتوازن كما أشار 
وما يرتبط بها من مؤشرات في القطاع  الأبعادعرض هذه ابقة راء العديد من الدراسات السالباحث في ضوء استق

بعد المسؤولية الاجتماعية كما هو موضح بالجدول رقم إضافة  من خلالعن تطوير هذا النموذج  الصناعي فضلا
(، 2002(، )الرشيدي، 2002(، )حماد، 2080(، )سيد، 2001(، )الحيزان، 2001: )جمعة، شعبان، (8)

 ،(2009(، )درغام وأبو فضة، 2002ان، )عبد اللطيف، تركم
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 .(Chavan ,M,2009) ,(Crabtree ,A.d ,2008) ,(Norrecklit: H., 2003) 
 ( أبعاد مقياس بطاقة الأداء المتوازن ومؤشرات الأداء المرتبطة به1جدول رقم )

 المؤشرات الأهداف الأبعاد

 الأداء المالي

 لعائد على الاستثمارمعدل العائد على الأصول، معدل ا زيادة الربحية
 نسبة التداول، نسبة القروض إلى الأصول توفير السيولة

 معدل كفاية رأس المال تحقيق التوازن بين المخاطرة والسيولة والربحية
 معدل النمو في المبيعات، معدل النمو في عدد العملاء استقطاب عميل جديد

 العميل

 ، معدل النمو في الأصولمعدل النمو في الإيرادات الحصة السوقية
 معدل النمو في الإيرادات ولاء العميل

 رضا العميل
العملاء، نسبة الزيادة في العملاء، معدل  شكاوىنسبة 

 النمو في المبيعات
 نسبة هامش الدخل إلى عدد العملاء الأرباح من العملاء

العمليات 
 الداخلية

 تطويرنسبة تكاليف البحوث وال تطور الخدمة المقدمة
 نسبة عدد العاملين إلى الخدمات المقدمة ارتفاع مستوى جودة الخدمة

نسبة الخدمات الجديدة، نسبة الإيرادات من الخدمات  تقديم خدمات جديدة
 المقدمة

 التعليم والنمو
 نسبة تكاليف تدريب العاملين زيادة قدرات العاملين

 إنتاجية الموظف من الأرباح إنتاجية العاملين
 نسبة تكاليف المعدات التكنولوجية الجديدة التطور التكنولوجي

المسئولية 
 الاجتماعية

تعظيم العوائد الاجتماعية والاستثمار 
 الاجتماعي

نسبة الزيادة في تمويل المنظمات الأهلية، نسبة الزيادة في 
دعم الأسر الفقيرة وذوي الاحتياجات الخاصة، نسبة 

 الزيادة في التمويل البيئي
 نسبة الزيادة في المشروعات الصغيرة الممولة من الشركة زيادة معدلات النمو الاقتصادي

استقطاب المدخرات وتحويلها إلى استثمارات 
 نسبة الزيادة في المشاريع الاستثمارية مالية

 الارتقاء بالمسئولية الاجتماعية
نسبة الزيادة في دعم البحث العلمي بمجالات التنمية 

 دامة، نسبة الزيادة في التدريبالمست
 وفي ضوء الجدول السابق يتضح للباحث ما يلي:
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أن اختيار المؤشرات لابد أن يتصف بالمرونة، الموضوعية والقابلية للتحقق بحيث تعكس الأداء الفعلي للشركة  -
 لغايات مواجهة المنافسة وتقييم الأداء.

 (.2083ستراتيجية الوحدة الاقتصادية )السريتي، أن اختيار المؤشرات لابد أن يرتبط بريية وا -
 أن اختيار المؤشرات لابد أن يعتمد على التكامل بين المؤشرات المالية وغير المالية. -
 أهمية تأكيد مؤشرات الأداء على مفاهيم التعاون والتحسين المستمر -
 الدراسات السابقة: -ب

وانب المختلفة لنموذج بطاقة الأداء المتوازن فسوف يركز نظراً لتعدد الدراسات السابقة التي تناولت الج
الباحث على أهم تلك الدراسات التي تناولت استخدام هذا الأسلوب في القطاع الصناعي وكذلك الدراسات التي 

 تناولت تطويره في ضوء الأداء الاستراتيجي كما يلي:
رية اء غير المالية لزيادة فعالية دور المحاسبة الإدام( بعنوان: "أهمية استخدام مقاييس الأد2002. دراسة )غوث، 8

دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية السعودية في مدينة جدة"، هدفت -في ظل بيئة التصنيع الحديثة
هذه الدراسة إلى تقييم مدى فعالية دور المحاسبة الإدارية في بيئة التصنيع الحديثة من خلال تسليط الضوء 

اء غير المالية ودورها في مجالات تقييم الأداء. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي على مقاييس الأد
التحليلي. خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: عدم كفاية مقاييس الأداء المالية التقليدية لغايات 

لتكامل بين مقاييس تقييم الأداء في بيئة التصنيع الحديثة، كما توصلت الدراسة كذلك إلى أهمية وضرورة ا
الأداء المالية وغير المالية للمساهمة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية المنشودة فضلًا عن التقييم الموضوعي 

 للأداء.
 Empirical Analysis of the Reliability and"بعنوان  (Boulianne, 2006). دراسة 2

Validity of Balanced Scorecard Measures and Dimensions هدفت هذه ."
الدراسة إلى قياس مدى إمكانية الاعتماد على الأبعاد المختلفة التي يتضمنها نموذج بطاقة الأداء المتوازن 
لغايات تقييم الأداء، كما تناولت الدراسة نموذج بطاقة الأداء المتوازن من منظور صلاحية المحتوى ومدى 

فق )الاتساق الداخلي( بين الأبعاد الأربعة للأسلوب إمكانية الاعتماد عليه في بناء مستوى من التوا
ومقاييس الأداء. توصلت الدراسة إلى أن تجميع الأبعاد في مجموعات متسقة يجعل من المقياس أداة 
صالحة للتقييم ويمكن الاعتماد عليه. كما أوصت الدراسة ببناء مقاييس وأبعاد تقييم بتكلفة منخفضة في 

 و يخدم المنظمة في إطار لا يخل بمستوى الاتساق المنشود بين الأبعاد.التصميم والتنفيذ على نح
كنموذج للتكامل بين المقاييس   (BSC)( بعنوان "بطاقة مقاييس الأداء المتوازنة 2002. دراسة )عبد الرحمن، 3

غايات دراسة ميدانية" تناولت هذه الدراسة مجموعة من مقاييس الأداء المتوازنة ل-غير الماليةالمالية و 
التكامل بين المقاييس المالية وغير المالية لتقييم مستوى فعالية الأداء في صناعة الأسمدة والكيماويات 
المصرية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تكونت عينة الدراسة من شركات الأسمدة 
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اسة بمجموعة من النتائج أهمها: أن ( شركة. خلصت الدر 21والكيماويات المصرية والتي بلغ عددها نحو )
الشركات محل البحث ما زالت تفضل المنظور المالي في تقييم الأداء، يلي ذلك منظور التشغيل الداخلي، 
فمنظور العملاء والمستهلكين في حين جاء منظور التعلم والابتكار في المرتبة الأخيرة. أوصت الدراسة 

الية بغرض تحقيق الترابط بين المقاييس، وذلك كاستجابة بضرورة التركيز على المنظورات غير الم
 لاحتياجات ومتطلبات بيئة التصنيع الحديثة.

م( بعنوان "نموذج معدل لبطاقة الأهداف المتوازنة للشركات الصناعية 2080. دراسة )الختاتنة والسعايدة، 4
عدل لبطاقة الأداء المتوازن والذي المساهمة العامة الأردنية" حيث هدفت هذه الدراسة إلى تطبيق نموذج م

يتكون من خمسة أبعاد رئيسية )البعد المالي، بعُد العميل، بعُد العمليات الداخلية، بعُد التعلم والنمو، 
وأخيراً بعُد بيئة الشركة(. تضمن النموذج مجموعة من الأهداف الاستراتيجية لكل بعُد من الأبعاد الخمسة 

لإنجاز وتحقيق هذه الأهداف. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  فضلًا عن الآليات التنفيذية
التحليلي، كما تكونت عينة الدراسة من مجموعة من مديري الشركات الصناعية الأردنية. خلصت 
الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: اتفاق عينة الدراسة بشكل كبير على أهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء 

  الدراسة كما توصلتدنية عند التخطيط الاستراتيجي وتقييم الأداء.  لشركات الصناعية الأر توازن في االم
كذلك اتفاق عينة الدراسة بدرجة كبيرة حول كافة متغيرات نموذج بطاقة الأداء المتوازن باستثناء بعض 

 المتغيرات ذات العلاقة ببُعد بيئة الشركة.
كأداة لتقويم أداء البنك   (BSC)ستخدام بطاقة الأداء المتوازن م( بعنوان "مدى ا2082. دراسة )أبو جزر، 2

الإسلامي الفلسطيني"، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الأداء المتوازن كأداة لتقويم 
أداء البنك الإسلامي الفلسطيني، وتحديد ما إذا كان الالتزام بتطبيق بطاقة الأداء المتوازن يرتبط بمجموعة 

المتغيرات مثل الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، الخبرة العملية، الدورات التدريبية... الخ. كما  من
اعتمدت الدراسة على أسلوب التحليل الإحصائي الوصفي، خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج 

ك الإسلامي أهمها: وجود أثر إيجابي لجميع أبعاد بطاقة قياس الأداء المتوازن على تقييم الأداء للبن
 الفلسطيني.

م( بعنوان "مدى إمكانية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك 2082. دراسة )الغريب، 2
التجارية الليبية"، حيث هدفت هذه الدراسة إلى تقييم المرتكزات النظرية والعلمية لبطاقة الأداء المتوازن 

داء المتوازن لتقييم الأداء في البنوك التجارية الليبية، كما سعت ومعرفة مدى إمكانية استخدام بطاقة الأ
الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم المعوقات التي تواجه تطبيقها. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

( مفردة ممثلة لمنسوبي تلك البنوك. توصلت الدراسة إلى 820التحليلي، كما تكونت عينة الدراسة من )
ن النتائج أهمها: أن للبنوك الليبية الاستعداد التام لتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، كما تتوافر عددا م
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المقومات اللازمة لاستخدام مقاييس الأداء المختلفة. أكدت الدراسة كذلك على أن تطبيق بطاقة الأداء 
 .المتوازن يساهم وبشكل كبير بالربط بين مقاييس الأداء واستراتيجية المنظمة

 Investigating the Impact of Balanced"بعنوان  (Tariq. et al., 2014). دراسة 2

Scorecard on performance of Business: A Study based on Banking Sector 

of Pakistan حيث هدفت هذه الدراسة إلى قياس مدى فعالية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في "
ديد مدى قدرة نموذج بطاقة الأداء الباكستان. كما سعت الدراسة كذلك إلى تح القطاع المصرفي في

المتوازن على تحسين جودة الأداء التنظيمي للقطاع المصرفي. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
التحليلي، كما اعتمدت الدراسة كذلك على تحليل الانحدار المتعدد لاختبار متغيرات الدراسة والتي 

من خمسة أبعاد )الأداء المالي، العمليات الداخلية، التعلم والنمو، العملاء، الريية والاستراتيجية(.  تكونت
خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: أن نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة يساهم 

أن بعُد الأداء المالي كان وبشكل كبير في تحسين فعالية عمل المصارف، كما خلصت الدراسة كذلك إلى 
أكثر الأبعاد مساهمة في تحسين فعالية الأداء المصرفي. أظهرت نتائج الدراسة كذلك أن بعُد العملاء 

 بحاجة إلى تفعيل أكثر لاكتساب أكبر عدد من العملاء والمحافظة عليهم.
لمتوازن على الإبداع التنظيمي في م( بعنوان "أثر استخدام بطاقات الأداء ا2082. دراسة )البيساني وإبراهيم، 1

الشركات الصناعية السودانية" سعت هذه الدراسة للبحث عن أثر استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن على كل 
من إدارة الأداء والإبداع التنظيمي للشركات الصناعية السودانية، كما سعت الدراسة كذلك لتقييم مدى تطبيق 

ازن في الشركات الصناعية السودانية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما نموذج بطاقة الأداء المتو 
( مدير 820تكونت عينة الدراسة من مديري الشركات الصناعية في بيئة التصنيع السودانية والبالغ عددهم نحو )

تفاق عينة الدراسة بشكل  يعملون في مختلف الدوائر والوحدات. خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها: ا
كبير حول مقاييس البُعد المالي، كما توصلت الدراسة كذلك إلى أن هناك علاقة إحصائية ذات دلالة إحصائية ما 
بين أبعاد بطاقة الأداء المتوازن والعديد من المتغيرات )الإبداع التكنولوجي، الإبداع الإداري، الهيكل التنظيمي، 

 الابتكار التسويقي(.
 ية البحث:منهج

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال الاعتماد على كل من 
المصادر الثانوية والمتمثلة في الكتب والمقالات الأجنبية والعربية فضلًا عن الاطاريح والرسائل الجامعية ذات العلاقة 

الأولية من خلال تصميم وإعداد استبانة لتحقيق  بموضوع البحث. كما اعتمد الباحث كذلك على المصادر
، نضمن القسم الأول البيانات العامة الخاصة بعينة الدراسة، كما سينأهداف البحث، حيث شملت قسمين رئي

 تضمن القسم الثاني أربعة محاور يمكن عرضها على النحو التالي:
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المتوازن في الشركات الصناعية المساهمة العامة، المحور الأول: المقومات اللازمة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء 
 فقرة(. 83حيث شمل )

المحور الثاني: مستوى تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب فعال في تقييم الأداء الاستراتيجي 
 فقرة(. 32للشركات الصناعية المساهمة العامة، حيث شمل )

بتقييم مستوى الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية  المحور الثالث: مستوى فعالية المؤشرات الخاصة
 فقرة(. 34المساهمة العامة، حيث شمل )

 9ولية الاجتماعية في تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن، حيث شمل )ور الرابع: مدى مساهمة بعُد المسؤ المح
 فقرات(.

ياس ليكرت الخماسي بدرجاته الخمس أما فيما يتعلق بصياغة استبانات الدراسة فقد تم الاعتماد على مق
( في 93-8( للفقرات )8-2( من خلال إعطاء الأوزان من ))أوافق تماماً، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق مطلقاً 

الاستبانة، كما اعتمد أيضاً على هذا المقياس في اختبار الفرضيات، حيث ستكون الفرضية مقبولة عند نسبة أكبر 
 ( بحسب المقاييس المتبعة.3من ) أكبرأو وهي تساوي  %20من 

 مجتمع وعينة البحث:
تضمن المجتمع الأصلي للبحث كافة المديرين العاملين في المستويات الإدارية العليا والمتوسطة في الشركات 

الحكم على الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق الأوراق المالية السعودي، وهي الفئة الأكثر ارتباطاً بإمكانية 
أهمية استخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة، كما 

( مدير يعملون في خمسة عشر شركة صناعية مساهمة عامة تم اختيارها 820تكونت عينة الدراسة القصدية من )
 بناءاً على المعايير التالية:

 م أداءها لتحسين جودة ما تقدمه من خدمات.الشركات بتقيياهتمام هذه  -
 اهتمام هذه الشركات بتطبيق بمبادئ الحوكمة. -
 تنوع المنتجات المقدمة للعملاء. -

وقد قام الباحث بتوزيع الاستبانات عليهم سواء باليد أو البريد الإلكتروني، حيث بلغ عدد الاستبانات 
( وهي نسبة جيدة %12(، أي بنسبة )820( استبانة من أصل )821ئي نحو )المرتدة والصالحة للتحليل الإحصا

 ومقبولة مقارنة مع الدراسات المماثلة.
 صدق وثبات أداة البحث:

جرى التحقق من الصدق الظاهري لفقرات الاستبانة وذلك من خلال عرضها على ثلاثة محكمين من 
ل التابعة لجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، حيث تم أعضاء هيئة التدريس العاملين في كليات إدارة الأعما

اختيارهم تحديداً من قسم المحاسبة، وقد تم التعديل وفق ملاحظاتهم واقتراحاتهم. ولقياس مدى ثبات الأداة، تم 
لقياس الاتساق الداخلي لجميع أسئلة الاستبانة حيث بلغ  Cronbach's Alphaاستخدام مقياس كرونباخ ألفا 
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( حيث تعبر هذه القيم عن درجة جيدة من الثبات مما يعكس 2( كما هو موضح بالجدول رقم )08112) تقريباً 
ثبات إجابات المبحوثين، وهذا بدوره يشير إلى القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما صممت لأجله، وبذلك 

ة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات الاستبانة مما يجعلنا على ثقة تام
 النتائج.

 ( يظهر معاملات الثبات )ألفا كرونباخ( لمحاور الأداة3جدول رقم )

معامل ألفا   عدد الفقرات عنوان المحور الفرعي المحور
 كرونباخ

مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن  الأول
 08232 83 اهمة العامة.في الشركات الصناعية المس

 الثاني
مستوى تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب فعال في 

 08229 32 تقييم الأداء الاستراتيجي

مستوى فعالية مؤشرات تقييم الأداء الاستراتيجي في الشركات  الثالث
 08210 34 الصناعية المساهمة العامة

جتماعية في تطوير نموذج بطاقة ولية الامستوى مساهمة بعُد المسؤ  الرابع
 الأداء المتوازن.

9 08228 

 08112 93 (93-8المحاور مجتمعة ) 
 حصائية:المعالجة الإ

أو  SPSSقام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية لقد 
(Statistical package for social sciencesكما تم الا ،) عتماد على عدد من الأساليب الإحصائية

 tلتحليل البيانات مثل النسب المئوية والتكرارات، اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة، اختبار 
فضلًا عن اختبار تحليل الانحدار المتعدد لقياس العلاقة بين  One sample T testلمتوسط العينة الواحدة 

 والمتغير التابع. المتغيرات المستقلة
 تحليل نتائج البحث واختبار الفرضيات

 أولًا: وصف عينة الدراسة:
( والذي يظهر البيانات العامة المتعلقة بعينة الدراسة )مديري الإدارات المختلفة 3من خلال الجدول رقم )

( من عينة الدراسة %29829العاملين بالشركات الصناعية المساهمة العامة(، حيث يتضح للباحث أن ما نسبته )
( من عينة الدراسة هم من المتخصصين في %21829هم من حملة درجة البكالوريوس فضلًا على أن ما نسبته )
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المحاسبة، وهذا مؤشر جيد وإيجابي يشير إلى كفاية تأهيل عينة الدراسة للإجابة على فقرات الاستبانة بشكل جيد 
 مما يساهم في تعميم نتائج الدراسة.

( من عينة الدراسة ممن يعمل بمنصب مدير فرع، يليها ما %42811ح للباحث أن ما نسبته )كما يتض
( من عينة الدراسة ممن %22800( ممن يعمل بمنصب مدير دائرة، فضلًا على أن ما نسبته )%22800نسبته )

إلى كفاية  سنة فأكثر(، وهذا مؤشر جيد يشير 82سنة كحد أدنى إلى  88تراوحت خبرتهم العملية ما بين )
 التأهيل العلمي لعينة الدراسة.

 ( يظهر البيانات العامة لعينة الدراسة *2جدول رقم )
 % التكرار المتغير 

 المؤهل العلمي

 29829 802 بكالوريوس
 84802 81 ماجستير
 4829 2 دكتوراه

 8822 2 غير ذلك
 800800 821 المجموع
 21829 22 محاسبة

 التخصص العلمي

 89823 22 ة ماليةإدار 
 82823 20 إدارة أعمال

 2822 1 اقتصاد
 - - غير ذلك
 800800 821 المجموع

 المسمى الوظيفي

 1829 88 مدير عام
 22800 32 مدير دائرة
 42811 20 مدير فرع
 82889 22 رئيس قسم
 2834 3 غير ذلك
 800800 821 المجموع

 سنوات الخبرة
 9831 82 سنوات8-2
 83821 82 سنوات2-80

 29823 19 سنة88-82
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 2818 80 سنة فأكثر 82
 800800 821 المجموع

 * المصدر: من إعداد الباحث
ثانياً: استطلاع آراء عينة الدراسة حول مدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق نموذج بطاقة القياس المتوازن 

 للأداء.
صفية لآراء عينة الدراسة حول مدى توافر المقومات اللازمة ( إلى الإحصاءات الو 4يشير الجدول رقم )

للعينة الواحدة، ومن خلال  tلاستخدام نموذج بطاقة الأداء المتوازن في الشركات الصناعية المساهمة العامة واختبار 
 ( يتضح ما يأتي:4نتائج الجدول رقم )

(، وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى 3841 -4833تراوحت المتوسطات الحسابية للفقرات مجتمعة ما بين )-8
( والتي تتعلق بمدى إشراك كافة العاملين في 3المتوسطات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان للفقرة رقم )

(، ثم يليها 0812( وانحراف معياري )4833صنع القرار، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة تقريباً )
توافر خطة استراتيجية واضحة المعالم لكافة الأطراف المعنية، حيث بلغ ( والتي تتعلق بمدى 8الفقرة رقم )

 (.0843( وانحراف معياري )4822المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو )
( والتي تتعلق بمدى فعالية الأدوات والأساليب المستخدمة في تحسين 88كانت أقل المتوسطات للفقرة رقم )-2

( وانحراف معياري 3841، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو )مستوى الأرباح التشغيلية للشركة
(0820.) 

( وهو أعلى من متوسط أداة القياس 3892على الصعيد الآخر، بلغ المتوسط العام للفقرات مجتمعة حوالي )-3
(Test Value = 3)( كما بلغ الانحراف 29831، كما بلغت نسبة التأثير للفقرات مجتمعة حوالي ،)

هذا يدل على قلة التباين والتشتت بين إجابات عينة الدراسة، (،و 0829للفقرات مجتمعة تقريباً )لمعياري ا
وهو ما يشير أيضاً إلى أن هناك اتفاق وتأييد عالي بين أفراد عينة الدراسة حول توافر المقومات اللازمة 

 ة العامة.لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن في الشركات الصناعية المساهم
( ومستوى المعنوية لكل فقرة أقل من 3كانت جميع الفقرات إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )-4

 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808)
 اختبار فرضية الدراسة الأولى:

المحسوبة =  (T)إذ نجد أن قيمة  (One Sample T-test)( إلى نتائج اختبار 4يشير الجدول رقم )
( وهو أقل من 08000(، كما أن مستوى الدلالة المحسوب = )8891( وهي أكبر من القيمة الجدولية )32822)
، وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، أو قيمة 2%

الفرضية البديلة عندما تكون القيمة المحسوبة أكبر من القيمة  ، ويتم قبول%2مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من 
. وبناءاً على القاعدة السابقة فإنه يتم رفض الفرضية %2الجدولية أو قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل من 
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قومات اللازمة العدمية الأولى وقبول الفرضية البديلة وهذا يعني أنه يتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة الم
 لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن.

( يظهر التحليل الوصفي لآراء عينة الدراسة حول مدى توافر المقومات اللازمة بالشركة 2جدول رقم )
 للعينة الواحدة tلتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن واختبار 

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 Sig T نسبة التأثير المعياري

8 
هناك خطة استراتيجية واضحة 

 32832 0800 14892 0843 4822 المعالم لكافة الأطراف المعنية

تقويم الأداء للشركة من خلال  2
 82822 0800 18822 0821 4809 الربط بالريية والأهداف

3 
إشراك كافة العاملين في صنع 

 82822 0800 12822 0812 4833 القرار

ا لتطبيق نموذج دعم الإدارة العلي 4
 82822 0800 21880 0823 3890 بطاقة الأداء المتوازن

2 
توافر كوادر بشرية قادرة على 

 29840 0800 29828 0832 3892 تحقيق استراتيجية الشركة

2 
توفر نظام محاسبي جيد ومحوسب 

قادر على تحقيق ريية الشركة 
 بفعالية

3892 0839 21848 0800 22832 

الداخلية لتحقيق  تقييم العمليات 2
 22839 0800 22884 0832 3812 الأهداف الرئيسة للشركة

توفر نظام إداري داخلي عالي  1
 الكفاءة والمهنية

4809 0829 18822 0800 20822 

فعالية الاتصالات الداخلية بين  9
 82832 0800 22813 0822 3814 المستويات الإدارية

تقييم رضا العملاء عن الخدمات  80
 قدمة لهمالم

3891 0829 29822 0800 82892 

 80813 0800 29821 0820 3841فعالية الأدوات والأساليب  88
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الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Sig T نسبة التأثير

المستخدمة في تحسين مستوى 
 الأرباح التشغيلية للشركة

82 
توفر الموارد والإمكانيات 

المستخدمة لتحقيق أرباح فوق 
 المستوى المخطط له

3894 0832 21819 0800 33831 

83 

كافي وإدراك حول هناك وعي  
أهمية تحقيق قيمة مضافة كعامل 
أساسي للاحتفاظ بقدرة تنافسية 

 فاعلة

3892 0820 29802 0800 82822 

لمتوسط العام للفقرات مجتمعة ا 
(8-83) 3892 0829 29831 0800 32822 

 * المصدر: من إعداد الباحث
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بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب فعال في تقييم ثالثاً: استطلاع آراء عينة الدراسة حول مستوى تطبيق نموذج 
 الأداء الاستراتيجي:
( إلى الإحصاءات الوصفية لآراء عينة الدراسة حول مستوى إدراك الشركات 2يشير الجدول رقم )

ن ستراتيجي، ومالصناعية المساهمة العامة أهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن كأسلوب فعال في تقييم الأداء الا
 ( يتضح ما يلي:2خلال نتائج الجدول رقم )

(، 3820 -4848المتعلقة بالبُعد الأول )الأداء المالي( ما بين )تراوحت المتوسطات الحسابية لكافة الفقرات  -8
( والتي تتعلق 82لاحظ أن أعلى الفقرات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان للفقرة رقم )نوعليه فإننا 

لخدمات المقدمة من قبل الشركة والتي تستهدف زيادة الأرباح التشغيلية، حيث بالتحسين المستمر ل
(، كما كانت أقل الفقرات تأييداً 0810( وانحراف معياري تقريباً )4848حصلت على متوسط حسابي )

( والتي تتعلق بتبني سياسات تطويرية نحو سياسة البيع الآجل، 24من قبل عينة الدراسة للفقرة رقم )
 (.0822( وانحراف معياري )3820صلت على متوسط حسابي )حيث ح

( ومستوى 3كانت كافة الفقرات المتعلقة بالبُعد الأول )الأداء المالي( إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )-2
 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808كل فقرة أقل من )لالمعنوية 

الثاني )جانب العميل(، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لكافة الفقرات المتعلقة بهذا أما فيما يتعلق بالبُعد  -3
(، وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى الفقرات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان 3822 -3813البُعد ما بين )

حصلت  ( والتي تتعلق بتبني سياسات جديدة نحو الاحتفاظ بالعملاء الحاليين، حيث29للفقرة رقم )
(، كما كانت أقل الفقرات تأييداً من قبل 0840( وانحراف معياري تقريباً )3813) حسابي على متوسط
ني سياسات جديدة نحو زيادة الحصة السوقية من العملاء ( والتي تتعلق تب21للفقرة رقم ) عينة الدراسة

 (.0843( وانحراف معياري )3822لدى الشركة، حيث حصلت على متوسط حسابي )
( 3كانت كافة الفقرات المتعلقة بالبُعد الثاني )جانب العميل( إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )-4

 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808من ) أقل ومستوى المعنوية لكل فقرة
لفقرات المتعلقة لحسابية لكافة اأما فيما يتعلق بالبُعد الثالث )العمليات الداخلية(، فقد تراوحت المتوسطات ا -2

(، وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى الفقرات تأييداً من قبل عينة الدراسة  3823 -4842بين )بهذا البُعد ما 
( والتي تتعلق بالاهتمام المستمر بتخفيض نسبة الإنتاج المعيب، حيث حصلت على 31كان للفقرة رقم )
(، كما كانت أقل الفقرات تأييداً من قبل عينة 0820اً )معياري تقريب( وانحراف 4842متوسط حسابي )

( والتي تتعلق بتبني سياسات تطويرية مستمرة للعمليات التشغيلية الداخلية 33الدراسة للفقرة رقم )
 (.0849( وانحراف معياري )3823الخاصة بالشركة، حيث حصلت على متوسط حسابي )

( 3قرات المتعلقة بالبُعد الثالث )العمليات الداخلية( إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )كانت كافة الف-2
 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808ومستوى المعنوية لكل فقرة أقل من )
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ات المتعلقة بهذا البُعد نمو( فقد تراوحت المتوسطات الحسابية لكافة الفقر لوفيما يتعلق بالبعد الرابع )التعلم وا -2
(، وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى الفقرات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان للفقرة 3819 -4824ما بين )

( والتي تتعلق بالاهتمام بالتدريب والإعداد الجيد للموظفين، حيث حصلت على متوسط 43رقم )
قل الفقرات تأييداً من قبل عينة الدراسة (، كما كانت أ0843( وانحراف معياري تقريباً )4824حسابي )

( والتي تتعلق بمكافأة الموظفين وتكريمهم سنويًا )المتميزين(، حيث حصلت على متوسط 42للفقرة رقم )
 (.0822( وانحراف معياري )3819حسابي )

( 3ط الفرضي )كانت كافة الفقرات المتعلقة بالبُعد الرابع )التعلم والنمو( إيجابية ومعدلها أكبر من الوس-1
 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808ومستوى المعنوية لكل فقرة أقل من )

تراوحت المتوسطات الحسابية لمتوسط الأبعاد الأربعة )البُعد المالي، بعُد العميل، بعُد العمليات الداخلية، بعُد  -9
أن أعلى الأبعاد تأييداً من قبل عينة الدراسة  (، وعليه فإننا نلاحظ3820 -4882التعلم والنمو( ما بين )

( وانحراف معياري 4882حسابي )كان بالمرتبة الأولى لبُعد العمليات الداخلية حيث حصل على متوسط 
(، ثم يليه بالمرتبة الثانية البُعد المتعلق بالتعلم والنمو، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا البُعد 0832)

(، ثم يليه بالمرتبة الثالثة البُعد المتعلقة بالأداء المالي، حيث بلغت 0832نحراف معياري )( وا4802تقريباً )
(، ثم يليه بالمرتبة الرابعة البُعد المتعلق 0822( وانحراف معياري )4802قيمة الوسط الحسابي لهذا البُعد )

 (.0838ري )( وانحراف معيا3820بالعميل، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا البُعد )
( وهو أعلى من 4808( تقريباً )20 -84بلغ المتوسط الحسابي للفقرات مجتمعة المتعلقة بالأبعاد الأربعة ) -80

(، كما بلغت نسبة التأثير للفقرات مجتمعة حوالي Test Value = 3متوسط أداة القياس )
، وهذا يدل على قلة التباين (0882(، كما بلغ الانحراف المعياري للفقرات مجتمعة تقريباً )10823%)

والتشتت بين إجابات عينة الدراسة، وهو ما يشير أيضاً إلى أن هناك اتفاق وتأييد عالي بين أفراد عينة 
الدراسة حول إدراك إدارات الشركات الصناعية المساهمة العامة لأهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن  

 اتيجي.كأسلوب فعال في تقييم الأداء الاستر 
 اختبار فرضية الدراسة الثانية:

( 21829المحسوبة = ) (T)إذ نجد أن قيمة  (One Sample T-test)( إلى نتائج اختبار 2يشير الجدول رقم )
، وبما %2( وهو أقل من 08000= ) (، كما أن مستوى الدلالة المحسوب8891وهي أكبر من القيمة الجدولية )
ضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية، أو قيمة مستوى أن قاعدة القرار هي: تقبل الفر 

ويتم قبول الفرضية البديلة عندما تكون القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية أو ، %2الدلالة المحسوبة أكبر من 
تم رفض الفرضية العدمية الثانية . وبناءا على القاعدة السابقة فإنه ي%2قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل من 

وقبول الفرضية البديلة وهذا يعني أن إدارات الشركات الصناعية المساهمة العامة تدرك تماماً أهمية تطبيق نموذج بطاقة 
 الأداء المتوازن كأسلوب فعال في تقييم الأداء الاستراتيجي.
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دى تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن الوصفي لآراء عينة الدراسة حول م ( يظهر التحليل2جدول رقم )
 للعينة الواحدة. tواختيار 

 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

      أ( الأداء المالي 

التحسين المستمر للأداء المالي  84
 32822 0800 14820 0842 4823 والنقدي

82 

التحسين المستمر للخدمات 
بل الشركة والتي المقدمة من ق

تستهدف زيادة القيمة الاقتصادية 
 المضافة

4883 0821 12820 0800 82822 

82 
التحسين المستمر للخدمات 
المقدمة من قبل الشركة والتي 

 تستهدف زيادة الأرباح التشغيلية
4848 0810 11822 0800 89822 

82 
التحسين المستمر للخدمات 
المقدمة من قبل الشركة والتي 

 دف العائد على الاستثمارتسته
4883 0822 12820 0800 22819 

81 
التحسين المستمر للخدمات 
المقدمة من قبل الشركة والتي 
 تستهدف تخفيض التكاليف

3892 0822 21848 0800 31801 

تبني سياسات نحو تحسين الكفاءة  89
 34842 0800 21880 0829 3890 التشغيلية

20 
دة تبني سياسات استثمارية جدي

على المستوى المحلي والإقليمي 
 والدولي

3890 0829 21880 0800 34842 

28 

تبني سياسات تطويرية جديدة 
لزيادة التدفقات النقدية المستقبلية 

بشكل يتماشى مع السياسة 
 الاستثمارية للشركة

4884 0822 12812 0800 22814 
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

تبني سياسات تطويرية لتخفيض  22
 تكلفة رأس المال

3892 0824 21848 0800 83819 

تبني سياسات تطويرية لاستثمار  23
 81822 0800 18888 0822 4802 السيولة بالشكل المطلوب

تبني سياسات تطويرية نحو سياسة  24
 البيع الآجل

3820 0822 23892 0800 82809 

22 
تبني سياسات تطويرية نحو تحسين 
 32892 0800 22894 0838 3890 وتوسيع مزيج العوائد الاستثمارية

22 
تبني سياسات تطويرية نحو تحسين 

الاستغلال الأمثل للأصول 
 بكفاءة وفعالية

4822 0828 12801 0800 23824 

-84)المتوسط العام للفقرات  
22) 

4802 0822 10894 0800 42802 

      ب( جانب العميل 

22 
سياسات جديدة نحو  تبني

 80813 0800 29821 0820 3841 استقطاب عملاء جدد

21 
تبني سياسات جديدة نحو زيادة 
الحصة السوقية من العملاء لدى 

 الشركة
3822 0843 24892 0800 2839 

تبني سياسات جديدة نحو  29
 23802 0800 22828 0840 3813 الاحتفاظ بالعملاء الحاليين

30 
تبني سياسات جديدة للبحث 

 82808 0800 23892 0842 3820 عن أسباب فقدان العملاء

تبني سياسات جديدة نحو درجة  38
 81803 0800 24844 0842 3822 الرضا لدى العملاء

 
-22لعام للفقرات )المتوسط ا

38) 3820 0838 28890 0800 28822 
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

      الداخلية ج( العمليات 

32 
تفوق الخدمات المقدمة من قبل 
الشركة تلك المقدمة من قبل 

 الشركات المنافسة
4828 0848 14883 0800 33833 

33 
تبني سياسات تطويرية مستمرة 

ت التشغيلية الداخلية للعمليا
 شركةالخاصة بال

3823 0849 22824 0800 84820 

تعد التكاليف غير المباشرة المحملة  34
 على الخدمات المقدمة معقولة

4822 0892 12801 0800 84820 

32 
منافسة الخدمات المقدمة للمعايير 

 82832 0800 13833 0822 4882 العالمية

32 

تبني سياسات تطويرية مستمرة 
نحو العمليات الابتكارية 

والإبداعية في تصميم الخدمات 
 المقدمة

3899 0822 29814 0800 82880 

32 
تبني سياسات تطويرية مستمرة 

نحو العمليات التنظيمية 
 والاجتماعية

4831 0849 12822 0800 38829 

خفيض نسبة الاهتمام المستمر بت 31
 32882 0800 11848 0820 4842 الإنتاج المعيب

39 
اهتمام إدارة الشركة بإجراء 

دراسات ميدانية لمعرفة المشاكل 
 التي تعترض تقييم أداء الشركة

3894 0823 21819 0800 42880 

تبني سياسات تطويرية مستمرة  40
 نحو زيادة جودة الإنتاج

4828 0848 14883 0800 33833 

دة عالية في الخدمات المقدمة جو  48
 31801 0800 21848 0822 3892 للعملاء وتكلفة أقل
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

42 
التطوير والتحسير المستمر 
لعمليات الرقابة على المواد 

 والمخزون
4828 0848 14883 0800 33833 

-32المتوسط العام للفقرات ) 
42) 

4882 0832 12848 0800 34842 

      د( التعلم والنمو 

43 
هتمام بالتدريب والإعداد الجيد الا

 32820 0800 14822 0843 4824 للموظفين

44 
تقديم خدمات تدريبية ملائمة 
للموظفين تتلائم مع مؤهلاتهم 
 العلمية وطبيعة عملهم في الشركة

4881 0839 13822 0800 34823 

تنظيم أهداف العاملين بما يتوافق  42
 مع إستراتيجية الشركة

3890 0821 22894 0800 84812 

42 
انخفاض معدل الدوران للموظفين 

 82830 0800 21822 0822 3898 في الشركة

مكافأة الموظفين وتكريمهم سنوياً  42
 82802 0800 21880 0822 3819 )المتميزين(

41 
تبني سياسات نحو درجة رضا 

 34823 0800 13822 0839 4881 العاملين

تبني سياسات نحو الاحتفاظ  49
 82828 0800 29828 0828 3892 لين المميزينبالعام

20 
تبني سياسات نحو زيادة إنتاجية 

 32822 0800 14820 0842 4823 العاملين

-43المتوسط العام للفقرات ) 
20) 4802 0832 18822 0800 32829 

 
وسط العام للفقرات مجتمعة المت

(84-20) 4808 0882 10823 0800 21829 
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بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة وفعالية تقييم الأداء الاستراتيجي رابعاً: أثر العلاقة 
 للشركات الصناعية المساهمة العامة.

حول مستوى فعالية المؤشرات الخاصة  الدراسة ( إلى الإحصاءات الوصفية لآراء عينة2يشير الجدول رقم )
للعينة الواحدة، ومن خلال نتائج  Tالصناعية المساهمة العامة واختبار بتقييم مستوى الأداء الاستراتيجي للشركات 

 ( يتضح ما يأتي:2الجدول رقم )
وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى (،3820 -4813رات مجتمعة ما بين )تراوحت المتوسطات الحسابية للفق-8

عدل كفاية رأس المال، حيث ( والتي تتعلق بم22المتوسطات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان للفقرة رقم )
 (.0831( وانحراف معياري )4813بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو )

( والتي تتعلق بنسبة العملاء المفقودين 21عينة الدراسة للفقرة رقم )كانت أقل المتوسطات تأييداً من قبل -2
 (.0848عياري )( وانحراف م3820سنوياً، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو )

،  (Test Value = 3)( وهو أعلى من متوسط أداة القياس 4800بلغ المتوسط العام للفقرات مجتمعة حوالي )-3
(، كما بلغ الانحراف المعياري للفقرات مجتمعة 29892كما بلغت نسبة التأثير للفقرات مجتمعة حوالي )

إجابات عينة الدراسة، وهو ما يشير أيضاً إلى (، وهذا يدل على قلة التباين والتشتت بين 0882تقريباً )
أن هناك اتفاق وتأييد عالي بين أفراد عينة الدراسة حول مستوى فعالية المؤشرات الخاصة بتقييم مستوى 

 الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة.
وى المعنوية لكل فقرة أقل من ( ومست3كانت جميع الفقرات إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )-4

 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808)
المؤشرات التالية الخاصة  ( يظهر التحليل الوصفي لآراء عينة الدراسة حول مستوى فعالية2جدول رقم )

 المساهمة العامة بتقييم مستوى الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية
 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤشر م

      المؤشرات المالية 

 32809 0800 12824 0844 4822 معدل الرفع المالي 28
 23822 0800 22832 0839 3812 معدل العائد على الأصول 22

 34829 0800 13849 0831 4882 نسبة التداول 23

 44820 0800 94822 0844 4824 معدل العائد على حقوق المساهمين 24

 23822 0800 92828 0831 4813 معدل كفاية رأس المال 22
 32831 0800 11823 0820 4844 معدل النمو في المبيعات 22

 32823 0800 19802 0820 4842 نسبة هامش مجمل الربح 22

 34829 0800 13849 0831 4882 معدل النمو في الإيرادات 21
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤشر م

 32822 0800 98822 0820 4822 معدل النمو في الأصول 29

 32831 0800 11823 0820 4844 معدل الزيادة في الدخل التشغيلي 20

 32892 0800 92820 0841 4823 معدل دوران رأس المال العامل 28

      المؤشرات الخاصة بالعملاء 

 28848 0800 22828 0848 3829 نسبة شكاوى العملاء 22

 82898 0800 28843 0820 3822 نسبة الزيادة في العملاء 23

 2814 0800 24829 0848 3828 نسبة المبيعات السنوية للعميل 24

22 
نسبة هامش الدخل إلى عدد 

 العملاء
3843 0820 21822 0800 9821 

 9821 0800 21822 0820 3843 متوسط مدة الاحتفاظ بالعميل 22

22 
معدل الإنفاق على علاقات 

 العملاء
     

 2890 0800 24800 0848 3820 عملاء المفقودين سنويانسبة ال 21

 
المؤشرات الخاصة بالعمليات 

      الداخلية

 82820 0800 22803 0824 3810 نسبة تكاليف البحوث والتطوير 29

20 
نسبة عدد العاملين إلى الخدمات 

 المقدمة
3822 0822 24892 0800 88804 

 82820 0800 28888 0820 3822 نسبة الخدمات الجديدة 28

22 
نسبة الإيرادات من الخدمات 

 المقدمة
3839 0849 22821 0800 1892 

نسبة الإنتاج المعيب من الإنتاج  23
 الكلي

3822 0843 24892 0800 2839 

24 
نسبة المصروفات الإدارية إلى إجمالي 

 الإيرادات
3820 0849 22802 0800 83821 

22 
الوقت المعياري المستغرق منذ 

 ار الطلبية إلى التسليم.إصد
3890 0829 21880 0800 84810 

معدل التحسين المستمر في  22
 الإنتاجية

3819 0828 22821 0800 84882 
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي المؤشر م

 83822 0800 28890 0849 3820 معدل دوران المخزون السلعي 22

نسبة نفقات تكنولوجيا المعلومات  21
 إلى المصروفات

3890 0822 21880 0800 84880 

      رات الخاصة بالتعلم والنموالمؤش 

29 
نسبة تكاليف تدريب العاملين إلى 

 إجمالي المصروفات
4821 0842 12822 0800 38890 

 32800 0800 98888 0820 4822 نسبة إنتاجية الموظف من الأرباح 10

18 
نسبة تكاليف المعدات التكنولوجية 

 32820 0800 11819 0820 4844 الجديدة

 32820 0800 11819 0820 4844 ن الموارد البشريةمعدل دورا 12
 32800 0800 98888 0820 4822 مؤشر الرضى الوظيفي 13

14 
نسبة مصروفات البحث والتطوير 

 إلى إجمالي المصروفات
4821 0842 12822 0800 38890 

 22889 0800 29892 0882 4800 (14-28المتوسط العام للفقرات ) 
 الثالثة:اختبار فرضية الدراسة 

( 2( والجدول رقم )2اعتمد الباحث في اختبار فرضية الدراسة الثالثة على نتائج كل من الجدول رقم )
، وعليه فإننا نلاحظ من خلال النتائج (Multiple Regression Analysis)حيث تم استخدام اختبار 
ستقلة مجتمعة )الأداء المالي، جانب العميل، ( وجود تأثير وعلاقة قوية بين المتغيرات الم2التي يظهرها الجدول رقم )

العمليات الداخلية، التعلم والنمو( كمتغيرات مستقلة في تأثيرها على المتغير التابع )مستوى فعالية مؤشرات تقييم 
 الأداء الاستراتيجي(. وبالنظر إلى نتائج التحليل الإحصائي لكل متغير على حدة في إطار تأثيره على المتغير التابع
فقد تبين وجود تأثير للمتغير المستقل الثالث والذي يمثل العمليات الداخلية على مستوى فعالية مؤشرات تقييم 

، في الوقت الذي لم %2الأداء الاستراتيجي، وقد ثبتت معنوية التقدير الإحصائي لهذا المتغير عند مستوى المعنوية 
ت المستقلة الأخرى والمتمثلة في كل من الأداء المالي، العملاء، تثبت فيه معنوية التقدير الإحصائي لباقي المتغيرا

 والتعليم والنمو وذلك بشكل فردي.
حصائي للنموذج ككل، فقد أظهرت النتائج معنوية هذا التقدير وهو ما وفيما يتعلق بمعنوية التقدير الإ

نموذج بطاقة الأداء المتوازن، حيث بلغت يشير ضمناً إلى وجود تأثير للمتغيرات المستقلة الأربعة التي تمثل أبعاد 
، الأمر الذي يشير إلى أن %2( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند المستوى الاحتمالي 2810نحو ) (F)قيمة 
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هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة وفعالية تقييم الأداء 
 الصناعية المساهمة العامة. الاستراتيجي للشركات

 (: نتائج اختبار تأثير المتغيرات المستقلة في مستوى فعالية مؤشرات تقييم الأداء الاستراتيجي2جدول )

مستوى المعنوية  المتغيرات المستقلة
 المقدرة

 الخطأ المعياري المحسوبة (T)قيمة 
قيمة معاملات 
الانحدار المقدرة 

(β) 

 08041- 08032 88340- غير معنوي الأداء المالي
 08084- 08032 08310- غير معنوي العملاء

 08804 08048 28490 ** العمليات الداخلية
 08021- 0802 8832- غير معنوي التعلم والنمو

 2810 المحسوبة (F)قيمة 
 .%2** معنوي عند المستوى الاحتمالي 

ولية الاجتماعية في تطوير نموذج بطاقة المسؤ  لدراسة حول مدى مساهمة بعُدخامساً: استطلاع آراء عينة ا
 القياس المتوازن للأداء.

ولية لدراسة حول مدى مساهمة بعُد المسؤ ( إلى الإحصاءات الوصفية لآراء عينة ا1يشير الجدول رقم )
ات الاجتماعية في تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن بما ينعكس على تحسين تقييم الأداء الاستراتيجي للشرك

 ( يتضح ما يأتي:1للعينة الواحدة، ومن خلال نتائج الجدول رقم ) tالصناعية المساهمة العامة واختبار 
وعليه فإننا نلاحظ أن أعلى (،3829 -4822رات مجتمعة ما بين )تراوحت المتوسطات الحسابية للفق-8

بالسعي لتفعيل طاقات المجتمع  ( والتي تتعلق12المتوسطات تأييداً من قبل عينة الدراسة كان للفقرة رقم )
( 4822وتعظيم العوائد الاجتماعية والاستثمار الاجتماعي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو )

 (.0844وانحراف معياري )
( والتي تتعلق بدعم المشروعات الصغيرة 12كانت أقل المتوسطات تأييداً من قبل عينة الدراسة للفقرة رقم )-2

مما يسهم في زيادة معدلات النمو الاقتصادي، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة نحو  والمتوسطة
 (.0848( وانحراف معياري )3829)

،  (Test Value = 3)( وهو أعلى من متوسط أداة القياس 4804بلغ المتوسط العام للفقرات مجتمعة حوالي )-3
(، كما بلغ الانحراف المعياري للفقرات مجتمعة 10818كما بلغت نسبة التأثير للفقرات مجتمعة حوالي )

(، وهذا يدل على قلة التباين والتشتت بين إجابات عينة الدراسة، وهو ما يشير أيضاً إلى 0838تقريباً )
ولية الاجتماعية في تطوير نة الدراسة حول مساهمة بعُد المسؤ أن هناك اتفاق وتأييد عالي بين أفراد عي
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المتوازن بما ينعكس على تحسين تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة نموذج بطاقة الأداء 
 العامة.

( ومستوى المعنوية لكل فقرة أقل من 3كانت جميع الفقرات إيجابية ومعدلها أكبر من الوسط الفرضي )-4
 (.0808(، أي دال إحصائياً عند مستوى دلالة )0808)

 ة:اختبار فرضية الدراسة الرابع
المحسوبة =  (T)إذ نجد أن قيمة  (One Sample T-test)( إلى نتائج اختبار 1يشير الجدول رقم )

( وهو أقل من 08000(، كما أن مستوى الدلالة المحسوب = )8891( وهي أكبر من القيمة الجدولية )32822)
بة أقل من القيمة الجدولية، أو قيمة ، وبما أن قاعدة القرار هي: تقبل الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسو 2%

، ويتم قبول الفرضية البديلة عندما تكون القيمة المحسوبة أكبر من القيمة %2مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من 
. وبناءاً على القاعدة السابقة فإنه يتم رفض الفرضية %2الجدولية أو قيمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل من 

ولية الاجتماعية يساهم في تطوير نموذج بطاقة الأداء البديلة وهذا يعني أن بعُد المسؤ  بول الفرضيةالعدمية الرابعة وق
 المتوازن بما ينعكس على تحسين تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة.

ية الاجتماعية في تطوير ولالمسؤ  ( يظهر التحليل الوصفي لآراء عينة الدراسة حول مساهمة بعُد2جدول رقم )
 للعينة الواحدة tنموذج بطاقة الأداء المتوازن واختبار 

 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

12 

السعي لتفعيل طاقات 
المجتمع وتعظيم العوائد 
الاجتماعية والاستثمار 

 الاجتماعي

4822 0844 12801 0800 32828 

12 

ات الصغيرة دعم المشروع
والمتوسطة مما يسهم في 
زيادة معدلات النمو 

 الاقتصادي

3829 0848 22812 0800 28893 

تبني سياسات وبرامج  12
 81882 0800 14820 0822 4823 لتمويل المنظمات الأهلية

11 

تبني سياسات الارتقاء 
ولية الاجتماعية بالمسؤ 

وهو ما يسهم في بناء 
نموذج اقتصادي مستدام 

3890 0829 21880 0800 34842 
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 Sig t نسبة التأثير الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة م

عوائد اقتصادية يحقق 
 مجدية في المدى الطويل

19 

تبني سياسات 
لاستقطاب المدخرات 

وتشجيع الادخار 
والاستثمار والعمل على 
توزيع الموارد الاقتصادية 
بكفاءة وفعالية وتقديم 

التمويل اللازم 
للمشروعات في 

 القطاعين العام والخاص.

4889 0839 13818 0800 33890 

90 

الاهتمام بالتمويل البيئي 
ودعم المشروعات ذات 

الطابع الأخضر 
 والصديقة للبيئة

3812 0821 22891 0800 82828 

98 
تبني سياسات لتشمل 
دعم التعليم والتنمية 

 والفقر
4802 0833 10892 0800 32820 

92 
تبني سياسات لتشمل 

دعم المرأة وذوي 
 الاحتياجات الخاصة

4802 0822 10832 0800 82832 

93 

تبني سياسات لتشمل 
دعم البحث العلمي في  
كافة مجالات التنمية 

 المستدامة.

4801 0832 18829 0800 32822 

 
لفقرات المتوسط العام ل

(12-93) 4804 0838 10818 0800 32822 

 * المصدر: من إعداد الباحث
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 النتائج والتوصيات
 النتائج:

 لي:تتمثل أهم نتائج الدراسة فيما ي
تتوافر في الشركات الصناعية المساهمة العامة المقومات اللازمة لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن، وأهمها إشراك  -8

كافة العاملين في صنع القرار، توفر خطة إستراتيجية واضحة المعالم لكافة الأطراف المعنية بتنفيذ الخطة، 
محل الدراسة تتم من خلال الربط بالريية والأهداف، فضلًا بالإضافة إلى أن آلية تقويم الأداء للشركات 

الشركة. وقد  واستراتيجيةعن توفر نظم إدارية داخلية عالية الكفاءة وكوادر بشرية قادرة على تحقيق ريية 
( التي تم تطبيقها في بيئة الأعمال المصرية، 2004اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )البتانوني، 

 م( في بيئة الأعمال الليبية.2082يب، ودراسة )الغر 
أن إدارات الشركات الصناعية المساهمة العامة تدرك تماماً أهمية تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده -2

المختلفة )البُعد المالي، بعُد العميل، بعُد العمليات الداخلية، بعُد التعلم والنمو( كأسلوب فعال في تقييم 
م( في بيئة 2080اتيجي. وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )الختاتنة والسعايدة، الأداء الاستر 

 م( في بيئة الأعمال الليبية.2082التصنيع الأردنية وكذلك دراسة )الغريب، 
د أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة )البُعد المالي، بعُ-3

العميل، بعُد العمليات الداخلية، بعُد التعلم والنمو( وفعالية تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية 
م( في بيئة الأعمال 2082المساهمة العامة، حيث اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل من )أبو جزر، 

 Tariq. Et)دانية وكذلك دراسة م( في بيئة التصنيع السو 2082الفلسطينية ودراسة )البيساني وإبراهيم، 

al., 2014) .في البيئة الباكستانية 
ولية الاجتماعية يساهم في تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن بما ينعكس على تحسين تقييم الأداء أن بعُد المسؤ -4

من قبل  الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة العامة. ومن أهم المؤشرات التي شهدت تأييداً عالياً 
عينة الدراسة كانت تلك التي تتعلق بالسعي لتفعيل طاقات المجتمع وتعظيم العوائد الاجتماعية والاستثمار 
الاجتماعي، تبني سياسات وبرامج لتمويل المنظمات الأهلية، فضلًا عن تبني سياسات لاستقطاب 

تصادية بكفاءة وفعالية وتقديم المدخرات وتشجيع الادخار والاستثمار والعمل على توزيع الموارد الاق
 التمويل اللازم للمشروعات في القطاعين العام والخاص.

 التوصيات:
 على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في كل من الدراسة النظرية والتطبيقية يوصي الباحث بما يلي:

واعتماده كإطار منهجي يعتمد ضرورة تبني شركات القطاع الصناعي السعودي لنموذج بطاقة الأداء المتوازن، -8
على الموضوعية في تقييم الأداء الاستراتيجي، حيث أنه يهتم بتحقيق الأهداف سواء في الأجل القصير أم 
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الطويل من خلال التعبير عن إستراتيجية المنشأة بمجموعة متوازنة من المؤشرات المالية وغير المالية التي 
 سببية.ترتبط معاً في مجموعة من العلاقات ال

السعي لتطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن باستمرار لاستيعاب التطورات المتلاحقة في بيئة التصنيع الحديثة -2
 بالمملكة العربية السعودية.

وازن، فضلًا عن الاستعانة بالمؤشرات المقترحة في هذه الدراسة ذات العلاقة بأبعاد نموذج بطاقة الأداء المت-3
ولية الاجتماعية عند تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة لما توفره من سؤ مؤشرات بعُد الم

معلومات تعكس بموضوعية فعالية الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية فضلًا عن علاقتها بالمجتمع 
 المحيط والحاضن لها.
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 لاق::الم

 قائمة الاستقصاء

 سعادة الأستاذ الفاضل/ ...................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 تحية طيبة وبعد...

من خلال تعبئة هذه الاستبانة -راجياً تعاونكم ودعمكم المثمر–حترام والتقدير أتوجه إلى سعادتكم بالا

 "تقييم الأداء الاستراتيجي للشركات الصناعية المساهمة السعودية من خلال تطوير بطاقة الأداء والتي تهدف إلى

دراسة ميدانية"، والتي نسعى من خلالها إلى الاستفادة من -الاجتماعيةولية لمتوازن كمدخل مقترح لتفعيل المسؤ ا

  الرقي بمهنة المحاسبة.ل لغايات الحصول نتائج موضوعية تسهم فياخبرتكم العملية في هذا المج

ونحيط سيادتكم علماً بأن المعلومات التي سترد في هذه الاستبانة سوف تحاط بالسرية التامة، ولن 

تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. وإن الباحث على استعداد تام للتوضيح والإجابة على أي استفسار 

 يتعلق بفقرات الاستبانة.

 تراموتفضلوا بقبول فائق الاح

 الباحث
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 القسم الأول: المعلومات العامة:

 . المؤهل العلمي:8
 غير ذلك الدكتوراه الماجستير البكالوريوس

 . التخصص العلمي:3
 غير ذلك اقتصاد إدارة أعمال إدارة مالية محاسبة

 . المسمى الوظيفي:2
 غير ذلك رئيس قسم مدير فرع مدير دائرة مدير عام

 . عدد سنوات الخبرة:2
 سنة فأكثر 82 سنة82-88 سنوات80-2 سنوات8-2

 القسم الثاني
 ما مدى توافر المقومات التالية بشركتكم لتطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة؟-أ

 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

هناك خطة إستراتيجية واضحة  8
 ة الأطراف المعنيةالمعالم لكاف

     

للشركة من خلال الربط تقويم الأداء  2
      بالريية والأهداف

      إشراك كافة العاملين في صنع القرار 3

دعم الإدارة العليا لتطبيق نموذج  4
 بطاقة الأداء المتوازن

     

2 
توفر كوادر بشرية قادرة على تحقيق 

      إستراتيجية الشركة

2 
م محاسبي جيد ومحوسب توفر نظا

قادر على تحقيق ريية الشركة 
 بفعالية

     

تقييم العمليات الداخلية لتحقيق  2
      الأهداف الرئيسة للشركة

1 
توفر نظام إداري داخلي عالي 

      الكفاءة والمهنية
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

فعالية الاتصالات الداخلية بين  9
 المستويات الإدارية

     

الخدمات تقييم رضا العملاء عن  80
      المقدمة لهم

88 
فعالية الأدوات والأساليب 

المستخدمة في تحسين مستوى 
 الأرباح التشغيلية للشركة

     

82 
توفر الموارد والإمكانيات المستخدمة 

لتحقيق أرباح فوق المستوى 
 المخطط له

     

83 
هناك وعي كافي وإدراك حول أهمية 
تحقيق قيمة مضافة كعامل أساسي 

 تفاظ بقدرة تنافسية فاعلةللاح
     

ما مدى تطبيق نموذج بطاقة الأداء المتوازن بأبعاده المختلفة كأسلوب فعال في تقييم الأداء الاستراتيجي -ب
 بشركتكم الموقرة؟

 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م
      أ( الأداء المالي 
      تمر للأداء المالي والنقديالتحسين المس 84

82 
التحسين المستمر للخدمات المقدمة 
من قبل الشركة والتي تستهدف زيادة 

 القيمة الاقتصادية المضافة
     

82 
التحسين المستمر للخدمات المقدمة 
من قبل الشركة والتي تستهدف زيادة 

 الأرباح التشغيلية
     

82 
مة التحسين المستمر للخدمات المقد

من قبل الشركة والتي تستهدف العائد 
 على الاستثمار
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

81 
التحسين المستمر للخدمات المقدمة 

من قبل الشركة والتي تستهدف تخفيض 
 التكاليف

     

تبني سياسات نحو تحسين الكفاءة  89
 التشغيلية

     

تبني سياسات استثمارية جديدة على  20
      المستوى المحلي والإقليمي والدولي

28 

رية جديدة لزيادة يتبني سياسات تطو 
التدفقات النقدية المستقبلية بشكل 
يتماشى مع السياسة الاستثمارية 

 للشركة

     

تبني سياسات تطويرية لتخفيض تكلفة  22
      رأس المال

تبني سياسات تطويرية لاستثمار  23
 السيولة بالشكل المطلوب

     

و سياسة البيع تبني سياسات تطويرية نح 24
      الآجل

تبني سياسات تطويرية نحو تحسين  22
 وتوسيع مزيج العوائد الاستثمارية

     

22 
تبني سياسات تطويرية نحو تحسين 
الاستغلال الأمثل للأصول بكفاءة 

 وفعالية
     

      ب( جانب العميل 

22 
تبني سياسات جديدة نحو استقطاب 

      عملاء جدد

ياسات جديدة نحو زيادة الحصة تبني س 21
      السوقية من العملاء لدى الشركة
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

بني سياسات جديدة نحو الاحتفاظ ت 29
 لعملاء الحاليينبا

     

تبني سياسات جديدة للبحث عن  30
      أسباب فقدان العملاء

تبني سياسات جديدة نحو درجة الرضا  38
 لدى العملاء

     

      ج( العمليات الداخلية 

32 
تفوق الخدمات المقدمة من قبل الشركة 
      تلك المقدمة من قبل الشركات المنافسة

33 
تبني سياسات تطويرية مستمرة 

للعمليات التشغيلية الداخلية الخاصة 
 بالشركة

     

تعد التكاليف غير المباشرة المحملة على  34
      الخدمات المقدمة معقولة

32 
مة للمعايير منافسة الخدمات المقد

      العالمية

32 
تبني سياسات تطويرية مستمرة نحو 
العمليات الابتكارية والإبداعية في 

 تصميم الخدمات المقدمة
     

تبني سياسات تطويرية مستمرة نحو  32
      العلميات التنظيمية والاجتماعية

31 
الاهتمام المستمر بتخفيض نسبة 

      الإنتاج المعيب

39 
إدارة الشركة بإجراء دراسات  اهتمام

ميدانية لمعرفة المشاكل التي تعترض 
 تقييم أداء الشركة

     

     تبني سياسات تطويرية مستمرة نحو  40
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م
 زيادة جودة الإنتاج

جودة عالية في الخدمات المقدمة  48
 للعملاء وتكلفة أقل

     

42 
التطوير والتحسير المستمر لعمليات 

      د والمخزونالرقابة على الموا

      د( التعلم والنمو 

الاهتمام بالتدريب والإعداد الجيد  43
      للموظفين

44 
تقديم خدمات تدريبية ملائمة 

للموظفين تتلائم مع مؤهلاتهم العلمية 
 وطبيعة عملهم في الشركة

     

42 
تنظيم أهداف العاملين بما يتوافق مع 

      إستراتيجية الشركة

اض معدل الدوران للموظفين في انخف 42
      الشركة

42 
هم سنوياً مكافأة الموظفين وتكريم
      )المتميزين(

      تبني سياسات نحو درجة رضا العاملين 41

تبني سياسات نحو الاحتفاظ بالعاملين  49
      المميزين

تبني سياسات نحو زيادة إنتاجية  20
 العاملين
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 ة المؤشرات التالية الخاصة بتقييم مستوى الأداء الاستراتيجي بشركتكم الموقرة؟ما مستوى فعالي-ج
 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة المؤشر م

      المؤشرات المالية 
      معدل الرفع المالي 28
      معدل العائد على الأصول 22
      نسبة التداول 23
      العائد على حقوق المساهمين معدل 24
      معدل كفاية رأس المال 22
      معدل النمو في المبيعات 22
      نسبة هامش مجمل الربح 22
      معدل النمو في الإيرادات 21
      معدل النمو في الأصول 29
      معدل الزيادة في الدخل التشغيلي 20
      ملمعدل دوران رأس المال العا 28
      المؤشرات الخاصة بالعملاء 
      نسبة شكاوى العملاء 22
      نسبة الزيادة في العملاء 23
      نسبة المبيعات السنوية للعميل 24
      نسبة هامش الدخل إلى عدد العملاء 22
      متوسط مدة الاحتفاظ بالعميل 22
      العملاء قاتلامعدل الإنفاق على ع 22
      نسبة العملاء المفقودين سنويا 21
      المؤشرات الخاصة بالعمليات الداخلية 
      نسبة تكاليف البحوث والتطوير 29

20 
نسبة عدد العاملين إلى الخدمات 

      المقدمة

      نسبة الخدمات الجديدة 28
      نسبة الإيرادات من الخدمات المقدمة 22
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة المؤشر م
      لمعيب من الإنتاج الكلينسبة الإنتاج ا 23

نسبة المصروفات الإدارية إلى إجمالي  24
 الإيرادات

     

22 
الوقت المعياري المستغرق منذ إصدار 

      الطلبية إلى التسليم.

      معدل التحسين المستمر في الإنتاجية 22
      معدل دوران المخزون السلعي 22

ات إلى نسبة نفقات تكنولوجيا المعلوم 21
      المصروفات

      المؤشرات الخاصة بالتعلم والنمو 

نسبة تكاليف تدريب العاملين إلى  29
 إجمالي المصروفات

     

      نسبة إنتاجية الموظف من الأرباح 10

18 
نسبة تكاليف المعدات التكنولوجية 

      الجديدة

      معدل دوران الموارد البشرية 12
      الوظيفي مؤشر الرضى 13

نسبة مصروفات البحث والتطوير إلى  14
      إجمالي المصروفات

 ولية الاجتماعية في تطوير نموذج بطاقة الأداء المتوازن؟ما مدى مساهمة بعُد المسؤ -د
 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

12 
طاقات المجتمع السعي لتفعيل 

يم العوائد الاجتماعية وتعظ
 والاستثمار الاجتماعي

     

12 
دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 
مما يسهم في زيادة معدلات النمو 

 الاقتصادي
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 لا أوافق بشدة لا أوافق أوافق بدرجة متوسطة أوافق أوافق بشدة الفقرة م

تبني سياسات وبرامج لتمويل  12
 المنظمات الأهلية

     

11 

ولية تبني سياسات الارتقاء بالمسؤ 
الاجتماعية وهو ما يسهم في بناء 

قتصادي مستدام يحقق نموذج ا
عوائد اقتصادية مجدية في المدى 

 الطويل

     

19 

تبني سياسات لاستقطاب 
المدخرات وتشجيع الادخار 
والاستثمار والعمل على توزيع 

الموارد الاقتصادية بكفاءة وفعالية 
وتقديم التمويل اللازم للمشروعات 

 في القطاعين العام والخاص.

     

90 
البيئي ودعم  الاهتمام بالتمويل

المشروعات ذات الطابع الأخضر 
 والصديقة للبيئة

     

98 
تبني سياسات لتشمل دعم التعليم 

      والتنمية والفقر

تبني سياسات لتشمل دعم المرأة  92
 وذوي الاحتياجات الخاصة

     

93 
سياسات لتشمل دعم البحث تبني 

العلمي في كافة مجالات التنمية 
 المستدامة.
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