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درثسااالاث لااامستاث للاااع ملا عع ااالاسااايث اث ع ااا     ا  ااا اتنااا هذا اااحثاث   ااا ا   ملخصصص / 1

داتااادثايع اا يها ااحثاث لاايث ازع داالام اا داا داا اث ن اا فاضنااوا   االاثزكن أااو اه   عاا   ا ل ااها  
ث ع     امالام ا داا دا اث ن ا فاللأامذا و اقا ها ااتاماهاثزكن أاق ا   الازجا،ا احثاث  دا  ا

ث لاايث اث ياااتا يع اا     اهث ااع اث   اا ااعع االاثزأ  ساا ءات ااق  ءاث ااث   ااىه ظقااقاماا ا لاال
اإدرث ا)ث لميق ه(ا  اظتا قهضازظق لاث ث   لاضيىا اهجلاث ع      ا ل اتن هذاث   ا ا راق

يع     اضياىات لا هاإزع ج الاااقثرثءاث ق   الاهتج ا  اثودث  اه ا اسا  تات ج ا اث ليث اث ياتا 
ثساع    اهجقالا أ نالاث   ا ااث مثفاث    ات اص  غلاضامداماهاث ناقهض ارا اصا  غلاا  لال

ت ااق  ءاث اث   اسااثث ا  زاالاا  ا يع جا امااهامامةاصاا لاث نااقهض اهااماسياا،اث   ا اإ ااى
هاملااااعثةار   اااالاث لن ااااةاا ا هاز تداااالاضااااهاز تداااالاضااااهاهضاااا اث لااااميق هاهرغ ااااعق ا اااا ات لاااا 

صاااقثض ءاث ث   ااالاهرغ ااالاثتدثراا ااا ات ج ااا ام ااا   ق اث حثت ااالاهم ااا داا دااا اث لن اااةااهت اااث ها
ثتم قثطثر لاثتدثر لاماها جاتاث لا  قااهث ق لنالاتاشدلال ا تا   اقاإ اىاظقاثراث لايث اث يااتا

ع     اهت ميمامأ م ءاه  اإدرث اث ليث اث ياتا  أضاضن صقاث ا   أضاضن صقاث ع     
ث ع اا    اهمنقاا ات لااا هااتأااميتاانااثداث ع اا    اإ اا ادااالاث عجااميقثءاهثسااعكمثمقل ا اا ث ياهجاالا

ا.إزع ج لااقثرثءاث ق   لاهتج   اثودث 
ااقثرثءاث ق   ل اتج   اثودث . اث ث    ازظق لاث ث   ل اث ع ينلاث ياجل:االكلمات المفتاحية

ا
The role of Sticky cost in rationalizing profitability decisions and 

evaluating performance under the hypotheses of the agency's 

theory 
""A Field theoretical studyا

Abstract: This research deals with; studying the modern approach of 

tracking cost behavior, as this behavior is differs because of increasing 

activity volume compared with its decreasing. Therefore, the costs can 
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increase with the increase in the size of the activity at a rate higher or 

lower than the decrease in the case of lack of this size. Hence, what is 

calling sticky cost came up, the study paid attention to tracking the 

reflections of the actions of agents (managers) under the assumptions 

of the Agency's theory on Sticky costs. The study also examined the 

effect of the perceiving the Sticky behavior of the costs on improving 

the productivity of the profitability decisions, and evaluating the 

performance. In order to achieve the research objectives, a number of 

hypotheses were formulating, and a questionnaire was developing to 

test the hypotheses. The study concluded that the actions of the agents, 

whether came from Managers, awareness and desire to improve the 

profitability of the enterprise, or from the result of agency conflicts 

and the desire of management. To achieve their own interests, and to 

increase the size of the establishment, and the formation of the 

administrative empire, for control and hegemony. Significantly lead to 

the emergence of the viscous behavior, of some elements of costs, and 

  the understanding of the viscous behavior of some cost elements, and 

determination viscosity factors, and their use in adjusting cost items, 

to the accuracy of cost estimates, can lead to improved productivity of 

profitability decisions and performance evaluation 

Key words:  Sticky cost, agency's theory, profitability decisions, 

performance evaluation 
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 ( الإطار العام للبحث:1) 
 : مقدمة البحث: 1/1

من ااةااا لا اا اثتدثرلاجااث قاث علاا ماث ل  ساا اا اا  لاا ا  زاالاضلي االاثتكاا ااث جااقثرثءا
همامةااامرتق اضياىات ج ا ااث عن  لا تيكاث جقثرثءاضيىاملا راث لن اةااهمثانقا ااثزأ  سلل  ا

طق ا اث ثصاثذاا ا ضميماااسثقاثوضل ذ ا حثايثثجواث لميق هاصأث  ءا  ثلاسعلقثراهث  ج  ا
 اهتأاامادرثساالاهت ي ااتاث أ ااالاااا هاث ع اا    اه داا اث ن اا فامااها  اا ا م ي ااوإ ااىاث جااقثراثوو ااقا

 ا أيااىاث لااميق هاأااقهرااثلا علاا ماامرثساالا ااحباث أ ااالاهتع االاساايث اار اا  ااث ألي االاث جقثر اال
ملااعثةاث ن اا فا جاامماا اا تداا باث عر ااقامااها  اث نقاا اث اامث لا لاايث اث ع اا    ااثز  ااا  اث ع اا    ا

ا(Abn- Serdaneh, 2014)د    اضيىاثتك اااقثرثءالاا  قا ق الل ا  ق ااقثرثءاث لثثمزلا
ه جماثرت اءاث أ الااا هاث ع ا    اه دا اث ن ا فامناحاظقثر ا ا عاىاهاالااق ا اضياىا

لاثوجاتاث ج ا قاهث عاقثضاث أ االاث عل ري اا ا ث نن الااهثوهأا   قضار ا ءاث   االاثتزع ج الا
إياااقثدثءاا ااا  هاث ا ااا داااثلازكنااا ض دااا ااضاااهاااا هاث ع ااا    اه دااا اثتزعااا تالراااقضاث نظاااقا

  ا اتا اماث ع ا    ااا ا داا دا اث ن ا فا قفال ق جلاتل ري الاعتا ث ن  ف اللأنىا  اث ع    
 ع ي ااتاساايث اث ع يناالاتاا ات اان  ااث عجي ااملظااتا ااحثاث نلااثاتاا اا هتجااتاضناامم ا جااتاث  داا  اها

ملااعثةام ق اا ءاث ع يناال اهتنعااقضا  اا اا لاهمعر ااقاا  لاا ايعأياا الاا  عر قثءاث ع اا    اإ ااىار اعاا
  اعاالاتظااتار اعاالاث ملاا   ءاث ع يناالاهاا اا ث ع اا    اث لعر ااقااتعر ااقال اا تاتعن ساا اماالاث عر ااقثءا

امل   ءاث ع ينل.اا  لرضاث نظقاضهاث عر قا
 ر عالاضلي ا  ااث عا إلاا زواملازق  لاثو ن لاث   ز لاه مث الاث     الاتلالالأاضاث مرثسا ءا

ث أ الاا هاث ع     اهث ن  فا  للاس  ل اه  ا ن  الأضاا ثذاث عجي مل  ا حثاثلا عقثضا
   ااالاا ااا  دااا اث ن ااا فاضنقااا اا ااا ضن صاااقاث ع ااا    ات اااث ام  دتقااا ا و اااقاماااهازلااا لاث ا ااا داا

هتلااالىا اااحبااث ع ينااالا ااا  دااا اث ن ااا فازع دااالاث لااايث اغ اااقاث لعل راااتااسناااضزج ااا زق اضناااما
ت املاإاثا ا  ا دا اث ا ا داااث عا ث ع ا    اا اه ا Sticky Cost  ال  ع ا    اث ياجالاث ع ا  
ث ع ا    اث لقت  الاا ا ث ع     اث لقت  الااا ا داا دا اث ن ا فا و اقاماها دا اثلازكنا ضاا  

ا.(Anderson, 2003) د اث ن  فاا  ل زكن ضامل رتا
نأ ساضياااىازثض ااالا  ام اااتا اااحثاث لااايث اث يااااتا يع ااا    اياااا(Faleh, 2014)ه اااقةا

ث لأيثم ءاث ن تدلاضهازظ مامأيثم ءاث ل  س لاثتدثر لازع دلاتاةر قباضياىاداالاتجاميقثءااناثدا
ياانأ ساضيااىاجل االاث جااقثرثءادثسااتاث لن ااةااللاا ا  قاا ااااقثرثءاث ق   االاهتجااا  ااه   عاا   ث ع يناالا

اثودث اهضلي  ءاث عك  طاهث قا للاهثتك ااث جقثرثء.ا
ا
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 : مشكلة البحث: 1/2
ض اعق ال د اث ن  فا   اا  يىاث قغ امها  اث  مي اضهاث ليث اث ياتا يع     اض

ا ادرثسل امل ام  لااث ع هاا(Noreen and Staterstron, 1994)امثيعو امه اض ن ل تلل
ا   هاه ظققءا  اث ع     اهث ل قه  ءاث أ ملالااتلعد  اتد باث عر قانهثشا  انىملع 

ا اث ن  ف اانناثرتن ض  د  اهثزكن أ   ا سقة اامرثسل اثت أق  ار  اث نل ل  ام ا7991س ا ومء م
ا اإ  و اث مرثس ءا  تثصت امه اث أميم ا ن   ا   اإلا اثوه ى  اا كااث ع ا*ث مرثسل تثث لالأم
اضيىا حثاث ليث اث يات.ااهت   ج اضلي ه ومءال  تا

لا ظاتأمداث أثثماتاا(*)ط  اث     اضيىام ا ت حا وامها حباث مرثس ءإهمهاس ذا
 عق اتياكاث مرثسا ءا ةسا  حا  امهلا اهجالاث ع ا    اهتامثسيق  اإلاا زقا اجل أا  اتامهراتن هااث ع 

تعكااح  ا ااحباثتدثرا اهث اامهث لاث   مناالاهرث ااااقثرثءاثتدثرا ااث عاا جااقثرثءا ااثذاإدثرااث لن ااةا اهث 
:اييا ا ئلاث لن ةا ا ل ا ل هات ن  ا حباثوس  حاط ج  ا لا اا  اثلااع  دلهثتد   ءاث نلثا

(Farzaneh et al. , 20137171 ااقثق ا.)ا
ت اعرتاث ثظا   اث علاث ج لاهث أ مالااث ع اقثرثءاثتدثراالأمماتكن ضا ها  تاث أل  لا -7

ثتكا ااا ا  ا ها عاىاضاممارغ الاثتدثراازجا ا إاثام ا  زلا ن  ااثثز هاضلتا هاأرطا
  اث   أ الاث ع ا  اه   عا   م اتا احباث جاقثرثءا ن ظا  اضياىاما ا اميق اماهاس اقثءال اق ل ا

هث ألثم االالااتاانكنضااااننساث نلاا لاضنااماثزكناا ضاث ن اا فامج اااتاثرتن ضااو ااااتاانلاا لا
اثات.ا

 ا إاثاما ا املاثزكنا ضا دا اث ن ا فال  لن اةا الااتجاثماثلااع  دلملعثةاثلاسعجقثرا -7
تأاميتا احثاثلازكنا ضاا ا ثتدثراااعكن ضات     اث لثثرداغ قاث للاعريل اها اكا ما  ا

 ق.اثوجتاث ج  ا  

ث  اااامامااااهاث لااااثثرداا اااا ث أثثمااااتاث  ك اااا لاث لقت  اااالاللاااايث اثتدثرا ا جاااامالااتقغاااا ا -3
 ث للعكمملامها جتاتأظ  امن  لاشك  لاس صلااق .ا

ول ا ش رءالأضاث مرثس ءاإ ىا  اث ليث اث يااتا يع ا    ايقجالاإ اىالأاضاث أثثماتا
اث  ان ض ل  ه اث لن  لالام تاث للعث  ءاث أ   لامهاثوصثذاث   اعلاهث لكااه  ا    الاث لاثظن

 اتجي يقا اأهجثداط االا   ةال اثزكنا ضاثتياقثدثءا لامااضا م هامععا   ه اه يقا اضن صاقا  ا
 .Banker et al)للااقضلا   االاثز لاا اا داا اث ن اا ف املاا ايااشدةاإ ااىا اهجاالاث ع اا    .ا

2013, Balakerishanan, 2014, Subramanian and Watson, 2016)ا

                                                 

 الدراسات السابقة.  عنالباحث لبعض من هذه الدراسات عند الحديث  سيعرض( *)
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تن ه الاسايث اث ع ا    اماها سا  حااث ع مكعي اث مرثس ءاا  إ ىاج ز ا تام ا ر قا
اهجلاث ع      ا ن  اثتد باآسقايقجالا سا  حا اهجالاث ع ا    اإ اىام اتاث لاميق ها تم لاإ ىا

إ ااىاثتكاا اااااقثرثءاتأظاا  ام اا   ق اث  ك اا لاضيااىا لاا حاث ل اا  حاث عد ر االا يلن ااةاا  لاا ا
 Empireثلااع اا د لااثتم قثطثر االناا  ااا اا  لاالىام اا وتاث ث   اال اهتااةتىارغ االاث لااميق ها

buildingتجثماضيىاتنل لاث لن ةاالل ا د هما دلق اثوم تاهث  ن ظاضيىاث لثثرداغ قااث ع ا
 Chen et)ث للعكمملالرقضام  دااث لن  لاث  ك  لامهاث ثألاهث لي لاهث  ثث ااهث نناثاا

al., 2012)هث ألثم لاهثتدثر لاللقضلاشميماا امل ايم لاث لميق هاإ ىام  دااث ع     اث   أ لا
تقتنلاث ل  أ ءاه  ا جييثثامنق اا ط اشميماضنماثزكنا ضاث ل  أا ء اه احثاما اينجاتاضامماضنمم ا

ه  املا اهجالاث ع ا    ال ا تااث    أا تل رتاث ع     اث   أ لاهث ألثم لالأ مث اضاهاملاعثث  ا
ضياىاث لنا  لاث نجم الاهغ ق ا ا و قامل اتنقأواث ظقهفاثلااع ا د ل ا لا ا  ا اقلاث لاميق ها

مهاإدثراامشسل ءا   قااث  د اه و قاتأج مث  املاضيلق الةزق ا ها   يثثاضيىا  لا ثث ماماها
 ثث اامامااهاتجياا ،اث لااثثرداسااعأثداضيااىاث لاا  اه اا ساا لتجياا ،اث لااثثرداغ ااقاث للااعريلاه  ا

 Chen et)عريلا أمماتجيا ،ا هاسناضاث أل  الاهغ ق ا اماهاث لاثثرداغ اقاث للااضي ق اام أق 

al. 2012)ا
ه قاااحثاتأع اااقام ااا يلاث ث   ااالا  اااما  ااا اث ل ااا  ءاث للااا  لا ياهجااالاث ع ااا     ا  ااا ا

 ي مامهاث لثثرداغ اقاث للاعريلا هاث  نا ظاضي قا  ا لا اااقثر ولإم   اث لميق هاإجقث اتمس ءا
ع ا    اسناضات ا    ات اث قاث  اق لاهت ج ا ا  امثفاثور ا حا هاثلا عنا ظال  اثسع ا ر ل نق ا

اه   عاا   ق االا اهجاالاث ع اا    اإ ااىا ضيااىادرجاال اياملاا غ ااقاث للااعكمملا ل اا   ق اث  ك اا لا
ث نقاا اث لااي  ا لاايث اث ع اا    اث ناا تتاضااهات ااق  ءاث ااث   اااامايااشدلاإ ااىات لاا هاث جاااقثرثءا

اثتدثر لال  لن ةا.
 :ث عل ؤلاءاث ع   لا  همل اس  اييك،اث     ام  يلاث مرثسلا

ضيااىاساايث الأااضاا اا اظااتا اقهضازظق االاث ث   اال ءاث ااث   اتاانأ سات ااق او ا  -
 ضن صقاث ع     امل ايا مامها اهجلا حباث أن صق؟

م ا  اثزأ  س ءاث ليث اث ياتا  أضاضن صقاث ع     اضيىاداالاث لأيثما ءاث عا ا -
 يث ق  ازظ ماث ع     ال  لن ةا؟

اليث اث ياتتع  ال  ا ث ع     اث عاق اهجلاضن صا م ء تال تم   ا ل حامأ -
 ؟زع دلات ق  ءاث ث   

و ا ا ل اهاثلاساعن داامااهاتع الاث لايث اث يااتا اا أضاضن صاقاث ع ا    ا ا ات لاا ها -
 اقثرثءاث ق   لال  لن ةا؟
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و ا ا ل اهاثلاساعن داامااهاتع الاث لايث اث يااتا اا أضاضن صاقاث ع ا    ا ا ات لاا ها -
ال  لن ةا؟اتج   اثودث اقثرثءا

 : الدراسات السابقة: 1/3
ث ع يناالاتر ااقاساايث ااتج اا  اماامةسااألاث مرثساالاإ ااىاا(Ibrahim, 2018)ادراسةة  -7

 د اث ن ا فا عجام  اث لا اماماهاثود الاضياىاسايث اث ع ينالاغ اقاا  تد باث لعر قثءا
ا ئاااالاثوضلاااا ذاث ل ااااق ل اهتثصاااايلاث مرثساااالاإ ااااىا  اساااايث ات يناااالاا اااا ث لعل رياااالا

نامام ا دااث ل  أا ءاضا%7011ث  ة ضلاث ل  ضلا اجا   ا  ا امثدءاث ع ا    اانلا لا
 ا%7ثزكن ضاث ل  أ ءاانلا لاامضنا%10.1إلاا زق اثزكنةلاانل لاا%7انل لا

ه ش رءاث مرثسلاإ ىا رقا تامهاث نل لاث لقتنألا ر قاث عنن حي هاهثمدهثج لاث ثظ نلا
اضيىا اهجلاث ع     .ا

سألاث مرثسلاإ ىاتجم  اث لا مامهاثود لاا(Ibrahim and Ezat, 2017)ادراس  -7
ا ئالاثوضلا ذاث ل اق ل اماهاسا ذاتع الاسايث اا   عدق   لاضيىا اهجلاث ع     اث

ث ع     اث   أ لاهث ألثم لاهثتدثر لاهت ينلاث  ة ضلاث ل  ضلال  تا قدةاهم عق ا
ث ع      اهتثصيلاإ ىا  اث ليث اث يااتا اثاثوو اقاشا ثض  اماهااإجل   ل سعكمثما

ا اا ث مرثساالاإ ااىادهرا ق االاث  ااق  ءاث  ثرصاال اه شاا رءاا اا ث  ااق  ءاث للااديلا
سنضا د اهمجمثرا اهجلاث ع      ا  ا ا دةات   ا اث  ق الاإ اىاسناضادرجالا

  اهجلاتيكاث ع     .ا

 م لاث مرثسلاإ ىات ي اتامامةا اهجالاث ع ا    اا(Bosch et al., 2017)ادراس  -3
ضلي اا  ااظاتاث ق   الاث     االاهم ا دااث ل  أا ءاث للاعج ي ل اههجاامءاث مرثسالاد ا   اا ا 

ث ل  أاا ءاث لعثاأاالاملااعج   اتا اامال اا تاا اا ر   االاث لن ااةااا اا ضيااىا  اث لعر ااقثءا
يعثاااالا  اتجاااتا  قااا اث ل  أااا ء ااث عااا ث نعاااقثءاا ااا و  اااقاماااهاتاااةر قاتأاااميتاث لاااثثردا

 تادثدا اهجلاث ع     ااا  دااث ل  أ ء.ااه   ع   

هثتد  اا ءاا لاا   ث(ا اام لاث مرثساالاإ ااىاتع االا رااقاث ك ااقا7171)مناامهر اادراسةة  -4
تر ااقام  أاا ءاث نعااقااث لاا لجلاضيااىاث لاايث اغ ااقاث لعل رااتا يع يناال اهط جاالاث مرثساالا

ا ئلاثوضل ذاث ل ق ل اهتثصيلاث مرثسلاإ اىاا  ضيىاض نلامهاث  ق  ءاث أ ميلا
 يل امثدءادرجلا اهجلات ينلاث  ة ضلاث ل  ألااث ل    زوا يل امثدءادرجلاث ك قا

ث نعاقااا ا غ اقاث لعل راتا ع ينالاث  ةا ضلاث ل  أالاوسانتااوضيى اه نكنضاث ليث 
 .اث ل   ظتاثرتن  ادرجلاث ك قاا  تأج ا عقاام  دااث ل  أ ءااث ع 
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ساألاث مرثسالاإ اىات ي اتاث أ االااا هام ا وتاث ث   الاا(Zhang, 2016)ادراسة  -1
  ااث لن  للاضيىا حباث أ ال اهتثصيلاث مرثسلاإ ىاه رقهظ  قااث ع     اث ياجلا

ا ناااا  اض ااااالاإ د ا اااالاااااا هام اااا وتاث ث   اااالاه اهجاااالاث ع اااا    اث   أ اااالاهث ألثم اااال
هثتدثر االواهماالاا ااكالااتااشدةام اا دااث لن  لاالاإ ااىاث  اامامااهاتااةر قام اا وتاث ث   االا
ضيىا اهجلاث ع     اث   أ لاهثتدثر لاهث ألثم ال اه لا ا شا رءاث مرثسالاإ اىا  ل الا

 ضيىا اهجلاث ع     .ااث  ث للا ي مامهاتةر قاث لن  لل

ر ااءاث مرثسالاضياىال ا اط  أالاا(Jamkarani and Lalbar, 2016)ادراسة  -6
ث أ اااالااااا هاس اااةاث عن اااشال ور ااا حاهدرجااالا اهجااالاث ع ينااال اهط جااالاث مرثسااالاضياااىا

ققث  اهتثصيلاث مرثسلاإ ىا  ا ن  اض االاطاثرصلاا  لأضاث  ق  ءاث لج ماا
  تاض ماهس ةاث عن شال ور  ح.اض ل لاا هادرجلا اهجلاث ع     ال 

اث عدق  ا ر ااءاث مرثسالاضياىاثلاسع ا راا(Namith and Shijin, 2016)ادراس  -1
إطا راا ا ورقاث عجميقثءاثتدثر لاضيىاسيث اث ع ا    اث   أ الاهث ألثم الاهثتدثر الا

زظق لاث ث   ل ا ل اثسع قءا رقاث  ث للاضياىاأا طاسايث اتياكاث ع ا    ا قهضا
ت ا  تاا ا  عجميقثء اه ظققءاث مرثسالا  اتجاميقثءاث لاميق هاتلا   اأث اتيكاثا  

ث عأاميتاضياىاث لااثثرداا اا ث ج لالاث للاعج ي لا عياكاث ع اا     اه  اثسع ا رثءاث لاميق ها
ز ثاان  اثتم قثطثر ا ءاثلااع ا د لاهت ج ا ام ا   ق اث ك صال اا تعةرقااعثجق تق

ا ا ل اها  ات ججاوا ق الاث  اق لاو ا ش رءازع  تاث مرثسلاإ اىاث امهراث قا ماث احةا 
ث  اااماماااهااه   عااا   تكنااا ضاسااايث   ءاث لاااميق هاتدااا باانااا  ا اااحباثلام قثطثر ااا ء ا

 ث ليث اث ياتا يع     .ا

 اااام لاث مرثساااالاإ ااااىات ي ااااتاساااايث اث ع اااا    اغ ااااقاا:(7171)مراااا ض اادراسةةةة  -.
 اسثقاضل  ا لأهرثقاث ل   الا  ث  ق  ءاثوردز لاث  ن ض ءاث لج مااا  ث لعل ريلا
ث مرثساااالاإ ااااىا  ات اااا    اث   اااالاهث ألثم اااالاهثتدثر اااالاهت يناااالاث  ةاااا ضلااهتثصاااايل

ث  ق  ءاثوردز لام تاث مرثسل اه  ا ن  اجقلاماهاا  تظققاسيث   ا اج  االث ل  أ
ث أثثمتاث مثسي لا يلن ةااتلا ضماضياىا اهجالاث ع ا    امنقا ا    الاثوصاثذاه    الا

 وصاااثذ اه  ا نااا  ااإجلااا   ث   اعااالاإ اااىاث ألااا ذاه    ااالاث اااميث  اهزلااا لاثوصاااتا
ض االاض لا لااا ها   الاث ق اثداهدرجالا اهجالاث ع ا     اه اح كاتاشرقا   الاث نلااثا

اايماث لن ةااضيىادرجلا اهجلاث ع     .اا  ل  تاض مااثلااع  دل
تن ه اااالااث عاااا تأااااما ااااحباث مرثساااالامااااها  اااا اث مرثساااا ءاا(ا7171 امنُ اااا ا)ادراسةةةة  -9

 يع ا    اهثزأ  سا تواضياىااث  نا    جة لاث ليث ااث ألي   اهث ع  اث نظقلال  ع ي تا
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ث احلاامماواا(ABJ)زلاثاتاهطثرءاث مرثسلاادالامكقج ءازظ ماث ل  س لاثتدثر ل 
(Anderson et al. , 2003)اا ازلاااثاتالأاااماتأمييااواهتةاال نوا يلعر ااقثءاا 

هثاعق ااالازلااا اتا  مااالا عجاااميقامأااا م ءاث لااايث اث يااااتا ااا أضاضن صاااقاث ع ااا    ا
هتثصايلاث مرثسالاإ اىا  اإدرث اث لايث اغ اقااث ن تتاضهاضثثمتاثاع ا د لاهددثر ال 

 يع ااا    ا لاااق ا ااا اتجيااا ،ا داااثااث لأيثمااا ءا لكقجااا ءازظااا ماث ل  سااا لااث لعل رااات
تجاااميقثءاث ع يناال ا ااح كام اا داادااالاهضمث االاتجاااميقثءاالثتدثر اال امااهاساا ذام اا داادااا

ا دثااتثاأ ءاثور  ح.اث لثثمزلاهدالاثز قث  ءاث ع     اهمأ  دل
:اساألاإ اىادرثسالاما اإاثا  زالاث ع ا    اتلاعد  ا(Ibrahim, 2015)ادراسة   -01

اثلااع اا دلتااةر قادرجاالاث نلااثاا اا ث  ياا  اه   االاا اا  اا تاغ ااقامعل رااتا يعر ااقال
ثتدثر ااال اضياااىا اهجااالاث ع ااا     اماااهاسااا ذامع لأااالاث ع ااا    اث   أ ااالاهث ألثم ااالاها

    اث ع اار ت اه  اانلاث مرثساالاإ اث ع اا    اث   أ االالاهت ااهت يناالاث  ةاا ضلاث ل  ضاا
زع دالاتر اقاا%.101هثزكنةالاانلا لاا%.103هثتدثر لاهث ألثم لاثرتنألاانلا لا

ثرتن ضاا  اهثزكن أاا   اإماا ات يناالاث  ةاا ضلاث ل  ضاالاثرتنأاالاانلاا لاا%7ث  ياا اانلاا لا
م ااا دااهزجااا،.ا لااا اا%7زع دااالاتر اااقاث  يااا اا%1011هثزكنةااالاانلااا لاا7017%
عر اااااقادرجااااالاث نلاااااثاا رءازعااااا  تاث مرثسااااالاإ اااااىاتر اااااقادرجااااالا اهجااااالاث ع ااااا    ا شااااا

ظققءاث ع     اث   أ لاهث ألثم لاهثتدثر لا اهجلاسا ذا عاقثءاث ا   اثلااع  دل
ه ااا اتظقاااقاتياااكاث ياهجااالاسااا ذا عاااقثءاث ق اااثد ا مااا ات ااا    ااثلااع ااا دلثلامد ااا را

ساااالاإ ااااىاأااااقهراا  اينااااث ا رءاث مرثث نعااااقت ه ا لاااا ا شااااا اااا تا   زاااالا اجاااالاث ع اااار 
اث مرثس ءا ل ا جممازلثاتات ينلا أ سا حباث ياجل.اا  ث      ها

:ال  اااالاث مرثساااالاتااااةر قالأااااضاث أثثمااااتا(Abu-Serdaneh, 2014)ادراسةةةة  -00
اث نجاملث عنل ق لاضيىا اهجلاث ع     اه ىا    لاثوصثذ اه    لاث ميث  اهث عم  ا

 يااتا ع ينالاث  ةا ضلاث ل  ضالاهزنجا ءاث  ق اهث نلاث اه  انلاث مرثسالاضاهاث لايث اث
 اا هاتاا ارصااماث لاايث اغ ااقاث ياااتا يع اا    اث   أ االاهثتدثر االاهث ألثم اال اا اا ث   االا

 ضيىامها اهجلاث ع     ا ي اق  ءاول ا ظققازلثاتات ينلاث  ة ضلاث ل  ضلادرجلا
 ل ااث  ق اث نجمل حباث مرجلاتجتاملاث عم  ا ميق ا    لا صثذاض   ل اإلاا  ااث ع 

 ا لااا ا ظقاااقاثتجلااا    عاااقثءاثزكنااا ضاث نااا تتاث ل ياااىاا ااا   ادرجااالاث ياجااالاتجاااتا
م اااقه  ءاث   االاضنقاا اماااها اهجاالاث ع ااا    اا اا ث نلااثاتا  ادرجاالاث ياهجااالا و ااقا

اث  ق اه  ا    لاث ميث اتشدةاإ ىادرجلا اتامها اهجلاث ع     .ااث نجمل يعم  ا
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م لاث مرثسالاإ اىاث   ا ا:ا ا(Warganegara and Tamara, 2014)ادراسة  -01
 اها مالااعع الاإزمهز لا  اثرصالاا  ث  ق  ءاث لج مااا  ضهاممةا اهجلاث ع     ا

ث ع اا    اث ل  أاالاهث ألثم االاهثتدثر اال اهثسااعنعدلا اهجاالا ااحباث ع اا     اراا اتع أاالا
ث مرثسااالا راااقا اااحباث ياهجااالاضياااىار   ااالاث  اااق  ءاههجااامءاثزاااوا يلااا امثدءا اهجااالا

ضياىااث لاي  نةلار   لاث  ق  ء اه  ا حثامهاشةزواثلازأ  ساث ع     ا يل اثزك
  دث اتيكاث  ق  ء.ا

:ا اام لاث مرثساالاإ ااىاثسع اا راماا اإاثا اا  ا(Banker et al. , 2013)ادراسةة  -01
ث  لاا   ات اا    اث عأااميتا هاث ع  اا اماالاتر ااقثءاملااعث  ءاا اا ث لااميقه ا ةسااحه ا

ث لاااثثرداغ اااقاث للاااعريلاضناااماإجاااقث اث عكنااا ضاضياااىاا ااا يعاااقدده ااه   عااا   ا ث لاااثثرد
لأاااضاا ااا ظاااتاااااثثز هاهت اااق أ ءاث ألاااتاا ااا ثزكنااا ضا دااا اث ن ااا ف اس ثصااا  ا

ث  يامث  اهتثصاايلاث مرثساالاإ ااىاثسااع فادرجالا اهجاالاث ع اا    الاا سع فات ااق أ ءا
ضلي لاث ألتاضيىاملعثةاث مهذ امل ا   قاإ ىاث مهراث لعألاماماهاج زا اث لاميق ها

 عريل.اث لثثرداغ قاث للا   يع قفا

اث عا :ا ام لاث مرثسالاإ اىامأق الاث امهث لا(Kama and Weiss, 2013)ادراسة  -01
تجااا اهرث امااا ا دق اااواث لاااميق هاماااهاتأااامي ءا يلاااثثرد اهث علااالاث مرثسااالااعع ااالا راااقا

ثسااعكمثماث لااثثرد اهثسعكي االا زااواضناامم اا اا ث  ااثث ااضيااىاتر  ااقاساايث اث لااميق ها
 قاهثزكناا ضاثور اا ح ا هات ج اا ا   ااتاث لااميق هاضيااىا ااثث اامج اااتاتدناا اث كلاا 

تثاأاا ءاث ل يياا هاث لاا    ها لأر اا حا ااةزق ا لاا رضث ااعأااميتاث لااثثرداهتكن ةااق اضنااما
أ سا اااحباث ع اااق  ءاضياااىاث ع ااا    اهتاااشدةاإ اااىاتااانا  عااا   ثزكنااا ضاث ل  أااا ء اه 

ا ا  اه هصلاث مرثسلالةقهرااث نق اث د ما ل امدثءا   واتاث ع ا    اتجي تا اهجعق 
اهرغ  ءاث لميق ه.اأث ادهث لا

:اسااألاث مرثسااالالاسع  ااا فا(Sorros and Karagiorgos, 2013)ادرثساال-76
تااشدةاإ ااىا اهجاالاث ع اا     اهتثصاايلاإ ااىا  ا ناا  اضاامااضثثمااتااث عاا ث أثثمااتا

تألاااتا  اااوااث اااحلتلااا ضماضياااىام ااا داادرجااالا اهجااالاث ع ااا    امنقااا ازاااث اث ج ااا  ا
 ق ا هاضاامداث ألاا ذا  قاا ا ها صااثاالإجلاا   ث لن ااةا اهس    ااق ا اا   د امج ساا  ا

و   لاث ميث ااقا  ا ها دا ار ساث لا ذاث أ مات اهدرجالاثساع ذاث   االاثتزع ج الا
 ي ااق ل اه ااح كااااقثرثءاث لااميق ه ا لاا ا شاا رءاث مرثساالاإ ااىا  ل االات   اا ااثثضااما

ا ث للاث  ق  ءا ي مامها اهجلاث ع     .ا
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 مرثسالاإ اىاثسعج ا  ا ام لاثا:(Pichetkun and panmanee, 2012)ادرثسال-71
 اث لاا   ساا قلاز  ااقاث  ااق  ءاث لمرجاالا لااثاا اا هت ميااماضثثمااتا اهجاالاث ع اا    ا

ه ظققءازع  تاث مرثسلا  اتأاميتاث ع ا     اهت ا    اث ث   الاتعن سا اطقد ا  امالا
ن سا اض لا   امالادرجالاعدرجلا اهجلاث ع      اه  هات    ا ث للاث  اق  ءات

دضااا اث ل ييااا هاث لااا    هاا ااا حباث نعااا  تاتلااا   ا اهجااالاث ع ااا     اهلااشاااكا  ا ااا
ث نق اث د ما ليث اث ع     اهسايث اثتدثرااضناماثساعكمثماث لأيثما ءاا  هغ ق  ا

اتج   ااقثرثتق اثلاسع ل ر ل.اا  ث لعث قااضهاث لن ةاا
ر اااءاث مرثساالاضيااىامأق االاماا اإاثا اا  اساايث اا(Chen, et al. 2012)درثساالا-.7

 االاتاام لاساايث اث ع اا    اث   أ االاهثتدثر االاهث ألثم االاإ ااىاث لااميق هاهضثثمااتاث ث  
ث ياهجاالامااهاضممااو اهتثصاايلاإ ااىا  ا ااثث ااث لااميق هال ااة ااناا  اثتم قثطثر االا
ياانأ ساضيااىا اهجاالاث ع اا     اها ااكالأااما  اتاا اا اا سا ااحثاث لاايث امااهاساا ذا

 لاا ااث عاام  اث نجااملاث  ااق اهث قؤساا  اث عنن ااحي ه اه عااقااث   اا  اه   ااتاث عأااث ض 
 هأ لازع  تاث مرثسلا  ا ن  اثرت  فاإ د ا  اا هام  يلاث ث   لاهضامماتل راتا

ظاااتاغ ااا حاا ااا ث ع ااا    اث   أ ااالاهثتدثر ااالاهث ألثم ااالاه  ا اااحثاثلارت ااا فاياااادثدا
ا ث للاث  ق  ء

:ال  الاث مرثسالا اهجالاث ع ا    الا  ع    ا(He and Shimizu, 2010)ادرثسال-79
ث  ااااق  ءاث   ل ز اااال اهتاااا اا اااا  اث ألثم اااالاهثتدثر اااالاضيااااىات يناااالاث   اااالاهث ع اااا   

ث  اق  ءاث   ل ز الاا  شق ل اه ظققءاث مرثسلا  اث ع     ا7.17ث ع    اضيىا
 احبا ااتاضقأالا يعأاميتازظاقث ا يعر اقثءاا اهجلاث ع ا    تليكاسيث   ا اج   اه  ا

 لاا  الأااماث  ا اا  داا اث ياهجاالاا اا  دث قاا  اه  ا ناا  اثزكن أاا  ا   ااقث اا اا ث لشاعاالا
  اث لااميق ها أاام ث امااهاث لااثثرداث للااعكمملالأااماثزنداا را مماالاثوصااثذ اهت اا ها

اثوممل.ا
:اسااألاث مرثساالاإ ااىاثسع اا را  ن االاتااةر قاث لاايث اغ ااقا(Weiss, 2010)درثساالا-71

ث لعل رااتا يع اا    اضيااىادااالاتن ااشثءاث ل يياا هاث لاا    ها لأر اا حاهردا أااتاث لااثقا
ثور  ح اهتثصيلاث مرثسالاإ اىا  ا اهجالاث ع ا    اا   يلعر قثءاغ قاث لعثاألا

تقت طالأ الاض ل لاملاز  قا ضل ذاث ل يي هاث ل    ها يعن اشالةر ا حاث لن ا ء ا
 ميق اسايث ا ااتا يع ا    ا اميق از ا قاتر  الام امهداماهااث ع ول ا  اث لن  ءا

اا تاث ل يي ه
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 اىاث   اثذاضياىاساألاث مرثسالاإا:(Balakrishman et al. , 2004)ادرثسال-77
ظااتاثسااعر ذاث   ااالاث لع  االا يلن ااةا اه رااقاا اا د  ااتا لاايث اث ع اا    اث ياجاالا

ا49ث   اااالاث للاااعريلاضياااىاسااايث اث ع ااا    اهدرجااالا اهجعقااا  اهغ ااالاث مرثسااالا
اث أ  دثءا  ض  راامأ  دلامقأى اهسي لاث مرثسلاإ ىاتةو ما اهجلاث ع     ا

ث مرثسلا  ا ن  اتن ض  اجث ق   اا اه أ  لسمم اثءاز  فااه  م تاث مرثسلا
 دااا اث ن ااا فاا ااا   اااملامااالاثساااعكمثماث   اااالاث     ااالا  ساااعد للا  زكنااا ضا

اث   الاث     ل.اا   صرقامهاا كاث ا  داا
ث مرثسلالاسع  راسيث ات     اث   لاا:ا م ل(Anderson et al. , 2003)ادرثسل-77

 ل  أاا ءواه جق االاضيااىاض ناالامااهاإيااقثداثا اا هث ألثم االاهثتدثر االال  نلاا لا يعر ااقا
 اه ظقااقءاث نعااا  تا  اثومق   ااالث ثلا اا ءاث لع اامااا ااا شااق لاصاان ض لاا16791

ثزكناا ضاا%7  ااتاا%1031ت اا    اث   االاهث ألثم االاهثتدثر االاتاانكنضاللجاامثرا
ث ل  أااا ء اا ااا م ااا دااا%7  اااتاا%1011ث ل  أااا ء اإلاا زقااا اتا اااماللأااامذاا ااا 

ه ظققءاسيث اث ع      الثاتااميتا ج  سا نا(ABJ)ث مرثسلازلثاتااهثاعق ل
ث مرثساالا  ادرجاالا اهجاالاث ع اا    اث   أ االاهث ألثم االاهثتدثر االاتكعياا الاا سع فا

ا.اظقهفاث  ق ل
ا:التعليق على الدراسات السابقة

الأما  اثسعأقضاث     اث مرثس ءاث ل لجل ايعةحاثلآت :
  اث مرثساا ءاث عاا اتلاالا اا ا غياا ا ااحباث مرثساا ءاتلاالا اا ااياامث اث رااقحاث لعجمماال اها-7

اث   ئلاث أق  لال  تاض ماهمنق ام قااي يل.
اياالاث مرثساا ءاث عاا اتن ه االاث أ ااالاااا ها اهجاالاث ع اا    اهت ااق  ءاث ااث   ا)زظق االا-7

اث ث   ل(.
تةو ااما ااتا ااحباث مرثساا ءاضيااىاهجااثداث لاايث اث ر ااقامعل رااتا)ث يااات(ا اا أضاضن صااقا-3

ا  ا د اث ن  فام  دااهزج   .اث ع     اتد باث عر قثءاث ع ات مل
تياكاث مرثسا ءاث أمياماماهاث أثثمااتاث لعنثضالاث عا اتجا اهرث ا امهلاث لاايث االتةالن-4

ث ياااتا يع اا     اماا اااا ها    االاثوصااثذ اه    االاتلث ااتاث ااميه ازااث اث  اان ضل ا
 دااا اث لن اااةا ات اااق أ ءا ل  ااالاث لاااثظن ه امأااامذاث نلاااث اث ق   ااالاهغ ق ااا اماااها

اث أثثمت.
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 مرثساالاث     االاس ااثااضيااىاطق اا اثسااع ل ذاثلادا اا ءاهث مرثساا ءا ااثذامثأااث اتأاماث-1
ث لاايث اث ياااتا يع اا     اه  نقاا اتق ااااضيااىال اا اث أ ااالاااا هاث ع اا    اث ياجاالا

االاثتك ااث جقثرثءاهتج   اثودث . ث ليث اث ياتاضيىاضلياقهزظق لاث ث   ل اه ر
 : أهداف البحث: 1/4

ما اهاا ث ياجالىادرثسالاث لايث اغ اقاث لعل راتا يع ا    ايقمفاث   ا ال انلا س سا لاإ ا
إطاا رات ج اا ا ااحثاث قاامفاا اا زظق االاث ث   االامااهاتااةر قثءام علياالاضيااىا ااحثاث لاايث اهااتنقأااو

ا ن  اضمدامهاثو مثفاث نقض لا لأىاإ  ق اث    اتعةله:ا
ادرثسلاهت ي تاث ليث اث ياتا يع     اهم ثز تق .ا -
 .او قام  ا يليث اث ياتزثض لاث ع     اثوث عأقفاضيىا -

زظق الاث ث   الاضياىاثتد  ا ءاات اق  ءاث اث   ا ا اظاتا اقهضا راقاث عأاقفاضياى -
 ث ع     اث ياجل.

ث ةااث اضيااىازلااثاتاا اا سامأاا م ءا اهجاالاث ع اا    اث ن تداالاضااهات ااق  ءاا   جاا  -
 اث ث   ا  اظتا قهضازظق لاث ث   ل.

ىات ل هااقثرثءاث ق   الاهتج ا  اتثأ حا رقاث عري اضيىاث ليث اث ياتا يع     اضي -
 ثودث .ا

ا:ايي تن لا  ل لاث    امل اا: أهمية البحث:5/ 1
ث  يامث اث لعجممال اإلااا   حثاث لد ذاا  تللااث ع ضيىاث قغ امهاتأمداث مرثس ءا -7

ث أق  لال ا تاضا ماهم اقال ا تاسا لا احثاتأامااث  يمث ا    اضمدااي تامنق ات ا
ا ئاااالاثوضلااااا ذاا اااا لا علاااا ماللاااايث اث ع اااا    اطق اااا اثا اااا  ااااحباث مرثساااالاس ااااثاا

اث ل قل.ا
ث أمياااماماااهاث جاااقثرثءاثتدثر ااالاث لكعينااالا لاااعنماإ اااىادرثسااالاض اااالاث ع ااا    ال دااا ا -7

ث نق اث  ا  حا لايث اث ع ا    املا ايامض ااامرااا  ث ن  ف ا حثاتن مازع  تاث مرثسلا
ياىاضلاتاث عن اشثءاث لقعل هال  لن ةااضيىاثتك ااتيكاث جاقثرثء اه ا اماماهااامرتق اض

 ث     ل.ا

 قاا اط  أاالاث أ ااالاااا هام اا وتاث ث   االاهاااقثرثءاثتدثراال ااة اا اا تلاا ضماث مرثساالا -3
 اهث لايث اث يااتا يع ا    ا دا اث ن ا فا ا تأميتاثسعكمثماث لاثثرداتدا باث لعر اقثءا

ه حثا مقامق ا يللع لق هاهث ل ييا هاث لا    هاضناماثتكا ااااقثرثءاثلاساع ل راهتجاميقا
ث لن اااةا اهتج ااا  امااامةاإم  ز ااالاثلاضعلااا داضياااىاث جاااثااث عن ش ااالا لأر ااا حاث لأياااهااا لااال

 ضنق اضنماثتك اااقثرثءاثلاسع ل ر.ا
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ا -4 اث مرثسل اا  تل ضم اتجميقااإرق ق  اه ح ك ا يع       اث يات اث ليث  اهتع ل إدرث 
 .امأ م ءا حثاث ليث اضيىات ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اثودث ال  لن ةا

 البحث:  : فروض1/6
ات ج ج  او مثفاث    ا ةلاث     اث نقهضاث ع   لاه لأىاث    الاسع  را حباث نقهض.ا

اث ع     ااالأول:االفرض اتع ل اا  لا اث لمرجل اث ل ق ل اث  ن ض ل ااااااااث  ثرصلاا  ث  ق  ء
اسيث اث ع     اغ قاث لعل ريلاث ياجل.ا           

اث ع     ال سع فاانماث ع     .لااتكعي ادرجلا اهجلاا:الثانيالفرض 
ا اث نقضاث     : اتل رتاث ع     اه اهجعق  ااثرت  ط لاايقت طاضمم  اث ث   ااع ق  ءإ د ا   

اا   اث ث   ل  ازظق ل ا قهض ات ث هاظت ادهث ل ا ه اثاع  د ل اامهث ل سثث 
ا    ااا.ثلام قثطثر  ءاضيىا اهجلاث ع     

     ق   لاثلا اهجلاث ع     اإ ىات ل هااقثرثءايشدةاث عري اضيىام  ي:الااالرابعالفرض 

اهتج   اثودث .ا      
 : منهج البحث: 1/7

ات ج ج  او مثفاث    اسثفا أعلماث     اضيىام ثر ها ل :ا
ماااهاسااا ذادرثسااالاهت ي اااتاث مرثسااا ءااثلاساااعجقث  ماضياااىاث لااانقتاثا:ا جااازظاااقلام اااثرا -

هم مدثتااااو اهث ثاااااثفاضيااااىااتن ه اااالامنقااااثماث لاااايث اث ياااااتا يع اااا    اث عاااا ث لاااا لجلا
ا ي   .ااث نظقلام مثا لام اتثصيلاإ  واتيكاث مرثس ءامهازع  تااقمفاث عة  تا

  ذاثسع  را قهضاث     اهث ع جا ااثلاسعن  ط :امهاس ذاث لنقتات   ج م ثرا -
ا اا ث  ااق  ءام ااتاث   اا  اهث أثثمااتاث لااشرقااا اا مااهاماامةا اهجاالاساايث اث ع اا    ا

  حثاث ليث .اا  أ ا ءاث ث    لا اهجلاث ع     اهدهراث 

إطااا رام  ه ااالاث    ااا ا  ج لااالاضياااىاث علااا ؤلاءاث     ااال اا ااا : محتويصصصات البحصصصث: 1/8
ا:اث ع   هت ج  ا  مثفاث     ازظ اث     اس لاث    اضيىاث ن ثا

 لمستا مي ا ع ي تاسيث اث ع     . ث ع ينلاث ياجلا -

 .ث ث   لازظق ل قهضاتنل قاسيث اث ع     اث ياجلا  اظتا -

 دهراث ع     اث ياجلا  ات ث قاإزع ج لاث جقثرثءاثتدثر ل. -

 ث مرثسلاث ل مثز ل. -

 مقثجلاث مرثسل. -

امي  اث مرثسل. -
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 للزجة كمدخل حيث لتحليل سلوك التكاليف: ا/: التكلفة 2
 : ماهية السلوك اللزج للتكاليف: 2/1

ا ا  ا    ات أا  ا يعر اقاتعر اقااقا اث عاث عا    قام  يحاسيث اث ع     اإ اىاث  ق جالا
 ع ي ااتا ااحثاث لاايث املاا  قث اضيااىاث ن ااقاهث ع   اا ااث عجي اامل داا اث ن اا ف اه جااماظااتاث لاامستا

 نعقثءاطث يل اه جثما حثاث لمستاضيىاث ق طالأ الاس  لام اا هاسايث اث ع ا    ااث ل  س  
 Noreen and) دااا اث ن ااا فال  ا ااا داا هاث ااانج، اإ اااىا  اجااا  ءادرثسااالاا ااا هث عر اااقا

Soderstran, 1997)اه هأاا لا  اجااث قلاه شاا رءاإ ااىا  ا ااحثاث لاامستا  ااث واس ااةاا 
 ن  ام مدثءا سقةات   ا حثاث ليث اه  اثتدرث اث    حا وا د ا  الاا أعلما جطاضياىا

ث  لا   اثتدا با احثاث عر اقاساثث ال  ا ا دااا ا  د اث ن  فا  ا الاااماماها  ازةساحاا  ث عر قا
 دا اا ا انثداث ع     اتعةرقام  داا هازج،اه ج  الاتد باث عر  اقا هاث نج،.او ا ن  الأضا

   الاثزكن أاو اا ا تيع  ال دا اث ن ا فا عاىااث ع ث ع ينلاث ن  ف ازظقث ا ثجثدالأضاانثدا
لاا ل ااهاتد  يقاا اه    زاا  اماا ات ااث ا   ااقا اه  ا ااحثاث عااةر قال  ا اا داا هاث اانج،ا  ااث ااه   عاا   
ا(.ا7171قامعل ريلا)مشمه ا زوا  ملاانل اغ ا لزل    ا

 Noreen andتااا اتةو ااامامااا از قااالاإ  اااوادرثساالاا(Mintz, 1999)درثسااالاا اا ها

soderstranاااا اتثصاااايلاث مرثساااالاإ ااااىا  اث ع اااا    اث   أ اااالاهث ألثم اااالاهثتدثر اااالاتل ااااتاا  
من اةاا نعاقااتا اماا1679إيقثداث ل  أ ءا أ نلام ثزالاماهااإجل   ث لعثسطامهاا  ا76047%

لأااضاث نعااقثء اهتا ااماإ ااىاا اا ا%71019 ماا   اه  ا ااحباث نلاا لاتاانكنضاإ ااىاضااهاض ااق هاض
  اا ل ا%73066 لاا ام اا داا هازجاا،ا داا اث ل  أاا ء اه    زاا  اتاانكنضاضيااىاا34037%

ا د اث ن  فام  داا هازج،.اا  سيث ا حباث ع ينلاغ قامعل رتاملاث لعر قثءا
ي االا عع االاساايث ادرثساالات ي ا(Anderson et al. 2003) جااقةاا7113ضاا ماا اا ها

ث ع اا    امااهاساا ذا  اا،اساايث ات اا    اث   االاهث عثم االاهث ع اا    اث ألثم االاهثتدثر االاتداا با
ا71مشسلالاملاعكمم  اا  زا ءاا1679ملعثةاإياقثداث ل  أا ء اهاا مالا  ع    اضياىاا  ث عر قا

لااإيقثداث ل  أ ءاإا  م  دااا%7  تاا%1011ألانثرتثسعكي،ا  ا حباث ع     اامض م   اها
اه   عا    اا%7مج ايلاثزكن ضاإياقثداث ل  أا ءاانلا لاا  ا%1031 زق اثزكنةلا جطاانل لا

 Yang)مااا ما ا  اماها7111ضا ماا ا ث مرثسلاإ ىا  ا حباث ع     اغ قامعل ريال اهاا ش رء

and park, 2005)امرثسلامل ريلا م لاإ ىاتع لاسيث اث ع ا    اثتجل   الاهت ينالاث أل  الاا
 اه  انلاث مرثساالا  اساايث ا ااحباث ع اا    ا اا اث  ااثرلاث أاا ماانىث للع ااا اا تدثر االاهث ع ا    اث

ه زقا ا  زاالاتعر اقاانلا امكعينالا اا ذااث عجي املث ن اقاا ا يعثث ا امالاث مث الاث ك  الا يع اا    ا
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هثزكناااا ضاثتيااااقثدثءاملاااا ايش ااااما اهجاااالا ااااحباث ع اااا     اه أاااا  لازعاااا  تاث مرثساااالا  ااثرتناااا  
ا    لاضل  لاه    لا صثذاتادثدا  ق ا اهجلاث ع     .ا ميق ااث ع ث للع ن  ءا

 عةوماضيىا حثاث لايث اث ر اقامعل راتا)ث ياات(ا يع ا     ااKvo, 2007هج  ءادرثسلا
 جق اا اضياااىاض ناالاماااهاشااق  ءاصاان ضلاثلا  عقهز ااا ءاث ع يثثز االا عع ااالاساايث اث ع ااا    ااهث عاا 

سي لاسايث   ا اجا  اا حباث ع     وا  اث   أ لاهثتدثر لاهث ألثم ل ا   ا هأ لازع  تادرثسع
ماالا ااتام اا دااا%1041إيااقثداث ل  أاا ء ا  اا اثرتنأاالاانلاا لاا اا غ ااقامعل رااتاماالاث عر ااقثءا

ا%7  ااتازجاا،امجاامثرباا%1036ا لاالاث ل  أاا ء اإلاا زقاا اثزكنةاالاانلاا لاا اا ا%7مجاامثر  ا
امهاا للاث ل  أ ء.ا

 ياجاالاضااقضاث  اا تا عثأاا حامنقااثماث ع اا    اثاWises, 2010م  ه االامااهاا اا ها
إياقثداث ل  أا ء اه رق ا اا ا ت املااث عا اءث لعر قثشقحا  واث أ الاا هااهث حل(ا7را ا)اث ع   

ضيىاث ع      اه ثأحاث   تا   الاإياقثداث ل  أا ءاما ااا هاثلازكنا ضاهثلارتنا  اهشا تادث الا
امع ي  ءاث لثثردامهات     .

 Costاااااااااااا

اااااااااااا
اااااااااااا
ااااااااث لثثردمع ي  ءااا
اااااااااااا
اااااااااااا
اااااااااااا
اااااااااااا
اااااااااااا

Sales ااااااااااا
  Sales t اا

Increase1اا-tSalesاSales t  
Decrease 

اا

اث نعقااث ل لجلا  ث ل  أ ءاا  (اتل  تاث ع     ات أ  ا يعر قا7ش تارا ا)
ا(Weiss, 2010)ث ل مر:ا

ث  ق لاملاضمماتجي اتاث لاثثرداا  ث لثجثدااا   ا ل تاث كطاث لعج لامن ىاث ع     
اث عا ث اث مااضهاث   جالاهثلا عنا ظااقا  اا نلا ا ل اتاث كاطاث لع اتامن اىاث ع ا    ا)ث لاثثرد(ا

ث ل  أا ءام اا داا هازج ا   اه ثأااحا احثاث  اا تا زااواا اا اث عر اقثء دا ا  از ااتاإ  قا ا   االا
 Salesث لانلاث لا لجلا يعجاميق اهتل اتاث نج الاا ا ملعثةاث ل  أا ءاا(Salest-1)ضنماث نج لا

tث ل  أا ءاضاهاث نعااقااث لا لجل اهث   ز الاثزكنا ضاث ل  أا ءاضاهاث لاانلااثرتنا  (ا ا  ع هاثوه اىا

متطلبات الموارد 

 + الفائض
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ث لن اااىاثوهذاانااا ث لااثثرد ا ا ااا ث لاا لجل اا نلااا ا ل ااتاث ناااققاااا هاث لن نااا هاث نااا  ضاث لج ااثذا
ظا  ام  دااث ل  أ ءاضهاث نعقاا هاث لنلاث لا لجلاياشدةاإ اىاا ا ماثتدثراا)ث كطاث لع ت(اي  

ث نعااقااا اا ث ع اا    اا اا  اه   عاا   ث ل  أاا ءا جااط اا اا اا اا داامع ي اا ءاث لااثثردا عر  االاث ا اا داا
ث نعاقااث     الاا ا (اتأ ساث لثثرداث ل يث لا)ث كاطاث لع ات(اهداثامثدءاث ل  أا ءا و اقا7-7)
(T     ا إ اث ع)تعثسلاهتا مالل ايعن س املامع ي  ءاث لثثردا)ثلاتد باإ ىا ضيى( اهث    الاا

(ا إ اثتدثرااسثفاتلاأىا عكنا ضاث ع ا    اTث نعقاا)ا  إاثاثزكنةلاث ل  أ ءاا  ث   ز لا
تعةاااالهاثسااااعد للااه   عاااا   ماااالات لااااتالأةااااق اثلآسااااقاضيااااىار سااااق ات اااا    اث أل  اااالاث اث ااااماا

ث لااثثردامااهاصاانقاإ ااىا و ااقا اا  ضا ل ااهامااهاث لااثثردايااع اا اا ث ع اا    اشاالثذاا لاالام اا داا
ايعدواإ ىا سنت.ا  امن ىاث لثثرداث ل يث لاا لثلا عن ظااق  ا

-tث كطاث لعج ل ا إ اثزكن ضاث ل  أ ءاضهاث نعقااث ل لجلا هاث لنلاث ل لجلا)ا   م ا

ث نعااقااا اا     ا ااإ اث ع اااه   عاا   ث لااثثرد اا اا (اا ااإ اثتدثرااتج ااتا و ااقاااامرامااهاث ناا  ضا1
 اإ اا(t)ث نعاقااث     الاا ا (ات مدال  كطاثوضياى ا اإاثاثزكنةالاث ل  أا ءا و اقاt-1ث ل لجلا)

ا ا ث ع     اتنكنضامعن سا لاضياىازناساث كاطاو اثتدثرااث عنظالالاةو قااامراماهاث نا  ضا
جاطالأاما  اث نعقااث     لا إ اثتدثرااتةا  اماثثرداجمياماا ا  ث لثثرد اهداثاثرتنألاث ل  أ ءا

ا ااا ماااهاث لاااثثرداه  ات ينااالاثلاسااعد للات ااالتاث ع اااثذاماااها ااا  ضااثوس سااا تلااعكمماث نااا  ضا
اث لثثرد.اا  ث لثثرداإ ىاصنقا   ضا

  ا اا اقث ا  ااAnderson et al. 2003إ  اوااه شا ره عن ا حثاث ع ي تاملام اس  ا
 لااايث ااث عجي ااامل نلاااثاتالاايعنااا امااالاثادثر ااالثتها يع ااا    اث   أ ااالاهث ألثم ااالااث نأيااا ث لااايث ا

لاايث اث ع يناالاتأعلااماضيااىات اا    اتأااميتا يلااثثرداهث جااقثرثءا ث ع يناال اهااامم  اهجقاالازظااقااميياالا
 اا أضاث لااثثردالااتأاامامااثثردااDeliberate managerial decisionsثتدثر االاث لعةز االاا

  اث أل  الاإلااثوجاتاث ج ا قام اتات ا  ا ا ر اعلا هامعر قا ا أياىاث اقغ اماهاإم  ز الاتأامييق ا
  ا حثاث عأميتاينعتاضنوات     اتأميتامثثردام تات     اث    اضهاضل  لاجميامااهتامر  ق ا

ها ااكاضناامام اا داا داا اث ن اا فا ا  ةاا  ايع ياا اثلاسااعرن  اااامي  اضااهاث أل  االاث للااعرنىاضنقاا ا
 Stickyاجلام   ةاازق  لاسمملا يأل ذاث حيهاس ع اثلاسعرن  اضنق  ا حثات ث ا حباث ع     ا 

Costsهتعل اااالااة ات يناالاتأاامييق ا   ااقاا دأيقاا امعر ااقاال    ماات اه  لاالا   ااقاال  جاامراث ااحةاا
 دأيقاا امااثثردار اعاالال    ماات اض ااساث لااثثرداث   اعاالاهث لااثثرداث لعر ااقا اه  عاا تاتأااميتاث لااثثردا

 فا دا اضناماتر  اقا دا اث ن ااومعاة ا اللأناىا زااإدثرلاثوجاتاث ج ا قاإ اىاااقثراا ا ث ياجلا
مامةا دا ا  ايااع اا لضياىاثتدثرااثتكا اايعأيا الإم  ز الاتر  اقاملاعثةاث لاثثرداث ياجال اهد اىا

 د اث ن  فال  ا  داايعداواث لاميقه ااتر  ق حثاث عر  قا يعكي،امها حباث لثثرد اهضنمم اي م ا
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ا داااا اث ن اااا ف اهلااشااااكا  ا اااا ا اااا ز ااااثااااااقثرثءام اااا دااث لااااثثردا لثثجقاااالاث ا اااا دااث لعثاأاااالا
اث لع ق  هامهاج ز اثتدثراا  نعتاضنواسيث   ا اج  ا يع     .ا

 : آليات التحقق من السلوك اللزج للتكاليف: 2-2
مد ذات ي اتاسايث اا  مهاث مرثس ءاث قث مااا(Anderson et al, 2003)تأمادرثسلا

ىا أعلاماضياا لا أث امنقثماث ع     اث ياجل ا   اامملا حباث مرثسلازلثاتاا  ث ع     ا
 يع ج اماهامامةاهجاثداسايث ا ااتا يع ا    اضناماث عر اقااث يثغ ر عل لت ي تاث عل يااهث عر قثءا

 دا اث ن ا فاا ا ث لجامثرا   الاثلازكنا ضاا ا  د ااث ن  ف ا   اتكعي اتيكاث ع     اا  
 هاث نعااقااث لاا  ماا)ونعااقااضنااوا   االاث ا اا داال اا تازلاا ى اها ااكاضناامامج رزعقاا ال  لاانلاث     االا

  نااماث ع يناالاث لج ااثداا اا سااث يثغاا ر عل  اال( اه أعلااما ااحثاث نلااثاتاضيااىاا اا ساث لعر ااقامأ  را
اثءادلا ال اا ثغ ر عل المهاس ذاض الااثلاس سسيث واا ها عقت هال ضع  را  م  اتل تا عقاا

 ,Anderson, Bankerثو ااقفاثوه ااىامااها ساال ؤ  ااABJهساالىا ااحثاث نلااثاتازلااثاتا

Jamakiramanا:اث ع   اتاث   تاه ةسحاث نلثاا
ا

Log 
Cost i,t 

= Bo+B1,.log 
REVi,t 

+ B,.Dl,t. 
Cost i,t-1 REV i,t-1 

 

Log 
REV i,t 

+Bi,t 
REV i,t-1 

ا   :ا
Cost      اث ع
REV اثتيقثدثء
D اثتياقثدثءا ا ثتيقثدثءاث لثج لاههث ماا  معر قاه لىا ةسحاث ج للا)صنق(ا

ال   لث 
 

ا اا ث ع اا    ازع داالاث عر ااقاا اا  جاا ساث عر ااقااهث ااحلمااهاث نلااثاتااه  اا قاث دااا اثوهذ
  اث عر اااقاا ل   ااالاثرتنااا  اثتياااقثدثءاضاااهاث لااانلاث لااا لجلاضياااىاسااانلاث عجاااميقاا ااا ثتياااقثدثءا

 جا ساث عر اقااث اث ل يعةلهاث عر قااهث حلمهاث نلثاتااث   ز ثتيقثدثء اهث دا اا  لثج اث 
ثتيااقثدثء اث عر ااقاث لاا   اا اا    االاثلازكناا ضاا اا ثدثءاثتيااقاا اا ث ع اا    ازع داالاث عر ااقاا اا 
اثتيقثدثء.اا  

ا اا (امجلااثم  اضيااىاث ع اا    اtه جاا سا ااحثاث نلااثاتاث يثغاا ر ع ا نلاا لاث ع اا    ا يلاانلا)
مجلاثم  اضياىااtثتياقثدثءا يلانلاا  (ا لعر قات لل اهث عر قاt-1ث لنلا)ا  ا لث لنلاث ل لجل ا
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ث ع اا    اا اا (ا لعر ااقاملااعجت اه ااحثا أ ااسازلاا لاث عر ااقاt-1)اث لاانلاث لاا لجلا اا ثتيااقثدثءا
اث ن تدلاضهاتر قاث ل  أ ء.ا

ث ع اا    ال  نلاا لا  يااقثدثءااااما  ااث امثج اا  ا هاا اا اااما  ااث امجاامثراث عر ااقااه   عاا   
ساا   لا ااحثايااع اثسااعكمثمااط  أاا ساا      اهمااهاث لأااقهفا زااوالاا ل ااهاثسااعكقثتاا لاالا ثغاا ر ع ا

ثتيااقثدثءاا اا ث عر ااقااا لاالإاثا  زاالاا1 اصاانق( اث ج لاالا7 ةسااحاث ج لاالا)ا(Dمعر ااقاه لااىا)
ثتيااقثدثءامثج اال اه   االاثرتناا  اثتيااقثدثءااا اا ا لاالاث عر ااقاساا   ل اهث ج لاالاصاانقاإاثا  زاالا

اث اث ل ا لالاث لعر اقاا لت اث اصانق ااB2  ا ا  اا لالااB1سثفاتقتنلاث ع     اللجمثرا
   ااالاا ااا  نلاااثاتا يعر  اااقاضاااهاثتياااقثدثءاث لنكنةااال ا مااا اماااهاثاث  ااا ز ث داااا اا ااا ث للاااعكمما

ث ع ا    اا ا  اه ح كا اإ اا لالاث عر اقا1سع ث ااث ث ل ثزكن ضاث ع     ا إ اا للاث لعر قا
   ااالاثزكنااا ضاا ااا ث ع ااا    اا ااا ه اااح كا كعيااا اث عر ااقااB1, B2ااا لعااا سااع ث امدلاااث ا
اB2ث ع اا    اا اا ااا هاا لاالاث عر ااقاا   االاثرتناا  اثتيااقثدثءاه  ااث اث ناا رقاا اا ثتيااقثدثءاضنااوا

ا(.ا7171ث ع     ا)مر ض اا  تل تامجمثراث ياهجلااهث ع 
ث لاااانلاا اااا ث ع اااا    امج ساااا  ال  ع اااا    اا اااا ضااااهازلاااا لاث عر ااااقاا(B1)ا (B2)هتأ ااااقا

ساا جعق اللجاامثراهث اامااث عاا ث لاانلاث     االامج ساا  ال  لاانلاا اا ث لاا لجلاضنااماتر ااقازلاا لاثتيااقثدثءا
اث ام اإاثا  زلاث ع     اتليكاسيث   ا اج  ا مالا اه ج  ا يج ضمااث ع   ل:اص  ح اه ل ا  مد

تلاا هةاصاانقاضناامااDاث ااث ل تلاا هةاهث ااماصاا  حاها لاالاث لعر ااقااB)1(  زاالاا لاالااإاث-7
 زقاا امااهاث ن   االاثت  اا   لاتلاا هةاصاانق اا ل ا2B يلأ مااتاا(0.05)ملااعثةامأنث االا
ث ع ا    اا ا اث ا ا داا1B اضناماا اكاتجا سا ا    هد   ا اصانقث ا ج جاB)2(ه ن ات ث اا للا

ا اا ا%7ث عجااميقاضنااماثزكناا ضامجاامثرباث لاانلاث لاا لجلامااهاساانلاا اا ونلاا لامااهاث ع اا    ا
   الاا ا امعلا هلا  اث عر اقاا لتلا  اسانلاث عجاميق.ااث ع ثتيقثدثءامنلث   اإ ىاإيقثدثءا

ا اااا ثدا اهجاااالاث عر ااااقاوضيااااىا هاوساااانت ا ااااحثا أنااااىاتل رااااتاساااايث اث ع يناااالاهضاااامماهجاااا
اث ع     .ا

ا ااا ثتياااقثدثءا و اااقاماااهاث عر اااقاا ااا ث ع ااا    امج ااااتاث عر اااقاا ااا اث نلااا   ااا  اث عر اااقااإاث-7
ثتياقثدثء اا ا اث نل  ث ع     ا و قامهاث عر قاا  اث نل  ثتيقثدثء اللأنىا  اث عر قا

للجامثراثتياقثدثءاا ا  و قامهاث ثث اماث  ا  حاضناماث عر اقاااا2B+اا1Bمدلث ااه   ع   
  اث نلااثاتاسااثفا ظقااقا ناا اا ل قااحثاياامذاضيااىا  اث ع اا    اتلاايكاساايث   ا اجاا  .اا7%

ار لا زل فا ليث اث ع     ا  :ا
 يع اا    اتااادثدااا اا داااث عجي ااملاثءاساايث اغ ااقا اااتا)معل راات(اه ااثاث لاايث اات اا    - 

اض الاس  ل.اا   د اث ن  فاهتجتاضنمم ا جتا د اث ن  فا
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ث ع ا    ات اث اثااتاماهازلا لاا ا يث ا اتاضنمم ات اث ازلا لاث عر اقااثءاسات     -ح
اثتيقثدثء.اا  ث عر قا

ا ااا ث ع اا    ا و ااقامااهازلاا لاث عر ااقاا اا منا جاالاضناامم ات ااث ازلاا لاث عر ااقاات اا    -ت
اثتيقثدثء.ا

مدااا ذات ي ااتاسااايث اث ع ااا    اهث عأاااقفاا ااا شااققااض   ااالاا(ABJ)ه جاامالاااااىازلاااثاتا
ث مرثسااالاث     ااالاا ااا ما اهجااالا اااحثاث لااايث  اهساااثفا جاااثماث    ااا اضياااىامااامةا اهجااالا هاضااام

اع   ااا ا اااحثاث نلاااثاتا ااا ذاث  ااامي اضاااهاث مرثسااالاث ع   ج ااالاها اااكا يع جااا اماااهامااامةاصااا لا
اث نقضاثوهذامها قهضا حثاث    .ا

 تميل إلى السلوك اللزج:  التي: بنود التكلفة 2-3
هاا اتامكعيا اث مرثسا ءاث لا لجلا  زالام اتادرثسالامااث عا   اث لعع لا  نثداث ع ا    ا

مأظاا اث مرثساا ءااااتا اااتاا ااا ساايث اث ع ااا     ا دااما  ا ناا  اانااثدات ااقرءاا اا ل  االااث عاا 
ا(.ا7171:ا)مر ض اه  ث مرثس ءا

إ اىا  ا (Weidenmier and Subraniam, 2003) ت ينالاث  ةا ضلاث ل  ضالاتثصات -0
إياقثداث ل  أا ءا إزقا اتظقاقاا  تر قاامرجلا   قااااق ات ينلاث  ة ضلاث ل  ضلاإاثام ا مل

إياقثداث ل  أا ءاللا طا إزاوالاا ظقاقام اتا احثاث لايث اا ا سيث   ا اج   ا م اإاثا   اث عر اقا
 ااحثاث لاايث ا ااثاث عااثث اا اا ت يناالاث  ةاا ضلاث ل  ضاال اه ااقةاث    اا ا  اث لاا  اا اا ث ياااتا

ث ل  ضالات التاات ينلاث  ة ضلاث ل  ضلاضهات     اث   ل ا أيىاث قغ اماهات ينالاث  ةا ضل
تأ اااسا اااحثاث لااايث ااث عاا ت اا    ام  شاااقاااثءاسااايث امعل راات اإلاا  ات ااا    اث   ااالا اااىا

اث ياتالااس ل ا   لام  دااث ل  أ ءال ل  ءا   قا.ا
اناامات يناالا ظقااقاث لاايث اث ياااتاا هذاث أ ماالتأع ااقات اا    اث ننجاا ءا ث ننجاا ءاث أ ماال:اتكةةال  -1

مهاس ذادرثساعوا عع الا   الاث ع ا    اا(Noreen and Soderstom, 1994)   اا ما
ضمدامهاث للع ن  ءاثومق   لال     اضها حباث ياهجل ار اا م ااعةو اما احثاث لايث اا  
ماضيااىاض ناالا سااقةامااهاث للع اان  ءال سااعكمثماتااقثو ا7991ثسااأ  اضاا مادرثساالا و ااقاتا اا 

ا ليليلاممن لامهاثوز  ل.ااممن 
  اا(Calleja et al, 2006)ااا مااقاا ااث عاا مرثساالا ظقااقءازعاا  تاث  ث ع اار ت:اتكةةال  -1

ااا هااماا -ض ااثث  -معل رااتتظقااقاساايث   اغ ااقااث عاا ث ع اا    اث ع اار ي لاتأااما  ااماث ع اا    ا
 اه ظقااقا ااحثاهثأاا   اإاثاماا ا  زاالاث    زاا ءام ااتاث مرثساالاتر ااىا عااقااهثلازااالاقث ياهجاالا

ق اث مرثسالاايالادرجالا اهجالا احثات الياث عا ممن لاا  قا اإلاا زوا يل امثدءاث نعاقااث امن الا
امش ماا حباث نع  ت.اا(Kama and Weiss, 2013)ث  نم ار اج  ءادرثسلا
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تن ه الااهث عا ث مرثس ءاتأق ن   ااإ اجل لث   أ لاهثتدثر لاهث ألثم ل:ا ل هاث جثذااالتكال  -1
ع اال اه جااماساايث اث ع اا    اتةاالنلاانااماث ع اا    اث   أ االاهث ألثم االاهثتدثر االال    اا اهث ع

 .Anderson et al اقءاجل أق ال  ليث اغ قاث لل راتا)ث ياات(ا قاحثاث  نام ا  ام اامرثسالا

 عاااىادرثسااالااWeidenmier and Suberamaniam, 2003 هادرثسااالاا2003,
Ibrahim, 2018اتع أاال ااحباث نعااقااضيااىاساايث اث ع اا    اا اا تلاالااث عاا  ااتاث مرثساا ءاا

 اهجاالا ااحثاث  نااماتداا بااث ألياا تدثر االاه ر عاالال  اام  تاساايث اث ع اا    اث   أ االاهث ألثم االاهث
ا د اث ن  فا)إيقثداث ل  أ ء(.اا  ث عر قثءا

ث أل  اال:اتأاامات يناالاث أل  االا  ااماانااثداث ع اا    ااثءاث لاايث اث ياااتاط جاا  ا لاا ا ظقااقءااتكلفةة -5
 Balakrishnam and ااحثاث لداا ذامنقاا ادرثساالاا اا ث أمياامامااهاث مرثساا ءاهثول اا لا

Gruca, 2008جق لاضيىاض نلامهاض  دثءاط  لا مق   لاهتثصيلاإ اىا اهجالااهث ع ا 
 WarganegaraاهدرثسلاAbu-Serdaneh, 2014سيث ا حثاث  نم ار ا وماا كادرثسلا

and Tamara 2014ا
تكةالا  ق الااث عا  لا ا  زالات ينالاث   ا اهث ع  اقاماهاث ع ا    ا ث   ا اهث ع اث ق:اتكلف -6

سنةااق الارت  طقاا الاا  نظقاث للااعج ي لا يلن ااةا ا جااماتيدااةاثتدثرااإ ااىام  دتقاا ا هاا اا ثتدثراا
ث ع     ا   لاثتد با د اث ن  فاإ ىاثلارتن   اه   حامهاث  أ اسنةاق ال ا تام  داا

تظقااقا ااحباث ع اا    اساايث   اغ ااقامعل رااتاماالااه   عاا    داا اث ن اا ف ااثزكناا ضو  ااقا اا ذا
اتر قثءا د اث ن  ف.ا

تكعياا ا   ااقث اضااهات ينااالاالا ث ق ساال   ل:ث للعي اا ءاهث لأااامثءاهثلآلاءااثلازناا قاضيااىاتكلفةة -7
ث ع ااقف اه  ااهاضناامم اياانكنضاا اا تكةاالا  ةاا  ا  ق االاثتدثرااا قاا ث   اا اهث ع ااث ق ا

 دااا اث ن ااا فاتلاااع  لاثتدثرااتكنااا ضا دااا اث لاااثثرداإلااثزقااا ا اااهاتلاااع  لاث اااعكي،اماااها
 Anderson and)نااااالات ااااا    اتياااااكاثوصاااااثذاملااااا ا ظقاااااقاث لااااايث اث يااااااتا يع ي

Lanen,2009)ا
اناامااةله ااقةاث    اا ا  ا ناا  امداا لا الاوع اا فاث لاايث اث ياااتا  نااثدات اا    ا سااقةا اا

 دا اث ن ا فال  ا ا داا هاث انج،اا ا ت املااث ع ت ينلالاا ةسحاث أ الاث ك  لاتد باث عر قثءا
ا للىات ينلا اجلا هامنا جل.ا
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 رية الوكالة: ظل نظ في( تفسير سلوك التكاليف اللزجة 3)
 : نظرية الوكالة وتعارض المصالح: 3/1

ا ااا وااا  ا ظقاااثراث  اااق  ءاث للااا  للاث    اااقا اهثزن ااا ذاث لي  ااالاضاااهاثتدثر ااالاسااا    ا
 ها ليااالاثلاساااع فااااا ها ه ث ااا ءاه  ااامثفاتنةااا  ءا ااا  اماااها صااا  حار ساث لااا ذاظقاااثرا

  تالةدث الأاضاثوضلا ذاثاثلاسق ا)ثوص ت(اهثتدثراا)ث ث  ت( ا   ا جثماثوص تااع ي  اث 
 El)إ  اااوااث لث يااالتل ناااواماااها دث اث لقااا مااث عااا تعةااالهاثتكااا ااث جاااقثرثءااهث عااا ز  لااالاضناااوا

Gebaly and Ali, 2013)ا
ه عقت اضيىاا كاسأىاثوص تاإ ىاث   ثذاضيىا و قاامرامل اهاماهاجقاماهضلاتا

 امننأعااوامااهازنااساث ثااالا لااأىاث ث  ااتاإ ااىاتأظاا ا اا مااهاا ااتاث ث  ااتامج اااتا جااقامأجااثذ ا
سااا ذاث   اااثذاضياااىا و اااقااااامراماااهاث ل   ااا ءاهث  اااثث اامااالاااااحذاجقاااما اااات اهتدااا با اااحثا

 عجامما نا اتنلا قث ااJensen and Meckling, 1976ث عة رحاظققءازظق لاث ث   لاضيىاياما
مجنأاا  اضااهاط  أاالاث أل ااالاااا هاثوصاا تاهث ث  اات اهتااقةا  اث لاا  ا)ثوصاا ت(ايقغ ااث امااها

ت(اثتكاا اااااقثرثءاتا ااماهتأظاا  امااهاا لاالاث لن ااةااها لاالاثوسااق  اا نلاا ا  اا هذاث لااميق ها)ث ث  اا
تأظااا ادث ااالامننأاااعق ا عاااىا اااثا  زااالالااتاااشدةااث عااا ثوضلااا ذاث عد ر ااالاا ااا ث لاااميق هاث عثسااالا

ا(Jenson, 1993)اثوسق ا للاا  ل  ةقهرااإ ىات ج  ام  داا
ا:اثلآت ا  هتقت اازظق لاث ث   لاضيىاضماا قهضاتعل تا

(Baiman, 1983, Watts, 2003, He et al., 2010) 

  ا تامهاث لث تاهث ث  اتاشاك،ايعل ااال  ع اقفاث قشا م اه  ا ا  امانق ا ألاتا -7
ضياااىاتأظااا  ادث ااالامننأعاااواث لعثاأااال ا  ااا ا أعاااقاا اااكا ااام   ا نلاااقات اااق  ءا اااتا

امنقل .ا
تأاا رضاا ااكاماالاا ااث  اث ااث   ا أليااث امااها جااتاتأظاا  امننأااعق اث ك صاالا عااىا -7

تةلهازد حاث نيلنلاتجثماضي ق ازظق لاث ث   لااه    حاث  ق  ه اهضيىاا كام  
ضي ن اتث  قاث جمراث ل   اهث لن س امهاث  ثث ااهث امهث لاههأالاث  اقهفاث ل  لالا

 ث أجما عكن ضا مااث عأ رضاا نق .اا  

يشدةاثسع فاتنةا  ءا ا  اماهاث لث اتاهث ث  اتاإ اىام ا دااثلاضعجا دالاة اث ث  اتا -3
 (.ا..79يع قفادث ل  الل ا  وام ي لاث لث تا)ص  ح ااضه

  لا ااا هاث لث اتاهث ث  اتال اة اث   اثذاضياىاث لأيثما ءااثتم  ز ا ءضمماتل راتا -4
ث ثصااثذاإ ااىاا اا  ااثذاث لن ااةااه قلقاا اهتثج ققاا  ا جاامات ااث ا ااقلاث ث  ااتا و ااقا

 ث لأيثم ءاهث عةر قاضي ق .ا
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هاسا ذام امدثءاهضثثماتااثت الاتاقت طات ن ااث ث   ا ع لتاملئث   تق اماإم  ز ل -1
 دث اا ا  نا  اإم  ز الا ع ج ا اثساع فااه   عا   اعن ضيق املاث   ئلاث ل   لااق  ا

 .امعل ريلث ث   ارغ ات ن ا  ال ققا

تجثماضي قا ازظق الاث ث   الاز  اظااث ع همهاس ذاث عق  ااضيىامةلث اثلا عقثأ ءا
يع  م  اث ل  ا) ليلااث ع ث ع     اا     لاتعل تاما  اض ا ءاث ث   لايعقت اضي ق ات     

ا(.اثوسق 
يننجقااا اثوصاااتا لع لأااالاهرا لااالاسااايث اث ث  ااات ام اااتات ااا    اا ااا سااث عااا ث ع ااا    ا -7

هرا لاالا دث اث ث  اات اهت اا    اث  اامامااها ت اا  اث ث  ااتا ل  ساا ءاث عأااث ض اضاا هاا
اث عا اا أضاث ع اق  ءااي ح ق اث ث  تا ةل  اإلاا جاثماث ع ضيىاث ع     اث ل زألا

تعأاا رضاماالامننأعااواث حثت اال اهزع داالا قااحباث ع ااق  ءامااها اا اث  ااق  هاهثسع  قاا ا
اتظققاث كل  قاث لع ج ل.ا

ت اا    امقت  االال ااقلاثتدثراا)ث ث  اات(اضيااىاتثساا لاز اا قاضلااتاث لن ااةا ا   االا -7
ىاثزعأ ااهم  دااث ل  أ ءا) دا اث ن ا ف(املا ا أظا اماهادهراث لن اةااهت ث يقا اإ ا

ث لمةاث  أ م اهضامماسناضا احباث ع ا    اا  اتأظ  امن  أق ثاع  د لااإم قثطثر ل
ضيااااىاانااااثداث ع اااا    اث لقت  اااالااقااااحبااثتلجاااا   اااا ذار ااااثداث ل  أاااا ء اهلااشااااكا  ا

 (Chen et al. , 2013)إ د داث ع     اث ياجلاا  ثو مثفا  ذاث ق ثداتل   ا

 زج للتكاليف:: أثر العلاقات الوكالية على السلوك الل3/2
 Anderson et al. 2003, Banker et al. 2011, Chenاث مرثسا ء: وامءاث أمياماماهاا

et al. 2012, Dierynck et al. 2012., Blue et al. 2013, Kama and Weiss, 

ا717 اضر م ا7171 امن  ا ا ,2013
 اسااثث ا اا  اضيااىا  اث لاايث اث ياااتا يع اا    ا ااثازعاا تااااقثرثءاثتدثرااث لمرهساالال اا تاج اام

تقاامفاإ ااىاسمماالا صاا  حاث لن ااةاااث عاا ثلااع اا د لااث نااثث  اث اامث لاهرث ا ااحباث جااقثرثءا ااث
 ق  ا هاث مث لامهاهرث   ا ثات ج  امن  لااثت لا ق  ا أنمم ات اث ااثلااع  دلهدض اث لثا ا

إ اىااثلا عن ظال  لثثرداغ اقاث للاعريلا ااتاماهات ينالاث عأاميتا ا ذاثلاساعرن  اضنقا ارا اث   جال
 جاقراث لااميق هالجا  اضيااىااثلااع اا دلث أاثدااإ  قا اضناامم ايقتنالا داا اث ن ا ف ا ث جاا  ا يلنظاثرا

تياااكاث لاااثثردارغااا اثزكنااا ضاث  يااا املااا ا  اااملا اهجااالاث ع ااا     ا اااح كاث  ااا ذاضنااامم ات اااعما
اناا  اثلام قثطثر اا ءاثتدثر اال اتعناا مىاطلث اا تق از ااثاا اا رغ االاث لااميق هاا-صااقثض ءاث ث   اال

ث عثسأ ءاهثسعكمثماث لثثردامالام ا داا دا اث ن ا فاهضامماتكنا ضاتياكاث لاثثردا ا ذاما مامها
ثز ل ااث  يا ا  املام اتا احثاث لايث اث يااتا يع ا     اياقةاث    ا ا  ا ا اث  ا  ع هاتل اتا
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سااايث   اماااهاج زااا اث لاااميق هاث اااحيهايقت  اااث الأجاااثداه   ااالامااالا صااا  حاث لن اااةا اه اااحثا دااا ا
اعقل .درثس
ا:ااصرفات الإدارة بدوافع اقتصادية على لزوجة التكاليفت انعكاس: 3/2/1

 وماث  أضاضيىا  اصقث اهاع ذاث لميق ها ي مامهاثزكنا ضات ا    اثتياقثدثءا أامما
تةوم  امهاث  ي  ءاث للعج ي لامل ايم أق از ثاتةس قاسنضاث لثثرداضلمث اإ اىا  اياع اث عةواما

  ث ليث اث ر قامعل رتا)ث ياات(ا يع ا    امهاثزكن ضاث ن  فاس لعلقادث ل  ا أما  ما س  حا

 (He et al., 2010,) تأ اسارشاماثتدثرااهت اق ق ال ا تا  جا ااث عا هث نا تتاضاهاث جاقثرثءا
  مثفا ص  ح اإاايعكحاث جقثرال  لن أيلاا هات لتات     اتأميتاث لثثردا مات لتات ا    ا

ث  ياا  اهدرجاالاا اا  عااقااث عقثجاالاثلا عناا ظالاا  لثثرد اه ااحثايعثااا اضيااىاتثاأاا ءاثتدثراال ااة ا
ا حثاث عقثجل اهتعأمدا م يلاتيكاث ع ق  ءاهمنق :ا

هتل اااتاث أل  ااالازلااا لا   اااقااماااهاث لاااثثردام اااتاثلاساااعكمثمااث أل  ااالل اااة اااااقثرثءاثتدثراااا*ا
ضااامماسناااضات ااا    اث أل  ااالاضناااماثزكنااا ضا دااا ااثتدثراااااماتعألااامااه   عااا   ل  لن اااةا ا

ث لن ةا ا  ة ام ايعقتا اا  اث ن قلاضيىاتم ثرار ساث ل ذااث ن  ف اتكث  امها رقاا ك
ضاانق  ا  ةاا ااثلاساعرن  ضياىاا ااكاماهاث   جاالاإ اىاد االام   اا ءازق  الاسمماالا لاهاساا ع ا

 رقاسنضاث أل  لاضيىاث قهحاث لأنث لا يأ مي ه اه   امهاا كام اتعلعلالوا احباث أل  الا
م اااا داا داااا اث ن اااا ف اامااااهامقاااا رثءاهس ااااقثءااااااما  ااااأ اتأث ةااااق ا اااا ذاث   جاااالاإ ااااى

مهامق رثءاهس قثءاااما  اأ اتأث ةاق ا ا ذاث   جالاإ اىاهث عل   لا  اتح  اث أل  لا
م  داا د اث ن  ف اهث عل   لا  اتح  اث أل  لاث للاعرنىاضنقا اإ اىاث لن ا ءاث لن  لال ا

ث أل  الاا ا  ج ر اث لميق هاا هات ينلاتأميتاث لثثردا  اتاه امااسناضا هاتثسالااه   ع   
ت ينلاثلا عن ظااق اه ىاغ قاملاعريل اهااماتاشدةازع دالاث لج رزالاإ اىاتاقدداث لاميق هاملا
 داا اث ن اا فا  اا هاث عةواامامااهاا اا اااقثراسنااضاث لااثثرداللاا ايعن ساا اماالاثلازكناا ضاا اا 

ثسعلقثرا حثاثلازكن ضاه احثاياشدةاإ اىاسايث ات ا    ا ااتاإ اىا ضياى اماهاج زا اآساقا
ثساعد للا ا ا دااث  يا اث لعثاأالاملا ا أ اساامياماجتأ ا هاضل  الاا ا امايعأدتاث لميق ها

 اا(Calleja et al., 2005, Venieris et al., 2015)  ةا اسايث ا ااتا يع ا    ا
ه ادثداثومقاصأث لاإاثام ا  زلاث أل  لاث لثجثداال  لن ةاا ري اضي ق اث أل  لاث مث لالا

عرن  اضنقاا ا  اا اتكةاالاهتقثااا اماهاا ااتاتنظ لاا ءاهااثثز هاث ألاات اه  ااأ اثلاسااث عا 
 اا    اثسااعرن  اض   االاضيااىا صاا  حاث ألااتاللاا ايااشرقاضيااىااااقثراتنااقضاتيااكاث جااثثز هات

ث  لاا   اا اا ث لن أاايلاااا هات اا    اث ن ااتاهث عأ اا ها يألاا ذاماالاثوسااحاث لااميق هاضنااما
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ااس ذا عقااضلاتاث ألا ذااقا ا  ات  م  اث لن  ث ج للاث     لا يعم ج ءاث لعثالاا  ص 
ااBanker et al., 2013)ا 7171 ا ا)من 

اااقثرثءاثتدثرااث لقت  االال اا لاءاث عناا ؤذاهث ع اا ؤما ااثذاثوهأاا  اثلااع اا د لا يلن ااةا اااا*ا
  جلاث لميق هال سعلقثراثتد باث ل  أ ءاس ذا عقثءامعع   لاهث عمض  اللششاقثءاثلااع ا دا

لاماهاث عنا ؤذاث  يىاهطي  ءاث ألا  اهتن اشثءاث ل ييا هاث لا    ها ألاتاضياىات ا  تادرجا
تأاااميتاث   اااالاه   ع أ ااالا ع ينااالاصاااأثدث اه  ثطااا  ا أنااامم اااااقثرثءاا ااا ثهاث ع ااا ؤماتاااشرقا

   االاث عناا ؤذا لااق اث لااميق هاز ااثام اا دااث   ااالا)ث لااثثرد(اصااأثدثاثسااعد للا ا اا دااتلااثدا
ث  ياا  اهث  اامامااهاا أقاا اماالاثزكناا ضاث  ياا املاا ايا اامامااهادرجاالا اهجاالاث ع اا     ا

 الاث ع ا ؤما  اماث لااميق هاماهاثلاساع ل رثءا)ث لثثردةث ع ينال(ارغا ام اا دااهضياىاث نجا ضا  
ه   ع أ االااضنااماتاام ثراث  ياا ا()ث ع يناالاث  ياا  اا نلاا ايعثسااأث ا اا اا االاث لااثثرداث قثوااما

 ، (Blue et al. , 2013)ثزكن ضادرجلا اهجلاث ع     ا

عثاأا تق ا اثذاث للاعج تاه اح كاث عاةر قاثت دا ا ا ا ا   ارجعواث لميق هاث لنقطلاز ثاث لر لااا
دااالاتيااكاث عثاأاا ءا هاث ا اا دااث ل علياالا ج لاالاشااق عق  اتدأيقاا ا و ااقاماا   ا   عناا ظاا اا 

لاا  لثثرداث اث اامااهتةج ااتامل رساا ءاث ك اا رثء ااقاامفاث   ااثذاضيااىاضثث ااماغ ااقاط  أ االا
 ضيىاثلاسع ل رثء.

يقغااا ا  قااا اا عااا ثهلااشاااكا زاااوا   ااالاساااأىاث لاااميقه از اااثات ج ااا امأاااملاءاث ق   ااالا
   االاا اا    االاث ع اا ؤماضنااواا اا ث للااع لقه امااهاث لااقجحا  ا  اا حاتااةر قاتيااكاث اامهث لا اااثةا

ضااهاث  ياا اتظقااقاضيااىاث لاا حاأاارثفاث ق   االااث ع اا ؤم لث عناا ؤذ او اتثاأاا ءاث لااميقه ا
ساا عدواث لااميقه از ااثاتجياا ،اث لااثثرداماالاثزكناا ضاث ل  أاا ء اا نلاا ا  ااملاض ااسااه   عاا   

تلثداث عثاأ ءاث لعن  يل اوزقا اتألاتاضياىاتكنا ضاأارطادهث الاث ق   الا كناضااا كاضنمم 
 Kama)ث  ي  اه نعتاضهاا كاملعثةامنكنضامها اهجلاث ع     اث لثثرداضنماثزكن ضا

and Weiss, 2013)اا
تجاميقثءاملاعج تاا ا تن ؤذاث لميقه اه   لاث  جالاث اث امااا  ه قةاث  أضا  اث ل   رلا

ياااىاااااقثرثتق ال اااة اث ق   ااالاهم ااا  حاث للااا  ل هاسااا شدةاإ اااىام ااا داا اهجااالاث  يااا اه رق ااا اض
تجااميقاض  اامثءامجعق اا تق اا اا ث ع اا     اثز  ااا امااها  اث لااميق هااهاث  جاالاث لنقطاالاي اا  رث ا

هماهارا ام ا دااث لاثثردامالام ا دااث ن ا ف اه يلا امثداث عنا ؤذا اثذاملاعج تاث  يا اثلاسع ل ر ل ا
ضااامماسناااضاث لاااثثرداملااا اياااشدةاإ اااىاتر اااقثءاغ اااقامنعظلااالا  ثطااا  امثداتثجاااواث لاااميقه از اااثا

 Blue et)سايث اث ع ا    ا  سيث اث ع ينلامشد  اإ ىادرجلاض   لامهاث ياهجلاا  هصأثدث ا

al., 2013, Kama and wises, 2013)اا
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مااهااثتدثراتااقت طاتيااكاث جااقثرثءاللاا اتعكااحبا اااقثرثءاثتدثراال ااة اتأااميتاه   ياالاث ع اا    :  *
اع اا دال ااثرااض ماالا هاث لن اا اال اا تاساا ل ات اا  اثاث عاا جااقث ثءا لثثجقاالاث  اامم ءاإ

ده ا  اتع لااتاماا ااثتزعاا ت  اا ا  ااث امااهاث  ااأ اضيااىاث لن ااةاا  اتر ااقا ااثرثامااهاضثثمااتا
ا ا مها   لاإ اىا ساقةاا  زعج ذثوجتاث ج  قاا  ت ملااث ع  للىات     اث ع    اه ىا

 اتظققاتيكاث ع     ال  تاهثأحاضنمازجتاث لاثثرداماها( ا ل7171 امر ضز  فاث لن ةاا)
 اتأع ااقات اا    اث ع  اا ات اا    اأاالن ل اثلااع اا دا اا ا اا  اإ ااىا سااقاإاثا اا  ا ناا  اتر ااقا

ا ا  اثتياقثدثءاهث ل اقه  ءاا ا لااتجا ساهلااتاح قاا ق اه   ع   تشدةاإ ىاز تتامنجثدااوزق 
 هازجاا،اث لااثثرداث ليعااامااقاا  اإ ااىام اا داااث ن تداالاضااها لاا ل ءاث  ااق ل ا جااما  عاا تاث لااميقه ا

ث اااعكي،اماااهاث لاااثثرداث اث ااامااضناااماثزكنااا ضاا ااا سااا ع ات  ااام   ا اااح كا  ثزاااثثامعاااقدديهااهث عااا 
اا(Pichetkun and Panmance, 2012)ث ل  أ ء.ا

 اهجالا احثاث لايث  اوزااواا ا هتانأ سات ا    اث ع  ا اضياىاسايث اث ع اا    اهتلا   ا
ث لن أايلااا هال اة ااث أج ز حهثاث جقثراكث ع     ا  ايعاث نث امهم تا حثاا  ضيىاث لميق ها

ث لااثثرداهمج اااتات اا    اثلا عناا ظالاا  لثثرداغ ااقاث للااعريل ا ة   زاا ات ااث اا اا ت اا    اث عأااميتا
ا ا تع  ام  اث لن اةاااث عا ت     اث ع   اهث عأميتا   الاثزكنا ضاث ن ا فا ضياىاماهاث ع ا    ا

اا.(Noreen and Soderstom, 1997, Anderson et al., 2003)اث ن  ف   لاثرتن  ا
إ ااىاإزقاا ااااماتلاا   ااث ع اا     هضيااىاث ااقغ امااها  ات اا    اث ع  اا اتااشدةاإ ااىا اهجاالا

 امعاىاثساع  ضثثات ج ا اث نقا اث لاي  اهث د اما م ي اوهصاثذاث لاميقه اإ اىاث جاقثرثءاثوو اقاا  
 جاقثرثءاثلا عااثمالا  لثثرد اه  ن الاا    ألاهش تا حباث ع      اهطققاتجميق   اه  ةاتاتثا ال

ث ل  أااا ءاهثورااا راث لعقت ااالاضياااىاا ااا ث عأ ماااتامااالاتثاأااا تق امج ااااتاث لعر اااقثءاغ اااقاث لعثاأااالا
اا((Pichetkun and Panmamce, 2012ث ع     اث ياجلالاتك اااقثرثءاث ع   ا

 تصرفات الإدارة بدوافع مشكلة الوكالة على لزوجة التكاليف: انعكاس 3/2/2
جااثمام اا يلاث ث   االاضيااىا  اتةاا رحاث لناا  لاااا هاث للاا  ل ها)ثوصاا ت(اهث لااميق هات

)ث ث   (ايشدةاإ ىاظقثراصقثض ءاهت     اث ث   ل ا   ا لعكمماث لميقه اماثثرداث لن اةاا
  لا ا لالىامد لاءال ققامنعظللاتأظ امن  أق اث حثت الاضياىا لا حا صا  حاث لن اةا اا  

تجااثما  ااقتق اضيااىا  اث لااميق هااااما  عنظااثثاااا أضاث لااثثردااث عاا ل اهاثتدثر اااثتم قثطثر االاناا  ا
 عقثءاثزكن ضا د اث ن  فا ع ج  ام ا  حااثت الاتعأيا ااع اث هاث لاي لاا  غ قاث للعريل ا

 .Anderson et al)اااما نجامهزق امالاتكنا ضاث لاثثرد.اث عا هث ق لنالاهث ل  زالاثلاجعل ض الاها

2003, Nassirzadeh et al. 2013)اا
:ايياا  لاا ضماضيااىاتنل االاثلاتداا باز ااثات ااث هاثلام قثطثر االاضاامااضثثمااتاتعةاالهاماا اها

(Uy, 2011, Nassirzadeh et al. 2013, Ibrahim, 2018)           اا
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ا مةاث لميق هال  ألتا ل ي عق اث حثت ل.ااث لأنثلاهجثداث مث لااا-
اثور ااا حثم ااالاه از اااثام ااا داا دااا اث لن ااا ا اماااهاسااا ذاث عدااا ماهضااامماتقام اااتاث لااامياا-

اه أ  عق اإ ىاثلاسع ل رثءاث للعج ي لا ع ج  اث نلث.
تدن قااا اث كلاااا  قااث عااا م اااتاث لاااميقه از اااثاثلاساااع ل رثءااثءاث لكااا طقاث لنكنةااالاهااا-

ا ا ماهاث امسثذاا تع جااامااث ع هت   ظاضيىام  زلاث لن ةا اض سام   حاث ل    ها
اثسع ل رثءااثءادرجلامك طقاامقتنأل.

سااق لال اا تاازجااملت جاا اتاام  ااث عاا سااع ل رثءاا اا قااثوجااتاه از ااثاثلام ااتاث لااميقااا-
امةلث .

ضاااامماتل رااااتاث لأيثماااا ءاماااا اااااا ها اااا  امااااهاث لااااميق ها)ث ااااث   ( اه صاااا  حاث لن ااااةاااا-
 احثا لاع  لااث   ز  لعي ق اثوهذا و قال   قامل ا لعي ق ااث ع )ثوص ت(ا   لأيثم ءا

ا حثت ل.أعواثت ج امنناث ع ث ع قفال  جقثرثءا
ضيىا  قاات ث هاثتم قثطثر لاثتدثر ل ازدما  اث ليث اث يااتا يع ينالاااماين اةااهثرت  مث

 مض املعثةاث ن  فاث لنكنضاالااتأع قاأقهر لاث ع مهاتألماث لميق هاضمماسنضاث لثثردا
تلاا  اث ع اا     اه ااتااث عاا تجي ااتاثوصااثذاهضاامداث لااثظن هاهغ ق اا امااهاث لااثثرداا اا هتااقدد  ا

إ اىا  اضامماتل راتاسايث اث ع ا    اا(Uy, 2011)ها س  حا اهجلاث ع ينال اهااما شا راما كا
ث ك صالاا   لا ث اث عن ظاث لميقالا  لثثرداغ اقاث للاعريلا أظا ادث الامننأعاوا   ظققا  ة ا

 ااحباث    ااالايعثاااالاث لد اااقاا ااا  عااىاإاثا ااا  اااااقثراتكناا ضاث لاااثثرداسااا أظ اا لاالاث لن اااةا اها
ملاعج تاهمالاا اكا جاقراثلا عنا ظالا  لثثرد اوزاوا  اأقاا ا  اث ن  فا دا  ثزكن أ املعلقث ا

الأممامننألامقتنلاملاث  د اث لنكنضامهاث أل  ل.
ث لن ا ءاث   ل ز الاا ا   اضامماتل راتاسايث اث ع ينالاا(He et al. , 2010)هااما واما

ثضعجااا داا  لاا ايعأياا ال لاسااعرن  اضااهاث أل  ااالاإزلاا ايقجاالاإ ااىلاا  قغ امااهامقهزاالااااثثز هاث ألاااتا
ث لااميق هالااة اردا أااتاث لاااثقاساا  ث اسااي   اتداا باسناااضاث ع يناال اه  اصااثرااث لااميق ها مااا ما

اث أ مي هاتعةرقاضنماثلاسعرن  اضهالأضاث أل  ل.
لي اث ا اثث ااتجيا ،ا هاسناضااع  د لاإ ىا  اث لاميق هااامالاا هت  قاث مرثس ءاثلا

اث أل  لات ميمث ا أماا س  حامنق :
(Nassirzadeh et al. 2013, Chen et al. 2012, Ibrahim, 2018)اا

اث لن  لاثوس س لامهاسنضاث لثثرداتأثداضيىاث لل  ل ها و قامهاث لميق ه.ا*ا  
ث لقت  االالاا تدثراااثلاسع  ر االث لداا ذاثوو ااقاا اي االا كنااضاث لااثثردا ااثاث ل ااقه  ءاا*ا  

ام تاث  ملاءاهث ل    ءاهث ألثلاءاهغ ق  .
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لجااااقثرثءاصااااأ لاهم يناااالام د اااا االارت  طقاااا ىاتدناااا اسنااااضاث لااااثثرداث لااااميقه اإ ااااا*ا ل اااات
اضيىام  زلاث لميق هاهض ا تق النققاث ألت.اث عةر قهمأنث   اس صلا

ث لنااا  لاث نجم ااالاهغ اااقاث نجم ااالا يلاااميق هاطقد ااا امااالا دااا اث لن اااةااهدرجااالاتأج اااماا*اثرت ااا ف
اضلي  تق .
لامااهاج زاا اث لاميق هاإ ااىاساايث ات ااث هاثتم قثطثر االاثتدثر اا ا م اا دااث قغ االاهتاشدةا

اتجث لا حثاثلاتد باهمنق :ا  عر قثءاتل   امث ياتا يع      اس ثص اإاثام اتثث قءاضماا
 ااا  ,Chem. et al. , 2012, Dierynck et al., 2013 ا7171 ا)مُن ا ا

Kama and wises, 2013, Sorros and Kavagiorgos.2013)ااا
تعدا هماتياكاث ل يث الا علث اتااث عا ج امالاوا ل الاث نجم الاه ا:الحصر النقديالتدفق ا3/2/2/1

ا لالا    الامثج ال اه  املا احثاث نا  ضاضنامم الاايثجاماا  ت جا اصا اث عا وتاث ل قهض ءا
ت ا ا ااا هاث نجم الاث لع  الاه  ا قاث نلاث ا  عدااواث لاميق هاز اثاثساعكمثما احباث نجم الااعثج ققاا ا

امةاماهاتثم أقا اضياىاث للا  ل ه اها اكاماه الاسا   لااا ز اثاتلث اتام اقهض ءااثءاا لالا  
تعأااا ظ ادرجااالامنااا  أق اا  عااا   إدثر ااالاه اإم قثطثر ااال دااا اث لن اااةااهت ث يقااا اإ اااىا جاااتام ااا داا

اهم   ئعق اهضيىاا ك:
ث  ااااقاض   اااال اتعاااا حاث نقصاااالاثماااا ماث لااااميق ها  ناااا  ااث نجاااامل  زاااالاملااااعث  ءاث عاااام  اا*اإاث

ث لاااثثرداضناااماثرتنااا  ا دااا اث ن ااا ف ا هاماااهاسااا ذام ااا دااثلاساااع ل رثءاهااثتم قثطثر ااال
الاسيث ا اتاوضيىاث ع     .ق اضنماثزكن ضا د اث ن  فامل ا  مثلا عن ظاا

  زلاتيكاث للعث  ءامنكنةلاتعدواثتدثرااإ ىاث  مامهام  دااث لثثرداضنماث ن ا ف اا*اإاث
 اااتااساايث  داا اث ن اا ف املاا ا  ااملاالازكناا ضهث ل ااتاز ااثاسنااضاث لااثثرداثسااعد للا

اسنتاث ع     .و
ماو اث  قا ي   اضيىاممةاهجثدام  وتاه   واماهاضماث نجمله لعكممامششقاث عم  ا

ث  اق ا قاحثاد  اتاضياىا  ا نا  ام ا وتام   الا   اقاااث نجاملث عم  اا   إ ا   ا ن  اثرتن  ا
اا(Banket et al., 2011, chat et al., 2009)ل  لن ةا ااما  ث امقجأقا اتاةر قثءاث ث   الا

اث  قاه اهجلاث ع     .اث نجمل  ا ن  اض الاطق لاا هاث عم  اا ل
ا:عملهم فيطول فترة بقاء التنفيذيين ا3/2/2/2

ضليقا ا لامااطث يالاإ اىات اث ق اإ اىاااثااا ا يشدةاطثذا عقاالج  اث لاميق هاث عنن احي ها
ضياىاتألاتااث عا ث لن اةا اهت اث هاث ع   نا ءاا ا مل  قاات لطازنثا  اضياىامدق ا ءاثوماثرا
تدأيقا اياشرقه اضياىاااقثرثءامدياساثتدثرا ااث عا ت ج  ام    ق اث حثت ال اه لعي اث اث ك اقاا

ثتداا با ةااك ام نظاالاث  ااثث ااا اا همااهاساا ذاتيااكاث جااقثرثءا لااع  لاث لااميقه اإدثرااثور اا حا
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ثلاسااع ل رثءا ا اا داا داا اث لن ااةااهثتداا بات ااث هاا اا يعثساالاث لااميقه اا  عاا   ث ك صاالااقاا  اه 
ثتدثر ل اه حثام ا لأىاث لميقه ا  ل يعواضنماثزكن ضا د اث ن  فامهاس ذاثطثر لاثلام قا

اتةس قاسنضاث لثثردا ن ظ  اضيىاث ل    ءا حثا ظققاث ليث اث ياتا يع     اوضيى.ا
ز ااااثاتأظااا  اثلام قثطثر اااالاثتدثر اااالاث لااااماااث لااااأ  ةااا فاإ ااااىاا ااااكا زااااواماااهادهث اااالا

من صاا ق  ا  يلاا امثدءاتثاأاا ءاث  جاا  امثدءاطلث اا ءاا اا  هاث لعثاأاالا  جاا  اث لااميق هاث عنن ااحي
ضااهاسنااضااهث عقثساا ت ااث هاثتم قثطثر االاهث اام لاللا اامامااهاثلاسااع ل رثءا   االام اا دااث  ياا ا

  ذاثزكن ضاث  ي  امل ايا مامهادرجلا اهجلاسيث اث ع      ا ما اإاثا  زالاث نعاقااث لثثردا
سااثث اث عثاأاا ءاث لعر ااقا هاسااهاث عج ضااماسااعنأتااث لعثااالالجاا  اث لااميق ها  قاا املااعج  ام اامدا

ا(.7171 جيتامها اهجلاث ع     ا)من  ا اا  ع   هدهث لاان  اثتم قثطثر لاه 
ضيىاث د ز اثوساقاتاشدةاايالامامااضلاتاث لاميق هاث عنن احي هاإ اىاضامماتاقثو اث ك اقثءا

داضناااماتثسااالاهم ااا دااث لاااثثراث ك صااالال  لن اااةاا ااامةاث لاااميق ه املااا ا دأيقااا ا و اااقا اااحرث ا ا ااا داا
 ق ا ل رضث ا كنضاث لثثردا  ذاتثالاثزكن ضا د اا  ع   ث  ي  اس  لاضثثا اث ن ت اه 
 عااقااث  جاا  اث لعثاأاالاللاا ا  جاا ا قاا ادسااثذامقتنأاالاا ر اا حا اا ث ن اا فاتدن اا  ا يكلاا  ق اهم اا داا

اث ع     .ا  س ذاتيكاث نعقا امل ا  ملاسيث ا اتاوسنتا
ا:المديرين التنفيذيين تكافآم استراتيجيةا3/2/2/3

دهث لاث لميق هاز ثات اث هاا  تيأ اثسعقثت د لام    ءاث لميق هاث عنن حي هادهرث ا  م  ا
ثلام قثطثر الاثتدثر ال ا اإاثا  زالاتياكاث ل   ا ءاتةسااحاشا تار االا جا ساانلا لاث امستاث   ااالا

 اساااثفاتجااااتامااا ا   ااااتاضي اااواث لاااميق هاساااا ذاث أااا ماإجلااا   ضياااىام نظااالاث لاااميق هاإ ااااىا
م   ءاث ث   ل ا   ايق هاث لميق هاإ ىام  دااث   الاامرجلاغ قام   غا  ق اه ج  ا يمرثس ءا
ثلااع  د لاثسعد للا ا ا دااث  يا  اه اح كاياع اتجيا ،اث   اا ءاغ اقاث للاعريلاهمنقا اث ع ينالا

دأاتاسايث اضنماتثالاثزكن ضاث  ي اتدن   ا يكل  قاهتنة  ا  ساعلقثرالل ام اث عاثثم  اللا ا 
اه   عا   ث ع ينلا ااتا اهجالامالاتر اقثءاث  يا اهماهارا اثزكنا ضاث عر اقثءاث أ اثث  لا يع ينال ا

 ل هاث جثذااثجثداض الاض ل لاا هار  ءادسثذاث لميق هاث عنن حي هاهدرجلا اهجلاث ع ا    ا
(Chen et al., 2013, Banker et al., 2010)ا

إاثا  زلاتيكاث ل   ا ءامكعي الاما ااا هاث أ  اماث   االاهث أ  اماث لعر اقاضياىا دا ا م ا
ث ن اا ف اساااثفا لاااأىاث لاااميق هاز اااثام ااا دااثلاسااع ل رثءا)ث ع ينااال(ا عاااىايعل ناااثثاماااهات ج ااا ا

  جا ا قا اث ل  زالاهث جاثا ا ما اإاثاثتداواث ن ا فاز اثاثلازكنا ضا ياها جاممااث حلاث أ  ماث لعر ق
ث لااااثثردا ن ظاااا  اضيااااىا داااا اث للاااائث   ءاث لقت  اااالاطقد اااا  ال  ل   اااا ءااث لااااميق هاضيااااىاسنااااض



 29 

ث لعر قا امل ا دأتامأمذاث ع ينلاصأثدث ا و قامهامأمذاث عر قا  ثط   اهمهار اتن اةا اهجالا
اث ع     .ا

  الناتجة عن تصرفات الوكلاء:: نموذج قياس درجة لزوجة التكاليف 3/2/3

لل  لاالاث نلااثاتاا(Anderson et al. , 2003)اممااوااث ااحلا(ABJ) أاامازلااثاتا
ماها   الااا اكات اث قباهث عأاميتاضي اواتيا ثوس س ا ج  سامأ م ءا اهجلاث ع ا     ااث لقشم

 Lord and Saito, 2009)  Banker etث لقعل هال  ليث اث ياتا يع     اهمنق ااث      ه

al. , 2011  Chen et al. , 2012  Dierynck et al. , 2012  Kama and Weiss, 

2013  Worros and Kakgiorgos, 2013  He et al., 2010ا7171 امن ا ا ا 
ا(.717امنمهر  ا7171امشمه 

ج اا سادرجاالا اهجاالاث ع اا    اث ن تداالاضااهااااقثرثءا ث لأ د االاث ع   االاه ااقةاث    اا ا  ا
ثسااالاهث عااا اتااا ات ث ق ااا ا ااا ادرااثتدثرا اساااثث اثلااع ااا د لامنقااا ا هاث لقت  ااالالل ااا وتاث ث   ااال

ا:ا يع    ا  ا حثاث لد ذام  للا(اتأماثوو ق7171‘من  ا)
Log (Ci,t,t-1)= Bo + B1ا× Log (Revi,t,t-1)   

+ B2 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

i.tReg,emp.ا
+ B3 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1)×اLog 

i.tRevenue. 

+ B4 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Overcon Fmali.t 

+ B5 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Fixed Paysi.t 

+ B6 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × FCFi.t 

+ B7 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Tenurei.t 

+ B8 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Horizoni.t 

+ B9 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Earn- Targeti.t 

+ B10 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1)× Earn- Managementi.t 

+ B11× Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Opatimismi.t+1 

+ B12 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) ×Bonusi.t 

+ B13 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) × Independent 

Varizglei.t + Ei.t 

 

 

:    
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Log (Ci,t,t-1) ث ع ينااال(ا ي اااق لا)اث    أااا  ل اااتاث يثغااا ر ع ا(يلعر اااقاث عااا للا iااااا ها)
هث ااااحةااااااما  ااااث اث ع اااا    اا(t-1)(اهث نعااااقااث لاااا لجلاtث نعااااقااث     اااالا)

إزعاا تاث  ةاا ضلاث ل  أاال اث ع اا    اث   أ االاهث ألثم االاا,ti,t-1اثتجل   اال 
ا ات ينلاث ع ر ت ات ينلاث أل  ل..اث خ.اSG&Aهثتدثر لا

Log (Revi,t.t-1) إياااقثدثءام  أاا ءاث  اااق لاا اا  يعر اااقااث    أاا :ا ل ااتاث يثغااا ر ع ا(i)ا
اt-1, tا هاث نعقت ها

B3 ضاااهالجااا  اضياااىاات اا قاإ اااىازلااا لاضااامماتل راااتاساايث اث ع ينااالاهث ن تدااال
اث أل  ل.

Employee- 

Intensity 
ا  إيقثداث ل  أ ءااث ع  نل لاضمداث أل ذااث    أ :ات  قاث يثغ ر ع ا

ا.(t)ث نعقاا
Pry ا ل ااتازلاا لاضاامماتل رااتاساايث اث ع يناالاهث ن تداالاضااهاث  جاالاث لنقطاالا:

ا مةاث لميق ها للعج تاث  ي .ا
Overcon Fmali.t  (اإاثا اا ا لاا رساث لااميقه اث عنن ااحيث ا7لاالا):امعر ااقاملااعجتا ةسااحاث ج

ث ل قه ااالا قااا ال  لن اااةاا أااا م  هامععااا   ه.اهاا(Options)ث ك ااا رثءا
ا)صنق(الك فاا ك.ا

B5 سيث اث ع ينلاهث ن تدالاضاهازلا لاث لام ثض ءا:ا ل تازل لاضمماتل رتا
اث   اعلا يلميق هاسنث   .ا

Fixed Pays اإجلااااااا   عااااااالا يلاااااااميق هاإ اااااااىا يلااااااام ثض ءاث   ااث    أااااااا ث يثغااااااا ر ع ا
ا يلم ثض ءاث   اعلا يلميق هاسنث   .

B6 ا ل ااتازلاا لاضاامماتل رااتاساايث اث ع يناالاهث ن تداالاضااهامجاامثراث عاام  ا:
اث نجملاث  ق.ا

FCF اإجلااا   إ ااىااث ع ااار ي اث نجااملث عااام  اا    اا اث    أااا :اث يثغاا ر ع ا
اثوصثذ.ا

B7 داالاضااهاثو اا اث امنااىا:ا ل ااتازلاا لاضاامماتل رااتاساايث اث ع يناالاهث ن ت
اث لع حا يلميق هاملعج   ال  لن ةا.ا

Tenue  امن  و.اا  اة   اث لميقااث ع :اضمداث لنثثءا
B8 ا ل ااتازلاا لاضاامماتل رااتاساايث اث ع يناالاهث ن تداالاضااهاثو اا اث امنااىا:

اث لع حا يلميق هاملعج   ال  لن ةا.ا
Horizon (اإاثا  زااالاسااان7:امعر اااقاملاااعجتا ةساااحاث ج لااالا)سااانلاا ااا لاث ج ااا سا
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هث ج لاالاا)t-1( هاث لاانلاث لا لجلا قاا ام  شاقاا هاث عج ضامااثتدثرلااث عر  اق
ا)صنق(الك فاا ك.ا

B9 ا ل اااتازلااا لاضااامماتل راااتاسااايث اث ع ينااالاهث ن تدااالاضاااهادهث ااالات ج ااا ا:
  اااامثفاث ق   اااالا)تدناااا اث كلاااا  ق اتدناااا اسنااااضاثور اااا ح ات ج اااا ا

اتثاأ ءاث ل يي ه(.ا
Earn- Targets (اضنامامثثجقالاث لاميق هادهث الات ج ا ا7عر قاملعجتا ةسحاث ج لالا):ام

ا  مثفاث ق   ل.ا
B11 ا ل اااتازلااا لاضااامماتل راااتاسااايث اث ع ينااالاهث ن تدااالاضاااهامل رسااالاإدثراا:

اثور  حال  لن ةا.
Earn- 

Management 
(اضنامامل رسالاإدثرااثور ا ح اهث ج لاالا7:امعر اقاملاعجتا ةساحاث ج لالا)

اا)صنق(الك فاا ك.
B12 ا ل اااتازلااا لاضااامماتل راااتاسااايث اث ع ينااالاهث ن تدااالاضاااهادرجااالاتنااا ؤذا:

اث لميق ها للعج تاث  ي .ا
Optimismt-1 (اإاثا  زلاثياقثدثءاث نعاقاا7:امعر قاملعجتا ةسحاث ج للا)(t-1)و اقاا 

اهث ج  ا)صنق(الك فاا ك.ا)i.tRev) (2-t-2(مهاإيقثدثءاث نعقاا
B13 ث اث ع ينااااالاهث ن تدااااالاضاااااهاث  اااااثث اةا:ا ل اااااتازلااااا لاضااااامماتل راااااتاساااااي

ا(Annual Bonuses)ث أ هثءاث لنث لا اا
Bonusi,t ا:اث يثغ ر ع اث    أ ا ي ثث ااث لنث لاإ ىام نظلاث لم ثض ءاث  ي لا

Bonusesi,t =ا
Total Compensation package 

Bn ا ل ااتازلاا لاضاامماتل رااتاساايث اث ع يناالاهث لقت  االاللعر ااقثءاملااعجيلا:
ا)ملعج ي ل(.ا(N)قةا س

Independent 

Variable 
ا ااا :امششاااقا ل اااتامااا ا لاااعدماماااهامعر اااقثءاملاااعجيلاملاااعج ي لاتاااشرقا

ادرجلاضمماتل رتاسيث اث ع ينل.ا
  تطوير إنتاجية وفاعلية القرارات الإدارية: فيدور التكاليف اللزجة / 4

قثرارشا مث ا دا ا  ا  اث اث جااه   تأماضلي لاثتك ااث جقثرثءاض  اث ألي لاثتدثر ل ا
تألااتاضياااىات ج اا ا  ااامثفااث عااا مث تا ااهاااالاثلاسع اا راضي اااوا ااثا  ةاااتاث اث ااحل  ااث اث  اااميتا

 يلاا اثضعلاامءااااقثرثءاث لااميق هاضيااىاا  زاا ءادا جاالاهضيل االااه   عاا   ث لن ااةاااع يناالاثاع اا د ل ا
اويل ا  زلا اقحاإ ىاث   ل.ا
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تاااااقثراتاااادثداصاااأث لامقلاااالاهمااالاتأجاااماهتناااث اث جااااقثرثءاه اااح كاث  ااامث تاث لع  ااالا  اااا
تااث  قاث لأيثماا ءاث ل  لاالا لكعياا ا زااثث اث جااقثرثء اهمااهاساا ذاماا اتاا اا اا اثتدثرلاث ل  ساا ا
ا ا ظقثرامنقاثماث لايث اث يااتا يع ينالاهثرت  طاواا  ث ل لجلامهال  ااثوجاث ا  ثسعأقثأوا

ليث ااا اشاكاساثفاث    قامهاث   لاءالجقثرثءاثتدثراال ة اثسعكمثماث لثثردازدما  ا حثاث 
ينأ ساضياىاتياكاث جاقثرثء اه اقةاث    ا ا  امنقاثماث ع ا    اث ياجالا لا اثتنجالاضي اواث أمياما

مداا ذات لاا هاا اا ييأاا ادهرث ا  ماا  ا ااحثاث   اا  اا اا تاا اتن ه قاا ااث عاا مااهاث مرثساا ءاهثول اا لا
 ااااامث تاث جاااااقثرثءاث لكعينااااالادثساااااتاث لن اااااةااساااااثث امااااا ايعأيااااا امنقااااا الجاااااقثرثءاث ق   ااااالاهتج ااااا  اث 

اثلاسع ل ر لا هام ايعأي امنق الجقثرثءاتج   اها  ساثودث ادثستاث لن ةا.ا
 أثر السلوك اللزج للتكاليف على قرارات الربحية:  4/1

إ ىاأقهرااث  اقلاماها راقاث لايث اث يااتا ا أضاضن صاقاا(Weiss, 2010) ش را
لاااميتامأا هاهتج  لاواث ع     اضيىاملعثةاث ق   لاث ل جا اماهامكعيا اث جاقثرثء ا أنامادرثسا

ثضعل دث اضيىاث نظق لاث عجي م لا يأ الاا هاث ع     اه د اث ن  ف اامات ث ازع دلا احثاث عج ا  ا
ا(:ا7مةييل اهثأحا حباث ن قاامهاس ذاث   تارا ا)

ا
ااث ق   لاااااا

اااااا Aا

B 
ااا

Dث عن اااشال ور ااا حامااالاسااايث ااا
امعل رتاملاث ع ينل

اااااااا

C 
اEااا

F 
ث عن اااشال ور ااا حامااالاسااايث اا

ا اتا يع ينل

ااا
ات ينلا اجل

اااا

ااا Gاا

اااااا د اث ن  فا

ااااYcا YH Yoا

ا رقاسيث اث ع ينلاث ياجلاضيىاث عن شال ور  ح(ا7ش تا)
ا(Weiss, 2010)ث ل مر:ا

ا
اا:   

ا
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  Yoاا ين  فاهثسعر ذاث   الااث     ث للعثةا

  Ywااااث للعثةاثوضيىا ين  ف

ا YLااااث للعثةاثواتا ين  ف
تظقااقادث عاا  ا يااق ح اث مث االاثوه ااىا ل يقاا اث كااطاث أااق ضاه ل ااتاث ااق حا   االاهجااثدااه

ظاتات ا    ااثءاسايث اا ا سيث ا اتا يع ا     اهث   ز الا ل يقا اث كاطاث لعج الاهتل اتاث اق حا
ظااتاا اا أاالا ااإ اثور اا حاث لعثااHYإ ااىاث للااعثةااYo ااات ا أناامام اا دااث ن اا فامااهاث للااعثةا

 املاا ا أنااىا  اث عل   االا(B)ظااتات يناالاغ ااقا اجاالاا اا (ا اااتامااهاث لعثاأاالاCت يناالا اجاالا)
 و ااقامااهاث ل اا   ا يع يناالاغ ااقاا(AC)ث ك ااةاث ل ياا ال ور اا حاث ل اا   ا يع يناالاث ياجاالا

ا اا   اا اث ك ااةاث ل ياا ااYLإ ااىااYo اهضنااماثزكناا ضاملااعثةاث ن اا فامااها(AB)ث ياجاالا
ظااتاث ع يناالاث ياجاالاا اا  و ااقامااهاث ك ااةاث لعثااالاا(FG)ت يناالا اجاالاظااتاا اا تجااميقاثور اا حا

(DE)ث  لااا   اضناااماتجاااميقاهتج ااا  ااااامث تاا ااا  ل اااهاث جاااثذا  ا ساااحاث لااايث اث يااااتااه   عااا    ا
تثثجاوااث ع ث ثصثذاإ ىاث جقثراث ل    اهزظقث ا عأمداهتنث اث جقثرثءاا  ث جقثرثءاسثفا ل ضما

 اثذا هار اضاطي ا ءا هاااقثرثءاتثاا اضاهالأاضاث لنعدا ءا هام اا هااقثرثءااإدثرااث لن ةاا
اث ك ثفا ها عحا  ق اجميمااهغ ق   ا لعأقضاث     ا  ل اييىالأضامها حباث جقثرثء:ا

 قرارات قبول أو رفض بعض الطلبات:  4/1/1

ه ثاث جاقثراث لعأيا الج اثذاث لن اةاا ع ان لا ل الاماهامنعد تقا اللاأقا  اث اضا داا ااتا
   االاهجااثداط ااالاغ ااقاا اا ت  االالااواث لن ااةا اهغ   اا  اماا ا  ااث اا ااكااهث ااحلأعاا دامااهاث لااأقاث ل

اصا   ا اثذاث  ي  الاإاثا  زالاساعا ماماهاا ا م تا حباث جقثرثءاا  ملعريل اهث ج ضمااث أ ملا
 أعلاماثوماقااه   عا   ر حاث لن ةا اها كاضاهاطق ا اإضامثداا  لالادساتاتجميق الا قاحباث  ي  ال ا

اججلامها حباث  ي  لامج رزلال  ع     .اضيىاثتيقثدثءاث ل 
ا:ايي  يليث اث ك ىا يع     ا ل ااث عجي ملظتاث مستاا  اث  ي  لهتظققاا  للادستا

ا××ااسأقاث   ل×اإيقثدثءاث  ي  لا=ا د اث  ي  لا
ااا(ات     اث  ي  ل:ا-)

امثثدام  شقاااااااااااامعر قا:اات     ا
ام  شقاا جثرااااااااااااااااااااااااااا

اءاصن ض لاغ قام  شقااهمعر قااااااااااااااااااااااااا
ات     ار اعلاإأ   لا ي ي  لا  اهجمء

ا×
ا×
ا×
ا×

ا
ا
ا
ا

ا××
ا××اار حاةاسل رااص   

إلاا  اث ليث اث ياتا  أضاضن صقاث ع      اهس صلاث ل  شقاامنق  ا ل ا اثاث  ا ذا
ثلاساعن دااماهاس  سالاث ك ا اضناماث  اقث اا  ت عنظااق اث لن ةاا قغ لاثتدثراااث ع ث لثثداا  

ل ل  ءا   اقا ا هاثوجاثراث ل  شاقاا   الاث عنا ظاث لاميق هال  أل  الاساثث اللا  اااثثز هامأ نالا
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 اث  ا   س  ا   ايشدةاإ اىام ا دااث ع ا    ا يثأالاال هااقمفات ث هاثلام قثطثر  ءا هاو
لاللأامذا ااتاماهاثرتن ضقا امالا   اتنكنضاث ع     املاثزكن ضاث ن  فاضنمار اضاث  ي  ا

 لاان  ا ل نناا اثسااعكمثمامأ د االاث   اا اضااها اهجاالات يناالاو  لاالاث ن اا فا اا ذاا ااثذاث  ي  اال اها
اث لثثداث ل  شقااهثوجثراث ل  شقااهث ن تدلاضهااقثرثءاثتدثراا ل اييى:ا

امأمذا اهجلات ينلاث لثثداث ل  شقا:ا
Log (Dmci,t,t-1) = Bo + B1ا× Log (Revi,t,t-1)   

+ B2 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

+ B2 Bs +1× Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

+ Vs,i,t + E i,t 

ا:   
Dmc ا:اتل تاث لثثداث ل  شقاا لعر قات لل
Bs+1 مأ ماااتا ل اااتادرجااالاضااامماث عل راااتاسااايث اث ع ينااالاث نااا تتاضاااهام ق ااا ءا

ا ه.ا جقثرثءاث لميقااثتدثرلاث ليث ا
V ث نعقااا  ا7:اا للاث عر قاث للعجتاث ل مدا ياهجلاث ع     ا ي ق لاt 

S .ا:ارا اث لعر قاث للعجت
زناساث لأ د الاث ك صالالا  لثثدامالاتر  اقاانامااه  *امأمذا اهجل:ات     اث أل  لاث ل  شقا:ا

اث ع ينلا جثرام  شقا:ا
Log (DLt,t-1)= Bo + B1ا× Log (Revi,t,t-1)   

+ B2 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

+ B2 Bs +1× Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

+ Vs,i,t + E i,t 

اا:   
DL ا:اتل تاثوجثراث ل  شقاا لعر قات لل.ا

ث لأااا د ع هاث لااا لجع هات اااتاإ اااىامأ ماااتا اهجااالات ينااالاث لاااثثداث ل  شاااقااهماااهاسااا ذا
اهثوجثراث ل  شقا.ا
    اث  ن ض لاغ قاث ل  شقاا ل هاث ثصثذاإ ىامأمذا اهجعق ال  لأ د لاوح كاث ع 
ا(.7171ث ع   ل:ا)منُ  ا ا

Log (IICit,t-1)= Bo + B1ا× Log (Revi,t,t-1)   

+ B2 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 

+ B2 Bs +1× Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) + Vs,i,t + E i,t 
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:    

 

IIC :اث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقا.اا
Bs+1 :مأ ماتا ل ااتادرجالاضااممامل راتاساايث اث ع ا    اث ناا تتاضاهام ق اا ءاا

ا يلمر ه.ااثتدثرلاث ليث ا
V اا للاث لعر قاث ل مدا ياهجلاانماث ع ينلا:Iث نعقااا  اt 

 قاا ا  اهمااهاساا ذا ااحباث لأاا م ءاإاثا  زاالاث لن ااةااتاامرساضل جاالار ااضاث  ي  االاضي
ت لاااتاث ع ااا    اث     ااالااع ينااالاثلا عنااا ظالااا  لثثرداغ اااقاث للاااعريلا عاااادثداداااالاتجاااميقثءااااامث تا

هثوجثرا   امهاث لثثداث ل  شقااث جقثرثءاهمهار ا جعقحاث     اإأ  لا رقادرجلا اهجلات ينلا
ا:ايي ث  ي  لا ل اات     هث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقااألهاا  للاتجميقااث ل  شقا

ا
ت يناااااااااااااااااااالا*ا

ث لااااااااااااااااااااااااااااااثثدا
اث ل  شقا=

مأاامذاث لااأقا×اول االاث لااثثداث  مماالا يث ااما×ا)ضاامداه اامثءاث  ي  اال
اث ياهجل(×ا%ا)ت ينلاث لثثداث ل  شقاا ي   لا+ يث ما(ااث لأ  رلا

ا=ا××

ت ينااااااااااااااااااااااااااااااااالا*
اااثوجاااااااااااااااااااااااااااااااثر

اث ل  شقا=

مأاامذاثوجااقا×اث لاا ض ءاث لأ  ر االا يث ااما×ا)ضاامداه اامثءاث  ي  اال
اث ياهجل(×ا%ا)ت ينلاثوجثراث ل  شقاا ي ي  لا+(ا يل ضلاث لأ  رلا

ا=ا××

اااااا=اث ع اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا    *
اث  ن ض لاغ قاث ل  شقا

اث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقاا+)لا=ا ا+احاسا
اث ياهجل(اا×ا% ي ي  لاااااااااااااااااااااااااااااااا

ا=ا××
ا

ا
اإجل   اث ع ينل=

ا-ا
ا×××
ا

 قرارات التصنيع أو الشراء:  4/1/2
ا ا تامستااث ع اماتثثجواإدثرااث لن ةاالل  يلا تامهاثو ةتا ق ات ن لا  ما جاث ا

منعدعقاا اث نق   االا هاشااقث ا ااحثاث دااا امااهاث لااثرديهاث كاا رج  ه اهلاتكاا اام ااتا ااحثاث جااقثراتااع ا
اث لج رزلاا هات ينلاث  قث اهت ينلاث ع ن لاهزكع را يقل ا اتا   :ا

ا
ا
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ا*ات ينلاث ع ن ل:ا
العر قاا يع ن لث ع ينلاث 

اث ع     اث   اعلاث ك صلالألي لاث ع ن ل
ا() ل هاتدن ق الأمماث ع ن ل

ا××
ا××

ا×××اسأقاشقث اث ث ما×ا*ات ينلاث  قث =اضمداث ث مثءاث ل يث لا
هلااشااكا  اث لاايث اث ياااتا اا أضاضن صااقاث ع اا    اساا نأ ساضيااىا داا اها لاالا ااحثا

 قا ااحثاث لاايث اضيااىاث جااقثراث لنةااتا يلن ااةا اث  لاا   اتااةرا اا ث ع اا    املاا ا لااعثج اثوسااحا
 إاثام ااقرءاثتدثرااشقث الأضاثوجاث اث لنعتااملا امهات ن أواه  نق اسثفات نظااا أضا

ا اا  اا  امجااقرات اار يق ااث عاا ث لااثثردا عأظاا  اا لاالاث لن ااةا ا لاا ا ااثا اا ذاثلا عناا ظال  أل  االا
صاأث لاث ع  ا ا   الاثزعأا ااث ن ا فاث ع ن لاوس  حاتقجلا  دثراام تازمراا حباث أن صق ا

هوساا  حات ج اا ارغ اا ءاثتدثرا اتجث االاث ااقهثلطاثلاجعل ض االاماالاث أاا مي ه ا ناا ازدااما  امأاامذا
مهاث اس ض ءاث ألتا  اتقتنل اض سام ا  ملا اثاتا ااث قغ ت ينلاثوجثراسثفايقتنلاضيىا

 هاز ااثام اا داا داا اث ثااالازنلااوااااماياام لاساايث اث لااميقاا اا  اث اامثسي ثسع اا رااااميتاث ع اان لا
ث ع ار تاملاا ايام لاساايث اا ا جيا اث لا ااماماهاث أل  الاهث عثساالاث لن اةااإ اىات اان لاثوجااث اها

مااا ا ااا  اشااا تاث عر اااقاهااااقثرثءاث لاااميق هاضياااىاث جااا  ل هاضياااىاث جاااقثراا لث ع ااا    اوضياااى اها
لااامه ات ان لاث داا ا   الاااميتاث  اقث اهضامماث ع ان اث أا دلأقهراات ل تات ا    اث ن ا فا

ال  ا  دااث ن تدلاضها اهجلات     اث أل  لاث ل  شقا امهاس ذاث لأ  دلاث ع   ل:ا
×ا+ااا%ا اهجاالااث لأ اا رلا=امأاامذا جااقاث لاا ضلامعصصدل أجصصر السصصاعة المعياريصصة تعصصديل-7

ا=ا××اث لأ  رلامأمذا جقاث ل ضلا
اثوجثراث ل  شقاا ل ض ءاث ع ر تاث ق  ل ل:اا  ث ا  دااا-

مأامذاا–ث لأامذال  لايث اث يااتاث لأ ا رلا)مأامذا جاقاث لا ضلا×ا ق  ل لا=اس ض ءاث ع ن لاث
ا(ث ق  ل اث لأ  رلا جقاث ل ض ءا

×ا=ا)ضااامداثوجااااث ا هاث ل ثزااا ءاث ل ياااثحات ااان أق اث ل  شاااقاتأاااميتات ينااالاث لاااثثدا -
رااا اث ع يناالاا+ يث ااما(ااث لأ اا رلامأاامذاث لااأقا×ا  جاالاث دااا امااهاث لااثثداث ل  شااقا

ازل لاث ياهجل%(×اثوهذامها حباث لأ د لث دا اا  ث ل عل لا
ت ن لاثوجااث اا  ث ل عنظااق اده اثسعر  ق اايجب تعديل تكاليف المواد المباشرة كذلك-7

هشااقث اتيااكاثوجااااث امااهاث كااا رتال لآراا راث ن تداالاضاااهاثا لاايث اث يااااتا يع اا    ال  لأ د ااالا
اثلآت ل:ا
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ت ااان لاا ااا هت جاااىاضي قااا اده ا  اتلاااعرتاتع ليقااا اث لن اااةاااث عااا ت ااا    اث لاااثثداث ل  شاااقااا-
اثوجاث 

 ل الاث لاثثداث ل  شاقااا+ يث اماااث لأ ا رلاساأقا×اا=ا)ول لاث لثثداث ل  شاقااث لثجاثداال  لن اةا
ا اهجل(ا×ا%ا يث مااث لأ  رلاث لأقا×اث لثجثداال  لن ةاا

ث اانج،اا  اتيااكاث لأ مياالاسااثفاتر ااقامااهات اا    اث لااثثداث ل  شااقااسااثث ال  ا اا داا هاكهلااشاا
اتج   اضلي لاث  قث ا ماث ع ن ل.اا  س  ث ا ق ادهرث ا  م  ااه   ع   

ث ل اعنظااقا ا   الاثلاتدا باز اثاث  اقث اماهااأيضاً تعدل التكاليف الصناعية غير المباشرة -3
اث ك رتا عا ما هاتجتا ل ادرجلا اهجعق ال  لأ د لاث ع   ل:ا

اث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقا:ا
اث ياهجل(×ا%اث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقااث ل عنظااق اا+ ا+احاساا=لاااااااااا

ا:ايي ه أماتأميتاانثداث ع     اللأملاءاث ياهجلا  تاانمات  حاا ضمااثلاسع  را ل ا
اتنة تااقثراث  قث امهاث ك رت:اا   ل- 

 ث اما(ا+اساأقاشاقث اث×ات ينلاث  ميتا=ات     اث  قث اماهاث كا رتا)ضامداث ث امثءاث ل يث الا
ث ع اا    اث ن تداالاضااهاثلا عناا ظا هاث ااعكي،امااهاث لااثثردازع داالاث  ااميتالأااماتأاامييق اللأااملاءا

اث ياهجل.ا
ا:تنة تااقثراث ع ن لا   ل-ح
ت     اث ع ن لا+اث ع     اث ن تدلاضهاثلا عن ظا هاث عكي،امهاث لثثردازع دالاث  اميتالأاماا

 تأمييق اللأملاءاث ياهجل.

 سعير: : قرارات الت4/1/3
 ,Needles and Crosson)  ا قاث اا أضاإ اىا  اضلي االاث علاأ قاتع ياا ا ناا  ا

تثثجواثتدثرا ا قاحثاث جاقثراياشرقال ا تااث ع  ا  ا أمااقثراث علأ قامها   اث جقثرثءا(2007
ملعثةاث ق   لاهدم  ز لاتلث  اث لنعت ا حثا د ا  اتشساساااقثرثءاث علاأ قاضياىاا  ار  ل 

اااقثراث علااأ قاو اث لن اا ءاا اا ثوو ااقاتااةر قث اا ا   زاالاا  زاا ءاث ع اا    ااا  زا ءادا جاال اه لاا 
تلااأقامنعد تقاا اضاا دااللااأقايا ااماضااهات اا    اإزع جقاا  ا ااحثا داا ا  اياامرساساايث اضن صااقا

اث ع     اجقمث امها   اط  أعواهثتد  و.ا
ث  لااا   اضناااماثتكااا ااااااقثراث علاااأ قاث ع ااا    اا ااا   ا ةساااحاث لااامرث ااث ةاااقهرلاهماااها

ا اا  اتا يجالاماهاسيلايلاث ج لالا دل الاث ألي ا ءااثءاث  ايلالا  لنعتامناحاث  ام اا ا   لالاث ل
 ,Horngern) يلن اةا.ااث ع ار ي ثتزع تا عىام الأاماث   الا عاىايعل ناثثاماهاتأظا  اث امستا

et al. 2000)ا
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ه ل ضماث نق اث د ماوسيثحاث ع     اث ياجلاضيىاث ثصثذاإ ىاث علأ قاث ل  ا اغ اقا
 يلنعداااا ءوامااااهاساااا ذا سااااحا ااااحثاث لاااايث اضااااهاطق اااا امأاااا م ءا اهجاااالاضن صااااقااث لةاااايت

اث ع      الة ايع اتأميتات ينلاث لثثداهثوجثراهث ع     اغ قاث ل  شقااللكعي ام ثز تق .ا
 أعلاماضي قا ااث عا ه ن اضيىاث لميق هامقثض ااثساع فاث    زا ءاهث لأيثما ءاث ل  سا  لا

اتر  لا حباث جقثرثء.ااث حلفاث لمةاث امنىاثتك اااقثرثءاث علأ قال سع ا  
تع ياا اثتكاا اااث عاا تأ ااىاث أمياامامااهاث  اا لاءااث عاا اه اا اااقثرثءاث علااأ قاا اا قااثوجااتا - 

اااقثرثءاسااق ألاهض جياال ا لاا ا ااثاث  اا ذاضنااماا ااثذا مااقاساا لاللااأقاماانكنضايا ااماضااها
داط االاض طيالاث ع ينلاث لعر قاا يث ما اه أعلماااقثراث علاأ قا نا اضياىاهجاثدا هاضامماهجاثا

 ااامةاث لن اااةا اه ع يااا اثوماااقاتأاااميتاضن صاااقاث ع ااا    اللأااا م ءاث ياهجااالا لااا اسااا  ا
ااقثرثءاا ثذا هار ضاث  ي  ء.اا  إ ة  وا

ا ا  دا ا  اتأ اىاث ع ا    اث  ي الا يلن اةاااث ع اه  اقثرثءاتلأ قاطث يلاثوجتا -ح
أاا  لازلاا لا هام يااغاز اا طق  اهغ   اا  اماا ايااع اإا اا ثوجااتاث  ث ااتا ااعل هامااهاثلاسااعلقثرا

 مأ هاإ ىاث ع ينلا عةم هاث ق حاث لقغثحا  و.ا
ا اا  اا اث  اا  ع ها داا ا  ايشسااحا رااقاث لاايث اث ياااتاضيااىاا  زاا ءاث ع اا    اث لااشرقااا اا ها

ا:ايي  حثاث عأميتا ل اا  اقثراث علأ ق اهثسعكمثمامأ م ءاث ياهجلا
ا   ايع ا هلا :ا ل حامأ م ءاث ياهجلال  لأ د ل:ا

Log (IICit,t-1) = Bo + B1ا×Log (Revi,t,t-1)   
+ B2 × Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 
+ £B2 Bs +1× Decrease – Dummyi,t × Log (Revi,t.t-1) 
+ Vs,i,t + E i,t 

ا:ايليثانياً: تعدل التقديرات كما 

ا

ا
ا

ا
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قاث ع ا    ا عاىاز اتاه ح كاتلع  لا  اتةسحاثورقاث ن تتاضاهاث لايث اث يااتا ا أضاضن صا
اإ ىاث ع ينلاث  ي لا ة فاإ  ق ا  مشاث ق حاث ل يثحات ج جوا ن تاإ ىاث لأقاث لن س .

 تطوير قرارات تقييم الأداء:  علىالتكلفة اللزجة  أثر :4/2
ث ااحةاتاا اتنن ااحباماالاثودث اث لك ااطاملااعج   ااث نأياا  ج اامااعج اا  اثودث امج رزاالاثودث ا

اين اثلا زاواا لظاتاث ظاقهفاث نأي ال اا ا م ا ا  ا دا ا  ا  املاا يعأقفاضيىاممةات ج  
 اللاا ا ظقااقاملااعثةا دث امكعياا اث ث اامثءادثسااتاث لن ااةا اه ع ج اا اثلاز قث اا ءضيااىات ي ااتا

ث  لاا   اث لاايث اث ناا تتاضااهاا اا ا ااكا داا ا  ا أعلااما ااحثاث ع ي ااتاضيااىامأاا ي قاهثاأ االاتةسااحا
عكمثماث لااثثرد اسااثث ا  زاالاتيااكاث جااقثرثءات ااق  ءاث ااث   اهماا ايعكااحه امااهااااقثرثءال ااة اثساا

ز تدلاضهات ق اث ث   اامث لاث ل   ظلاضيىاا للاث لن ةااهت ل هار   عق ا هاامث لات ج  ا
من  لااثت لاهتأظ  اثلام قثطثر لاثتدثر لاهث ق لنل امهاس ذااقثرثءاثساع أ دا هاثتلجا  اضياىا

اث نعقااث     ل.اث لثثرداغ قاث للعريلاس ذاث نعقثءاث ل لجلا ها
تجاااميقثءا ي ناااثداث لعثاأااالاساااثث ا  زااالات ااا    اا ااا  لااا ا  زااالامأااا ي قاتج ااا  اثودث او

إيقثدثءا إزق اا اشكاتعةرقالليث اضن صقاث ع ا    اساثث ا ا  ا احثاث لايث امعل راتا هاغ اقا
اظاتاث ك اقثءاث لعقثولالاضاها  معل رتا) ات( ا إاثام اهأألاث لن ةااتجميقثءامأ نلا يع ينلا

   لاهجثداسيث ا اتا يع     اسع ث ا حباث لأ ي قاهث عجاميقثءاغ اقاا  سيث اث ع     ا إزوا
ام  للا ج  ساهتج   اثودث  ا حثا د ا  اتأمذاث عجميقثءاهث لأ ي قاللأ متا اهجلاث ع     .ا

امث الاث أا ما لاهاث لعثاالا  اا ا  ة فاإ ىاا اكا  امأا ي قاتج ا  اثودث اياع اهأاأق ا
امث ااالا هازق  ااالاث أااا ماا ااا سااا  ملااهث اااحل لااايث اث يااااتا ااا أضاضن صاااقاث ع ااا    امأ ماااتاث

 داااا اتأااااميتا   اااالامأاااا ي قاتج اااا  اثودث اا ااااحلثساااا  ملاتااااةر قثءا   ااااقااضيااااىا داااا اث ع يناااالا
اللأ م ءاث ياهجل.ا

ضن ااقات يناالاةامأ مياالاث ع اا    اث لأ  ر االا هاا له ل ااهاإدرثتاتااةر قادرجاالا اهجاالا
ا:ايي مأ ي قاث عج   ا ل ا
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ا
ا

همهاس ذاإدرثتامأملاءاث ياهجلاسثفازلع  لا  ازج  اث لثثداهثوجاثرال ا تا و اقا
امثأثض لاوزن ااعيكاث لأملاءازلع أماث عةر قثءاث ن تدلاضهات ق  ءاث ث   .ا

اث ع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقا:ا
ضيااىاتجااميقثءاث لثثمزاالا أعلااماتج اا  اثودث ال  نلاا لا يع اا    اث  اان ض لاغ ااقاث ل  شااقاا

ا ا حباث ع      اهتةسحاث لثثمزلاث لقزلا يع     اث  ن ض لاغ قاث ل  شقااث لأ د لاث ع   ل:اةل 

ا

ا
ملاعثةاز ا فالااالمثثمزالاوا لا ا ث  ن ض لاثتأ   لااثوض   ه حباث لأ د لاتأنىا

تنلاا قثءاث لاايث ااظااتا اا تعر ااقاط  لاا ا  ا ااحباث للااعث  ءاتجاالاأاالهاث لاامةاث ل  اا اإلااإزااوا
ث يااااتا أن صاااقاث ع ااا    اهس ثصااا  اث نااا تتاضاااهاااااقثرثءاث لاااميق ها)ث اااث   (ا عأاااميتاملاااعثةا
ثلا عناا ظالاا  لثثداغ ااقاث للااعريلا رناا  اث ع اار ت املاا اياانأ ساضيااىادااالاهضمث االا ااحباث لأ د االا

 ن تدالاينأ ساضيىاا  ساثلاز قث  ءاهتج   اثودث  اه اشدةاإ لا ذا احباثلازأ  سا ءاثاه   ع   
ضهاا ثذاث ث   ا)ثتدثرااملعثةامنكنضامهاث  ي املاضمماتكن ةاق ا يلاثثرداث للاعكمملا
إ ىاضممامن ج لامأ ي قاتج   اثودث اث للعكمملامهاا تاثتدثرا اه شدةاإ ىام  دااث ن رقاا ها

 دا اا ا مأمذام  دااث ع     اضنمام  دااث ن  فاه ا هامأامذاثزكن أاق امالاثزكنا ضام ا   ا
ا ا   ف امل ا أنىام  داادرجلا اهجلاث ع     اهثزكن ضامأامذاثساعد للاث ع ا    ا يعر اقاث ن

ا(He et al., 2010)ث ن  فا
هتاااشرقادرجااالاثساااعر ذاث   اااالاسااا ذا عاااقااث لثثمزااالاهث نعاااقثءاث لااا لجلا قااا اضياااىادرجااالا
ا اهجاااالاث ع اااا     ا  اااا اتااااادثدادرجاااالاث ياهجاااالاماااالام اااا دااملااااعثةاث   ااااال ازظااااقث الاسااااعكمثم

ث ن اااا فا نقصاااالا عكناااا ضاث ةاااارطاضيااااىاث لااااثثرداث للااااعريلاه اااا سا اااامث لاا اااا ثلازكناااا ضا
لاسع أ د  امل ايشدةاإ ىات لتاث لن ةاات     اغ قام  شاقااإأا   لاتعداواثلا عنا ظال    االا

ا(7171غ قاث للعريلا)من  ا ا
ث ثااااالازنلااااو ايااااشدةاهجااااثداط ااااالا   ةاااالاإ ااااىاتقثجاااالادرجاااالا اهجاااالاث ع اااا    اا اااا 
م ااا دااا ااا ث ن ااا فاسااا    اا ااا غ اااقاث ل  شاااقا او اثتدثرااتاااقةاثلازكنااا ضاث لعثاااالااث  ااان ض ل
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ث   االاغ اقاث للاعريلاهمششاقث الاساعلقثراثزكنا ضاث  يا  املا ا دأيقا ا و اقاثتد  ا  ا يااعكي،ا
منكنةااااال اهلااشاااااكا  ااث ع  ااااا ماااااهاث   اااااالاث أ طيااااالاس ثصااااا  اإاثا  زااااالات ااااا    اإضااااا داا

دالاتجميقثءاث ع     اهمأملاءاث لثثمزلاا   ع     اتل   اث للعث  ءاث لنكنةلامها اهجلاث
(Balakrishnan et al., 2004) ا

 ااا دث اس ثصااا  ا  لااا ايعأيااا اامن جااا هضياااىاا اااكاإاثامااا ا ردزااا اث ثصاااثذاإ اااىاتج ااا  ا
للأاااملاءاثساااعكمثماث ع ااا    اث  ااان ض لاغ اااقاث ل  شاااقااضي نااا ا  ازأ اااساثلآرااا راث ن تدااالاضاااها

مأاا ي قاث عج اا  اا اا ث ع اا     اهث ن تداالاضااهات ااق  ءاث ااث   ااث لاايث اث ياااتا اا أضاضن صااق
ا ل ايي :اث ل مدا
 :الإنحراف الكلي للتكاليف الصناعية غير المباشرة-1

 الصناعية  التكاليف-معدل تحميل معياري  ×ساعات معيارية للوحدة  ×= الإنتاج الفعلي
 المباشرة الفعلية. غير   

ضياااىامااا اتثاأعاااواثتدثراال اااة اث لااا ض ءاث لأ  ر ااالاهث لأااامذاث جلااا اثوهذاماااهاث لأ د ااالا أعلاااما
ث لأ ا رل ا  اهاااماتاشدلات اق  ءاث اث   ال ااة اثساعكمثماث لاثثرداسايث  ا اجا ايع يا اتأااميتا

اث لأ د لاوسحا رقا حثاث ليث ا  اث  ل   ا ع  حا ل ايي :
ث  ان ض لاا     )ث عا+مأمذات ل تامأ  رل(اا×س ض ءامأ  ر لا يث مااا×=ا)ثتزع تاث نأي 

امأمذاث ياهجلا%(ا×ث لأ  ر لا يأ ماث ل ا ا
ه لااا ا اااا  ا ااااحثاثلاز اااقثفاث  ياااا ايعةاااالهاثلاز قث ااا ءاث ن تداااالاضااااهاث داااا اث   ااااالا يع اااا    ا
ث  ن ض لاغ قاث ل  شاقااهث احلايقجالاإ اىاملاعث  ءاثساعر ذاث   اال اهزظاقثا يعاةر قثءاث    اقاا

  ن ض لاغ قاث ل  شقا ام تاثلا عن ظال  أل  لامالا ع ق  ءاث ث   اضيىاث دا اث   الامهاث
 اهضاامماتكناا ا داا اثوصااثذاهغ ق اا  ا ااحثا داا ا  ا ةسااحا رااقاث لاايث اثزكناا ضا داا اث ن اا ف

ث ياتا يع     اهث ن تتاضهات ق  ءاث ث   ا  اث  ل   اضناماتج ا  ا ا اماهاثز اقثفاثوزنا قا
اهثز قثفاث  د ا ل ايي :
فاثلازناا قاإ اااىاثسااع فامأااامذاث ع ل ااتاث نأيااا اضااهامأااامذا:ا  اا قاثز اااقث*انحصصراف الإنفصصصا 

ث ع ل ااتاث لأ اا رلا لاا ض ءاث ألااتاث نأي االاهثوض اا  اث   اعاالاث لك  االا للااعثةاساا ض ءاث ألااتا
اث نأي لاه ع اتأمييوا ل ايي :

  )التكاليف الثابتة المخططة لمستوى ساعات =اانحراف الإنفا  للجزء الثابت قبل التعديل*
 الثابتة الفعلية( التكاليف-الفعلية العمل                                                

 = )التكاليف الثابتة المخططة لمستوى ساعات انحراف الإنفا  للجزء الثابت بعد تعديله*
اا+ التكاليف الثابتة الفعلية( –الفعلية  العمل                                          
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 العام السابق )التكاليف الثابتة المخططة لمستوى ساعات العمل الفعلية                   
 معامل اللزوجة % x (العام السابق التكاليف الثابتة الفعلية -             
إ ااىاث نااققاااا هاث ع اا    اث   اعاالاث لك  االاهث ع اا    اا:ا  اا قا ااحثاثلاز ااقثف*انحصصراف الحجصصم

زعا ت اهز  اظا  ات اق  ءاث اث   اساثفاتاشرقال ا تا   اقاث   اعلاث ع اتا ات ل يقا اضياىاثت
  اس ض ءاث ألتا ي  الاث أ د ل ا   ايشدلاثلالج  اضيىاث أل  لاث اث اماامالاثزكنا ضا دا ا
ث  يااا اإ اااىام ااا دااسااا ض ءاث ألاااتاث لقااامرااده اإزع ج ااال اه   عااا   ا  ااا حاا ااا ساثلاز قث ااا ءا

ا لعثج اتأمييوا ل ايي :معةلن ا يليث اث ياتا  أضاضن صقاث ع     امل ا
   Xساعات العمل المعيارية( –)ساعات العمل للطاقة العادية =اانحراف الحجم قبل تعديله*

االإضافية الثابتةمعدل تحميل الأعباء                                                    
   Xعمل المعيارية(ساعات ال –ساعات العمل للطاقة العادية =ا)انحراف الحجم بعد تعديله*
 –ساعات العمصل للطاقصة العاديصة العصام السصابق ) +معدل تحميل الأعباء الإضافية الثابتة   

معصصدل تحميصل الأعبصاء الإضصصافية الثابتصة للعصصام  X سصاعات العمصل المعياريصصة للعصام السصابق(
 معامل اللزوجة. Xالسابق 

زأ اساثلآراا راث ن تداالاضااهاسااثفاامااهاتأاامي ءاضيااىامأا ي قاتج اا  اثودث  ا هماهاساا ذاماا اياع
ث لاايث اث ياااتا اا أضاضن صااقاث ع اا     اهث ن تداالاضااهات ااق  ءاث ااث   ا اا امأاا ي قاث عج اا  ا

ا اهمنق ات ث اضليلاث عج   ا و قاهثاأ ل.ث ل مدا
ا:الدراسة الميدانية/ 5

ثسع ل لا ا يد ز اث نظقلا  ا حثاث    ايقةاث    ا اأاقهرااث ج ا ماامرثسالام مثز الاا
ج اماهاصا لاماهاهردا ا اث داا اث نظاقلاماهاث عقثأا ءا اثذا راقاث لايث اث يااتا ا أضا يع 

ضن صاقاث ع ا    اضياىات لاا هاااقثرثءاث ق   الاهتج ا  اثلادث  اها ااكاماهاسا ذات ال  اا  لاالا
ثسعج اا  اتعةاالهامدلثضاالامااهاثوساائيلا ااثذامةاالث اث لاايث اث ياااتا يع اا     اهماامةاتااةرقبا

طثر الاثتدثر اال اه راقامقثضا اا ااحثاث لايث اضيااىات لا هاث جااقثرثءال اثث ااث لاميق ها  ناا  اثتم قث
 .  ل  لن ةا

 :الدراسة فروض 5/1

شا تاا   قهضار  ل لات اص  غلا تا قضامنق اا ر ألتعةلهاث مرثسلاث ل مثز لا 
 : قضاضمماه قضااميتا ل ايي 

ث ن ا فاساثث اتد باث عر قثءاث ع ات ملا ا ا دا اا يعن هذاتج   اسيث اث ع    اث نقضاثوهذ:
ل  ا ااا داا هاث نج ااا   اهثزأ ااا ساا اااكاضياااىاسااايث اتياااكاث ع ااا    املااا ا لااا  اث لااايث اث يااااتا

ا يع     اهوغقثضاث ع ي تاثت     اص غا حثاث نقضا ل ايي :
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:الااتثجماثسع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ا امانق ال اة اسايث اH0ث نقضاث أمما
ملا ااا ا دااا اث ن اا فاساااثث ال  ا اا داا هاث نج ااا   اهظقاااثراتدااا باث عر ااقثءاث عااا ات ااا ث ع اا   

اث ليث اث ياتا يع     .ا
:اتثجااماثسع  اا ءادث االاإ  اا     اااا ها ئاا ءاث للعج اا اماانق ال ااة اساايث اH1ث نااقضاث أاامما

تدااا باث عر ااقثءاث عااا ات ااملا ااا ا دااا اث ن اا فاساااثث ال  ا اا داا هاث نج ااا   اهظقاااثراا ث ع اا   
اث ليث اث ياتا يع     .

:ايعناا هذاث عأااقفاضيااىا رث اث للعج ااىاماانق ال ااة اضن صااقاث ع اا    اث عاا الااضاث  اا ز ث نااقا
تااقت طالأ ااالاس  االاماالاث عر ااقا اا ا داا اث ن اا فاه   عاا   ا اا اثوو ااقاتلاا   ا يلاايث اث ياااتا

ا يع      اهص غا حثاث نقضا ل ايي :
ق ال ااااة ا:الااتثجاااماثسع  اااا ءادث ااالاإ  اااا     ااااا ها ئاااا ءاث للعج اااىاماااانH0ث ناااقضاث أاااامما

ضن صاااقاث ع ااا    اث عااا الااتاااقت طالأ اااالاس  ااالامااالاث عر اااقا ااا ا دااا اث ن ااا فاه   عااا   ا ااا ا
اثوو قاتل   ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا.ا

:اتثجماثسع   ءادث الاإ  ا     ااا ها ئا ءاث للعج اىامانق ال اة اضن صاقاH1ث نقضاث أمما
 دا اث ن ا فاه   عا   ا ا اثوو اقاتلا   ااث ع     اث ع الااتقت طالأ الاس  الامالاث عر اقا ا 

ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا.
يعناا هذاثزأ  ساا ءات ااق  ءاث ااث   اسااثث اااامهث لاثاع اا د لا هادهث االات ااث هااث نااقضاث    اا :

اثلام قثطثر  ءاضيىا اهجلاث ع      اهص غا حثاث نقضا ل ايي :
 ها ئاا ءاث للعج ااىاماانق ال ااة ا رااقا:الااتثجااماثسع  اا ءادث االاإ  اا     ااااH0ث نااقضاث أاامما

 هادهث ااااالات اااااث هاثلام قثطثر ااااا ءاضياااااىا اهجااااالاالت اااااق  ءاث اااااث   اساااااثث ااااااامهث لاثاع ااااا د 
اث ع     .

:اتثجاااماثسع  ااا ءادث ااالاإ  ااا     ااااا ها ئااا ءاث للعج اااىامااانق ال اااة ا راااقاH1ث ناااقضاث أااامما
ضياااااىا اهجااااالاا هادهث ااااالات اااااث هاثلام قثطثر ااااا ءالت اااااق  ءاث اااااث   اساااااثث ااااااامهث لاثاع ااااا د 

اث ع     .
العلاقة الإيجابية بين التكاليف اللزجة وتحسين قراارات الابحيرة وتييري  :ايعن هذاث نقضاث قثلل

 يي :اهص غا حثاث نقضا ل الأداء 

علاقة الإيجابية برين التكراليف اللزجرة وتحسرين قراارات الابحيرة :الااتثجماH0ث نقضاث أمما

 وتييي  الأداء.

علاقررة الإيجابيررة بررين التكرراليف اللزجررة وتحسررين قرراارات الابحيررة ما:اتثجااH1ث نااقضاث أاامما

 وتييي  الأداء.
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اعل تامدعللاث مرثسلا  اض نلا  ل لامهار لا ئ ءا  :يامجتمع الدراسة: 5/2
ث نئااالاثوه اااى:امدلثضااالاماااهاماااميقلاث ع ااا    ا ااا اض نااالاث لن ااا ءاث  ااان ض لام اااتاث مرثسااالا

اث ل مثز ل.اا
مااااهاث ل يياااا هاث لاااا    هاث لقعلاااا هال  لأيثماااا ءاث ل   اااالاث لعااااث قااضااااهااث نئاااالاث   ز اااال:امدلثضاااال

اث لن  ءاث  ن ض ل.
ث لقعلا هال    ا ا ا امداا لاءااهث نئالاث     ال:امدلثضالامااها ضةا  ا  ئالاث عامر ساثوواا د ل  

 اسبة التكاليف بشكل خاص. ث ل  س لال  تاض ماهمح

مفررادة موةعررة كمررا هررو  178تشررمل اختيررار عي ررة ةكميررة للدراسررة و تاا اعينصصة الدراسصصة: 5/3

 مبين في الجدول التالي:

اث جثث  اث لثمضلاهث للعيللاهث ع ا جقةاضي ق اث ع ي تا(7جمهذارا ا)ااااااااااا

ا
تااااااا امأ  دااااااالاث    زااااااا ءاإ  ااااااا     ال ساااااااعكمثمااقزااااااا متاا  المعالجة الإحصائية للبيانات: 5/4

SPSS 11ث ع ي  ءاثت     لاثز  ا  اماهاإجقث اا  الاهت اثسعكمثماثت    اث  ل رثمعقاا
  اتثم أا ءات ااقثرثءا ئاا ءاث لدعلالاغ ااقاثضعمث  االاثسااعملالا اللج ا سامأ مااتاثلا عااثث اهث ااعني حا

ا ع قثرثءا ئ ءاث لدعلل اهت لتاث ع ي  ءاثت     لاث للعكمملام ايي :
ا.ث لأ  رلااهثلاز قثفاث  ل ا ثت    ثءاث ثصن ل:اهتعةلهاث ثسطاا–ا7
لاسع اا راث نااقهضا ي  اا اضااهاهجااثداثسع  اا ءااهت ناا  قهساا  ذاهث  ااا اماا  اا اا رلاثسعا–ا7

ا:ث ع   دث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ىامنق الك ثلاآرث ق اها كاضيىاث ن ثا
ثسع اا را قهساا  ذاهث  ااا:ا ي  اا اضااهاهجااثداثسع  اا ءادث االاإ  اا     اااا ها ئاا ءاث لدعلاالاا-

اث   رلاإجل لا .
 ي  اا اضااهاهجااثداثسع  اا ءاااا ها ااتا ئعاا هاملااعجيع ه اهسااثفاتق اااا:اهت ناا ثسع اا راماا  اا-

ا ها)مميقلاث ع      اث ل ييا هاث لا    ه( ا)ث ل ييا هااثلاز قث  ء حثاضيىات ي تاا  ث مرثسلا
اث ل    هاه ضة  ا  ئلاث عمر س( ا) ضة  ا  ئلاث عمر ساهمميقلاث ع     (.
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(ا قااحثا1011  اا   لا اااتامااها)ملااعثةاث ملا االاثتاثت  اا    ااإاثا ظقااقاث ع ي ااتاا
 أنىار ضا قضاث أامماها اثذاث ناقضاث  اميت ا ما اإاثا ا  املاعثةاث ملا الاثت  ا   لا و اقا

ا(ا قحثا أنىاا ثذا قضاث أمماهر ضاث نقضاث  ميت.1011مها)
تجصاه التغيصرات التصي تحصد  فصي حجصم النشصا   فسصلوك التكصاليالمن  الاختباري التحقق  5/5

ا:النقصان، وظهور السلوك اللزج للتكاليفسواء بالزيادة أو 
 يناااقضاثوهذاماااهاسااا ذاردهداث للعج اااىامااانق اضياااىااثت  ااا   تااا اثلاساااعملاذاا

ا:ث ع   ث لشثذاثوهذالج  للاثلاسعج   اضيىاث ن ثا
  ج لاااالاضيااااىاث لااااشثذاان مداااا ذاث ع ي ااااتاث ثصااااا اااا ا:االوصفيةأولًا: نتائج الإحصاءات 

ع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ا امانق ال اة اسايث اثوهذاث لعأي اااا"ا تاتثجماثس
تدااا باث عر ااقثءاث عااا ات ااملا ااا ا دااا اث ن اا فاساااثث ال  ا اا داا هاث نج ااا   اهظقاااثراا ث ع اا   

اهثلاز ااااقثفث لاااايث اث ياااااتا يع اااا    ؟ا"اتاااا ا لاااا حاث ع ااااقثرثءاهث نلاااا اث لئث اااالاهث لعثساااا  ءا
ا:ث ع   هذا نع  تا حثاث لشثذاهث ع ايثأ ق اث دماث لأ  رلا

تد باث عر قثءاث ع ات ملا  ا د اث ن  فاسثث ال  ا  داا هاا (اسيث اث ع    7جمهذارا ا)
 ث نج    اهظقثراث ليث اث ياتا يع     
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ايعةحامهاا  ز ءاث دمهذاث ل ا ام ايي :
تداا باث عر ااقثءاث عاا ات ااملا اا اا ثتناا قاآرث اث للعج ااىاماانق اضيااىاتر ااقاساايث اث ع اا   ا–ا7

ا فاسثث ال  ا  داا هاث نج    اهظقثراث ليث اث ياتا يع     . د اث ن 
تدا باث عر اقثءاا تنث اتجميقثءا ئ ءاث للعج ىامنق ا  أضام  هراتر اقاسايث اث ع ا   ا–ا7

 .ث ع ات ملا  ا د اث ن  فاسثث ال  ا  داا هاث نج    اهظقثراث ليث اث ياتا يع     

اع  راث نقضاثوهذا ل ايي :ت اثسا:ثانياً: نتائج اختبار الفرض الأول
ضياىاملاعثةاث نئا ءاهظقاقءاث نعا  تاث عا ايعةالنق ااKruskal Wallisت   ا اثسع ا راا–ا7

ا:ث ع   ث دمهذا
تد باث عر قثءاث ع ات ملا  ا د اا ثسع  را قهس  ذا عر قاسيث اث ع    ا(3جمهذارا ا)

اث ن  فاسثث ال  ا  داا هاث نج    اهظقثراث ليث اث ياتا يع     

ا
يعةااحامااهاث داامهذاث لاا ا ا  املااعثةاث ملا االاثت  اا   لاااا هاآرث ا ئاا ءاث للعج ااىاماانق ا

ا(اه حثا أنىار ضاث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.1011 و قامه)
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ضيااىاملااعثةاث نئاا ءاهظقااقءاث نعاا  تاث عاا ايعةاالنق ااMann Whitnyت   اا اثسع اا راا–ا7
ا:ث ع   ث دمهذا

ىا     اثسع فاآرث ا تا ئع هاملعجيع هال ة اث عر قثءاث ع ا(اثسع  رام  اهت ن4جمهذارا ا)
ات ملا  ا د اث ن  فاسثث ال  ا  داا هاث نج    اهظقثراث ليث اث ياتا يع     

ا
اهزظاااااااقث او املاااااااعثةاث ملا ااااااالاثت  ااااااا   لااااااااا هاآرث ا ئااااااا ءاث للعج اااااااىامااااااانق ا و اااااااقاماااااااها

ال اس  ا كي،اث     اإ ى:م ا(ا حثايع ار ضاث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم1011)
ا ثذاث نقضاث أمماه ثا"الااتثجماثسع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج  امنق ال ة ا

تد باث عر قثءاث ع ات ملا  ا د اث ن  فاسثث ال  ا  داا هاث نج    اا سيث اث ع    
 هظقثراث ليث اث ياتا يع     

تصي قصد لا تصرتبع بعلاقصة خطيصة مصع التغيصر بشأن عناصر التكصاليف ال الاختباري التحقق  5/6
 في حجم النشا  وبالتالي هي الأكثر تسببا للسلوك اللزج للتكاليف:

ماااهاسااا ذاردهداث للعج اااىامااانق اضياااىااث  ااا ز  يناااقضااثت  ااا   تااا اثلاساااعملاذاا
ا:ث ع   لج  للاثلاسعج   اضيىاث ن ثااث   ز ث لشثذا
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 يعأيا ااث  ا ز   ج للاضهاان ث ع ي تاث ثصمد ذاا  اا:أولًا: نتائج الإحصاءات الوصفية
ااااا"ا ااتاتثجااماثسع  اا ءادث االاإ  اا     اااا ها ئاا ءاث للعج ااىاماانق ال ااة اضن صااقاث ع اا    ا
ث ع اامالااتقت طالأ الاس  لاملاث عر قا  ا د اث ن  فاه   ع   ا  اثوو اقاتلا   ا يلايث ا

اهثلاز اااقثفث لئث ااالاهث لعثسااا  ءاث يااااتا يع ااا    ال  لن اااةا؟ا"اتااا ا لااا حاث ع اااقثرثءاهث نلااا ا
 :ث ع    نع  تا حثاث لشثذاهث ع ايثأ ق اث دمهذااث لأ  رلا

(اضن صقاث ع     اث ع الااتقت طالأ الاس  لاملاث عر قا  ا د اث ن  فا1جمهذارا ا)
 ه   ع   ا  اثوو قاتل   ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا

 

ا ل ا ام ايي :ث دمهذاثا  يعةحامهاث    ز ءاث ثثرداا
ثتن قا رث اث للعج ىامنق ال ة اضن صقاث ع     اث ع ااامالااتاقت طالأ االاس  الامالاا–ا7

اث عر قا  ا د اث ن  فاه   ع   ا  اثوو قاتل   ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا.
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تنث اتجميقثءاث للعج اىامانق ال اة اضن صاقاث ع ا    اث عا ااامالااتاقت طالأ االاس  الاا–ا7
اث عر قا  ا د اث ن  فاه   ع   ا  اثوو قاتل   ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا.ملا
ا ل ايي :اث   ز ت اثسع  راث نقضاا الثاني:نتائج اختبار الفرض  ثانيا:

ضياىاملاعثةاث نئا ءاهظقاقءاث نعا  تاث عا ايعةالنق ااKruskal Wallisت   ا اثسع ا راا–ا7
 :ث ع   ث دمهذا

 قهس  ذاهث  اا     اثسع فا رث اث للعج ىامنق ال ة اضن صقاثسع  راا(6جمهذارا ا)
ث ع     اث ع اامالااتقت طالأ الاس  لاملاث عر قا  ا د اث ن  فاه  اثوو قاتل   ا

ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا

ا
يعةحامهاث دمهذاث ل ا ا  املعثةاث ملا لاثت     لااا ها رث اث للعج اىامانق ا و اقاماها

اه حثا أنىار ضاث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.(ا1011)
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ضيااىاملااعثةاث نئاا ءاهظقااقءاث نعاا  تاث عاا ايعةاالنق ااMann Whitnyت   اا اثسع اا راا–ا7
ا:ث ع   ث دمهذا

ثسع  رام  اهت نىا     اثسع فا رث ا تا ئع هاملعجيع هال ة اضن صقاا(1جمهذارا ا)
 قا  ا د اث ن  فاه  اثوو قاتل   اث ع     اث ع اامالااتقت طالأ الاس  لاملاث عر

ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا

ا
(ا ااحثايااع ا1011هزظااقث او املااعثةاث ملا االاثت  اا   لاااا هاآرث اث للعج ااىاماانق ا و ااقامااها)

ار ضاث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.
امل اس  ا كي،اث     اإ ى:

      اا ها ئ ءاث للعج ىامنق اا ثذاث نقضاث أمماه ثا"الااتثجماثسع   ءادث لاإ 
ل ة اضن صقاث ع     اث ع اامالااتقت طالأ الاس  لاملاث عر قا  ا د اث ن  فا

اه   ع   ا  اثوو قاتل   ا يليث اث ياتا يع     ال  لن ةا
مصن مصدى انعكاسصات تصصرفات الصوكلاء بصدوافع اقتصصادية أو بصدوافع  الاختبصاري التحقق  5/7

تااا اثلاساااعملاذاازوجصصصة التكصصصاليف علصصصى لزوجصصصة التكصصصاليف:الإداريصصصة علصصصى ل الإمبراطوريصصصةبنصصصاء 
 يناااقضاث    ااا امااااهاسااا ذاردهداث للعج اااىامااانق اضيااااىاث لاااشثذاث    ااا الج  لاااالااثت  ااا   

ا:ث ع   ثلاسعج   اضيىاث ن ثا
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  ج للاضهاث لشثذاث     اان مد ذاث ع ي تاث ثصا  اا:أولًا: نتائج الإحصاءات الوصفية
اثزأ  ساا ء ااتاتثجااماثسع  اا ءادث االاإ  اا     اااا ها ئاا ءاث للعج ااىاماانق ال ااة ااث لعأيا اااااا"

ثتدثر الاضياىا اهجالاث ع ا    ؟ااثتم قثطثر لت ق  ءاثتدثرااامهث لاثاع  د لا هاامهث لاان  ا
 نعاا  تا احثاث لااشثذااث لأ ا رلا" اتا ا لا حاث ع ااقثرثءاهث نلا اث لئث االاهث لعثسا  ءاهثلاز ااقثفا

 :ث ع   دمهذاهث ع ايثأ ق اث 

 الإمبااطوريةأو بدوافع ب اء  ةتصافات الوكلاء بدوافع اقتصادي تانعكاسا (8جدول )

 الإدارية على لزوجة التكاليف على لزوجة التكاليف

ا
ا
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ا
اث دمهذاث ل ا ام ايي :ا  يعةحامهاث    ز ءاث ثثرداا

جاااا ا  اااامثفات ااااق  ءاثتدثراال اااا تا  اثزأ  ساااا ءثتناااا قا رث اث للعج ااااىاماااانق ا ااااثذاا–ا7
لاا  لثثردااثلا عناا ظ صاا  حاث لن ااةاال  لن أاايلاااا هات لااتات اا    اتأااميتاث لااثثردا مات اا    ا

اثضعل دثاضيىاتثاأ تق ال ة ا عقااتقثجلاث  ي .
ت ق  ءاثتدثراااثزأ  س ءتنث اتجميقثءاث للعج ىامنق ا ثذالأضاث  نثداث ع ات  تاا–ا7

 هات لاتات ا    اتأاميتاث لاثثردا مات ا    ال  تا  ج ا  مثفا ص  حاث لن اةاال  لن أايلااا
ال  لثثرداثضعل دثاضيىاتثاأ تق ال ة ا عقااتقثجلاث  ي .اثلا عن ظ

ات اثسع  راث نقضاث     ا ل ايي : ثانياً: اختبار الفرض الثالث:
ضياىاملاعثةاث نئا ءاهظقاقءاث نعا  تاث عا ايعةالنق ااKruskal Wallisت   ا اثسع ا راا–ا7

ا:ث ع   ث دمهذا
ا(اثسع  را قهس  ذاهث  اا     اثسع فا رث اث للعج ىامنق ال ة 9ذارا ا)جمها

ت ق  ءاثتدثراال  تا  ج ا  مثفا ص  حاث لن ةاال  لن أيلاا هات لتااثزأ  س ء
ل  لثثرداثضعل دثاضيىاتثاأ تق ال ة ا عقااتقثجلااثلا عن ظت     اتأميتاث لثثردا مات     ا

اث  ي 
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ا
  املعثةاث ملا لاثت     لااا ها رث اث للعج اىامانق ا و اقاماهاايعةحامهاث دمهذاث ل ا 

ا(اه حثا أنىار ضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.1011)
ضيااىاملااعثةاث نئاا ءاهظقااقءاث نعاا  تاث عاا ايعةاالنق ااMann Whitnyت   اا اثسع اا راا–ا7

ا:ث ع   ث دمهذا
ا
ا
ا
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اثزأ  س ءلعجيع هام  اهت نىا     اثسع فا رث ا تا ئع هامار(اثسع  71جمهذارا ا)
ثتدثر لاضيىا اهجلاث ع     اثتم قثطثر لاات ق  ءاث ث   اامهث لاثاع  د لا هاامهث لاان  

اضيىا اهجلاث ع     

ا
(ا ااحثايااع ا1011هزظااقث او املااعثةاث ملا االاثت  اا   لاااا ها رث اث للعج ااىاماانق ا و ااقامااها)

اث     اإ ى:همل اس  ا كي،اث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم اار ض
ا ثذاث نقضاث أمماه ثا"الااتثجماثسع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ىامنق ا

ثتدثر لاثتم قثطثر لاات ق  ءاث ث   اامهث لاثاع  د لا هاامهث لاان  اثزأ  س ءل ة ا
اضيىا اهجلاث ع     اضيىا اهجلاث ع     
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التكاليف اللزجصة وتحسصين قصرارات الربحيصة من العلاقة الإيجابية بين  الاختباري التحقق  5/8
 ينقضاث قثللامهاسا ذاردهداث للعج اىامانق اضياىااثت     ت اثلاسعملاذاا:وتقييم الأداء

ا:ث ع   ث لشثذاث     الج  للاثلاسعج   اضيىاث ن ثا
  ج لاالاضااهاث لااشثذاث قثلاالاان مداا ذاث ع ي ااتاث ثصااا اا ا:الوصصصفيةأولًا: نتصصائج الإحصصصاءات 

ااا"ا تاتثجماثسع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ىامانق ال اة اهجاثداض االاث لعأي ا
إ د ا االاااا هاث ع اا    اث ياجاالاهت لاا هااااقثرثءاث ق   االاهتج اا  اثودث ؟ا" اتاا ا لاا حاث ع ااقثرثءا

 نعا  تا احثاث لاشثذاهث عا ايثأا ق اث دامهذااث لأ ا رلاهث نل اث لئث لاهث لعثسا  ءاهثلاز اقثفا
ا:   ث ع(ا77را ا)

م  هراث أ الاثت د ا لاا هاث ع     اث ياجلاهت ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اا(77جمهذا)
اثودث 

ا
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اث دمهذاث ل ا ام ايي :ا  يعةحامهاث    ز ءاث ثثرداا
ثتم قثطثر االاات ااق  ءاثتدثرااااامهث لااناا  اثزأ  ساا ءثتناا قا رث اث للعج ااىاماانق ا ااثذاا–ا7

اضيىا اهجلاث ع     .اثلاجعل ض لثتدثر لاهث ق لنلاهث ل  زلا
ت ق  ءاثتدثراااثزأ  س ءتنث اتجميقثءاث للعج ىامنق ا ثذالأضاث  نثداث ع ات  تاا–ا7

اضيىا اهجلاث ع     .اثلاجعل ض لثتدثر لاهث ق لنلاهث ل  زلاثتم قثطثر لااامهث لاان  
ات اثسع  راث نقضاث     ا ل ايي :اار ز   :اثسع  راث نقضاث قثلل:

ضياىاملاعثةاث نئا ءاهظقاقءاث نعا  تاث عا ايعةالنق ااKruskal Wallisت   ا اثسع ا راا–ا7
ا:ث ع   (ا77را ا)ث دمهذا

ا(اثسع  را قهس  ذاهث  اا     اثسع فا رث اث للعج ىامنق ال ة 77جمهذارا ا)
اث أ الاثت د ا لاا هاث ع     اث ياجلاهت ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اثودث 

ا
ث دمهذاث ل ا ا  املعثةاث ملا لاثت     لااا ها رث اث للعج اىامانق ا و اقاماهايعةحامها

ا(اه حثا أنىار ضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.1011)
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ضيااىاملااعثةاث نئاا ءاهظقااقءاث نعاا  تاث عاا ايعةاالنق ااMann Whitnyت   اا اثسع اا راا–ا7
ا:ث ع   (ا73)ث دمهذا

 رث اث أ الاثت د ا لاا هاث ع     اث ياجلا(اثسع  رام  اهت نىا     اثسع فا73جمهذارا ا)
اهت ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اثودث ا تا ئع ه

ا
(ا ااحثايااع ا1011هزظااقث او املااعثةاث ملا االاثت  اا   لاااا ها رث اث للعج ااىاماانق ا و ااقامااها)

ار ضاث نقضاث  ميتاها ثذاث نقضاث أمم.
اهمل اس  ا كي،اث     اإ ى:
لااتثجماثسع   ءادث لاإ       اا ها ئ ءاث للعج ىامنق اا ثذاث نقضاث أمماه ثا"ا

ال ة اث أ الاثت د ا لاا هاث ع     اث ياجلاهت ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اثودث "
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 :النتائج والتوصيات/ 6
 النتائج: :6/1
اتعن ازعا  تاث مرثسالامالاما ا اقتاواث أمياماماهاث مرثسا ءاث أيل الاهث ألي الا ا امدا ذاث ن اقا–ا7

ث ل  ساااا  ااثجااااثداث لاااايث اث ياااااتا)غ ااااقاث لعل راااات(ا اااا أضاضن صااااقاث ع اااا    ا اااا اض اعقاااا ا
ال  عر قثءاث ع ات ملا  املعثةاث ن  فاسثث ال  ا  داا هاث نج   .

 نا  الأااضاضن صااقاث ع اا    ا و ااقاثتد  اا از اثاث لاايث اث ياااتاضنااما اامهلاتر ااقثءاإ اا–ا7
ت يناالاث ننجاا ءاث أ ماال اهت اا    اث ع اار ت ا اا ا داا اث ن اا فامنقاا ات يناالاث  ةاا ضلاث ل  ضاال اها

هث ع اااا    اث   أ اااالاهثتدثر اااالاهث ألثم اااال اهت يناااالاث أل  اااال اهت يناااالاث   اااا اهث ع ااااث ق اهت يناااالا
اثوزن قاضيىاث للعي  ءاهث لأمثءاث ق سل   ل.

  ات ق  ءاث ث   ا)ثتدثرا(اسثث ا  زلاز تدلاضهاهض اث لميق هاهرغ عق ا  ات ل هاا–ا3
  لاث لن اةااللا ا  جا ام ا  حاث للا  ل ه ا هاز تدالاضاهاصاقثض ءاث ث   الاهرغ الاملعثةار 

ثتدثر االامااهاثتم قثطثر االااثتدثراا اا ات ج اا ام اا   ق اث حثت االاهم اا داا داا اث لن ااةااهت ااث ه
 جتاث لا  قااهث ق لنالاتاشدلال ا تا   اقاإ اىاظقاثراث لايث اث يااتا ا أضاضن صاقاث ع ا    ا

ا اث ن  فا و قامهاثزكن أق اضنماثزكن ضا حثاث  د .لةزق اتا ماضنمام  داا د
 لكقجا ءازظا ماا ث لأيثما تيشرقاث ليث اث ياتا  أضاضن صاقاث ع ا    اضياىاث ل عاثةاا–ا4

مأيثم ءاث ع     ال  لن ةا امهاس ذاتةر قباضيىادالاتجميقثءاانثداث ع ينالاث عا اتلاعكمما ا ا
اتقش ماهثتك ااث جقثرثءاهتج   اثودث .

دث الا ر ا حاث لن اةااضاهااثساع ف ل ذاث ليث اث ياتا  أضاضن صاقاث ع ا    اإ اىاإاايشدل-1
ا لعقا اث  ج ج ال ا اإاثا ا  اث لايث ا اجا  اوضياىاساثفايانأ سال ا تاساي  اضياىا ر ا حاث نعااقاا

اث     لاضيىا ل حاث نعقثءاث لج يلاهث أ ساإاثا   اث ليث ا اج  اوسنت.
اتاث ع اا    اث ناا تتاضااهات ااق  ءاث ااث    اها ااكاث لل ااها لاا حامأااملاءاث لاايث اث ياااماه-6

لأماتأمييواهتةل نواا(Anderson et al. , 2003)ث حلااممواا(ABJ)ثضعل دثاضيىازلثاتا
ا يلعر قثءاث لقت  لااع ق  ءاث ث   .

ياااااااشدلاإدرث اث لااااااايث اث يااااااااتا ااااااا أضاضن صاااااااقاث ع ااااااا    اهت ميااااااامامأااااااا م ءاث ياهجااااااالا-1
    اإ ااا اداااالاث عجاااميقثءاهث ثصاااثذاإ اااىا  ةاااتاث  ااامث ت اهثساااعكمثمقل ا ااا اتأاااميتااناااثداث ع ااا

لك ااثلااااقثرثءاا ااثذا هار ااضاث  ي  اا ءاث دميااما ا هااااقثرثءاث ع اان لاث اامثسي ا هاث  ااقث ا
اهغ ق  امهاث جقثرثء.ضاثوجاث اث ك صلال  لنعت ا هااقثرثءاتلأ قاث لنعد ء اأ  
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مأااااااا م ءاث ياهجااااااالاإدرث اث لااااااايث اث يااااااااتا ااااااا أضاضن صاااااااقاث ع ااااااا    اهت ميااااااامااياااااااشدل-.
هثسااعكمثمقل ا اا اتأااميتامجاا ي ساثودث اث للااعكمملا اا اث قا لاالاإ اا ادااالاث عجااميقثءاهث ثصااثذا

ا.تج   ا  ةتا لأدث اإ ى
 : التوصيات:6/2
ز ثاث نق اث د ما يليث اأقهرااتثج واث عل ماث ج  ل هاضيىاث لن  ءاث  ن ض لا  ام قا-7

قت ااالاضياااىا اااحثاث لااايث ا عاااىا   ااايثثاضياااىاث يااااتا ااا أضاضن صاااقاث ع ااا     اه لأرااا راث لع
اث لأيثم ءا و قادالا كمملامكعي اث جقثرثءال  لن ةا.

ثلاسااعن دااماااهادرثساالاث لاايث اث يااااتا اا أضاضن صااقاث ع ااا    اضنااماثتكاا ااث جاااقثرثءاا داا -7
ث لقت  ااالااق   ااالاث لن اااةا ا هاااااقثرثءاتج ااا  اثودث ا عاااىات ناااىاتياااكاث جاااقثرءاضياااىامأيثمااا ءا

اص   ل.
ث لقا ا لايث اث ع ا    اتدا باث عر اقثءا ا ا دا اث ن ا فا ا ااقااثلا عل مااقحثاث عنلا أقهرا-3

مكعيااا اث لنااا  تاث عأي ل ااالال  د مأااا ءاهغ ق ااا  ا عاااىا لاااعن دامناااوا ااا اث لدااا لاءاثوو د ل ااالا
اهث لقن ل.ا

هثرا راث لايث اث يااتا ا أضاضن صاقاا حأقهراامة ضنلاث دقثداث     الاث عا اتعنا هذاثسا -4
لا ل  ساا لاث ع اا    اث نظق اااطااق اي ااقلاث ن ااقاث ل  ساا   اه  جاا اث ثثاأ االاااا هاثوث ع اا    اللاا

اومن الدراسات المقترحة: اث ع   ج لا همد لاتق‘
ادثرسلا رقاط  ألاز  فاث لن ةااضيىا اهجلاث ع     .-
ا رقاث ليث اث ياتا يع     اضيىاس  سلاث ع نظاث ل  س  ال  لن  ءاث  ن ض ل.-
تا يع اااا    اضيااااىاضلي اااا ءاث عن ااااشاللكعياااا اثشاااا   ق ا اااا اا ئاااالاثوضلاااا ذا رااااقاث لاااايث اث ياااااا-

اث ل ق ل.
 مراجع البحث: / 7
 المراجع العربية:  7/1
ا ااا ( ازلاااثاتامجعاااقحا عك ااا ،اث ع ااا    اث  ااان ض لا7994ث د ااا    ام لااامام ااا نى ا)ا-

ا.ا7أث ازظق لاث ث   ل ادرثسلات   ج ل امديلاج مألاث ليكاسأثد اث أيثماثتدثر ل اضمد
( ازظق ااالاث ث   ااالامااامستا عكنااا ضاث ع ااا    اث أ مااال ا..79صااا  ح اسااال قا ااااثاث نعاااثحا)ا-

ام.ا..79 اسق فا4 اث أمدا77ث لديلاث أق  لا  دثرا اث لديما
(:ات ي اااتاسااايث اث ع ااا    اغ اااقاث لعل ريااال ادرثسااالا7171مرااا ض اااااقثقاضاااثضام لاااثدا)ا-

  اث لاا    ارساا  لاد عااثرثباغ ااقاثسعج اا   لاضيااىاث  ااق  ءاث  اان ض لاث لمرجاالا اا اسااثقاضلاا
 من ثرا ا ي لاث مرثس ءاث أي   اج مألاث أيثماثتزل ز لاث أ  ل ل اثورد .ا
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ث ك اقاث لا   اهثتدا باتر اقام  أا ءاث نعاقااث لا لجلااقإرا‘إااقث   ام لمام لمام لامامنمهر اا-
 اقاث ل  سا   اضيىاث ليث اغ قاث لعل رتا ع ينلاث  ة ضلاث ل  أال ادرثسالات   ج ال امديالاث ن

 .167 الا7171 ا7 اضمدا77مديمااوي لاث عد را اال اث ل  س ل اج مألاض هاشلس 
(:اا ااا ساثزأ ااا ساث ع ينااالاث  ن   ااالا7171م ن ااا ا اض اااماث  ل اااماض اااماث نأااا  اض اااماث  ل اااما)ا-

ثلاتد باضيىادالامكقج ءازظ ماث ل  س لاثتدثر ل ارس  لاد عثرثباغ قامن ثرا ا ي لاث عد را ا
الاث ج  قا.ج مأ

( ادرثسلات ي ي لاورقاسيث اث ع ينلاغ قاث ل  شقااضنما7171مشمه اشق فام لما  ن ا)ا-
مدياااالاث ن ااااقاث ل  ساااا   ا ي اااالاث عداااا را االاااا اتر ااااقا داااا اث ن اااا فاضيااااىاث عن ااااشثءاثتدثر اااال ا

 .141 الا7171 ا7 اضمدا77ث ل  س ل اج مألاض هاشلس امديما
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 / ملحق الدراسة:8

 قائمة الاستبيان                                                    

 ث ل مة.................................................
 لعقمفا حثاثلاسعج   اث ع ج امهاثزأ  سا ءات اق  ءاث اث   اضياىاث لايث اث يااتا ا أضا

 جاااماتااااشدلات اااق  ءاث اااث   اساااثث اااااامهث لاثاع ااا د لا هااااامهث لااناااا  اا-اث ع ااا    ضن صاااقا
اه راااقا- اهجااالاث ع ااا    ااإ اااىر ااالاثتدثر ااالاهث ق لنااالاهتأظااا  اث لنااا  لاث ك صااالااقااا اثتم قثطثا

ث ليث اضيىات ل هااقثرثءاث ق   لاهتج   اثلادث  اها كامهاس ذات ل  اا قحثث ع ميماث د ما
ا  للاثسعج ا  اتعةالهامدلثضالاماهاثوسائيلا اثذامةالث اث لايث اث يااتا يع ا     اهمامةا

ثتدثر ااال اه راااقامقثضااا اا اااحثاث لااايث اضياااىات لااا هاثتم قثطثر ااالاا  نااا  اتاااةرقبال اااثث ااث لاااميق ه
اث جقثرثءال  لن ةا.ا

ه قةاث    ا ا  اتساق م  ال ساع ن  اا  زا ءاا  لالاثلاسعج ا  اث لق جالاسا  ث ا اوا و اقاثوراقا
لاسااع ل ذا اااحثاث   ااا  ا  ااا ا  اث ج  لااالات عاااثلاضيااىامدلثضااالاماااهاثوسااائيلاث عااا اتلاااعقمفا

ا ءازظق  الر لاث ثصثذاإ ىارؤ لامثأثض لامع  ميلاضها حثاث لثأث .ث عأقفاضيىاهجق
ه شاا قا لاا  دت  اتأااا هز  اث  اا دق امااالاث عةو ااماضياااىا  اماا اياااقدامااهاا  زااا ءاس لااعكمما جاااطا

ااوغقثضاث    اه لنعقىاث لق ل.
                     هتجميقلااش قلاملاس  ،ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
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ا(ا م ماثتج للاث لن س ل:لا)اقج  اهألاض م أولًا: بيانات عامة:
 :اث لش  ءاث أيل ل

ا(ا)ااال   ثر ثساتد راا هام ا أ د وا-ا
ا(ا)ااام جلع قام  س ااااااالااااااااااااااااا-ا
ا(ا)اااااااااااااامم  لاااد عثرثبا هاا-ا
 :اث لش  ءاث ألي ل

ا(ا)اااااااااااااااااااااااااااااااامميقات     اا-ا
ا(ا)ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام يتام   اااا-ا
ا(ا)ااااااااااااااااااااااضةثا  ئلاتمر ساااا-ا

ااا:ثانياً: أسئلة الاستقصاء
تشدلاث عر قثءاث ع ات ملا  ا د اث ن  فاساثث ال  ا ا داا هاث نج ا  اإ اىاا:السؤال الأولا-

ياىاث دثثزا اث ع   الا ل امدثءاظقثراث لايث اث يااتا يع ا     ا   قجا  ات ميامامامةامثث جعاكاض
 :تر قثءا د اث ن  فاتد ب ليث اث ع     ا
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تل تاغ    ا يليث اث ياتامالاث عر اقثءا ا اا ث ع     اث عاقضن صلأضاايثجما:الثانيالسؤال 
 دا اث ن ا ف ا   قجا  ات ميامامامةامثث جعاكاضياىاث دثثزا اث ع   الا ل امدثءا لايث اث ع اا    ا

اتر قثءا د اث ن  ف:اتد ب

ا
ت اااق  ءاث اااث   ااااامهث لاثاع ااا د لا هااااامهث لاانااا  اثتم قثطثر ااالااتااانأ سا:السصصصؤال الثالصصصث

   قجاا  ات ميااماماامةامثث جعااكاضيااىاماا ااثتدثر االاضيااىا اهجاالاث ع اا    اضيااىا اهجاالاث ع اا     
ا: قحباث ع ق  ء  ر راايي 
ا
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ا
ا

ا
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جلاهت لا هاااقثرثءاث ق   الاث ع     اث يااتع لاها  ساض الاإ د ا لاا هاا ن  ا:الرابعالسؤال 
ا:ث ليث اضيىاتيكاث جقثرثء قحثامثث جعكاضيىام ايي ا  ر را   قج  ات ميماممةاهتج   اثودث ا

 


