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 الملخص:

من ثخ متغيخاتيا أتعج دراسة وتحميل البيئة الخارجية الخاصة ومعخفة 
السيسة التي تذغل اىتسام إدارة شخكة التامين الهطشية ميسا كان حجسيا  السهاضيع

كثخ أ من متغيخات وتظهرات سخيعة قج جعميان البيئة وما تذيجه ولأ ؛وطبيعة نذاطيا
ن شيهع حالة السشافدة والارتقاء بتقشيات السعمهمات واستخجاميا إف ،اا وتذابك  تعقيج  

لى التحميل إلحلك انتقل التخكيد من التحميل العام لمبيئة  ،الهاسع في ىحا العرخ
سيام البيئة إثخ لعسميات ومدتهى لى قياس العلاقة والأإييجف البحث الخاص 

، وقج استعسمت (رجال البيعالهسظاء ) ،الحكهمة السشافدهن،وىي  ،الخارجية الخاصة
ضافات إلى الجراسات الدابقة و إالباحثة لكياس ىحه الستغيخات استبانة اعجت بالاستشاد 

وتم  ،(spss.v.1حرائي )تعسال بخنامج التحميل الإوقج تم اس ،الدادة السحكسين
ن الهطشية عجد من الهسظاء ميأتستمك شخكة الت :ىم الاستشتاجات أىسياأ لى إالتهصل 

 .ذوي الخبخة والاختراص تعهل عمييم في تحقيق خظتيا الإنتاجية (البيعرجال )
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Abstract: 

The study and analysis of the external environment of the 

private and knowledge of the impact of the variables of important 

topics that concern the management of the National Insurance 

Company, whatever size and nature of its activity and because of the 

environment and the rapid changes and developments that have made 

them more complex and intertwined, the prevalence of competition 

and the advancement of information technology and its widespread 

use in this era The focus shifted from the general analysis of the 

environment to the special analysis as one of the main factors for the 

success of the company.. The research aims to measure the 

relationship and impact of the processes and the level of contribution 

of the external environment, namely the competitors, the government, 

intermediaries (men of sales). The researcher used to measure these 

variables questionnaire based on previous studies and additions of 

gentlemen arbitrators has been used statistical analysis program 

(spss.v.19) The most important conclusions were reached: The 

National Insurance Company has a number of intermediaries (sales 

men) with experience and specialization, who rely on them to achieve 

their production plan. 
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  :المقدمة

 ،تم اختيار مهضهع البحث بدبب تراعج الاىتسام بالبيئة الخارجية الخاصة
مين كشظام تدتسج مهاردىا من ىحه البيئة في صهرة مجخلات أن شخكات التأكهن 

فقج تم  ،جل تحقيق ىجف البحثأمن  ،تأميشيةخجمات  ،لتقجميا في صهرة مخخجات
  -:تيلى أربعة مباحث وىي عمى الشحه الآإتقديسو 

 .مشيجية البحث ودراسات سابقة :السبحث الأول
 .الجانب الشظخي  :السبحث الثاني
  .الجانب العسمي :السبحث الثالث
  .الاستشتاجات والتهصيات :السبحث الخابع

 ودراسات سابقة مشيجية البحث :المبحث الأول -2

 مذكلة البحث  1-1

خاصة تغييخات  برهرة مينأشخكات الت عامة وبيئة برهرة عسالالأ بيئة تذيج
صبح من أوجو مسا يجعميا بيئة معقجة، بل عجيجة متدارعة عمى كافة الأصعجة والأ

لحا يسكن  ،التشبهء بالأوضاع السدتقبمية، ووضع الخظط اللازمة لسهاجيتيا ،الزخوري 
  -تية:بالتداؤلات الآن نجج مذكمة البحث أ

  ؟بتحميميا ودراستياالخاصة بالبيئة الخارجية مين الهطشية أالتىل تيتم شخكة  -1

  ؟ثخ البيئة الخارجية الخاصة في تحقيق الفهائض الساليةأما العلاقة وما  -2
 :أهمية البحث 0-2

يختبط البحث بالأىسية الكبيخة لسهضهع البيئة الخارجية الخاصة كهنو خظهة 
مين عيشة البحث من اكتذاف أخظهات دراسة البيئة والتي تسكن شخكة الت ميسة من

 .التيجيجات السحتسمة والترجي لياوتجشب  ،الفخص السشاسبة لشسهىا
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 :تيةلى تحقيق الأهداف الآإيدعى البحث هداف البحث أ3-2

 مين.أىسيتيا بالشدبة لذخكة التأ نهاعيا و أمعخفة مالية البيئة الخارجية الخاصة و  .1
 عيشة البحث.مين أالتمعخفة العهامل التي تؤثخ في تحقيق الفهائض السالية في شخكة  .2
ثخ متغيخات البيئة الخارجية الخاصة في الفهائض السالية في شخكة أقياس  .3

حرائي الهطشية باستعسال الظخق الإحرائية والبخنامج الإمين أالت
(SPSS.v.19). 

 : وفرضياته المخظط الفرضي للبحث1-2

فو تم بشاء مخظط فخضي لمبحث استكسالا لسعالجة مذكمة البحث وتحقيق اىجا
البيئة الخارجية ) ثيخ السباشخ بين متغيخات البحثعلاقات الارتباط والتأ يعكذ

 :تي( الآ1مسثلا بالذكل )( الفهائض الساليةو  الخاصة
 (2الذكل )

 المخظط الفرضي للبحث

 عجاد الباحثةإ من  :السرجر

 

 

 

 

  :فرضية البحث 1-2

  :تيلآاوك ينرئيدت ينلى فخضيتإ جل تحقيق أىجافوأيدتشج البحث من 

رجال )الوسطاء 

 (البيع

القوانين ) 

 ( والتشريعات

 ارتباط 

 الفوائض المالية

 المنافسون

 تأثير
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لا تهجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشهية بين البيئة  :الفرضية الرئيدة الأولى -أولا 
  .الخارجية الخاصة والفهائض السالية

لا تهجج علاقة تأثيخ بديط ذات دلالة معشهية بين  :الفرضية الرئيدة الثانية -ا ثاني  
  .البيئة الخارجية الخاصة والفهائض السالية

  :منهج البحث 6-2

جسع البيانات  عمى السشيج التجخيبي التحميمي من خلال اعتسجت الباحثة
 لهصف واقع الستغيخات ،السشيج الهصفيفزلا عن استخجام  ،اللازمة وتحميميا

, فيدتعسل في تحميل نتائج السعالجات الِإحرائية السجروسة, أما السشيج التحميمي
  لستغيخات البحث.

  :عينة البحث ومجتمعها 1-2 

وذلك بدبب  ؛( من مجتسع البحث في الذخكةالعيشة)العذهائية اختارت الباحثة
جل دقة الشتائج والهثهق بيا, ولقج بمغ أالتباين الحاصل في مجتسع البحث, وكحلك من 

شة من ىحا , وتم تحجيج حجم العيا( فخد  80حجم السجتسع بحدب إحرائيات الذخكة )
( العالسي; لتحجيج حجم العيشة D.Morgan, انجدي مهر السجتسع بحدب أنسهذج )

 بحدب ىحا الأنسهذجإذ بمغ حجم العيشة  ؛(0.01لغاية ), و (0.05عشج مدتهى دلالة )
 .جسالي مجتسع البحثإ%( من  83أي بشدبة ) ا( فخد  66)

  :حدود البحث 1-2

ىجاف أ تم اختيار شخكة التامين الهطشية، وذلك لتحقيق  :الحجود السكانية .1
 البحث، واختبار فخضياتو.

/ 12/ 1من البحثنجاز : تخاوحت الحجود الدمانية لإالحجود الدمانية .2
 .14/11/2118ولغاية 2117
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مجراء الفخوع لذخكة التامين الهطشية ومعاونييم ومدؤولي  :الحجود البذخية .3
 الأقدام والذعب السعشية.

  :الدراسات الدابقة 1-2
اسم  ت

 الباحث
الأداة  هداف الدراسةأ نهعها الدنة عنهان الدراسة

 المدتخدمة
هم أ

 الاستنتاجات
تحميل عهامل ثخ أ حدين 2

البيئة الخارجية في 
التدييلات 

 السرخفية

دراسة  0226
 تظبيكية

بيان أىسية تحميل 
البيئة الخارجية 

لمسرارف في تخشيج 
قخارتيا الستعمقة بسشح 
 التدييلات السرخفية

الاستبانة 
والسقابلات 

 الذخرية

م انفتاح عج
السرارف 
الحكهمية 

كبخ أبذكل 
عمى بيئتيا 

 الخارجية
ليات تهزيع آثخ أ أسامة 0

ميشي أالفائض الت
عمى تشافدية 

مين أشخكات الت
 التكافمي

دراسة  2114
 مقارنة

تحجيج ومعخفة مجى 
ثيخ طخق تهزيع أت

ميشي عمى أالفائض الت
تشافدية شخكات 

 مينأالت

تحميل 
البيانات 

 السالية

ن لقخار تهزيع إ
الفائض 

نتائج  ميشيأالت
مباشخة عمى 

ملاءة الذخكة 
عمى زيادة و 

وتظهيخ قجرتيا 
 التشافدية

 جنبية أـلا تهجد دراسة 

 الجانب النظري 
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 البيئة الخارجية الخاصة: المبحث الثاني-0
Specific External Environment 

 :مينأالتالبيئة الخارجية الخاصة بذركة  0-2

عظاء تعخيف واضح ودقيق لسا يسكن أن تعشيو البيئة إ اختمفت الآراء حهل 
شجة التعقج والتجاخل في مكهناتيا  ىلإوربسا يعهد ذلك  ،الخاصة لمذخكةالخارجية 
ن اتداع البيئة الخارجية وشسهليتيا جعل العجيج من الباحثين يشظخون إذ إ ؛وعشاصخىا

وىي مجسل (. 41 :2117, فة وبظخق متعجدة )البخزنجي وحدينلييا من زوايا مختمإ
وتتأثخ مباشخة بعسميات الذخكة والتي تتسثل بسجسهعة  ،الستغيخات والعشاصخ التي تؤثخ

 ((Daft,2016:76والدبائن ,العهامل يقع في مقجمتيا السهردون, والسشافدهن كبيخة من 
ا نظخ   ؛ىي مجسهعة العهامل والستغيخات الخارجية التي تؤثخ بذكل خاص في الذخكة

 السشافدين( ,لهجيا الرشاعةه الدبائن, السهردين, تكش)السباشخ بتمك الذخكات  لارتباطيا
 (95: 2117داود ,)والتأثيخ متبادل بين الذخكة وىحه العهامل 

  :تحليل عهامل البيئة الخارجية الخاصة 0-1 

أن الغخض من تحميل البيئة  ىلإ( Macmillan&Tampoe,2000:95يذيخ ) 
 الخارجية الخاصة: 

 .مينأالتفيم تأثيخات العهامل الخارجية في مدتقبل شخكة  .1

 .مينأالتالتغيخات العامة في بيئة الذخكات العامة وانعكاسيا عمى شخكة  .2

نذظة التي يقمجىا الستعمقة بالبيئة الخاصة والتعخف عمى الأ التغيخات .3
 .مينأالتحجاث الخارجية الخاصة ذات السداس السباشخ بذخكة السشافدهن والأ

البيئة الخاصة ( عهامل 51-5: 2119الغالبي,  ,وقج حجد كل من )الخفاجي 
بخزىا ما أفيي تحسل سسات لعل  ،التي تذتق من السكهنات الخئيدة لمبيئة العامة لمذخكة
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 -:يأتي

 .أنيا عهامل ذات ارتباط مباشخ بعسميات الذخكة وأنذظتيا -1
 .تذتخك تمك العهامل بتفاعلاتيا وتأثيخاتيا بتكهين السجال الحيهي  -2
 .وسسعتيا ،ومكانتيا, ا, وتحجد ىهيتيأنيا عهامل خاصة بكل شخكة -3
 .تفخز عهامل البيئة الخاصة فخصا ومهارد لمذخكة -4
  The Competitorsالمنافدهن  -2

ن تيجد أخظخ الاتجاىات التي يسكن أشج و أن الاتجاىات التشافدية تعج إ 
, بل سيتخحون لن يبقها مدتقخين ينن السشافدأمين, وذلك ناتج عن أعسل شخكة الت
بتحميل مين أالتذا قامت شخكة إ, و لسشافدة الذخكة جخاءات الشذظةالعجيج من الإ

, في السدتقبل مينالحاليين والسحتس ينالكيام بتحجيج السشافد انو يجب عمييإ, فينالسشافد
م الاستخاتيجية ساس في رسيعج حجخ الأ ينن تحجيج السشافدلأ ؛وتحجيج تحخكاتيم
مين أالتشخكات  شافذ معالت ىلإججد يؤدي  ينن دخهل مشافدإ, كسا التشافدية لمذخكة

  االقائسة عمى نريبيا من الحرة الدهقية والحي يذكل تيجيج  
(Wheelen&Hunger,2012:110). 

  The government :(الحكهمة )القهانين والتذريعات

خاصة  ،وتسثل الدمظة الخسسية لمجولة بسا تفخضو من قهانين وتذخيعات
بسجال عسل ونذاط الذخكة, مسا يدتمدم دراسة وتحميل ما تفهضو من تذخيعات 

الستعمقة مين أالت, وحقهق سعار السفخوضة, والزخائبخاصة بسجال الخجمات والأ
جانب ما يتعمق ى لإجهر, ىحا , وتحجيج الأ, وقهانين تذغيل العسالةاط الذخكةبشذ

ترجيخ لات خارجية فيسا يتعمق بأنذظة الذ كانت لمذخكة معامإبالأنذظة الخارجية 
 .(15: 2116والاستيخاد )بهصالحيح وخجة,
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  The Mediators :()رجال البيع الهسظاء -0

وىم حمقة وصل أو قشاة تهزيعية غيخ مباشخة تدتخجم لتخفيف العبء أو جدء 
, وقج يكهن الهسيط حمقة ميسة ما بين الذخكة والدهق  من فعاليات الذخكة, فالهسيط

ة نسا لو وكالة خاصة بو تقهم بتقجيم خجمة لقاء عسهلة معيشإو  ،غيخ تابع لمذخكة
 .(83: 2112الرسيجعي والعلاق,)

 Characteristics of Special :خرائص البيئة الخارجية الخاصة 1-0
External Environment  

, لحلك من كبيخة في ليكميا وطبيعة تكهنييا بجرجةمين أالتتختمف شخكات 
طار العام لمبيئة الخارجية الخاصة التشافدية ن يتم البجء بتحجيج الإأالزخوري 

, والسشافدة ىشا تذيخ خخى والخرائص التي تسيدىا عن غيخىا من البيئات التشافدية الأ
ن تعتبخ أا من الخجمات التي يسكن التي تقجم عجد  مين أالتلي مجسهعة من شخكات إ

, وعميو يتهجب عمى السحمل البيئي التخكيد عمى مجسهعة من بجيمة كاممة أو جدئية
 (84-2113:83,الفخيجي): التاليةالعشاصخ 

 .حجم الدهق وعجد الدبائن الحاليين والسختقبين - أولا  

 .العالسي –قميسي الإ –نظاق الدهق ومدتهى التشافذ السحمي  -ا ثاني  

 .التشافدية لكل شخكةعجد وقهة الذخكات السشافدة والسدايا  -ا ثالث  

 The concept of financialمفههم وتعريف الفهائض المالية 6-0
surplus  

قداط أا لييئة السحاسبة والسخاجعة بأنو "ما يتبقى من ويعخف الفائض وفق  
ع السرخوفات والاحتياطات وعهائجىسا بعج خرم جسي السذتخكين)السدتأمشين(
نسا إو  ،ا, فيحا الشاتج ليذ ربح  خلال الدشة, أو التي ستجفع والتعهيزات السجفهعة
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ويعج الفائض من مرادر التسهيل الحاتي  (28: 2112, ا")عباسيدسى فائز  
, س السال العاملأو زيادة ر أنفاق عمى التهسع لمسذخوعات القائسة بالفعل لتسهيل الإ

 ائض مالي,فعشج زيادة التجفق الشقجي الجاخل عمى التجفق الشقجي الخارج يحرل ف
 (48: 2117, )حدن:تي, فالفائض التأميشي ىه نتاج الآوبالعكذ يحرل عجد مالي

  .الديادة الحاصمة في أقيام مهجهدات الذخكة .1
 .و استخداد الهثائقألغاء إرباح الشاتجة عن الأ .2
قداط أالسظالبات و  , ونريب الذخكة منداريةالستبقي من السرخوفات الإ .3

 .جسالي الجخلإوالاحتياطات الفشية السخرهمة من مين أعادة التإ 
 .الخبح الشاتج من الاستثسار .4

)أبه سرحان، مين أالتالعهامل المحددة للفهائض المالية في شركة  1-0
0226 :336) 

 .مينأالت( وحجم أقداط ميشيةأحسمة الهثائق التعجد الدبائن ) .1
 .التعهيزات السجفهعة لمسؤمن ليم .2
كمسا  ،ادقيق  مين أالتذا كمسا كان تقجيخ الذخكة بحجم وكمفة إعادة إمين أالتإعادة  .3

ساىم ذلك في تقميل السرخوفات الستسثمة في الأقداط السجفهعة لذخكات 
لجدء مين أالت, وزيادة الإيخادات من خلال تحسل شخكات إعادة من جيةمين أالت

 .من التعهيزات عن الذخكة
 .مقجار الاحتياطيات الفشية والسخررات .4
ومجى التداميم وتحسميم سمهك السجتسع وبذكل خاص حسمة الهثائق  .1

 .السدؤولية
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 الجانب العملي: المبحث الثالث -3
 تحليل علاقة الارتباط بين البيئة الخارجية الخاصة مع الفهائض المالية 3-2 

 :في الذركة

, ومعخفة مجى جيج طبيعة العلاقة بين الستغيخاتلى تحإيدعى ىحا السبحث 
حرائية إ: لا تهجج علاقة ارتباط ولى والتي مفادىاو رفض الفخضية الخئيدة الأأقبهل 

الفهائض السالية، والفخضيات جية الخاصة مع يجابية لمبيئة الخار إذات دلالة معشهية 
 Pearsonم معامل الارتباط البديط )بيخسهن ، وذلك باستخجاالستفخعة مشيا

Correlation Coefficientحرائية السدتخجمة لكياس قهة ( الحي يعج من الظخق الإ
 .واتجاه العلاقة الخظية بين متغيخين كسيين عمى مدتهى العيشة السبحهثة

علاقة الارتباط بين البيئة الخارجية الخاصة مع الفهائض المالية على  -أولا  
  :المدتهى الكلي

, بين البيئة )طخدية( مهجبةيجابية ذات دلالة معشهية إلى وجهد علاقة ارتباط إ
, وكانت علاقة الارتباط قج لخارجية الخاصة, والفهائض السالية، عمى السدتهى الكميا

, وكان عجد العلاقات السعشهية (1.11, عشج مدتهى دلالة )(**0.653)بمغت قيستيا 
، وكانت أعمى قيسة فخعية لسعاملات الارتباط في ىحا (100%)( بسا يذكل 4)

، (**0.706)إذ بمغت قيستو  ؛, والفهائض السالية(رجال البيعالهسظاء ) السحهر بين
قة بين الهسظاء ويفدخ قهة العلا ة،ودال ذات دلالة معشهيةوىحا يعبخ عن وجهد علاقة 

الفخضية الخئيدة الأولى ، ومن ىشا ندتجل عمى رفض والفهائض السالية )رجال البيع(,
لمبيئة الخارجية  حرائية ذات دلالة معشهيةإعلاقة ارتباط لا تهجج والتي مفادىا 

التي مفادىا تهجج علاقة ارتباط  وقبهل الفخضية البجيمة الخاصة في الفهائض السالية
 إحرائية ذات دلالة معشهية لمبيئة الخارجية الخاصة في الفهائض السالية.

  



 0202فبراير  – الدتهن العدد                     ن  الدنة الدابعة والأربعه –مجلة بحهث الذرق الأوسط 

Forty-seventh year - Vol. 60 February 2021 
216 

  :تحليل النتائجرضيات باستخدام الانحدار الخظي و اختبار الف -اثاني  

    وضعت الجراسة الحالية الفخضية الخئيدة الثانية وىي فخضية التأثيخ البديط
(Simple Regression Analysis) فخضية التأثيخ البديط الخئيدة ،Simple 

Regression Analysis  بين الستغيخ السدتقل وسيجخي الكذف عن علاقة التأثيخ
)الفهائض السالية( ب والستسثل  بعالتا )البيئة الخارجية الخاصة( عمى الستغيخوالستسثل بـ

( كهنو Linear Regressionالبديط ) ، باعتساد معامل الانحجار الخظيوتحميميا
يجابية( ا يدتخجم للإفادة مشو في تحجيج اتجاىات التأثيخ)الدمبية، والإا إحرائي  أسمهب  

وذلك  ،حرائيحرائية تداىم في اختبار التأثيخ في الشسهذج الإإداة أومقجارىا، وىه 
لتقجيخ حجم التأثيخ الحي يحجثوُ الستغيخ السدتقل في الستغيخ التابع، بحيث يشتج 

حرائية تهضح العلاقة بين الستغيخات ويسكن استخجام ىحه السعادلة في إمعادلة 
نرت ذ إخخى، معخفة نهع العلاقة بين الستغيخات وتقجيخ متغيخ باستخجام الستغيخات الأ

الفخضية الخئيدة الثانية عمى لا يهجج تأثيخ ذي دلالة معشهية لمستغيخ السدتقل البيئة 
في الستغيخ التابع الفهائض السالية  (X)الخارجية الخاصة الحي جخى تخميده بالخمد 

(Y،)  الانحجار الخظي البديط وسيجخي اختبار ىحه الفخضية من خلال تحميل
(Simple Linear Regression،) جخت صياغة علاقة  ،وفي ضهء ىحه الفخضية

 دالية بيشيسا، وكانت معادلة الانحجار ىي الآتية:

   

  

; لسعخفة معشهية التأثيخ حميل السدتهيين الفخعي والإجساليوقج اتخحت مدتهيات الت
الاستجابة، متغيخ فخعي من متغيخات لكل متغيخ فخعي من الستغيخات التهضيحية في كل 

 (F)السحدهبة بكيسة  (F)، فيتم ذلك عبخ مقارنة أما عن قبهل, أو رفض فخضية التأثيخ
 -:( وعمى الشحه الآتي1.11و) (1.15الججولية تحت مدتهيين معشهية )

Y = α + βX 
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تحميل تأثيخ البيئة الخارجية الخاصة عمى الفهائض السالية عمى السدتهى   . أ
( Fكبخ من قيسة )أ, وىي (46.162)قج بمغت  ( السحدهبةF)أن قيسة  الكمي

(, 1.111(, وبسعشهية )1.11( عشج مدتهى دلالة )7.16) الججولية البالغة
ا حرائي  إومعشهي  تعشي وجهد تأثيخ وىحه الشتيجة ,(1,62وبجرجة حخية )

الستغيخ التابع )الفهائض ( في لسدتجيب )البيئة الخارجية الخاصةلمستغيخ ا
ا ( والحي يعج مكياس  R2أما قيسة معامل التحجيج ) .في عيشة البحث(, السالية
ا يدتخجم في تفديخ مجى فائجة معادلة الانحجار في تقجيخ الكيم, ويسثل وصفي  

ندبة الانخفاض في الأخظاء عشج استخجام معادلة الانحجار, فقج كان مقجاره 
(, وىحا يعشي أن )البيئة الخارجية الخاصة( تفدخ ما ندبتو 1.427)
%( ىه  57.3من التباين الحاصل في )الفهائض السالية(, وأن ) %(42.7)

تهفخ  عهامل لم تجخل أنسهذج الانحجار. وعميو ىحه الشتائج تباين مفدخ من
البجيمة لتأثيخ البحث الخئيدة الثانية التي تشص عمى  ا لقبهل الفخضيةا كافي  دعس  

( السالية الفهائضتأثيخ ذو دلالة معشهية لمبيئة الخارجية الخاصة في  يهجج)
ورفض الفخضية الثانية التي مفادىا "لا يهجج تأثيخ ذو دلالة معشهية لمبيئة 

الثابت الحج ن قيسة أنلاحظ ب .الخارجية الخاصة بالفهائض السالية
(a=1.912)   اذ بمغت قيسة  ؛اوىي معشهية احرائيt ( 6.187السحدهبة ليا )

( 62ودرجة الحخية ) 1ية %الججولية عشج مدتهى السعشه  tكبخ من أوىي 
فيي معشهية  ،(b=0.572, أما قيسة السيل الحجي )(2.39والبالغة )

عشج الججولية  tكبخ من أ( (6.794البالغة السحدهبة  tن قيسة لأ ؛احرائي  إ
 .(2.39والبالغة ) (62ودرجة حخية ) 1مدتهى السعشهية %
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 المبحث الرابع -1

 :الاستنتاجات4-1 
طاره إلحيهي الحي تعسل في الخارجية الخاصة بتكهين السجال اتعتبخ البيئة  .1

ا ومهارد وتعظي الذخكة قجرات وتحجد ىهيتيا وسسعتيا وتحقق فخص  الذخكة 
 لمتشبؤ باتجاىات الحخكة والتعثخ في ىحه البيئة.

لأنيا تسثل نقظة البجاية والشياية  ؛تتسثل أىسية دراسة البيئة الخارجية الخاصة .2
ن نجاح الذخكة يتهقف عمى تأقمسيا مع السحيط الخارجي إلسهاردىا كسا 

 بظخيقة تديج من استفادتيا من الفخص وقجرتيا عمى مقاومة التيجيجات.

  :التهصيات 4-2

جاما مع ما واند لييا البحث في جانبو العسميإفي ضهء الشتائج التي تهصل 
ن تديم أنيا أش، تتقجم الباحثة ببعض التهصيات التي من تم عخضو من استشتاجات

 ، فجاءت بعض التهصيات.في تحقيق ىجف البحث
الهطشية من التأقمم مع عهامل ومتغيخات بيئتيا الخارجية مين أالتلذخكة  لابج .1

الخاصة والسعقجة والستغيخة وجعل الذخكة تؤثخ بذكل إيجابي عمى ىحه 
 .لستغيخات لمبيئة الخارجية الخاصةا

لجراسة البيئة الخارجية الخاصة  اتهلي اىتسام  ن أالهطشية مين أالتيشبغي لذخكة  .2
 .لى حج كبيخ والاستفادة من ىحه الجراسةإالسؤثخة عمى نجاح الذخكة 
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 المرادر والمراجع

  :الكتب
 ساسية ومسارسات تظبيكية،أدارة الاستخاتيجية" مفاليم فزيمة سمسان" الإداود،  .1

 .2117مكتبة الحاكخة لمشذخ والتهزيع، 
ساسيات التدهيق الذامل أبذيخ عباس"  والعلاق، محسهد جاسم، الرسيجعي، .2

 2112ولى، الظبعة الأل" دار السشاىج لمشذخ والتهزيع، الستكام
دارة الاستخاتيجية "مجخل حيجر نعسة، "الإ الفخيجي، محدن عبج عمي، الفخيجي، .3

 .2113بغجاد،  مظبعة السغخب، صشاعة السدتقبل،
 :طاريح الجامعيةالرسائل والأ

مين أالتميشي عمى تشافدية شخكات أليات تهزيع الفائض التآثخ أ،" عامخ أسامة، .1
دراسة مقارنة "، محكخة مقجمة كجدء من متظمبات نيل شيادة الساجدتيخ  –التكافمي 

، كمية العمهم الاقترادية والتجارية مينأالتاقتراديات  –في العمهم الاقترادية 
 .2114، وعمهم التيديخ، جامعة سظيف

 " دور تحميل البيئة الخارجية لسؤسدة اقتراديةزىهر،  خجيجة وخجة، بهصالحيح، .2
محكخة تخخج ضسن متظمبات نيل شيادة ماجدتيخ  في تقييم خيارىا الاستخاتيجي"،

ة كمية العمهم الاقترادي -عسال، جامعة خسيذ مميانودارة الأإ -في عمهم التدييخ
 .2116والتجارية وعمهم التدييخ، 

مى "الإفراح السحاسبي عن مخاطخ محفظة التأمين وأثخه ع ميشج ميجي، حدن، .3
لى مجمذ إبحث تظبيقي في شخكة التأمين الهطشية مقجم  سياسات التأمين السدتقبمية"،

وىه جدء من متظمبات نيل  جامعة بغجاد، ي لمجراسات السحاسبية والسالية،السعيج العال
 . 2117شيادة الجبمهم العالي السعادل لمساجدتيخ في التأمين، 

ثخ تحميل البيئة الخارجية في التدييلات السرخفية" أ" وفاء جثيخ مدعل،  حدين، .4
وىي جامعة بغجاد،  -سحاسبية والساليةلى مجمذ السعيج العالي لمجراسات الإمقجم 
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 .2116 بمهم العالي السعادل لمساجدتيخ في السرارف،جدء من متظمبات نيل شيادة الج
و في شخكات التأمين "الفائض التأميشي وطخق تهزيعحسج كسال حدين، أ عباس، .5

 .2112)مشذهرة( لشيل شيادة الساجدتيخ، رسالة الإسلامية"، 
  :الدوريات والمجلات والمؤتمرات والندوات والمنذهرات

 بحث مشذهر،الإسلامي"، مين أالتميشي في أالت" الفائض حسج شحجة،أ أبه سخحان، .1
 .2116 ،3العجد  ،12السجمج  لأردنية في الجراسات الإسلامية،السجمة ا

" البيئة الخارجية الخاصة وفاء جثيخ مدعل، وحدين، حسج محمد فيسي،أ البخزنجي، .2
, 12 السجمج مجمة جامعة ذي قار، يميا في مشح الائتسان السرخفي"،ثخ تحمأو 

  .2117، 3العجد
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