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 الممخص:

ؿ كحدات الككز مف خلب السمككيتطبيؽ الاقتصاد  ف لـ يتـحتى الآ
كلا شؾ  .مثؿبمممكة البحريف بالشكؿ الأ الإسلبميةالمؤسسات المالية في الاقتصادم 

في المؤسسات المالية في مممكة البحريف يساعدىا في  السمككيتطبيؽ الاقتصاد أف 
مف خلبؿ الاستفادة مف تمؾ التطبيقات بغية الاقتصادم كالاجتماعي  تحسيف أدائيا

مقاصد الشريعة كالحاجات الضركرية لممستيمكيف كالمستثمريف، ربطيا بشكؿ أكبر ب
كالضعؼ المعرفي لدل المتمكليف كالزبائف مف  السمككيكأف تبتعد مف استغلبؿ التحيز 

ناحية استغلبؿ العاطفة الدينية لدييـ، كتقديـ منتجاتيا المالية التقميدية، بمسميات 
  العقكد الفقيية.

بمممكة  الإسلبميةالمؤسسات المالية قائميف عمى التكعية المستمرة لمكما أف 
الاجتماعية لف يككف في  ابمسئكليتييا الاجتماعية بككف قيام ابمسئكليتي البحريف

الاقتصادية، بؿ في الحقيقة سيككف في  ابمسئكليتي االحقيقة عمى حساب قيامي
كانة في م بمممكة البحريف الإسلبميةلممؤسسات المالية الذم سيجعؿ  صالحيا، كىك

نظر المجتمع، كفي نظر المسئكليف في البمد، كمف ثـ يجذب المزيد مف الممكليف 
 .كالمستثمريف
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Abstract: 

So far, behavioral economics has not been implemented 

through the economic nucleus units of Islamic financial institutions in 

the Kingdom of Bahrain. There is no doubt that the application of 

behavioral economics in the financial institutions in the Kingdom of 

Bahrain helps them to improve their economic and social performance 

by taking advantage of these applications in order to link them more 

with the purposes of Sharia and the needs of consumers and investors, 

and away from exploiting the behavioral bias and cognitive weakness 

of financiers and customers in terms of exploiting emotion They have 

religious, offering their traditional financial products, called doctrinal 

contracts. 

The ongoing awareness of the social responsibility of the 

Islamic financial institutions in the Kingdom of Bahrain that the social 

responsibility will not be at the expense of economic responsibility, 

but in fact will be in their favor, which will make the Islamic financial 

institutions in the Kingdom of Bahrain in the eyes of society, and in 

the eyes of officials In the country, and then attracts more financiers 

and investors. 
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 :مقدمة
بعد تفاقـ المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية كالبيئية في دكؿ العالـ، كالتي 
كانت الشركات الدكلية السبب في ظيكر بعض منيا، ظيرت ضغكطات كبيرة عمى 
ىذه الشركات في سبيؿ مكاجية التزاماتيا كمسؤكلياتيا كتصحيح الممارسات غير 

كر ثقافة المسؤكلية الاجتماعية، كأصبحت المسئكلة الصادرة عنيا، مف ىنا بدأت تتبم
منظمات الأعماؿ تغير مف نظرتيا لممجتمع كالبيئة، في محاكلة منيا لتحسيف صكرتيا 

 كايجابي في المجتمع مف جية أخرل.مف جية كلمعب دكر فعاؿ 

 في مجاؿ السياسات العامة السمككيلقد تزايد مؤخرنا الاىتماـ بعمـ الاقتصاد ك 
لدعـ كتصحيح السياسات خاصة  الإسلبميةكالمؤسسات المالية  عمكما كالمؤسسات

اد التقميدم، القائمة عمى الاقتصاد التقميدم، كذلؾ بالجمع بيف عمـ النفس كعمـ الاقتص
 .الجانب العاطفي عند عممية اتخاذ القرارات لدل الأفراد كالتركيز عمى

بعد تكفر نتائج  السنكات الأخيرة ة فيالسمككيكازدادت الدراسات كالتجارب 
إيجابية في فاعمية تطبيؽ السياسات الحككمية تعكد مف بيف أسبابيا إلى إجراء 

. للؤفراد السمككيتعديلبت منتقاة كغير مكمفة عمى ىذه السياسات تعتمد عمى الجانب 
مف قبؿ عدد  السمككيكعمى مدل العقد الماضي، تـ تطبيؽ التقنيات في الاقتصاد 

كمنيا الحككمة البريطانية كالجمعية القطاع الخاص كالعاـ. كبير مف كلب مؤسسات 
مريكية كمجمة لكلاية فرجينيا الأ السمككيقتصاد ككحدة الا السمككيالمبنانية للبقتصاد 
، HSBC، ىيكندام، HMRCبنؾ انجمترا، كككا ككلا، كجكجؿ، الايككنكميست، ك 
اىيـ الاقتصاد ، في حيف تستخدـ عمى نطاؽ كاسع مف مفNHSأككسفاـ، فيزا ك

لإنفاؽ، كاقتصاديات كمجالات افي مجالات مثؿ التسكيؽ، كالحكافز كالحكافز  السمككي
أم  كالذم يعني(: "التنبيو )الككز( Nudgeجاء في كتاب ) ، كماةالسمككيالصحة 

جانب مف جكانب تصميـ الخيارات يغير سمكؾ الناس بطريقة متكقعة مف دكف منع أم 
  .(1)(Nudge, page 7 )" كبير عمى حكافزىـ الاقتصاديةخيار أك إدخاؿ تغيير 
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 :البحث مشكمة

ا مف بعض الدراسات السابقة اتضح أف ىناؾ مؤشرات جيدة عمى اىتماـ انطلبقن 
بالمسؤكلية الاجتماعية إلا أف ىناؾ دراسات أخرل تبيف أف  الإسلبميةالمؤسسات المالية 

لمخدمات الإنسانية كالاجتماعية ضئيمة لا  الإسلبميةالمقادير التي تساىـ بيا المصارؼ 
 .(2)كمنيا مممكة البحريف تتناسب مع آماؿ كطمكحات المجتمعات التي تنشط فييا

تعتبر المدرسة مف خلبؿ قرائتي لمدراسات المرتبطة بمكضكع البحث ك 
في  اة في الاقتصاد اليكـ كاحدة مف أكثر المدارس الاقتصادية الحديثة تأثيرن السمككي
الاقتصاد كصنع السياسات العامة، فيي تمزج بيف عمـ النفس كالاقتصاد لفيـ مجاؿ 

سمككيات الأفراد عند اتخاذ القرارات الاقتصادية كغيرىا كذلؾ عف طريؽ إجراء 
كفيـ  Randomized Control Trials ما يسمى بػ كالعممية أك ة السمككيالتجارب 

الحككمة، كبذلؾ يختمؼ الاقتصاد م سياسة عامة مف قبؿ أنتائجيا قبؿ تعميـ كطرح 
فراد عقلبنييف كيمكف التنبؤ تصاد التقميدم كالذم يفترض أف الأعف الاق السمككي
يقعكف ك فراد في الأصؿ متسرعيف ة بأف الأالسمككيف تكضح الدراسات في حي ،بقراراتيـ

يـ في في العديد مف التحيزات الإدراكية كالعاطفية عند اتخاذىـ القرارات كىذا ما يكقع
كضحت التجارب الدكلية في الاقتصاد أا، كقد تضر بيـ اقتصادين  أخطاء عدة قد

يميمكف لاتخاذ الخيار  فرادالصحة كالمالية كغيرىا إلى أف الأفي مجالات  السمككي
دكف الدخكؿ في فيـ تفاصيؿ الخيارات  Default Optionفتراضي الإ كأالتمقائي 
لدفع الناس  امكانية استغلبؿ ىذا الأمر إيجابن إ ساعدت ىذه المفاىيـ فيكقد  الأخرل.

لقرارات تصب في صالحيـ عمى المدل الطكيؿ كما يمكف استخداـ عدد مف التغييرات 
كما  الصغيرة لزيادة تفاعؿ الافراد مع السياسات كالبرامج العامة في الأجؿ القصير.

لتعاكف كالتنمية رصدت العديد مف التقارير الدكلية مثؿ تقرير منظمة الاقتصاد كا
“OECD ”في العديد مف المجالات في استخداـ  اممحكظن  اكركبية تطكرن كالمفكضية الأ

 ة لتحسيف حياة المكاطنيف.السمككيالسياسات 
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المسؤكلية الاجتماعية كعلبقتو ب السمككيالاقتصاد  يزاؿ مكضكعلا ك 
لكافي مف لـ ينؿ حظو ا خاصة، الإسلبمية ا كالمؤسسات الماليةعمكمن  لممؤسسات

يأتي ىذا البحث كمساىمة لتلبفي ىذا النقص العممي كلتبياف ك التأصيؿ العممي، 
مدل عمى التساؤؿ في كذلؾ مف خلبؿ محاكلة الإجابة  .ليذا المفيكـ الأصالة العممية

كعلبقة ذلؾ  الإسلبميةفي المؤسسات المالية  السمككيتطبيؽ الاقتصاد  إمكانية
مف  اشيدنا خلبؿ السنكات الماضية مزيدن حيث  ،ة البحريفبالمسؤلية الاجتماعية بمممك

، مع لتمؾ المؤسسات الاىتماـ بدكر العكامؿ النفسية في صنع القرارات الاقتصادية
فتراض بأف الأفراد يسمككف يرل ثالر أف الإحيث ة، السمككيالتركيز عمى العكامؿ 

كاف الأمر كذلؾ، لتشابيت ك . كلا، ليس بالأمر الصحيح دائمن ارشيدن  يًّااقتصاد اسمككن 
السمع، كتساكت أسعار السمع كالخدمات المتشابية. لذلؾ، فإف عمى السمطات عدـ 
الاكتفاء بالتشريعات كالقكانيف، بؿ يجب أف تطكر قنكات اتصاؿ تركز عمى ترشيد 

 .سمكؾ الأفراد كالمؤسسات كتنشيط ردات الفعؿ الإيجابية لدييـ لدل اتخاذ قراراتيـ

 :ثأهمية البح

بعد النتائج المبيرة التي  في بريطانيا السمككيبدأ الاىتماـ بكحدة الاقتصاد 
تحققت بعد تبني الحككمة البريطانية ليذا المنيج حيث استطاعت الحككمة البريطانية 

 -Behavioral Insight Unitمف خلبؿ تأسيس كحدة سمككيات متخصصة 
Nudge Unit تعديلبت عمى السياسات  تعمؿ مع الجيات الحككمية لمعمؿ عمى

كالبرامج العامة تأخذ بالاعتبار الأبعاد النفسية كالاجتماعية كتحاكؿ تكظيفيا بما يعزز 
مريكي باراؾ أكباما في عاـ زيد رفاىيتيـ، كما قاـ الرئيس الأيك خيارات المكاطنيف 

كالاجتماعييف ليذا الغرض كأصدر  يفالسمككيبتأسيس فريؽ مف الخبراء  2115
تبع التجربتيف البريطانية كقد  .جيزة الحككميةي ىذا المنيج لجميع الأت بتبنتعميما

كحدة حكؿ العالـ  55مريكية العديد مف الدكؿ حيث تأسس حتى الآف أكثر مف الأك 
 للبستفادة مف ىذا العمـ في تصميـ السياسات كالبرامج العامة.
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المنظكر ر إلى النظ ا( إلى أنو لـ يعد ممكنن OECD, 2017) كما يشير تقرير
في العديد مف الدكؿ  اف متجذرن جؿ حيث أصبح الآعتباره مكضة قصيرة الأاب السمككي

 111حكؿ العالـ في مجاؿ صنع السياسات المدنية، عرض التقرير ما يزيد عف 
ة في العديد مف المجالات مثؿ حماية المستيمكيف، السمككيتجربة لاستخداـ السياسات 
ىذا ك  ديـ الخدمات العامة، الضرائب كغيرىا مف المجالات.التمكيؿ، سكؽ العمؿ، تق

في العديد مف المجالات تدعمو أدلة  السمككيالنجاح الذم تحقؽ باستخداـ الاقتصاد 
غفاليا تبيف أىمية استخداـ ىذا المدخؿ لتحقيؽ أىداؼ صانعي أيمكف  تجريبية لا
مى المستكل الحككمي أك سكاء ع البحريفمممكة دكؿ الخميج العربي كمنيا القرار في 
 .(3)المؤسسي

 :فروض البحث

في مممكة البحريف  الإسلبميةالمؤسسات المالية  في السمككيالاقتصاد تطبيؽ  -1
 تحسيف أدائيا. يساعدىا في

في مممكة البحريف  الإسلبميةالمؤسسات المالية  في السمككيالاقتصاد تطبيؽ  -2
 .تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية يساعدىا في

 :البحثأهداف 

 -:ييدؼ ىذا البحث إلى

كما  السمككيرصد تجارب الدكؿ كالمؤسسات المختمفة في تطبيؽ الاقتصاد  -1
شأف بيدؼ الاستفادة مف ىذه التكصمت لو الدراسات السابقة في ىذا 

  .التجارب

داء المؤسسات المالية ألتحسيف  السمككيالاستفادة مف تطبيؽ الاقتصاد -2
 .المسؤكلية الاجتماعية ليا كتطبيؽ حريففي مممكة الب الإسلبمية
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:والمؤسسات لبعض الدول السموكينشاء وحدة للاقتصاد إوتجارب طار النظري الإ  

البشر لا أف ترل نظريات الاقتصاد الكلبسيكية المبنية عمى العقلبنية 
فالنظريات تترجـ إلى نماذج رياضية  ،ا بما يخدميـ في المدل البعيديتصرفكف دائمن 

 ككمع تزايد حساسية الأفراد نح كتكقع ما يقكـ بو الناس مف تصرفات اقتصادية.لفيـ 
كالذم يعمؿ عمى  السمككيالسعي لمربح، ظير ما يسمى بالاقتصاد ك تفادم الخسارة 

كسكؼ  تحميؿ كنقد تصرفات الأفراد ككيفية تأثيرىا عمى صناعة القرار الاقتصادم.
  -طار تناكؿ النقاط التالية:يشمؿ ىذا الإ

  السموكيالاقتصاد. 

  العالمية الإسلاميةالمؤسسات المالية. 

 نالقطاع المصرفي في البحري. 

  في البحرين الإسلاميةالخدمات المالية. 

 لمسؤولية الاجتماعيةا. 

. وذلك عمى السموكيويمي ذلك تجارب بعض الدول والمؤسسات في تطبيق الاقتصاد 
 النحو التالى:

  السموكيالاقتصاد: 

لكاقع الفعمي لسمكؾ ىك فرع مف عمـ الاقتصاد يقارب ا السمككي الاقتصاد
دكاتو مف عمـ النفس كعمـ الاجتماع كيمزجيا أفراد كيستمد مناىجو ك المنظمات كالأ

يقصد بو تكظيؼ أدكات كنتائج عمـ النفس لجعؿ كما  .(4)بالنظريات الاقتصادية
لا  اقتصادم، كىذا الأمر كالتصرفات الاقتصادية كالمالية أكثر مكاءمة مع كؿ ما ى

ا لتحقيؽ ينطبؽ عمى قرارات الشراء فقط ، كلكف يمكف أف تستخدمو الحككمات أيضن
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سياساتيا الاقتصادية، دكف إجبار الأفراد عمى اتباع سياساتيا. كبذلؾ فإف الاقتصاد 
 كأ التحفيز كيعتبر بكابة الانحياز لمخيار الصحيح، مف خلبؿ نظرية الككز أ السمككي

الترغيب اليادفة لتصحيح النكاحي غير العقلبنية في سمكؾ المستيمكيف كالمستثمريف 
 .عمى السكاء، مف خلبؿ تقميص اليكة بيف الاقتصاد كعمـ النفس

، حيث يمكف كصؼ السمككيالاقتصاد إف  الاقتصاد  ليس عممنا مستقلبن
عطاء نتائج متطابقة إلى حد كبير مع السمككي ، بأنو تحميؿ أكثر كاقعية لمسكؽ، كا 

ا عمى المؤسسات الكاقع، ككما ذكرنا فإف ىذا لا ينطبؽ عمى الأ فراد فقط، بؿ أيضن
 .كالحككمات

عمى مستكل الحككمات عمى شكؿ  السمككيكيمكف استخداـ الاقتصاد 
 :(5)اسياسات عامة كعمى مستكل الشركات الخاصة كعمى مستكل الأفراد أيضن 

: حيث يمكف لمحككمة مستوى الحكومي في توجيه السياسات العامةالعمى  -1
لتقميؿ نسبة  ماعات في مكاضيع الصحة مثلبن جأف تكجو سمكؾ الأفراد كال

المدخنيف، أك الحفاظ عمى البيئة أك زيادة نسبة مسددم الضرائب كتقميؿ 
 .كغيرىا التيرب الضريبي

البنكؾ كالمصانع كالمزارع كالمطاعـ كغيرىا  منيا: ك مستوى الشركاتعمى ال -2
التالي يمكنيا مف الشركات الربحية، كىي تيدؼ بالعادة إلى زيادة الأرباح، كب

 .كغيرىا في زيادة المبيعات كتعظيـ الأرباح السمككيتكظيؼ الاقتصاد 

الأفراد يحتاركف في اختيار الأشياء أك يتأخركف في ف: المستوى الفرديعمى  -3
اتخاذ القرارات مما يؤدم إلى فكات فرص حقيقية، ككـ مف الأشخاص يتمنى 

تطيع تنفيذ قراره المتخذ مف الإقلبع عف التدخيف أك ترؾ الخمكر لكنو لا يس
 زمف طكيؿ.

http://www.aljazeera.net/news/ebusiness/2017/10/12/%D8%AB%D9%8A%D9%84%D8%B1-%D9%88%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%AD%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84
http://hawaz.com.sa/%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-101-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A/
http://hawaz.com.sa/%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-101-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A/
http://hawaz.com.sa/%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9-101-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A/
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  العالمية الإسلاميةالمؤسسات المالية: 

ىيئة المحاسبة كالمراجعة لممؤسسات ) إجمالي المعايير الصادرة عف ايكفي إف
، منتشرة عمى الصعيد يًّامعيارا كبياننا فن 112منذ تأسيسيا إلى اليكـ تبمغ  (الإسلبميةالمالية 

 حكؿ العالـ.  يًّانطاقنا رقاب 21متطمبات الرقابية الإلزامية في حكالي الدكلي كتعتمد ضمف ال

رفع حجـ  قد% 15% ك11ف معدؿ النمك السريع الذم يتراكح بيف أ كما
يعدّ نتيجة مباشرة كىذا إلى مستكل تريميكني دكلار،  الإسلبميةالصناعة المالية 

مع ىذا النمك ك المالية.  كاؽالأسللبستثمارات الكاسعة في قطاعات الصيرفة كالتكافؿ ك 
صبحت الحاجة ألأغمبية المسممة كالدكؿ الأخرل، اليائؿ كالتكسع الكبير في الدكؿ ذات ا

ا، نظرنا إلى دكره الأساسي في تعزيز انتشار الصناعة. كثر إلحاحن أإلى تحقيؽ التجانس 
نتشار المعايير ثلبثة محاكر رئيسية ىي: الاستراتيجية الجديدة لأيكفي كتطبيقيا. كا كىناؾ

. كالحاجة إلى التنسيؽ بيف الييئات الإسلبميةكدكرىا في تكحيد ممارسات الصناعة المالية 
ىداؼ التنمية المستدامة كازدىار الاقتصاد أفي تحقيؽ  الإسلبميةدكر المالية الشرعية، ك 
 .(6)الإسلبمي

 نالقطاع المصرفي في البحري: 

صارؼ تقميدية كمصارؼ إسلبمية، يتككف النظاـ المصرفي في البحريف مف م
% مف إجمالي 85كيشكؿ العنصر الأكبر مف النظاـ المالي، حيث ينفرد بأكثر مف 

يبمغ اجمالي عدد مؤسسات القطاع المالي في البلبد ك المكجكدات المالية لمقطاع. 
فرعنا  16مصرؼ قطاع الجممة ك 68مصرؼ قطاع التجزئة ك 31بما في ذلؾ  385

شركة تأميف  36مكاتب تمثيمية. كما تشمؿ ىذه المؤسسات  7ة كلممصارؼ الأجنبي
بمغت قيمة كقد  .(7)شركة مرخصة متخصصة 53شركة أعماؿ استثمارية ك 52ك

مميار دكلار  192أكثر مف  2118أصكؿ القطاع المصرفي مع نياية شير نكفمبر 
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كقد  .فأم أكثر مف خمسة أضعاؼ الناتج المحمي الإجمالي السنكم لمبحري ،أمريكي
حقؽ القطاع نمكنا نتيجة لاقتصاد السكؽ المفتكحة؛ كسياسات الاقتصاد الكمي 
كالسياسات المالية الحككمية المستقرة كالحريصة؛ كمصداقية الإطار الرقابي المتكافؽ 

كقد اجتمعت كؿ ىذه  ،مع المعايير الدكلية؛ كالقكل العاممة المحمية القديرة كالمؤىمة
بحريف كمحكر مصرفي إقميمي نجح في اجتذاب الكثير مف العكامؿ لدعـ مركز ال

 .المؤسسات المصرفية الأجنبية لإنشاء مكاتب بيا في المممكة

  في البحرين الإسلاميةالخدمات المالية: 

، الإسلبميةفي قطاع الخدمات المالية  يًّاأصبحت مممكة البحريف مركزنا عالم
في الشرؽ الأكسط.  الإسلبميةالية كالدكلة المضيفة لأكبر تجمع مف المؤسسات الم

 6كما تضـ  الإسلبميةكتضـ البحريف اليكـ منظمات كىيئات ىامة لتطكير الخدمات 
 14سلبمي في قطاع الجممة كإمصرؼ  15لبمية في قطاع التجزئة كمصارؼ إس

شركات تأميف تكافمي كشركتاف لإعادة التكافؿ  6نافذة تابعة لممصارؼ التقميدية ك
ا سكقنا رائدة لمسندات تمارس نشاطي ا في المممكة. كما أصبحت البحريف أيضن

)الصككؾ(، تشمؿ الصككؾ الحككمية قصيرة الأجؿ كصككؾ الإجارة. كقد  الإسلبمية
لقد كاف كلقد  في طرح ىذه المنتجات المبتكرة. يًّالعب المصرؼ المركزم دكرنا أساس
حيث قفزت المكجكدات الإجمالية ، اكبيرن  الإسلبميةالنمك في قطاع الخدمات المصرفية 

مميار دكلار  27.8إلى 2111مميار دكلار أمريكي في العاـ  1.9في ىذا القطاع مف 
. كما ارتفعت حصة اأم بزيادة فاقت أربعة عشر ضعفن  2118أمريكي في نكفمبر 

% مف مجمكع المكجكدات المصرفية في 1.8مف السكؽ مف  الإسلبميةالمصارؼ 
 .(8)2118% في نكفمبر 14.5إلى  2111العاـ 

قاـ مصرؼ البحريف المركزم بكضع إطار عمؿ شامؿ لإعداد التقارير مصمـ 
ا بما يتناسب مع التطكرات كالاحتياجات المتعمقة بقطاع الخدمات المصرفية  خصيصن
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مجالات  الإسلبميةكالتأميف التكافمي. كيغطي مجمد التكجييات لممصارؼ  الإسلبمية
دارة المخاطر، كممارسة النشاط، منيا شركط الترخيص، ك  كفاية رأس الماؿ، كا 

كالجريمة المالية، كشركط كمتطمبات الإفصاح/إعداد التقارير. كما يتناكؿ مجمد 
عادة التكافؿ. كقد  التكجييات الخاص بالتأميف خصائص محددة لشركات التكافؿ كا 

 الإسلبميةية شكؿ المجمداف أكؿ إطار عمؿ رقابي شامؿ لتنظيـ قطاع الخدمات المال
كذلؾ قاـ مصرؼ البحريف المركزم مؤخرنا بتأسيس صندكؽ تحت مسمى  في المنطقة.

خاص لتمكيؿ البحكث كالتعميـ كالتدريب في مجاؿ الخدمات المالية ” صندكؽ الكقؼ“
)كىك يعمؿ في شراكة مع القطاع كالييئات المعنية بكضع المقاييس كتكحيد  الإسلبمية

الكثيرة في  الإسلبميةكبالإضافة إلى المؤسسات المالية  (.لأسكاؽاالمعايير المتبعة في 
ا عددنا كبيرنا مف المنظمات  القطاع المالي البحريني، تستضيؼ مممكة البحريف أيضن

 ، منيا:الإسلبميةكالييئات اليامة لتطكير الخدمات 
 (ايوفي) الإسلبميةىيئة المحاسبة كالمراجعة لممؤسسات المالية  -
 الدكلية الإسلبميةة السكؽ المالي -
 الإسلبميةالمجمس العاـ لمبنكؾ كالمؤسسات المالية  -
 الدكلية لمتصنيؼ الإسلبميةالككالة  -
 الإسلبميمركز دراسات التمويل  -معيد البحريف لمدراسات المصرفية كالمالية  -

 لمسؤولية الاجتماعيةا: 
 نيا:لا يكجد تعريؼ مكحد لممسؤكلية الاجتماعية، فيما يمي نكرد بعضا م

ذلؾ عف طريؽ ك ىي التزاـ عمى منشأة الأعماؿ تجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو 
تحسيف الخدمات ك المساىمة بمجمكعة مف الأنشطة الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر 

 .(9)غيرىاك حؿ مشكمة الإسكاف ك خمؽ فرص عمؿ ك مكافحة التمكث، ك الصحية 
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ت الاقتصادية بالمساىمة يعرفيا البنؾ الدكلي بأنيا التزاـ أصحاب النشاطاك 
في التنمية المستدامة مف خلبؿ العمؿ مع المجتمع المحمي لتحسيف مستكل المعيشة 

التنمية في آف كاحد، كما أف الدكر التنمكم الذم يقكـ بو ك بأسمكب يخدـ الاقتصاد 
قكة دفع ذاتية مف داخؿ صناع القرار ك القطاع الخاص يجب أف يككف بمبادرة داخمية 

 سة.في المؤس

تعرفيا جمعية الإدارييف الأمريكييف بأنيا استجابة إدارة الشركات إلى التغير ك 
الاستمرار بانجاز المساىمات ك الاىتماـ العاـ بالمجتمع ك في تكقعات المستيمكيف 

 .(11)الفريدة للؤنشطة التجارية اليادفة إلى خمؽ الثركة الاقتصادية

ا عمى الاقتصاد تقكـ أساسن  الإسلبميةمما لا شؾ فيو أف فكرة المالية ك 
مف جية ما؛ حيث إف الباعث عند المالكيف كالمتعامميف كالعامميف )في  السمككي

الاقتصادم يحرـ عمى المسمـ التعامؿ  السمككيالأغمب( سمككية؛ إذ التكجيو الديني 
بالربا بكؿ أشكالو، كىذا مسمؾ نفسي سمككي كاضح المعالـ، كمف أجمو ترؾ ىؤلاء 

 .(11)الربا بناء عمى دافع دينيالتعامؿ ب

مف جية أخرل فإف عقكد المشاركات كالمضاربة التي قامت عمى أساسيا 
تصنؼ عمى أنيا  الإسلبميةكالتي ىي صماـ أماف لفكرة المصرفية  الإسلبميةالمصارؼ 

ا عمى ا أمينن مف عقكد الأمانات، كفي عقكد الأمانات يككف الطرؼ الآخر في العقد شريكن 
يضمف إلا بالتعدم أك التقصير، مما يجعؿ رأس الماؿ الحقيقي في ىذه العقكد  الماؿ لا

ىي الأمانة كالثقة كليس رأس الماؿ النقدم، كبمعنى أكضح فإف الباعث عمى عقكد 
الأمانة ىك نفسي؛ حيث لا يقدـ رب الماؿ عمكـ عمى أف يمنح مالو لممضارب إلا أف 

ة )حتى لك كانت ىناؾ كسائؿ مادية في فحص كاف يثؽ بو، كالثقة أمر نفسي في النياي
خلبص كجدكل المشركع(.  مدل قدرة المضارب عمى العمؿ بجد كا 
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ف بيع المرابحة للآمر بالشراء الأكثر تطبيقن  ا حسب ميزانيات المصارؼ كا 
يندرج تحت بيكع الأمانة كذلؾ، كىذا يعني فيما يعني أف العقكد الشرعية  الإسلبمية

ؽ، لا تنفؾ عنيا كلا تنفصؿ، كىذا دليؿ بيّف عمى ارتباط العمؿ مجبكلة جبلب بالأخلب
ا ا مصرفين بالأخلبؽ مف جية، كمف جية أخرل يمكف اعتباره تطبيقن  الإسلبميالمصرفي 

بيكع الأمانة، كالتي تضـ المرابحة كالتكلية كالكضيعة،  في؛ حيث السمككيا لمككز إسلبمين 
كالزيادة )فيسمى مرابحة(  ذكر مقدار التكمفة يؤتمف فييا البائع )كىك المصرؼ ىنا( عمى

أك النقصاف )فيسمى كضيعة( أك التساكم )فيسمى تكلية( في الثمف النيائي، فإف كذب 
البائع في بياف ىذه التكمفة بصدؽ فإف لممشترم الخيار في أف يفسخ العقد أك يعكد عمى 

العميؿ الآمر بالشراء  لدل السمككيكبالتالي شكؿ البعد النفسي  (12)البائع في الفرؽ
)المشترم( ىنا باعثا كدافعا نحك الإقداـ عمى ىذا البيع؛ لأنو يثؽ أف البائع مأمكر ببياف 
كافة التفاصيؿ المضافة إلى ثمف البضاعة الأصمي إضافة لمربح ممنكع مف الكذب أك 

عميو  ىنا، بؿ إف البنؾ )البائع( مأمكر بأف يعيد أم خصـ قد يحصؿ الزيادة أك الإخفاء
 .الأصمي إلى العميؿ الآمر بالشراءمستقبلب مف المكرد 

، سكاء كانت شركات أـ (13)الإسلبميالتأميف  الإسلبميةكمف مككنات المالية 
ا، كأساس فكرة التأميف سمككية صناديؽ، الذم يسميو البعض التأميف التكافمي أك التبادلي أيضن 

 يف ضد الخطر المحتمؿ في المستقبؿ.نفسية، حيث يتكافؿ المشترككف في صندكؽ التأم

عمى الجميع كىك تطبيؽ  ندكؽ التأميف بمثابة تكزيع لمخطرفالاشتراؾ في ص
الذم فيو تنبيو مجمكعة مف الأشخاص مف أجؿ  السمككيآخر عمى فكرة الككز 

 التضامف ضد الخطر قبؿ كقكعو.
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  السموكيتجارب الدول والمؤسسات في استخدام الاقتصاد: 

 :في بريطانيا السموكيالوكز  ةوحد إنشاء -

بإنشاء أكؿ « ديفيد ىالبيرف»قاـ أستاذ عمـ النفس البريطاني  2111في العاـ 
، حيث «ديفيد كاميركف»تحت مظمة مكتب رئيس الكزراء الككز الاقتصادم كحدة 

ا لافتنا كتمكنت مف زيادة فعالية العديد مف السياسات عبر  حققت ىذه الكحدة نجاحن
فقد استعانت الحكومة البريطانية بخدمات ة. السمككيئج كتكصيات الدراسات استمياـ نتا

لاستغلبؿ عمـ  (Behavioral Insight Team) BIT ثالر لتأسيس شركة بيت
في إدارة شؤكف البلبد، ككانت الفكرة تقكـ عمى متابعة ما ستحققو  السمككيالاقتصاد 

ة عمى تحقيؽ أىدافيا كتطبيؽ الشركة لمحككمة مف تكفير في النفقات، مع المساعد
أعمنت الحككمة البريطانية نيتيا إغلبؽ الشركة في . كقد اسياستيا بصكرة أكثر نجاحن 

 000حالة عدـ تحقيؽ استفادة منيا تفكؽ عشرة أضعاؼ تكمفة تشغيميا، كالتي بمغت 
، وبالفعل فقد استمرت الشركة في أداء عمميا، وبمغت يًّاألف جنيو إسترليني سنو

تكمفة التشغيل، وكان لمشركة دور رائد في استخدام عمم  فًاضع 20فورات أكثر من الو 
لمساعدة كاضعي السياسات عمى تغيير السمكؾ مف خلبؿ التحفيز  السمككيالاقتصاد 

الإنجاز الكحيد،  كالقكانيف.كلـ يكف استمرار الشركة في العمؿ ى كمف الضرائب أ بدلان 
كالمؤسسات الكبرم  اية لاتجاه عاـ لاستعانة الحككماتفقد مثؿ نجاحيا في بريطانيا بد

 .السمككيبالاقتصاد 

ليصؿ إلى أستراليا، كسنغافكرة، كالكلايات  يًّاة رسمالسمككيكقد تكسّع فريؽ الدراسات 
في السياسات العامّة آخذ بالانتشار السريع إلى ” الترغيب“المتّحدة الأمريكية، لكفّ مفيكـ 

كبالتأكيد في مجالات متعدّدة في حقؿ السياسات العامّة مثؿ التغيّر مناطؽ جغرافية أكسع، 
 تيمؾ، كالتعميـ، كالمرافؽ الخدمية.المناخي، كالصحّة، كالمالية، كحماية المس
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قامت  ففي إحدل التجارب التي تيدؼ إلى تسريع عممية تحصيؿ الضرائب -
فريؽ الدراسات  إدارة الإيرادات كالضرائب في المممكة المتّحدة بالاشتراؾ مع

ة بتكجيو خطابات مكتكبة ذات نفحة سمككية، تشمؿ رسائؿ إلى السمككي
مجمكعة مف دافعي الضرائب، تبمغيـ بأفّ الغالبية العظمى مف الأشخاص 

قد ك  ما كاف لو تأثير معنكم غيّر مف سمكؾ الأفراد ككى المقيميف في منطقتيـ
الرسالة قد أسيم إدراج ىذه و . بادركا إلى تسديد ما يترتّب عمييـ مف ضرائب

المتعمقة بالأعراؼ الاجتماعية في الخطابات المرسمة إلى المكمفيف في رفع 
ملايين جنيو استرليني خلال السنة  210المبالغ الضريبية المحصمة إلى 

 .%0كزيادة نسبة دافعي الضرائب بنحك  .2012/2013المالية 

مرضى بمكاعيدىـ في في تجربة أخرل كانت تيدؼ إلى تحسيف التزاـ ال -
ة إلى إعادة صياغة السمككيالمستشفيات في إنكمترا، عمد فريؽ الدراسات 

المضمكف الأساسي لرسائؿ التذكير بالمكاعيد التي تُرسؿ إلى المرضى، حيث 
أبمغتيـ في ىذه الرسائؿ بحجـ الخسارة التي يتكبّدىا نظاـ الصحة الكطنية في 

لذلؾ، تراجعت نسبة نتيجة و . ميـ بالمكاعيدالمممكة المتّحدة نتيجة عدـ التزا
 .%20المكاعيد التي لا يمتزـ المرضى بيا بمقدار 

وىي متعمقة بالغرامات المرورية، إذ تم « كحدة الترغيب» نفذتيا تجربة أخرل -
وضع صورة لمالك السيارة مأخوذة من كاميرات الطريق عمى المخالفة، وىذا 

ى ارة، إذ إن وجود صورة لو عمالأمر جعل الأمر مقمقًا بالنسبة لمالك السي
 ما يجعمة أكثر حرصًاىو المعني بالمخالفة، و ىو المخالفة تعطي انطباع أنو فقط 

وىذه التجربة حققت نجاحًا كبيرًا؛ إذ رفعت معدل دفع . عمى سداد قيمة المخالفة
كعمكمنا ربما تتكقؼ نسبة نجاح ىذه التجارب عمى قدرة %. 8المخالفات بواقع 

http://hawaz.com.sa/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81%D8%B3/
http://hawaz.com.sa/%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%AE%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D9%84%D8%A3%D9%86%D9%81%D8%B3/
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عمى تبسيط عرض المعمكمة للؤفراد كجذب انتباىيـ، كالكصكؿ إلى  فريؽ العمؿ
 .تجعميـ ينحازكف إلى الخيار الصحيحك الجمؿ التي تخمؽ داخميـ تحفيزنا، أ

ة في العديد مف الدكؿ السمككيعمى أثر ذلؾ تضاعفت كحدات الدراسات 
المؤسسات  لتشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ أستراليا كسنغافكرة ككندا، إضافة إلى العديد مف

ة، كما أف ىناؾ السمككيدكلة حكؿ العالـ طبقت فييا السياسات  136كىناؾ  .الدكلية
 .(14)ةالسمككيدكلة أنشأت مبادرات مركزية لمسياسات كالتدخلبت  51

 :في لبنان السموكيالوكز  وحدة إنشاء -

والتي " Nudge Lebanon السمككيالجمعية المبنانية للبقتصاد تـ تأسيس "
تثقيف وتوعية وتحفيز المواطن المستيمك وتوجييو سموكيا ليتمكن من لعب غايتيا 

ككاف كمف .دوره كمواطن صالح ومسؤول في مجتمعو ووطنو وعالمو وبشكل خاص
 9أىداؼ الجمعية

رشادىـ في سائر مجالات التكجيو  - تكعية المستيمكيف كالمكاطنيف كتثقيفيـ كا 
 .كالمكاطنية الصالحة السمككي

كالمكاطنية  السمككيمشاريع كمبادرات ذات علبقة بالتكجيو المساىمة في  -
 .الصالحة، في لبناف كالدكؿ النامية الاخرل

تعميـ الممارسات الرشيدة في جميع مجالات الترغيب كالتكعية عمى مسائؿ  -
 .حماية المستيمؾ كالمكاطنية الصالحة

امعات في الإدارات العامة كالج السمككيتعميـ كسائؿ كتعاليـ الاقتصاد  -
 السمككيكالجمعيات كغيرىا مف المؤسسات التي تتعاطى مسائؿ التكجيو 

 .لغايات تنمكية كمجتمعية
 .السمككيإعداد بحكث كتقارير حكؿ مسائؿ الترغيب كالتكجيو  -
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تقديـ المشكرة كالمساعدات التقنية لييئات القطاع العاـ كالقطاع الخاص كجمعيات  -
 .كالمكاطنية السمككيلترغيب كالتكجيو المجتمع المدني في مجالات سياسات ا

( Randomized Controlled Trials)القياـ بإختبارات التحكـ العشكائية  -
 .في السياسات العامة

كلبمكغ أىدافيا يمكف لمجمعية أف تقكـ بجميع النشاطات كتنفيذ المشاريع، 
المحمية مع كالتعاكف مع الكزارات كالمراجع الرسمية كالجمعيات كالمنظمات الدكلية ك 

 .(15)مراعاة الاصكؿ القانكنية

 :فرجينيا بالولايات المتحدة الامريكية ولاية السموكيوحدة الوكز  -

في كلاية فرجينيا قامت الكلاية بحث المكظفيف الجدد عمى التسجيؿ في نظاـ 
مف خزينتيا مقابؿ كؿ دكلار يدفعو المكظؼ لمتقاعد،  االتقاعد بحيث تدفع الكلاية دكلارن 

فقط، كلكف الكلاية قررت أف ترفع %  20ينضـ مف المكظفيف الجدد لمنظاـ سكل  كلـ
 -الخيار المحدد مسبقا لممكظفيف مالـ يطمبكا الانسحاب منو  كمستكل النظاـ ليككف ى

في  أن العامل مسجلًا ك، فالوضع الحالي ه"تفضيل الوضع الحالي"مستفيدة من سموك 
مف المكظفيف الجدد اختاركا %  81ت النتيجة أف ككان. النظام منذ توقيعو عقد العمل

البقاء في ظؿ ىذا البرنامج حينما قدمتو الكلاية عمى أساس أنو الخيار المبدئي كلـ 
 .(16)منيـ%  8يطمب الغاؤه إلا 

 :مجمة الإيكونوميست

عرضت مجمة الإيككنكميست الشييرة عمى قرائيا بديميف للبشتراؾ السنكم، 
 الثانيلقراءة المجمة عمى شبكة الإنترنت، بينما كان  ارً دولا 05فكاف الأكؿ مقابؿ 

لمنسخة المطبوعة، بالإضافة إلى القراءة عمى شبكة الإنترنت،  دولارًا 120مقابل دفع 
بعد فترة، قدمت المجمة ك  . دولارًا 05الأكؿ مقابؿ فكانت غالبية الاشتراكات في النوع 
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بالطبع  .!ادولارً  120ة المطبكعة فقط مقابؿ لمحصكؿ عمى النسخ اثالثن  القرائيا عرضن 
لـ يختر أحد نكع الاشتراؾ الثالث، لكف المفاجأة كانت في تحكؿ الأغمبية العظمى مف 

النسخة المطبكعة بالإضافة إلى  مقابل دولارًا 120، بدفع الثانيالقراء إلى الاختيار 
الكاقع أف ما حدث يرجع إلى فكرة أف المستيمكيف لا يكجد لدييـ  .القراءة عمى الإنترنت

معرفة حقيقية بقيمة السمعة، كلـ تكف ىناؾ إمكانية عقد مقارنة سميمة بيف الاختيار 
شديد الجاذبية لمقراء،  الثاني، كحده تقديـ الاختيار الثالث جعؿ الاختيار الثانيالأكؿ ك 

 .، كذلؾ مقارنة بالاختيار الثالثانترنت مجانن باعتبارىـ يحصمكف عمى القراءة عمى الإ

 :منهج البحث

 مف المكثقة المصادر عمى اعتمادن مي االتحمي يالكصف المنيج البحث ينتيج
 .بحثال مكضكع مف جكانب تناكؿ الدراسات الصادرة التي يرالتقار 

 :السموكيوحدة الوكز  مم تتكون

 كتكجيو سمكؾ الناس نح كالمؤسساتيرل ثالر كسانستيف أنو يمكف لمحككمة 
حيز لػتفضيؿ الخيار الصحيح بجعمو "الخيار الافتراضي" مستفيدة مف سمكؾ الناس لمت

ثبتت التجربة العممية أف الأشخاص يتأثركف بالخيار الذم حدد أ"الكضع الحالي" حيث 
ا، كلدييـ ميؿ لمبقاء عميو كعدـ الخكض في خيارات أخرل، كىذا عكس ليـ مسبقن 

لنظرية الاقتصادية التقميدية التي تقكؿ إف الأشخاص سكؼ يذىبكف لمخيار افتراضات ا
 ا.الذم يعتقدكف أنو أفضؿ ليـ بغض النظر عف الخيار المبدئي الذم حدد ليـ مسبقن 

مف خبراء في الاقتصاد ككذلؾ خبراء في  السمككيلذا يجب أف تتككف كحدة الككز 
 .(17)ات الصمةعمـ النفس الاجتماعي كالخبراء في المجالات ذ
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تطوير  الإسلاميةومنها المؤسسات المالية  كيف يمكن لمحكومات والمؤسسات -
 .(18)تدخلات سموكية لمتعامل مع التحيزات البشرية

 (3جدول رقم )
تطوير  الإسلاميةومنها المؤسسات المالية كيف يمكن لمحكومات والمؤسسات 

 تدخلات سموكية لمتعامل مع التحيزات البشرية
 داة المستخدمةجية والأالمنه

ومنها لمحكومات والمؤسسات 
 الإسلاميةالمؤسسات المالية 

 نتائج التجارب والنتائج المتوقعة التجربة

خاصة في  الإدارةاللبمركزية في ك التكجو نح الإدارةاللبمركزية في ك التكجو نح
القرارات التي لا تحتاج الى بيركقراطية 

 ()عدة دكؿ معقدة.)خد قرارؾ بنفسؾ(

تحسف في الثقة بالنفس بالنسبو 
 ةذ القرار كأداء الخدممتخ إلى

 .أك العميؿ كرضا المكاطف
المسمكعة  الإعلبـعلبنات في كسائؿ الإ رسائؿ التنبية العامة 

الطرقات كفي كسائؿ كالمرئية كفي 
 ماكف العامةالمكاصلبت كالأ

لممكاطف أك  تحسيف نسبة الالتزاـ
 العميؿ

صيرة ذات لتنبية القرسائؿ ا
 يالطابع الشخص

رساؿ رسائؿ إلى المتأخريف عف دفع الرسكـ إ
 أك المستحقات الماليةضرائب ال كأ

تحسيف نسبة الالتزاـ بدفع 
 %31المخالفات بنسبة 

 كالمستحقات المالية
إعادة تصميـ الاجراءات لمتعامؿ مع شكاكم  إعادة تصميـ الاجراءات 

 المكاطنيف)ىكلندا(
نيف حكؿ المكاط يزيادة كع
جراءات كثقتيـ في عدالة الإ
كذلؾ تخفيض  الحككمة،

جراءات التكاليؼ الخاصة بالإ
 التي ليس ىناؾ حاجو ليا.

تدريب المكظفيف الحككمييف مع الشكاكم  تدريب المكظفيف 
 كانيائيا)ىكلندا(

تكمفة الكقت لعدـ  التقميؿ مف
قدرة تعامؿ بعض المكظفيف 
 عمى التعامؿ مع بعض الشكاكم

لتبسيط كتكظيؼ خبراء ا
 لممساعدة

تبسيط نماذج المساعدات المالية لمطلبب كتكفير 
خبراء لممساعدة في تقديـ طمبات لبرامج المعكنة 

 (مريكيةالحككمة الأ)المالية المقدمة مف 

سر المستفيدة مف زاد عدد الأ
 12الدعـ المحدكدم إلى برنامج 

 ةمميكف أسر 
نتاجية المكظفيف باستخداـ إرفع 
ريقة تأطير المعمكمات ط

Framing  

كلي تـ استخداـ نظاـ كعة الأفي المجم
خبار المكظؼ ا  رباح ك أظيار المكافئات كإ

عف المتكسط  إنتاجيتوفي حاؿ زيادة 
سبكعي سكؼ يحصؿ عمى الأ

جمكعة الاخرل تـ مكافئة)الربح(. كفي الم
خرل حيث يعطى المكظؼ أالتأطير بطريقة 
سكؼ يفقدىا اذا  ا كيخبر أنوالمكافئة مسبقن 

كبر أشخاص بشكؿ يستجيب الأ
في حاؿ تـ عرض مكافئة 

نتاجية عمى شكؿ خسارة أكثر الإ
 مف حاؿ عرضيا عمى شكؿ ربح.
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 )الصيف( عف المتكسط إنتاجيتوانخفضت 
تغيير الخيار الافتراضي لمكظفي بعض  تغيير بيئة القرار

ا الشركات بأف يتـ فتح حساب جارم كتمقائين 
خركج مف البرنامج حسب لو كيتاح ال

 الطمب)عدة دكؿ(

زيادة نسبة المشاركيف في برنامج 
% 3.5الادخار بعد التغيير مف 

 % 13.6إلى 

كلكف الكلاية قررت أف ترفع مستكل النظاـ 
ا لممكظفيف الخيار المحدد مسبقن  كليككف ى

مستفيدة من -مالـ يطمبكا الانسحاب منو 
 ، فالوضع"تفضيل الوضع الحالي"سموك 

في النظام منذ  أن العامل مسجلًا كالحالي ه
)الكلايات المتحدة . توقيعو عقد العمل

 الامريكية(

مف %  81ككانت النتيجة أف 
المكظفيف الجدد اختاركا البقاء 
في ظؿ ىذا البرنامج حينما 
قدمتو الكلاية عمى أساس أنو 
الخيار المبدئي كلـ يطمب الغاؤه 

 .منيـ%  8إلا 

طريقة ك كاسات الزجاجية أتغيير أحجاـ ال
ي زيادة كتقميؿ عرض الفاكية لمتحكـ ف

 طعمة غير المرغكبو )عدة دكؿ( استيلبؾ الأ

 يكؿ الصحزيادة استيلبؾ الأ

بعاد عند عبكر كضع رسكمات ثلبثية الأ
 )عدة دكؿ( المشاة

يزيد التزاـ سائقي السيارات 
 بالكقكؼ عندىا

امة رسـ لمعبة كرة السمة فكؽ صناديؽ القم
 )عدة دكؿ(

يشجع عمى عدـ رمي المخمفات 
 بالشارع

ؾ ستيلبأرساؿ خطابات لممكاطنيف ذكم الا التأثير الاجتماعي
ستيلبكيـ العالي االعالي لمطاقة مبينا فييا أف 

لمطاقة مقارنة بمتكسط استيلبؾ جيرانيـ 
 )الكلايات المتحدة الامريكية(

خفض في مستكل استيلبؾ 
 %11الطاقة بنسبة 

تغيير طريقة عرض المعمكمات المقدمة  يير طريقة عرض المعمكمات تغ
لممستثمرييف كأثرىا عمى قرارات الاستثمار 

 كتقييـ كتحمؿ المخاطر.)ايطاليا(

كمما زاد تعقيد المعمكمات 
المعركضة حكؿ المنتجات 
المالية كمما قؿ الانتفاع مف 
المعمكمات المقدمة حكؿ 

 المخاطر. 
داة التزاـ عمى المزارعيف بحيث أتطبيؽ تـ  أدكات الالتزاـ

دخارم تتيح فتح حساب جارم مع حساب ا
لا بعد مدة إكلا يمكف سحب الامكاؿ منو 

 )عدة دكؿ(محددة

زاد ادخار المزارعيف الذم 
عرض عمييـ الحساب الجارم 
مع الادخارم مقارنة مع 
المزارعيف الذيف عرض عمييـ 

 الحساب الجارم فقط
 

المممكة  ،العامة الإدارةمعيد  ،قراراتنا السمككيبف عبد الله الزىراتي، ىؿ يحسف الاقتصاد  أحمدد.  -:المصدر
 2121العربية السعكدية، برنامج التحكؿ الكطني 
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في مممكة  الإسلاميةاتجاهات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المالية  -
 :البحرين

مع المؤسسات المالية في خلبؿ السنكات الأخيرة تعاكنت المصارؼ المركزية 
دارة الأخطار المالية  بمدانيا عمى تصميـ سياسات أفضؿ لحماية المستيمؾ المالي، كا 

ة. ففي مجاؿ سياسات حماية المستيمؾ المالي، تفترض السياسات التقميدية السمككيك 
، يقكـ بتحميؿ كؿ المعمكمات المتاحة «عقلبني»لحماية المستيمؾ أفّ المستيمؾ زبكف 

و لاتخاذ أفضؿ قرار ممكف، بحيث تؤدم الزيادة في المعمكمات إلى قرارات أمام
التي تدؿ عمى أف  السمككيأفضؿ. كىذا مخالؼ للؤدلة المأخكذة مف بحكث الاقتصاد 

أجزاء  يُيمؿ المعمكمات المتاحة أك ما يتخبط أماـ كثرة المعمكمات أك االمستيمؾ غالبن 
يعتمد عمى جزئية بسيطة ربما لا تككف كافية  أك ،منيا، حتى لككانت بالغة الأىمية

لتككيف القرار الصائب. كبالتالي، يمكف لممصارؼ المركزية استخداـ مفاىيـ الاقتصاد 
لإعادة تصميـ سياسات حماية المستيمؾ. عمى سبيؿ المثاؿ: صياغة  السمككي

مى رىف المعمكمات ذات الأىمية التي يتمقاىا المستيمؾ عندما يتقدـ بطمب لمحصكؿ ع
يستثمر في صندكؽ  يشترم منتجات التأميف أك عمى بطاقة ائتماف، أك عقارم أك

 .(19)لممعاشات التقاعدية بطريقة جاذبة للبنتباه كمفيكمة كفي التكقيت المناسب

 ادكرن  السمككية، فيممؾ الاقتصاد السمككيأما في ما يخص إدارة الأخطار المالية ك 
في سكؽ الائتماف  (debt stress) غكط الديكففي ذلؾ مف خلبؿ معالجة ض اميمن 

الاستيلبكي، إذ يمكف مساعدة الأفراد الذيف يعانكف مف ضغكط الديكف عمى سداد ديكنيـ 
في الكقت المحدد، مف خلبؿ إرساؿ رسائؿ نصية إيجابية تحفزىـ عمى ذلؾ، كىكما قاـ بو 

عندما نتحدث عف ىذه ك .البنؾ المركزم المجرم كجزء مف برنامج لتحسيف إدارة الديكف
، فإف إجراءات كتشريعات تشديد قكاعد الحككمة الإسلبميةالقضايا في إطار الصيرفة 

، تفترض بقاء المنتجات المصرفية ذاتيا كالتي «بازؿ»كالمعايير المحاسبية التي طبقتيا 
 ساىمت في الأزمة العالمية مثؿ المشتقات المالية كلكف مع تشديد الرقابة عمييا. 
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يفترض بقاء ىذه المنتجات، كلكف مع السعي إلى  السمككيالاقتصاد  كذلؾ
تغيير سمكؾ المسؤكليف المصرفييف كالمستثمريف في التعامؿ معيا كي يككنكا أكثر 

، فإننا يجب أف نلبحظ إف ىذه الإسلبميةمسؤكلية. بينما عندما نتحدث عف الصيرفة 
جنب تقديـ منتجات أكخدمات قد كفي بدء مزاكلة عمميا، عمى ت البنكؾ تنطمؽ أكلان 

تؤدم إلى إلحاؽ الضرر بالمتعامميف، كىي عادة ما تربط بالاقتصاد الحقيقي، كتمتزـ 
مف تقيدىا بمبادئ الشريعة، بالصدؽ كالأمانة، كما تتعامؿ مع  ا، انطلبقن يًّاكمين يًّاأخلبق

الضياع  الأمكاؿ التي لدييا كأمكاؿ عامة ىي مسؤكلة عف الحافظ عمييا كتجنيبيا
ما  الإسلبميةكالخسارة قدر الإمكاف. إذا لدل المسؤكليف المصرفييف في المصارؼ 

اتخاذ قرارات استثمارية كتمكيمية  يكجو سمككيا مف الناحية الشرعية كالأخلبقية، نحك
تحتاج الى أف تككف أكثر حركة في  الإسلبمية. كما أف المؤسسات المالية اأكثر رشدن 

لمنظاـ  لسكؽ لأف النظاـ الاقتصادم العاـ أصبح أكثر قبكلان جذب الادخارات مف ا
لزيادة مساىمتيا في  الإسلبميةكىذه فرصة ذىبية لممصارؼ  الإسلبميالمصرفي 

الكدائع كالتحكيؿ عف طريؽ تقديـ نماذج لمتمكيؿ الاقتصادم في إطار التغير الذم 
 .الإيرادات النفطيةبعد انخفاض أسعار النفط كانخفاض  الأسكاؽفي  يًّايحدث حال

حركة الاستثمارات كالادخارات  كثر ملبءمة مف شأنو المساىمة في نمكأيجاد مناخ إ
تحتاج الى أف تككف أكثر حركة  الإسلبميةكما أف المصارؼ  الإسلبميذات الطابع 

مف  الإسلبميةكضركرة أف تزيد لممؤسسات المالية  .في جذب الادخارات مف السكؽ
 الإسلبميةخلبؿ السنكات الأخيرة أخذت بعض لممؤسسات المالية  حجميا الداخمي ففي

في بعض دكؿ الخميج منحى في حجـ الأمكاؿ التي تدار مف قبؿ المصارؼ 
كأف تككف ممحكظة بشكؿ أكبر في الكسط الاقتصادم كفي الدكؿ التي  الإسلبمية

 النكع أيضن ليس في الحجـ فقط بؿ في ا الإسلبميةتعمؿ فييا ىذه لممؤسسات المالية 
مف خلبؿ صناعة الفرؽ في الييكؿ الاقتصادم العاـ في الدكؿ التي تعمؿ بيا كأف 
تنقؿ مف التمكيؿ بالديف الى التمكيؿ بالمضاربة كالمشاركة كىذا الذم يصنع الفرؽ في 

 الييكؿ العاـ.
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أحد أىـ مجالات اىتماـ المؤسسات المالية  تعد المسؤكلية الاجتماعيةك 
كاجبيا  الإسلبمية أنيا الجسر الذم تؤدم مف خلبلو المؤسسات المالية  إذ ؛الإسلبمية 

 المجتمع لممشاركة في مكافحة الفقر كتكزيع الثركة كالإسياـ في نشر العدالة. نحك
عدة منتجات لمكفاء بمسؤكليتيا الاجتماعية مثؿ التبرع  الإسلبميةكتستخدـ البنكؾ 

تكسطة كتمكيؿ الخدمات الصحية كالقرض الحسف كتمكيؿ الحرؼ الصغيرة كالم
دارة أمكاؿ الزكاة جمعن   ا.ا كتكزيعن كالتعميمة كدعـ الييئات الخيرية كالدينية كا 

ا أحد كسائؿ تحسيف ا لكنو أيضن ا أخلبقيًّ كالاىتماـ بالخدمات الاجتماعية يعد كاجبن 
في حساسيتيا  االإنتاجية كتعظيـ الأرباح. فقد دلت الأبحاث العممية أف البنكؾ الأكثر إرىافن 

 .(21)لبيئتيا الاجتماعية قد استطاعت أف تككف أكثر ربحية في الأجؿ الطكيؿ

في الكقت الراىف كؿ حسب  الإسلبميةكتعكؼ العديد مف المؤسسات المالية 
خصكصيات المحيط الذم تعمؿ فيو عمى كضع خطط كبرامج كتطكير منتجات أكثر 

ف كاف الطابع الخيرم لا يزاؿ تماشيا مع المفيكـ الحديث لممسؤكلية الاجت ماعية. كا 
يطغى عمى العديد مف الممارسات المسجمة. كيمكف تمخيص ىذه التكجيات عمى سبيؿ 

 .(21)الذكر لا الحصر
 .إنشاء صناديؽ لمعمؿ الخيرم كالنفع العاـ -
دارة صناديؽ الزكاة -  إنشاء كا 
 إنشاء أكقاؼ. -
ؿ نشاطات اقتصادية إنشاء محافظ لمقرض الحسف لمساعدة المحتاجيف كتمكي -

 لمفئات المحركمة.
تمكيؿ حملبت تكعية لمتكافؿ الاجتماعي كرعاية الأيتاـ كالمسنيف كذكم  -

 .الاحتياجات الخاصة
 ستشفائية ذات الطابع الاجتماعي البرامج كالمؤسسات التعميمية كالاتمكيؿ  -
طعاـ الصائميف في رمضاف -  تكزيع المساعدات كا 
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 ئة تمكيؿ برامج لمحفاظ عمى البي -
 إنشاء محافظ لمتمكيؿ المصغر -

كقد برز في الآكنة الأخيرة في مممكة البحريف تكجو لممسؤكلية الاجتماعية مف 
خلبؿ تقنيف العمؿ الاجتماعي. كمف أمثمة ذلؾ إصدار ىيئة المحاسبة كالمراجعة 

معيار تعالج المسؤكلية الاجتماعية مثؿ  13مؤخرا لػ  الإسلبميةلممؤسسات المالية 
  ..إلخ..كالبيئة ،كالصدقات ،مات الشركاء ) العملبء( كرفاه العامميفالتزا

كدار  Dinar Standardتكصمت دراسة أعدتيا "دينار ستندار" كقد 
بالتعاكف مع ىيئة المحاسبة كالمراجعة  2119سنة  Dar Al Istithmar الاستثمار

ي المؤسسات حكؿ اتجاىات المسؤكلية الاجتماعية ف الإسلبميةلممؤسسات المالية 
إلى كجكد مؤشرات جيدة عمى اىتماـ المؤسسات المالية بالمسؤكلية  الإسلبميةالمالية 

مف اكبر  154عبر الإنترنت إلى  الاجتماعية. كاستندت الدراسة عمى استبياف أرسؿ
رساليا عبر البريد  الإسلبميةالمؤسسات المالية  للئجابة عمى مجمكعة مف الأسئمة كا 

كقد غطت أسئمة الاستطلبع المجالات التالية  .اكس أكالبريد العادمالإلكتركني أكالف
 لممسؤكلية الاجتماعية:

 .الإسلبميةالامتثاؿ لأحكاـ الشريعة  -
 .مسؤكلية التعامؿ مع العملبء -
 .المكاسب التي تحظرىا الشريعة -

 .الحياة الكريمة كالرفاه -
 .الزكاة -
 .القرض الحسف -
 .الحد مف الآثار السمبية عمى البيئة -
 .حصص الاستثمارات المكجية لمتنمية الاجتماعية -
 .خدمة العملبء -
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 مساعدة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الأنشطة الخيرية -
 إدارة الكقؼ  -
 الأنشطة الخيرية -
 .أنشطة متنكعة أخرل -

 :سفرت الدراسة عف بعض النتائج منياأك 

 حماية البيئة -

ا البيئة غير أف مف المؤسسات لدييا اىتماـ بقضاي%  02أكدت الدراسة أف  -
 . فقط لدييا برامج في ىذا المجاؿ%  37

 9الزكاة -

في حين  .مف المؤسسات أف لدييا آليات لتكزيع زككات العملبء%  31أكدت  -
 عدـ كجكد سياسة لذلؾ. %00أكد 

 :الحياة الكريمة كالرفاه -
o  في ىذا المجال  جتماعيةا امف المؤسسات أف لدييا أىدافن % 55أكدت

ثار اجتماعية لأنشطتيا آمف المؤسسات كجكد  % 00بينما أكدت 
 .التنمكية

  .المشاركة في مكافحة التمييز العنصرم -
o  تجربة بنؾ البركة جنكب إفريقيا كضع البنؾ سياسة لمكافحة آثار التميز

البنؾ بمساكاة الجميع لذلك التزم  .إفريقيا الجنوبية العنصرم الذم عاشتو
جاؿ كالنساء كقد شكؿ البنؾ لجنة في التكظيؼ ككذلؾ المساكاة بيف الر 

 .لمسير عمى تطبيؽ ىذه السياسة
 .القرض الحسف -
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o لأغراض الحسف لمقرض برامج لدييا فأب المؤسسات مف % 59 أكدت 
 .ذلؾ في الإطلبؽ عمى سياسة كجكد عدـ % 34 أكدت بينما،اجتماعية

 المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتشجيع الاستثمارات الاجتماعية دعـ -
o  أن لدييا سياسة لدعم المؤسسات الصغيرة  من المؤسسات ٪ 52أكدت

 .والمتوسطة وتشجيع الاستثمارات الاجتماعية
 :الأنشطة الخيرية -
لمثل ىذه  ٪ أن لدييم برامج 65أشار  ،الأنشطة الخيرية فيما يخص -

 .: ليس لدييـ اىتماـ بذلؾ 16 بينما ،الأنشطة
فيها  السموكيخدام الاقتصاد التي يمكن استالاجتماعية  المسؤولية مجالات -

 :بمممكة البحرين الإسلامية مؤسسات الماليةبال
فة، المختم المجتمع كفئات بعناصر الإسلبمية  علبقات المؤسسات المالية تتعدد

 إلى ىذا ،كالدكلية الحككمية كالمنظمات كالخاصة العامة كالمنظمات كالجماعات الأفرادك
 كالتي كمديكنية فقط دائنة علبقات ليست العلبقات فيذه ،العلبقات طبيعة اختلبؼ جانب
نما التقميدم، البنؾ كخدمات أنشطة تحكـ  مبدأ المشاركة عمى تقكـ علبقات ىي كا 

 كالبيئة الإسلبمي البنؾ بيف المتبادؿ التأثير دائرة تتسع كبالتالي ،الإسلبمية كالمضاربة
الأنشطة  تعدد عمى سلبميةالإ البنكؾ كعلبقات عمؿ طبيعة تساعد كىكذا بو، المحيطة
 .الاجتماعية بمسؤكليتو الكفاء خلبليا مف يمكف لمبنؾ التي كالبرامج

الككز  تطبيؽبمممكة البحريف ب الإسلبمية يمكف لممؤسسات الماليةكبذلؾ 
 :بالعمؿ عمى السمككي

 تعمؿ التي كالمجتمعات لممستثمريف الفردية التمكيمية الصيغ مف عدد تقديـ -أ
 كالمتاجرة كالمرابحة كالمضاربة المشاركة المثاؿ سبيؿ عمى يافييا، كمن
 :إلى يؤدل المباشر، مما كالاستثمار
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 كالأمف كالإسكاف المجتمع، في الممحة المشكلبت مكاجية في المساىمة 
 .كالمكاصلبت كالنقؿ الغذائي

 لممجتمع كالرخاء الرفاىية كتحقيؽ كالعمالة التشغيؿ فرص تكفير. 
 عادة كتداكليا الثركة تحريؾ عمى كالعمؿ ؿالما رأس كظيفة  .تكزيعيا كا 

 المعاملبت تنقية كبالتالي كالعمؿ، الماؿ رأس عنصرم بيف التزاكج إحداث -ب
 المالية المعاملبت في محرـ كى ما كؿ كمف الربا مف المالية كالاستثمارية
 اءالقض في يساىـ بما الحلبؿ الكسب عمى العاممة الأيدم كالتجارية كتشجيع

 .البطالة عمى

 بتحقيؽ كالاىتماـ الإسلبمي لممجتمع الاجتماعية البيئة تدعيـ في المساىمة  -جػ
 مف كالكسائؿ الأساليب مف مجمكعة طريؽ عف كذلؾ العدالة الاجتماعية،

 :أىميا
 ا المحرمة المعاملبت تجنب  .ضارة آثارة مف عنيا ينتج كما شرعن
 نفاقيا الزكاة بتحصيؿ الاىتماـ  .الشرعية صارفيام في كا 
 الصغيرة  بالصناعات كالاىتماـ الإنتاجية كالقركض الحسنة القركض منح

 .كالحرفية
 المصرفي الكعي نشر عمى كالعمؿ الإسلبمي كالفكر الإسلبمية الثقافة إثراء -د

 كنشر إصدار خلبؿ مف كذلؾ المعاملبت، فقو في خاصة أفراد المجتمع بيف
قامة لبميةالإس كالنشرات الكتب كالدكريات  التي المؤتمرات كعقد الندكات كا 

 .ىذا الغرض تخدـ
 عف المتكرعيف أيدم في التشغيؿ عف محبكسة كانت التي الأمكاؿ جذب -ق

 استغلبؿ في يشككف الذيف كأ القائمة البنكؾ مف مجمكعة مع التعامؿ بالربا
يؤدل  مما قيمتيا يعكس لا منخفض فائدة سعر مقابؿ التقميدية لأمكاليـ البنكؾ

 .المجتمع يفيد لا كاكتنازىا بما إلى حجبيا
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 :النتائج
في المؤسسات المالية في مممكة البحريف يساعدىا في  السمككيتطبيؽ الاقتصاد إف  -

الاقتصاد مف خلبؿ الاستفادة مف تطبيقات كالاجتماعي  الاقتصادم تحسيف أدائيا
الضركرية لممستيمكيف بغية ربطيا بشكؿ أكبر بمقاصد الشريعة كالحاجات  السمككي

كالضعؼ المعرفي لدل  السمككيكالمستثمريف، كأف تبتعد مف استغلبؿ التحيز 
المتمكليف كالزبائف مف ناحية استغلبؿ العاطفة الدينية لدييـ، كتقديـ منتجاتيا المالية 

كما يجب أن تمتزم بالإفصاح عن البيانات التي . التقميدية، بمسميات العقكد الفقيية
وضع ظني لاستغلال المستيمك، وتوعيتو بالخيارات المالية السميمة، إضافة  تكون في

إلى منع تسويق المنتجات المالية التي صممت لتضميل المستيمك واستغلال ضعفو 
كشريؾ ليا في أعماليا، كتساعده عمى اتخاذ  المعرفي وأن تعامل المستثمر والمستيمك

في عدد مف الدكؿ العربية،  السمككياد كرغـ بركز كحدات الاقتص .القرارات الصائب
لا يمكف اعتبار الشمكؿ المالي أك المسائؿ النقدية التي بدأت المصارؼ المركزية في 
بعض الدكؿ لا سيما في أميركا كأكركبا، مقاربتيا بعدسة سمككية، مف المسائؿ التي 

ئدة من لذلك، نتطمع إلى مبادرات را. ىي عمى لائحة الأكلكية في دكلنا العربية
 .المصارف المركزية والبنوك العربية واتحاد المصارف العربية في ىذا المجال

 بمممكة البحريف الإسلبميةالمؤسسات المالية  في السمككيإف استخداـ الاقتصاد  -
الاقتصادية، بؿ في الحقيقة  ابمسئكليتي الف يككف في الحقيقة عمى حساب قيامي

بمممكة  الإسلبميةممؤسسات المالية لالذم سيجعؿ  سيككف في صالحيا، كىك
مكانة في نظر المجتمع، كفي نظر المسئكليف في البمد، كمف ثـ يجذب  البحريف

المزيد مف الممكليف كالمستثمريف، كفي ذلؾ مزيد مف العكائد عمى أصحابو، 
بالإضافة إلى تقديـ المزيد مف التسييلبت لو مف قبؿ المسئكليف، كالجيات 

 .الحككمية
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مف خلبؿ كحدات الككز الاقتصادم  السمككيتطبيؽ الاقتصاد  ف لـ يتـحتى الآ -
 .مثؿبمممكة البحريف بالشكؿ الأ الإسلبميةالمؤسسات المالية في 

لمعمؿ عمى مراجعة كمكاصمة  الإسلبميةلممؤسسات المالية خاصة  احافزن ىناؾ  -
 لإسلبمياالاقتصاد فتطكير منتجاتيا كخدماتيا كعقكد معاملبتيا كمناىج عمميا، 

في أكثر مف محكر،  السمككيكالتنبيو )الككز(  السمككيتعامؿ مع مبدأ الاقتصاد 
 كما ىك كاضح في فريضة الزكاة.
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 :التوصيات
 .-يمي: في ما السمككييجب استخداـ الخبرات المتراكمة مف تطبيؽ الاقتصاد 

ة الحككمة ككذلؾ المؤسسات الخاص لكحدات الككز الاقتصادم عمى مستك  إنشاء -
 .الإسلبميةالمؤسسات المالية مثؿ 

بمممكة البحريف إعادة دراسة كسائؿ كرسائؿ  الإسلبميةالمؤسسات المالية عمى  -
كذلؾ  مخاطبة المتعامميف المتأخريف في السداد، مف أجؿ زيادة نسبة التحصيؿ

 .السمككيبتطبيؽ الاقتصاد 
مف  السمككيتصاد بمممكة البحريف تكظيؼ الاق الإسلبميةالمؤسسات المالية  عمى -

 .ليا المسؤكلية الاجتماعية تطبيؽأجؿ زيادة 
مف بمممكة البحريف  الإسلبميةالمؤسسات المالية القائميف عمى يجب عمى  -

كالتنمية الاجتماعية  التثقيؼالمزيد مف أف يقكمك بيف مساىميف كمديريف كمكظف
 .مة المجتمعكخد لخدمة مصالحيا السمككيالاقتصاد  بالدكر الذم يمكف اف يمعبو

المؤسسات الاستثمار في شجيع استراتيجية تفي  السمككياستخداـ الاقتصاد  -
في المشاريع لأف مفيكـ كدكر الممكية الخاص أمر متأصؿ في  الإسلبميةالمالية 

بدأ مف خلبليا  الإسلبميةاقتصاديات السكؽ، كما أف دراسة علبقتيا بالشريعة 
لدكؿ الغربية في العقديف الماضييف كظيكر يأخذ مكانتو في ا الإسلبميالاقتصاد 

كانتشار أدكاتو كالصككؾ كالتكافؿ كغيرىا في تمؾ الدكؿ، ككذلؾ الفرص الكبيرة 
  .(22)للبستثمار الإسلبميكالمتعددة التي يتيحيا الاقتصاد 

، كربط الإسلبمية المؤسسات الماليةفي  الإسلبميتفادم اختلبلات التمكيؿ  -
كتصحيح ىذه .عة كالحاجات الضركرية لممستيمكيفالتمكيؿ بمقاصد الشري
، عبر إلزاـ المؤسسات المالية بالإفصاح عف الإسلبميالاختلبلات في التمكيؿ 

جبار المؤسسات المالية عمى  البيانات التي تككف مظنة الاستغلبؿ لممستيمؾ، كا 
جات تكعية المستيمؾ بالخيارات المالية السميمة، بالإضافة إلى منع تسكيؽ المنت
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كذلؾ بتطبيؽ  المالية التي صممت لتضميؿ المستيمؾ كاستغلبؿ ضعفو المعرفي
 .(23)السمككيالاقتصاد 

كجكب اىتماـ المستثمريف بالجكانب الأخلبقية في التعاملبت كاىتماميـ بتحقيؽ  -
 .(24)السمككيكذلؾ بتطبيؽ الاقتصاد  المالية الأرباح

دارة المخاطر، كتناسبيا مع  استخداـ الأدكات المناسبة في تكزيع الأصكؿ - كا 
خصكصية الشريعة، كالأسيـ المتكافقة مع الشريعة، كقاعدة السلبمة الأكلى 
 .للبستثمار لحفظ الماؿ عبر متطمبات إدارة المحافظ لمنظر في مزاياىا الكبيرة

 .(25)السمككيكذلؾ بتطبيؽ الاقتصاد 
الاجتماعية  ابمسئكليتي فبمممكة البحري الإسلبميةالمؤسسات المالية اعتبار قياـ  -

، كالإشارة الصريحة إلى ذلؾ في التقارير ئتيامف عناصر تقييـ كفا ارئيسن  اعنصرن 
 .ياالسنكية التي تصدرىا الجيات التي تقكـ بمراجعة حسابات

جراءات كسياسات بما يصب في صالح تمكيف  - تعديؿ ما يمزـ مف لكائح كتشريعات كا 
بالقياـ  الاجتماعية ابمسئكليتي بمممكة البحريف سلبميةالإالمؤسسات المالية بؿ كالتزاـ 

 .بذلؾ
المؤسسات أف تتـ المساءلة الجادة في اجتماع الجمعية العمكمية لمجمس إدارة  -

 .(26)الاجتماعية ابمسئكليتيبو  تعما قام بمممكة البحريف الإسلبميةالمالية 
عات كثيفة الإسياـ في حؿ مشكمة البطالة، مف خلبؿ التركيز عمى المشرك  -

وكذلك من خلال . كاف فييا بعض التضحيات الاقتصادية كالعمالة، حتى كل
زالة كؿ إتاحة أكبر فرصة ممكنة لمشباب لقيام مشروعات اقتصادية صغيرة،  كا 

ذا كانت البنكؾ  العراقيؿ مف أماميـ للبستفادة بالتمكيؿ مف قبؿ ىذه البنكؾ، كا 
راء في مدىـ بالتمكيؿ الكافي، فالمطمكب التقميدية تتحيز للؤغنياء عمى حساب الفق

أف تتحيز لمفقراء، كفي ذلؾ علبج لمشكلبت البطالة كالفقر  الإسلبميةمف البنكؾ 
 .كسكء التكزيع
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قامة  - الإسياـ في علبج مشكمة التعميـ، مف خلبؿ دعـ الفئات الفقيرة مف جية كا 
 .مؤسسات تعميمية جيدة رخيصة التكمفة مف جية أخرل

علبج مشكمة الغذاء؛ مف خلبؿ الاىتماـ بالمشركعات الزراعية الإسياـ في  -
 . كالاستثمار فييا، كالعمؿ عمى تكفير المكاد الغذائية الأساسية بأثماف معقكلة

 .مشكمة العنكسة كأطفاؿ الشكارعك  الإسياـ في علبج المشكمة الصحية -
يؼ عمى تكث العمؿبمممكة البحريف  الإسلبميةيجب عمى المؤسسات المالية  -

 الاستثمار في أىـ أصكليا ألا كىي قكتيا العاممة، كقد يأخذ ىذا الاستثمار أشكالان 
. متعددة، أحدىا تصميـ برامج تدريب مخصصة لجميع المستكيات الإدارية كالفنية

دارة  فالساحة المصرفية الآن بحاجة إلى كفاءات في كثير من المناصب القيادية وا 
ف أكيمكف  تدقيؽ الداخمي كالشرعي كالرقابة الماليةقابي كالالمخاطر والامتثال الر
كذلؾ كجذء مف المسؤلية  السمككيساليب المختمفة للبقتصاد يتـ ذلؾ مف خلبؿ الأ

 بمممكة البحريف. الإسلبميةممؤسسات المالية الاجتماعية ل
بمممكة البحريف بتبسيط الإجراءات  الإسلبميةيكصي الباحث المؤسسات المالية  -

 ا أمكف مف أجؿ جذب المتعامميف.كتقميميا م
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