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 :الممخص

 حيث ،اانتشارً  العقود أكثر من الحالي الوقت في بعد عن المبرمة العقود إن
 انتشار فاعميةو  سرعة ىي والتواصل الاتصال وسائل في التكنولوجي التطور ساىم
 التعاقد إلى تدفعيم والخدمات لمسمع المستيمكون فحاجة ،العقود من النوع ىذا مثل

 إليو روموني ما عمى الحصول بغرض ،المحترفين مع والعجمة السرعة من بشيء
 في المحترفون يضعو الذي والتشويق الإبيار بسبب اوخصوصً  ؛الماسة لحاجتيم
 يزيد الذي الأمر -ىأخر  مرئية وسيمة أية أو فزيونيالتم أو الإنترنت عبر– إعلاناتيم

 والتأكد التروي دون والخدمات السمع ىذه عمى التعاقد عمى للإقبال المستيمك ليفة من
 .الفعمية لاحتياجاتو الخدمة أو السمعة ىذه ملائمة مدى من

 في العقد لإحكام المنظمة العامة القواعد وقصور والمستجدات المعطيات ىذه إزاء
 .الأىمية غاية في المستيمكين ةايبحم خاصة قانونية قواعد إيجاد أصبح المدنية التشريعات

 التعاقد في العدول في المستيمك حق البحث ىذا تناولنا ،وبناء عمى ما تقدم
 في لمحق ةالقانوني والطبيعة ،القانوني العدول مفيوم نتناول سوف حيث بعد، عن

 الحق ىذا وضمانات العدول في المستيمك لحق المختمفة التشريعات ونظرة العدول،
 المستيمك حماية قانون في المصري المشرع أوجده ما نستعرض وسوف واستثناءاتو،

 .البحث ىذا في العدول في الحق بشأن ٕٛٔٓ لسنة ٔٛٔ رقم الجديد

في مجال الحماية  خطوات واسعة المصري قد خطىومن ثم نجد أن المشرع 
المقررة لممتعاقد عن بعد حيث أعطى لممستيمك الحق في القانون الجديد العدول وكذا 

الامر الذي يحمد لممشرع  تم تحديدىا سمفًا التيخلال المدد الرجوع عن التعاقد 
يوم التعاقد ا عمى المشرع المصري أن يقوم بالتدقيق في مفولكن كان لزمً ، المصري

عن بعد والتوسع فيو بشكل أكبر لما ليذا النوع من العقود من انتشار في الفترة الأخيرة 
 ا عمى المستوي الدولي والمحمي.خصوصً 
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Abstract: 

Contracts concluded remotely at the present time are one of the 

most widespread contracts, where the technological development in 

the means of communication and communication is the speed and 

effectiveness of the spread of this type of contracts 'the need of 

consumers for goods and services prompts them to contract with some 

speed and haste with professionals, in order to obtain As they want it, 

especially because of the dazzle and excitement that professionals put 

in their advertisements - online, television or any other visual medium 

- which increases the consumer's eagerness to contract these goods 

and services without being careful and to make sure that this 

commodity is suitable or Service for its actual needs. 

 Due to the growing vulnerability of consumers due to 

industrial development and technological progress, which has led to a 

marked change in the methods of producing goods, providing services 

and methods of distribution and marketing. The professional is now 

engaged in his activities through large companies that possess 

information in addition to their economic capacity, which makes it 

easier for him to use various types of modern means of promotion and 

advertising such as advertisements that may contain unclear 

information, not to mention the way they are edited by model 

contracts containing conditions Most of them are in the interest of the 

professional, the contractual relationship between the applicants of 

goods and services and their providers is unequal due to the economic, 

legal, cognitive and technical superiority of the latter. Consumer rights 

are being wasted and are therefore being described as arbitrary. 

In the face of these data and developments and the lack of 

general rules governing the tightening of contracts in civil legislation, 

the creation of legal rules for the protection of consumers has become 

very important. 

Thus, this research aims to try to protect the contractors 

remotely by giving them after the conclusion of the contract the 

mechanism to refrain from contracting hasty during certain periods 

determined by the law according to goods and services, where we 

often find that the consumer has contracted without careful study and 
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sufficient to discover after the conclusion of the contract missed The 

time has come for him to make this contract in fact. 

This research addresses the consumer's right to contract 

remotely, where we will address the concept of legality, the legal 

nature of the right to waive, and the view of different legislation 

sought by the consumer in the law and the guarantees and exceptions 

of this right, and we will review what the Egyptian legislator has 

established in the law of protection New consumer No. 181 for 2018 

on the right to rein state this research. 

Based on the foregoing, we have addressed this research the 

right of the consumer to avoid contracting remotely, where we will 

address the concept of legality, the legal nature of the right to waive, 

and the view of different legislation on the right of the consumer to 

waive and the guarantees and exceptions of this right, and we will 

review what the Egyptian legislator has established in New Consumer 

Protection Act No. 181 of 2018 on the right to be resonated in this 

research. 

Hence, we find that the Egyptian legislator has made great 

strides in the field of protection prescribed for the contractor remote, 

where he was given the right to the new law to reverse as well as to 

reverse the contract during the periods that were already specified, 

which is commendable to the Egyptian legislator. 

However, the Egyptian legislator had to scrutinize the concept 

of remote contracting and expand it further because of the recent 

proliferation of this type of contract, especially at the global and local 

level. 
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 :مقدمة

، اانتشارً من أكثر العقود  الحاليتعتبر العقود المبرمة عن بعد في الوقت  
 فاعميةو  حيث ساىم التطور التكنولوجي في وسائل الاتصال والتواصل ىي سرعة

 إلى تدفعيم والخدمات لمسمع المستيمكون جةفحا ،انتشار مثل ىذا النوع من العقود

 إليو روموني ما عمى الحصول بغرض ،المحترفين مع والعجمة السرعة من بشيء التعاقد

والتشويق الذي يضعو المحترفون في  الإبيارا بسبب وخصوصً  ؛الماسة لحاجتيم
الذي يزيد  الأمر - ىفزيون أو أية وسيمة مرئية أخر يلتمأو ا الإنترنتعبر –إعلاناتيم 

السمع والخدمات دون التروي والتأكد  ىذهعمى التعاقد عمى  للإقبالمن ليفة المستيمك 
  .الفعميةمن مدى ملائمة ىذه السمعة أو الخدمة لاحتياجاتو 

 والتقدم يالتطور الصناع بسبب ؛المستيمك ضعف مقومات لتنامي اونظرً 

وطرق  الخدمات وتقديم السمع إنتاج أساليب في ممحوظ رييتغ إلى ايأد المذين التكنولوجي
 ضخمة شركات خلال من نشاطاتو مارسي أصبح المحترف نإ إذ ؛وتسويقيا توزيعيا

 أنواع شتى استخدام عميو سيلي مما ،الاقتصادية قدرتيا إلى المعمومات إضافة تمتمك

غير  معمومات تتضمن قد التي مثل الإعلانات الحديثة والدعاية الترويج وسائل
 في غمبياأ اشروطً  تتضمن نموذجية عقود بوساطة تحريرىا طريقة عن ناىيك واضحة،

 ريغ علاقة ومقدمييا والخدمات السمع طالبي نيب التعاقدية فالعلاقة ،الميني صالح
 حقوق وتيدر .للأخير والتقني والمعرفي القانونيو  الاقتصادي التفوق بسبب ؛متكافئة

 .بالتعسفيةتوصف  لذا المستيمك

 في العقد لإحكام المنظمة العامة القواعد وقصور والمستجدات المعطيات ىذه إزاء

 .الأىمية ةيغا في المستيمكين ةيبحما خاصة قانونية قواعد إيجادأصبح  المدنية التشريعات

 بعد بمنحيم المتعاقدين عن بعد ةيحما محاولة إلى يدفي البحث ىذا نإف، وىكذا

 السمع بحسب القانون يحددىا نةيمع مدد خلال المتسرع التعاقد عن العدول مكنة العقد إبرام
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 ،كاف   وترو   ةيمتأن دراسة دون التعاقد عمى أقدم أنْ المستيمك نجد ما اغالبً  ثيح والخدمات
 .حقيقة العقد ىذا إبرام في رغبيكن ي لم بأنو الأوان فوات العقد إبرام بعد شفتكيف

حيث  بعد،تيمك في العدول في التعاقد عن سالم حق ىذا البحث يتناول عميو
ونظرة  العدول،ة لمحق في القانونيوالطبيعة  ،القانونيسوف نتناول مفيوم العدول 

 واستثناءاتو،التشريعات المختمفة لحق المستيمك في العدول وضمانات ىذا الحق 
وسوف نستعرض ما أرساه المشرع المصري في قانون حماية المستيمك الجديد رقم 

 البحث.بشأن الحق في العدول في ىذا  ٕٛٔٓلسنة  ٔٛٔ

 البحث: أىمية

في العدول في ىذا النوع من العقود  قفي بيان الح تتمثل أىمية البحث
في العقود عن بعد في  المستيمكحيث لا يتمكن  ،الذي يكون ذا طابع خاص

الذي يستوجب  الأمر ،عميياأقدم عمى التعاقد  التيبكافة خصائص السمعة  الإلمام
 وجود ضمانات قوية لمموائمة بين طرفي التعاقد.

 البحث:الغرض من 

يمكن الغرض من الدراسة في مقارنة التعريفات والاتجاىات الفقيية القائمة 
من  ودراسة كل –وخاصة عن بعد  –د بحق المستيمك في العدول عن التعاق

ضمانات حصول المتعاقد عن بعد  لموقوف عمى مدى الفرنسين المصري و القانوني
 عمى الحق في العدول.

 البحث: إشكالية

أحقية المستيمك المتعاقد عن بعد في  مدىالدراسة في  إشكاليةتتمثل 
 وما ىيوما ىي ضمانات ىذا الحق  العقود،العدول عن مثل ىذا النوع من 

 .عميوالقيود الواردة 
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 البحث:منيجية 

من خلال  يميتباع المنيج الوصفي التحميتناول الباحث موضوع البحث با
 لممستيمك.ضمانات  لأفضلة المختمفة محاولة لموصول القانونيالمقارنة بين النظم 

 البحث:خطة 

 .عن بعد الاستيلاكفي عقود حق المستيمك في العدول  -

  :الحق في العدول الأول: بحثالم -

 .القانونيمفيوم العدول  الأول: مطمبال

  بعد.عقود الاستيلاك عن لمعدول في  القانونيالأساس  الثاني: مطمبال

 :حق العدول عن التعاقدالتشريعي ل : التنظيمالثاني المبحث -

 .لممستيمك في بيع المنازل والبيع عن بعد الفرنسيحماية المشرع  الأول: المطمب

 المصري.الحق في العدول في قانون حماية المستيمك  :الثانيالمطمب 
 .خاتمة -

 المراجع.قائمة  -
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 عن بعد في عقود الاستيلاكحق المستيمك في العدول 

 الأولبحث الم

 الحق في العدول

فكرة العدول في  انبي العدوليقتضي التعرض لموضوع حق المستيمك في 
  يمية لحق العدول فيما القانونيوبيان نطاق حق العدول والطبيعة  العقد

 
 الأول لمطمبا

 القانونيمفيوم العدول 

عرف فقد  العدول،نجد أن ىناك العديد من المحاولات لتعريف الحق في 
عن البعض الحق في العدول بأنو " ميزة قانونية أعطاىا المشرع لممستيمك في الرجوع 

أو قبل إبرامو، دون أن تترتب عمى ذلك  االتعاقد، بعد أن تم إبرام العقد صحيحً 
مسئولية المستيمك عن ذلك الرجوع أو مسئولية المتعاقد الآخر، عما قد يصيبو من 

 أضرار بسبب الرجوع

 :لأنو قسم العدول في تمك الحالة إلى نوعين انظرً  ؛ن ىذا الرأي قد انتقدإ إلا
وذلك لا يستقيم مع مفيوم ومنطق العدول  ،والآخر بعد التعاقد ،أحدىما قبل التعاقد

مبرم ن العدول يجري بخصوص شيء قد تم، أو بخصوص عقد إإذ  ؛عن العقد
نو قبل إبرام العقد يمكن الحديث فقط عن العدول عن إومستجمع لجميع أركانو، حيث 
 الإيجاب أو العدول عن القبول.

برمو والعدول أنو " إعادة النظر في العقد الذي أ عمىعرفو  خرالآن البعض إإلا 
 الثمن.ويتم برد المبيع واسترداد  العقد،عنو خلال مدة محددة تختمف باختلاف محل 
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العقد المفاضمة والاختيار  إبرامأنو " قدرة المتعاقد بعد  عمى خرآوعرفو اتجاه 
 “أو الرجوع عنو  إمضائوبين 

بأنو " سمطة أحد المتعاقدين الانفراد بنقض العقد والتحمل  أيضًاويمكن تعريفة 
 إرادة أو مشيئة الطرف الآخر " عمىمنو دون توقف ذلك 

إلى أن حق العدول بمثابة " الإعلان عن إرادة  الفرنسيوقد ذىب بعض الفقو 
مضادة، يقوم من خلاليا المتعاقد بالرجوع عن إرادتو وسحبيا، واعتبارىا كأن لم تكن، 

 وذلك بيدف تجريدىا من أي أثر كان ليا في الماضي أو سيكون ليا في المستقبل. 
" ميزة قانونية  أنو: عمىيجد أنو يمكن تعريف الحق في العدول  ن الباحثإإلا 

تمكنو من الرجوع عن  التعاقد،أعطاىا المشرع لممستيمك باعتباره الطرف الضعيف في 
طالما  التعاقد،التعاقد إذا ما تبين لو عدم ملائمة المبيع لو أو لميدف الذي دفعو لإبرام 

 ".القانون  عمييانص  التيا وفي الحالات كان ىذا الرجوع في المدة المحددة قانونً 
 

 الثاني مطمبلا
 بعدعقود الاستيلاك عن لمعدول في  القانونيالأساس 

 بعد،التعاقد عن لمعدول في  القانونيحول تحديد الأساس  يبرز خلاف فقي 
 :يمياول بحث ىذه الآراء فيما وسوف نح

أنصار ىذا الرأي أن عقد  يرىو  فاسخ:شرط  عمىعقد معمق  الأول: الاتجاه -
شرط فاسخ ىو قيام المستيمك بسحب رضاه  عمىعقد معمق  الاستيلاك ىو

الاتجاه ينتج العقد آثاره إلى  ليذا وفقًا القانون.خلال المدة المقررة لمعدول في 
 .ارجعي  زالت ىذه الآثار  ،فإذا تحقق ،حين تحقق الشرط

من الفقو يرى أن  انجد جانبً  واقف:شرط  عمىمعمق  عقدالثاني: الاتجاه  -
عمى شرط واقف وىو  التعميقلحق العدول يكمن في فكرة  القانونيالأساس 

 اختيار المستيمك لإبرام العقد بعد فوات ميمة التروي.
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فيرى جانب آخر من الفقو أن شرط التجربة  التجربة:البيع بشرط  الثالث:الاتجاه  -
 لدىتكونت  التيلمعدول عن العقد، وذلك عمى أثر النتائج والتصورات  ايكون أساسً 

في  ان المستيمك يقرر غالبً إتجربة المبيع واستخدامو لو، حيث المستيمك أثناء 
  أعقاب تجربتو لممبيع وخلال المدة المحددة لمعدول إما قبولو أو رفضو.

من القانون المدني المصري عمى أنو " ويعتبر البيع  ٕ/  ٕٔٗوقد نصت المادة 
عمى شرط واقف ىو قبول المبيع إلا إذا تبين من الاتفاق أو  ابشرط التجربة معمقً 

 الظروف أن البيع معمق عمى شرط فاسخ".
ذىب أنصار ىذا الرأي إلى اعتماد فكرة  الواقف:فكرة الأجل  الرابع:الاتجاه  -

لحق العدول، ويشبو ذلك الرأي العقد  القانونيالأجل الواقف لتحديد الأساس 
تصرفان رغم كونيما صحيحين إلا أن نفاذىا أو نفاذ الاستيلاكي بالوصية، فال

أحدىما مرتبط بعنصر زمني، وذلك يعني أن النفاذ معمق عمى أجل واقف وىو 
موت الموصي في الوصية، وانقضاء مدة العدول في العقد، ومن ثم فإن تحقق 

ما تحقق الأجل عمييالموت في الوصية وانتياء ميمة العدول في العقد يترتب 
 نفاذ الالتزام. بالتاليو  الواقف

فانقضاء المدة المحددة أمر مستقبمي محقق الوقوع، ويترتب عمى حموليا نفاذ 
ن ىناك وجو شبو بين الوصية إالقانون، كما المستيمك بقوة  العقد الذي أبرمو

والعدول من حيث السمطة المخولة ليما، فكلاىما يستطيعان وبإرادتيما المنفردة 
تحقق الأجل، أي قبل الموت، أو  قبل االذي نشأ صحيحً العدول عن التصرف 

 قبل انقضاء مدة العدول.

 إلىاستند أنصار ىذا الرأي  :فكرة التعاقب في تكوين العقد :الخامسالاتجاه  -
 القانونيالاعتماد عمى فكرة تكوين العقد عمى مراحل متعاقبة لتكون ىي الأساس 

لمعدول، ويرى ذلك الجانب من الفقو أن العقود الاستيلاكية لا تتكون في لحظة 
زمنية واحدة بمجرد صدور القبول من المستيمك، بل يحتاج العقد لفترة زمنية تبدأ 
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ن: اتروي، حيث يصدر من المستيمك تصرفوتنتيي بانقضاء مدة ال ،بالقبول
اني ىو تأكيده لذلك القبول في قبولو لمعقد في بداية المدة، والث ووى :الأول

نيايتو، فإذا عمد المستيمك إلى سحب الموافقة في مدة التروي، فإنو يحول بذلك 
 دون إتمام العقد.

تأسيس حق العدول  إلىذىب ىذا الاتجاه  اللازم:فكرة العقد غير  السادس:الاتجاه  -
نو لا يكون إإلا  ان العقد برغم إبرامو صحيحً إعمى فكرة العقد غير اللازم، حيث 

فمو أن يتحمل من العقد ويفسخو  ،إلا في مواجية الميني فقط، أما المستيمك انافذً 
ودون الحاجة  ،بإرادتو المنفردة دون الحاجة إلى اتفاق الطرفين بيذا الخصوص

 العدول.إلا بعد انقضاء مدة  افإن العقد لا يصير باتً  ،لمجوء لمقضاء، ومن ثم
ذىب ىذا الاتجاه من الفقو لضرورة التفريق  النافذ:فكرة العقد غير  :السابعالاتجاه  -

ونفاذ ذلك العقد، ويذىب ذلك الرأي إلى أنو لا يوجد أي  ابين إبرام العقد صحيحً 
 وقوة الإلزام. فاعميةعائق قانوني لمفصل بين تكوين العقد ونفاذه واكتسابو ال

فإن نفاذىا لا  ،مع ذلكفالوصية عمى سبيل المثال تصرف قانوني موجود، و 
لذا فإن أصحاب ذلك الرأي يجعمون من فكرة التمييز بين  الموصي.يتحقق إلا بموت 

 لحق العدول. اوقوة النفاذ أساسً  فاعميةتكوين العقد واكتسابو ال

بمجرد توافق إرادة الطرفين إلا  فإن عقد الاستيلاك ينعقد ،عمى ذلك اوترتيبً 
إلا بانتياء مدة العدول، فإذا  اونفاذه، فلا يعتبر العقد نافذً تو يعمن المشرع يوقف فاإ

والنفاذ،  فاعميةاكتسب العقد ال ،مرت ىذه المدة دون أن يمارس المستيمك حق العدول
 أما إذا مارس ذلك الحق فسينتيي العقد.

ذلك الرأي إلى أن فكرة العقد غير النافذ وفكرة العقد غير اللازم  أيضًاويذىب 
لاستيعاب جميع حالات العدول عمى اختلاف المضامين  اتكون تفسيرً يمكن أن 

 التشريعية ليا.
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نو بعد ىذه إكمة فيما يخص انعقاد العقد، إلا فميس ىناك مش ،لذلك اوتفسيرً 
لكون آثار العقد  االمرحمة ينبغي الحديث عن كون العقد غير نافذ أو غير لازم، تبعً 

موقوفة إلى حين تأكيد المستيمك لرضاه في نياية مدة التروي، أو كانت نافذة إلى 
حين عدول المستيمك عن رضاه خلال مدة التروي، ففي الحالة الأولى يمكن القول 
بوجود عقد غير نافذ بين الطرفين لحين تأكيد المستيمك عمى رضاه، أما الحالة الثانية 

ويمنح فيو المستيمك حق العدول، وعندئذ يكون العقد النافذ غير  انعقدً يكون العقد م
 لازم بشكل يسمح لممستيمك بفسخو خلال فترة التروي.

وقوة الإلزام  افقد درج عمى الربط بين انعقاد العقد صحيحً  ،أما الفقو التقميدي
 مقبولاً  اتصورً  ن ىناك فقو مبناه أنو إذا كان ذلك الرأي يقدمإإلا  المطمقة بين طرفيو.
نو يعجز عن تقديم سند أو أساس قانوني إلم تنفذ بعد إلا  التيبالنسبة للالتزامات 

 تم تنفيذىا.  التيللالتزامات 

ود يحدث في الغالب بعد تنفيذ العقد ومن ضمنو التسميم، فلا قفالعدول عن الع
 مجال لمحديث عن عدم النفاذ

 الآتي:الاتجاىات السابقة يمكن أن نبين  إلىبالنظر  الشخصي:الرأي 

 ،الأول والثاني :للاتجاىين وفقًاشرط واقف أو فاسخ  عمىق العقد يعمبالنسبة لت .ٔ
، في عميوفالشرط أمر خارج عن العقد يعمق أطرافو وجوده  منتقد،فنجد أنو 

أو  اخارجً  احين أن العدول يتعمق بالتراضي المكون لمعقد ذاتو وىو ليس أمرً 
 .إليو امضافً 

فقد انتقد ذلك الرأي، ويتمثل ذلك النقد  ،أما بالنسبة لفكرة البيع بشرط التجربة .ٕ
في أن ميمة التروي والتفكير الممنوحة لممستيمك حال ثبوت الحق في العدول 
عن العقد ليس الغرض منيا التحقق من ملائمة المبيع للاستعمال المخصص 
لو كما ىو الحال بالنسبة لمبيع بشرط التجربة بل إعطاء فرصة كافية لاكتمال 

 دى المستيمك.ونضج الرضا ل
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شرط التجربة إلا إذا اتفق فإن كل البيوع ليست معمقة عمى  ،عمى ذلك اوترتيبً   .ٖ
أ بنص القانون لكل مستيمك العدول عن العقد ينش أما حقن عمى ذلك، االطرف 

 إبرامو لذلك النوع من العقود.بمجرد 

جل نو إذا اعتبرنا الأإرأي منتقد، حيث  الواقف فيو الأجلوبالنسبة لفكرة  .ٗ
 المعدول عن العقد، فإنو لا يمكن اعتبار ممارسة العدول أمرً  االواقف أساسً 

محقق الوقوع في المستقبل، فإن كان العدول عن العقد يتضمن أحد عناصر 
محقق الوقوع، ذلك أن  انو يفتقد لكونو أمرً إ، إلا امستقبمي   االأجل وىو كونو أمرً 

فإن ممارسة  ،المستيمك قد يعدل عن العقد وربما لا يعدل عنو وبمعنى آخر
ن معظم التشريعات قد إالعدول أمر غير مؤكد الوقوع كما المستيمك لحق 

جعمت حق المستيمك في العدول من النظام العام، فلا يجوز لمن تقرر ذلك 
المستيمك من ذلك أي شرط يحرم  الحق لمصمحتو النزول عنو، كما يقع باطلًا 

الحق باعتباره الطرف الضعيف في العقد، بينما يستطيع الطرف الذي قرر 
 الأجل لمصمحتو النزول عنو. 

ذلك أن ىناك نوعين من  أيضًاوبالنسبة لفكرة التعاقب في تكوين العقد انتقدت  .٘
تنفيذ الالتزامات، أوليما العدول قبل تنفيذ الالتزامات، وثانييما يتم بعد  :العدول

والعدول الذي نتحدث عنو في العقد ىو من النوع الثاني، فيو يكون المستيمك قد 
دفع الثمن والبائع يكون قد قام بتسميم المبيع. فلا يكون ىناك محل لمحديث عن 
تأكيد القبول في وقت يكون فيو المشتري قد نفذ التزامو ودفع الثمن، والبائع يكون 

 وقام بتسميم المبيع. أيضًاقد نفذ التزامو 

لمعدول في  القانونيبعد أن تناولنا الاتجاىات المتعمقة بالأساس  الشخصي:الرأي  .ٙ
أن عقود الاستيلاك ىي عقود كاممة ممزمة  يرىالباحث فإن  ،عقود الاستيلاك

نما منح، واقف(شرط )فاسخ أو  عمىلأطرافيا ليست معمقة  المشرع فييا  وا 
ا وىذه المدة ليست أساسً  لمعدول،مدة قانونية  )المستيمك(لمطرف الضعيف 
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نما ىي مجرد مدة سقوط إن لم يمارس المستيمك حقو في  ،ا لمعدولقانوني   وا 
 ا.نافذً فإن المدة تسقط ويعتبر العقد  خلاليا،العدول 

لمعدول في عقود الاستيلاك ىو النصوص  القانونيفالأساس  ،ومن ثم
تضمنت حق المستيمك في  التيتمت صياغتيا في معظم التشريعات و  التية القانوني
 لمصمحتو.المشرع  أقرهلا يستطيع المستيمك النزول عن حقو الذي  بالتاليو  العدول،
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 الثاني بحثالم

 حق العدول عن التعاقدالتشريعي ل التنظيم

النظام  عمييايقوم  التييعدّ حق المستيمك في العدول من الركائز الأساسية 
فالعمة من تقرير  ،لحماية المستيمك بصفة عامة خاصة في التعاقد عن بعد القانوني

لظروف إبرام  انظرً  ؛ىذا الالتزام تتمثل في محاولة إعادة التوازن إلى العلاقة العقدية
ىذه العقود والمتمثمة بانعدام القدرة عمى رؤية محل العقد حقيقة أو مناقشة شروط العقد 

لمستيمك يمارس ىذه المكنة بإرادتو المنفردة دون المجوء إلى القضاء ودون وا .صراحة
نّ ىذا إكما  ،اشتراط موافقة المحترف أو البائع وحتى لو لم يخل الأخير بالتزاماتو

تنقضي أما باستعمالو أو بسريان المدة  التيالخيار يدخل ضمن الخيارات المؤقتة 
أقرت ىذا الخيار في أغمب الأحيان جعمت  تيالالمحددة لممارستو، وأنّ التشريعات 

لا تجيز لممستيمك النزول  بالتاليالأحكام المنظمة ليذا الخيار متعمقة بالنظام العام و 
 .أي شرط يقضي بغير ذلك يقع باطلًا عنو و 

نظمت القوانين الخاصة بحماية  ،من ىذه المبررات وغيرىا الذا انطلاقً 
، وسنبحث في اتشريعي   اىذا الخيار بوصفو خيارً  الإلكترونيةالمستيمك وعقود التجارة 

 ....يميىذا تنظيم فيما 

 الأول المطمب

 بعدفي بيع المنازل والبيع عن  لممستيمك الفرنسيحماية المشرع 

بعد حماية خاصة  والبيع عنلممستيمك في بيع المنازل  الفرنسيقرر المشرع 
 .ا عن القواعد العامةوىذا يعتبر خروجً  العدول، الحق فيتتمثل في إعطاء المستيمك 

 .بيدف حماية المشرع وضمان استيفاء الثمن الذي دفعو
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وقرر المشرع من خلال النص في المادة السابعة من قانون البيع بالمنزل 
م معاقبة من يستغل الضعف أو الجيل لشخص عن  ٕٜٚٔ/ٕٔ/ٕٕالصادر في 
 ،مسمىع ارتباطات فورية أو آجمة تحت أي توقي عمىلحممو  لممنزل،طريق زيارتو 

 ليذا القانون  وفقًاسوف نتناول أحكام العدول  يميوفيما 

 مدة ممارسة الحق في العدول: -لًا أو 

وفي الخدمات  لمسمعة،تبدأ مدة العدول في بيع السمع منذ لحظة تسمم المستيمك 
والمدة المحددة لممارسة حق العدول ىي  المقدم،تكون منذ لحظة قبول المستيمك العرض 

 إلىوتمتد المدة  ،الفرنسيمن تقنين الاستيلاك  ىفقرة أول ٕٓ/ٕٔٔلممادة  وفقًاسبعة أيام 
ويمكن تدارك ذلك  وتبصيره،ثلاثة أشير في حال عدم قيام المحترف بإعلام المستيمك 

 فقط.خلال ىذه الميمة لتعود كما كانت مقررة أي سبعة أيام 

الحق في  المنزلية،ويحق لممستيمك في التعاقد عن بعد وكذلك في البيوع 
جزاءات من  أيةالمحترف لاستبدالو بآخر أو ردة واسترداد ثمنو دون  إلىإعادة المنتج 

المدة  المبيع، وىذهة أيام من تاريخ تسمم عجانبو عدا مصاريف الرد. وذلك خلال سب
المستيمك  بالتاليالانقطاع، و  لأحكام الوقف أوة سقوط ولا تخضع كما بينا ىي مد

نياء الرابطةأي فسخ العقد  -يكون أمامو رد المبيع لممحترف واسترداد ثمنو  العقدية  وا 
كما يحق  التعاقد،وقت إبرام  عميياكان  التييتم رد المبيع بالحالة  ويجب أن -

 لممستيمك أن يستبدل المبيع بآخر.

 العدول:نطاق ممارسة الحق في  -اثانيً 

 عمى ، ٜٛٛٔيناير  ٙالصادر في  الفرنسيمن القانون  ىنصت المادة الأول
فإن لممشتري خلال سبعة أيام من تاريخ  المسافات،أن في كافة عمميات البيع عبر 
 ةأو استرداد الثمن دون أي بو،البائع لاستبدال آخر  إلىتسممو المبيع الحق في إعادتو 

 الرد.نفقات من جانبو سوي مصاريف 
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 الآتية:حق المستيمك في العدول في الحالات  المشرع واستثنى

يبدأ تنفيذىا بالاتفاق مع المستيمك قبل انتياء المدة  التيعقود توريد الخدمات  .ٔ
 خلاليا.المقررة لممارسة الحق في العدول 

 السوق.فق ظروف و تحدد أثمانيا  التيعقود توريد السمع والخدمات  .ٕ

لخصوصيات المستيمك أو بالمطابقة  وفقًايتم تصنيعيا  التيعقود توريد السمع  .ٖ
 اليلاك.ا إليييسرع  التيبحسب طبيعتيا لا يمكن إعادتيا لمبائع أو  التي الشخصية أو

عقود توريد التسجيلات السمعية أو البصرية أو البرامج المعموماتية عندما  .ٗ
 المستيمك.يكون قد تم نزع الأختام عنيا بمعرفة 

 والمجلات.عقود توريد الصحف والدوريات  .٘

 بيا.المصرح  انصيبإلىوأوراق عقود الرىان  .ٙ

تتم في مكان سكن  التييكون محميا توريد سمع استيلاكية عادية و  التيالعقود  .ٚ
 متكررة.أو عمل المستيمك من خلال موزعين يقومون بجولات 

 التيالترفيو  المطاعم. النقل، الإقامة،يكون محميا أداء خدمات  التيالعقود  .ٛ
 محددة.فترات دورية  عمىيجب أداؤىا في تاريخ معين أو 

 إذا عيبت السمعة جراء إساءة المستيمك في حيازتيا. .ٜ

 العدول:كيفية ممارسة الحق في  -اثالثً 

ا ا أساسيً في العدول حقً  -عن بعد -حق المستيمك  الفرنسييعتبر المشرع  
لممبيع  عمىن المستيمك في مثل ىذه العقود لم يتمكن من الفحص الفلأ وميم ا؛

يقرر لو  الفرنسيوىذا ما جعل المشرع  بو،حقيقة المبيع والعمم الكافي  عمىوالتعرف 
 .ٖٜٜٔلسنو  ٜٜٗمن قانون الاستيلاك رقم  ٕٙ/ٕٓ/ٕٔٔىذا الحق في المادة 
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ضرورة تنظيم  ٜٜٚٔوعمى الرغم من تبني التوجو الأوروبي الصادر  
 الإثبات منوينقل عبء  الضعيف،تشريعات الاتحاد الأوروبي بما يحمي الطرف 

 الأمر.أغفل ىذا  ٕٔٓٓي الصادر ف الفرنسيولكن المرسوم  المحترف، إلىالمستيمك 
يرجع في الإثبات في العلاقة بين المحترف والمستيمك فيما يتعمق بحق  ثمومن 

 .القواعد العامة في الإثبات إلىالعدول 

 ،الفرنسيويجب مراعاة أن حق المستيمك عن بعد في العدول في القانون 
ن شاءا لتقدير المستيمك ذاتو إن شاء قام بو ا خاضعً يعتبر حقً  أن يكون  نامتنع، دو  وا 

من قانون حماية  ٕٓ/ٕٔٔالمادة  عميووىو ما نصت  ذلك،ا بتقديم تبرير عن مطالبً 
 .الفرنسيالمستيمك 

 الثاني المطمب

 المصريالحق في العدول في قانون حماية المستيمك 

ىو عدم توافر العمم الكافي  العدول،إن السبب وراء منح المستيمك الحق في 
لذلك كان من الواجب إعطاء المستيمك الحق في  المستيمك. لدىبالمضمون العقدي 

 قبولو.مراجعة قراره والعدول عنو أو تأكيد 

تراعي  التيوالقوانين الخاصة بحماية المستيمك أعطتو العديد من الحقوق 
العقد بإرادتو المنفردة خلال  إنياءحقو في  الحقوق،ومن ىذه  التعاقدي،فييا ضعفو 

كما أعطتو  الثمن،المنتج واسترداد  وذلك باسترجاع العدول،ا أو حق فترة محددة قانونً 
 العقد.الحق في استبدال المنتج دون العدول عن 

الحق في العدول في القانون المدني المصري في  المصري نظموالمشرع 
ا لم يوجد اتفاق يقضي بغير ذلك وفي م العدول،العربون مقابل الحق في  ٖٓٔالمادة 

 اإرادة المتعاقدين باعتباره شرطً  عمىة لمعدول تتوقف القانونيىذه الحالة تكون الطبيعة 
واليدف الذي  المتعاقدين.إرادة  عمىن الأمر يتوقف إأي  ؛ذلكأو غير  اأو فاسخً  اواقفً 
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ىو ضمان الحصول  -العدول في البيع بالعربون  -المشرع من ىذا الحق  إليو يسعى
وخاصة إذا كان الطرف  مستنيرة،عمى رضا حقيقي وصحيح وناتج عن إرادة واعية 

وفي ظل  ،الذي لو الحق في العدول ىو الطرف الضعيف في مواجية المحترف
 والتسويق.التطورات الفنية والتكنولوجية في الإنتاج 

 (ٕٔ) ،)ٚٔالمواد )المصري كذلك الحق في العدول في  مشرعونظم ال
 يميوسنبين فيما ٕٛٔٓلسنة  ٔٛٔ( من قانون حماية المستيمك الجديد رقم ٓٗ)و

 -المصري: لقانون حماية المستيمك  وفقًاشروط الحق في العدول 

 عام: الحق في العدول عن التعاقد بوجو  :الأولىالحالة  -

 فقد أعطى لممستيمك،فالمشرع المصري قد توسع في أحكام العدول بالنسبة 
( من ٚٔلممادة ) وفقًاالحق في العدول عن التعاقد بدون إبداء أسباب  لممستيمك
وسوف  ،(ٕٔلو الحق في العدول في حالة وجود عيب في المادة ) وأعطى القانون،
 .يميشرح ىاتين المادتين فيما  نتناول

 سبب قانوني لمعدول: الحق في العدول بدون وجود  -أولاً 

–جديدة  ضمانة لممستيمك أعطىو قام المشرع المصري بتعديل مواد القانون 
العدول عن التعاقد  كفيجوز لممستيم -ٕٙٓٓلسنة  ٚٙبعكس القانون الممغي رقم 

لسنة  ٔٛٔ( من القانون رقم ٚٔلممادة ) وفقًاتاريخ تسمم السمعة  ن"م يومًا ٗٔخلال 
 قالسمعة الحمن تسمم  يومًا)لممستيمك خلال أربعة عشر  عمىنصت  التيو  ٕٛٔٓ
ودون تحمل أية  بأية أسبادون إبداء  قيمتيا،واسترداد  إعادتياأو  استبداليافي 

بأية ضمانات أو شروط قانونية أو اتفاقية أفضل  الإخلالوذلك مع عدم  نفقات،
 .السمعة(أقل بالنظر لطبيعة  ولمجياز أن يحدد مددًا ستيمك،لمم
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وعمى ذلك نجد أن المشرع قد خطى خطوة كبيرة في مجال حماية حقوق 
أعطت الحق لممستيمك في  التي الأجنبيةا" في ذلك مع التشريعات المستيمكين متماشيً 
 .كما بينا سمفًا أسبابالعدول دون إبداء 

أن المشرع لم يجعل مثل ىذا الحق في العدول مطمقاَ  الإشارةنو يجدر إلا إ
فقد جعل ليذا الحق استثناءات تصب في مصمحة  شاء،لممستيمك يستخدمو وقتما 

 :عمى( حيث نصت ٚٔتناوليا في الفقرة الثانية من المادة ) التيالمورد و  –الميني 

لا يجوز لممستيمك مباشرة حق الرد أو  السابقة،من أحكام الفقرة  )واستثناء
 تية:الآالاستبدال في الأحوال 

إذا كانت طبيعة السمعة أو خصائصيا أو طريقة تعبئتيا أو تغميفيا تحول  -ٔ
كانت  التيالحالة  إلىأو يستحيل معو إعادتيا  ردىا،أو  استبداليادون 
 التعاقد.عند  عمييا

 السريع.السمع الاستيلاكية القابمة لمتمف  -ٕ

 إلىبسبب يرجع  ؛وقت البيع عميياكانت  التيإذا لم تكن بذات الحالة  -ٖ
 المستيمك.

مواصفات خاصة حددىا المستيمك إذا كانت  عمىتصنع بناء  التيالسمع  -ٗ
 المواصفات. ليذهمطابقة 

 الكتب والصحف والمجلات والبرامج المعموماتية وما يماثميا. -٘

 .(أخرىحالات  إضافةوللائحة التنفيذية 

لأن في حالة  الاستثناءات،ىذه  أعطىونجد في الحالات السابقة أن المشرع 
عدول المستيمك في ىذه الحالات سيعود بالضرر المباشر عمى الميني أو المورد وىو 

 المدني.القانون  مع مبادئ ينتفيما 
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 :عيبالحق في العدول في حالة وجود  -ثانيًا

حيث لم تقتصر  ،القانون الجديدتوسع المشرع المصري في مدة العدول في 
كما في قانون حماية المستيمك الممغي أو في أغمب التشريعات  ،(ٗٔ) عمىالمدة 
المشرع المصري  أعطىبل  "،اتعطي المستيمك الحق في العدول كما بينا سمفً  التي

فقد  المواصفات،لمعدول في حالة العيب أو عدم مطابقة  يومًا (ٖٓلممستيمك مدة )
 عمى: ٕٛٔٓلسنة  ٔٛٔ( من قانون حماية المستيمك رقم ٕٔنصت المادة )

 إعادتيامن تسمم السمعة الحق في استبداليا أو  يومًاخلال ثلاثين  )لممستيمك
شابيا عيب أو كانت غير مطابقة لممواصفات أو الغرض الذي تم  اواسترداد قيمتيا، إذ

 المستيمك باستبدالبناء عمى طمب  الأحوالويمتزم المورد في ىذه  أجمو،من  عميياالتعاقد 
وكل ذلك مع  عمى المستيمك،السمعة أو استردادىا مع رد قيمتيا دون أية تكمفة إضافية 

شروط قانونية أو اتفاقية أفضل لممستيمك أو ما يحدده  أوبأية ضمانات  الإخلالعدم 
تكون مسئولية  ،الأحوالوفي جميع  ة،السمعطبيعة  إلىالجياز من مد أقل بالنظر 

 .لذلك(المنظمة  والإجراءات الأحكاموتحدد اللائحة التنفيذية  تضامنية.الموردين 

المستيمك الحق في  أعطى المشرع قدنجد أن  ،وبالنظر لممادة سالفة الذكر
إذا ما توافرت إحدى  –لطبيعة السمعة  وفقًاأو أقل  –العدول خلال مدة ثلاثين يوم 

 تية: الآالحالات 

 المعيبة.السمعة  -ٔ

 أجميا.من  عميوتم التعاقد  التيعدم مطابقة السمعة لممواصفات أو الغرض  -ٕ

لممواصفات مطابقة ال غيرو  يستطيع المستيمك العدول عن السمعة المعيبة حتى
 والثاني: ة،القانونيممارسة العدول في المدة  الأول: أساسيين:وافر شرطين ت فيجب

 .لممواصفات اما طبقتيأو عدم وجود عيب في السمعة 
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 :اقانونً ممارسة الحق في العدول خلال المدة المقررة  -الأولالشرط 

قواعد حماية  وضع ٕٛٔٓلسنو ٔٛٔإن قانون حماية المستيمك المصري رقم 
سواء كان تعاقد بين حاضرين أي مستيمك بغض النظر عن وسيمة التعاقد  عمىتطبق 

 بعد.عن  أو

من قانون حماية المستيمك  (ٕٔ)لممادة  وفقًاويكون لممستيمك المصري 
استبداليا أو إعادتيا مع  والحق فيمن تسمم السمعة  يومًا ثلاثينالمصري وخلال مدة 

كانت غير مطابقة لممواصفات أو لم تحقق الغرض  إذا شابيا عيب أو قيمتيا.استرداد 
 المستيمك.ى عمإضافية أية تكمفة  نأجمو، دو لذي تم التعاقد من ا

والباحث  -وجية نظر المشرع المصري ا منجد   وىذه المدة قد تكون كافية
 الأربعةبعكس مدة  المحترف،لتحقيق التوازن بين مصمحة المستيمك ومصمحة  -أيضًا

تيا في إتاحة فرصة لممستيمك في عمىفا تقل التيفي القانون السابق  يومًاعشر 
 لمعيوب،مراجعة قبولو وخاصة من التقدم والتطور التقني وصعوبة اكتشاف المستيمك 

 الانقطاع.فضلا عن أنيا مدة سقوط لا تخضع لموقف أو 

تمارس بعد إبرام عقد غير  التيوتختمف مدة ممارسة الحق في العدول 
حيث يسمح حق العدول لممستيمك  عقد،ال مصحيح عن فترة التدبر والتروي قبل إبرا
مبدأ القوة  عمىا واستثناء وىذا يعد خروجً  العقد.بإرادتو المنفردة خلال مدة معينة إنياء 

 مدني. ٔ/ٚٗٔلممادة  وفقًاالممزمة لمعقد 

 المنتج:وجود عيب في  الثاني:الشرط 

من قانون حماية المستيمك رقم  (ٕٔالمادة )المشرع المصري في  اشترط
ضرورة أن تكون السمعة أو الخدمة معيبة كشرط لممارسة الحق  ٕٛٔٓلسنو  ٔٛٔ
 والتونسي. الفرنسين القانونيمن  عكس كل   عمى كالعدول، وذلفي 
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  اشتراط العيب لممارسة الحق في العدول: الفقو فيرأي 
من قانون حماية المستيمك  الأولىيعرف المشرع المصري العيب في المادة 

 يؤديالمقصودة، بأنو " كل نقص من قيمة أي من المنتجات أو نفعيا بحسب الغاية 
بما في  أجمو،ا من الاستفادة بيا فيما أعدت من ا أو جزئي  حرمان المستيمك كمي   إلى

وذلك كمو ما لم يكن  تخزينيا،ذلك النقص الذي ينتج عن خطأ في مناولة السمعة أو 
 ".ستيمك المتسبب في وقوعو الم

 ،موثرًايشترط في العيب كسبب لممارسة الحق في العدول أن يكون  بالتاليو 
فمو عمم المستيمك  المبيع،قيمة أو منفعة  ينقص منعندما  موثرًايكون العيب  بالتاليو 

  التعاقد. عمىبوجود ىذا العيب لما أقدم 

من عدمو ىي مسألة موضوعية يترك الفصل  موثرًاوتحديد إن كان العيب 
لمظروف والملابسات الخاصة بالتعاقد ولا تخضع لرقابة  وفقًافييا لقاضي الموضوع 

 النقض.محكمة 

ا أو أن ولم يشترط المشرع لممارسة الحق في العدول أن يكون العيب قديمً 
 التعاقد،ب وقت بالعي ولم يشترط أن يكون المستيمك جاىلًا  منو،ا لمحماية يكون خفي  

 (.ٕٔلممادة )لممادتين  وفقًا موثرًافالشرط الوحيد المطموب ىو أن يكون العيب 

جياز حماية  إلىيحال الأمر  ،فإذا حدث خلاف بين المحترف والمستيمك
الرجوع  -عن ممارسة الحق في العدول  فضلًا -ستيمك ليحدد ذلك. ولممستيمك الم

 المحترف.المحترف بالتعويض عن أيو أضرار تسبب فييا  عمى

بأن المشرع  فقييالرأي ال الدكتور /محمد مرسي زىرة ىذا الأستاذ ويبرر
والمستيمك  الإلكتروني،الحق في العدول في التعاقد  اننظمي الفرنسيالتونسي و 
 الفرنسيلذلك فالمشرع  بو.لم يتمكن من رؤية المبيع أو العمم الكافي  الإلكتروني

 الخدمة.ة أو عفي السم اعيبً  يشترطاوالتونسي لم 
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كان التعاقد بين أسواء أما المشرع المصري فإنو ينظم حماية المستيمك 
يكون خيار الرؤية  الحاضرين حيثبين والغالب ىو التعاقد  بعد.الحاضرين أو عن 

عدم مطابقتيا لممواصفات أو الغرض  أو ةأو الخدمتعيب السمعة  فإن ،بالتالياح و مت
فلا  ،ومن ثم ،ا لممتعاقد أثناء التعاقدمن أجمو سيكون واضحً  عميياتم التعاقد  التي

 العدول.ممارسة الحق في المستيمك ميزة في  لإعطاءداعي 
ن المشرع وضع القواعد كامل التقدير لمرأي السابق إلا إ مع :رأي الباحث -

فمن الممكن  ،الخاصة بالحق في العدول مجردة بغض النظر عن طريقة التعاقد 
خبرة في  حاضرين ولكن يكون المستيمك غير ذيأن يتم التعاقد بين ال

إييامو بوجود ب عأو البائيقوم الميني  أنالمواصفات الفنية لمسمعة أو الخدمة أو 
الذي يستمزم وجود ضمانة قوية لمثل ىذا المستيمك  الأمر ،المواصفات المطموبة

جيل  باستغلالحتي لا يقوم الميني  ،حالة العيب أو عدم توافر الشروط في
 اكتشافالمستيمك لمعدول في حالة  إليوالمستيمك لعممو بعدم وجود ما يستند 

 (.عدم الملائمة والعيب )في حالة عدم توافر شروط العيب الخفي

  :بعدالحق في العدول في حالة التعاقد عن  -ثالثاً

من قانون حماية المستيمك  الأولمن الباب  الأولىقام المشرع المصري في المادة 
بيع  )عممياتحيث عرفو بأنو  بعد،بتعريف التعاقد عن  -ولأول مرة– ٕٛٔٓلسنة  ٔٛٔرقم 

وسيمة من وسائل الاتصال المرئية  ةأو أي نترنتالإوشراء وعرض المنتجات باستخدام شبكة 
 (.أخرىوالمسموعة والمقروءة أو عن طريق الياتف أو أية وسيمة 

وقد  التعريف،التكنولوجي في ىذا  رلمواكبة التطو ونجد أن المشرع المصري قد سعى 
 العدول،( من ذات القانون لتناول ضمان حق المستيمك عن بعد في ٓٗخصص المادة )

 :عمىحيث نصت 
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يحق  لممستيمك،ضمانات أو شروط قانونية أو اتفاقية أفضل  ةبأي الإخلال)مع عدم 
من استلامو  يومًالممستيمك الذي تعاقد عن بعد الرجوع في العقد خلال أربعة عشر 

 السمعة.

 دفعو،يمتزم المورد برد المبمغ المدفوع من المستيمك بذات طريقة  ،وفي ىذه الحالة
وذلك خلال مدة لا تجاوز سبعة أيام من تاريخ إعادة  لمرد،رى أخطريقة  عمىمالم يتفق 

ويتحمل المستيمك نفقات الشحن  لمخدمات،ومن تاريخ التعاقد بالنسبة  لمسمع،المنتج بالنسبة 
عادة   .(مالم ينص العقد عمى غير ذلك المنتج،وا 

لممستيمك عن بعد ذات الضمانة في  أعطىيتبين لنا أن المشرع قد  ،ومما سبق
ولكنة اشترط  السمعة،من تاريخ استلام  يومًاعشر  أربعةالعدول دون إبداء أسباب خلال فترة 

غير  عمىمالم يتفق الطرفان  –تم دفعو بيا  التيأن يتم استعادة المبمغ المدفوع بذات الطريقة 
 وتكون مدة رد المبمغ سبعة أيام من تاريخ الرد. –ذلك 

حيث ألزم  الميني،ننا نجد أن المشرع قد حاول جبر الضرر الواقع عمى إلا إ
عادة المنتج  مالم ينص العقد  لمميني،المستيمك المتعاقد عن بعد بتحمل كافة نفقات شحن وا 

 غير ذلك. عمى

أن المشرع لم يجعل حق المتعاقد عن بعد في العدول  إلى أيضًا الإشارةولكن يجب 
نصت  التي( من القانون ٔٗشروط لسقوط الحق في العدول في المادة )إنما وضع  ا،مطمقً 
 عمى:

( من ىذا القانون ٓٗفي المادة ) عميوحق المستيمك في العدول المنصوص  )يسقط
 تية:الآفي الحالات 

 العدول.ا بالخدمة قبل انقضاء الميمة المقررة لمحق في إذا انتفع كمي   -ٔ

 لمواصفات حددىا. وطمبو، أا صنعت بناء عمى إذا كان الاتفاق تناول سمعً  -ٕ
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مدمجة أو برامج  أقراصأو  أسطواناتإذا كان الاتفاق يتناول أشرطة فيديو أو  -ٖ
 معموماتية أو مطبوعات أزال المستيمك غلافيا.

 المستيمك.إذا حدث عيب في السمعة نتيجة سوء حيازتيا من قبل  -ٗ

مع طبيعة المنتج أو يخالف  ايعد فييا طمب العدول متعارضً  التي الأحوالفي  -٘
 ،ا من جانب المستيمك في ممارسة الحق في العدولالعرف التجاري أو يعد تعسفً 

 .تحدده اللائحة التنفيذية لمقانون التيوذلك عمى النحو 

ومما سبق نجد أن المشرع المصري في ىذه المادة قد حاول الموازنة بين حق 
لتعسف في ممارسة الحق في العدول المستيمك في العدول وحق الميني في عدم ا

لا يصبح الحق  حتىوىو أمر يحمد لممشرع  القانون،( من ذات ٚٔأسوة بالمادة )
في العدول وسيمو يستخدميا المستيمك لمضغط عمى الميني لمحصول عمى امتيازات 

 .عميياأكثر من المتعاقد 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 0202 يوليو )الجزء الثاني( والخمسون السادس لعددا                                 مجمة بحوث الشرق الأوسط 

 - 862 - 

ــمــاتــالخ ــ  :ةــ

من التشريعات قد حاولت جاىدة توفير الحماية  تبين من خلال الدراسة أن العديد
 التيالتسويق الحديثة  ساليبالكافية لممستيمك حتى تكون لو إرادة واعية تستطيع التصدي لأ

ومن ثم فقد جعمت ىذه التشريعات  ،تأن  إغراء المستيمك وحثو عمى التعاقد دون  إلىتيدف 
ت تتم عن بعد في الحالا التيقود الحق في العدول حتى يستطيع المستيمك التحمل من الع

 البحث.تناوليا البحث في  التي

 عمى بالإيجابالضمانة قد يعود  ىذهأن توفير مثل  أيضًا الإشارةنو تجدر إلا إ
ما يتردد في الإقدام عمى التعاقد في العقود  إن المستيمك غالبًا ثالمحترف، حيالميني أو 

خشية من عدم وجود الضمانات الكافية  (الإنترنتتتم عن بعد )سواء عبر التميفزيون أو  التي
عادة السمعة لمميني في حالة عدم ملائمة  إليياالاستناد  يستطيع التي لمعدول عن التعاقد وا 
  لمتطمباتو.السمعة أو الخدمة  ىذه

وتجعمو يقدم  ولكن مع وجود مثل ىذه الضمانة فسوف تقوم بتحفيز ىذا المستيمك
بعض النتائج  إلىفإن الباحث قد توصل  ،وبناء عمى ما تقدم تردد،عمى التعاقد دون 

 :يميفيما  باستعراضيا سوف يقوم التيوالمقترحات 

 النتائج:  -أولاً 

ا لمطرف الحق في العدول لمعقود المبرمة عن بعد ما ىو إلا مكنو تمنح قانونً  -ٔ
أن ينقض العقد دون الحاجة  عمىحيث تصبح لو القدرة  –المستيمك  –الضعيف 

 بالتبرير. ممتزمًاتدخل الطرف القوي أو أن يكون  إلى

ابتداء، وجود الحق في العدول في مثل ىذا النوع من العقود لا ينفي وجود العقد  -ٕ
صيغة عدم المزوم خلال  عميون المشرع أضفي إ عناصره، إلاموجود بكامل  دفالعق
 العدول.مدة 
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حددىا المشرع ما ىي إلا  التيلمدة لمعدول عن العقد خلال المدة  القانوني الأساس -ٖ
 العدول.لم يمارسيا المستيمك خلال المدة المقررة سقط حقو في  اسقوط، فإذمدة 

في منح المستيمك في قانون حماية المستيمك الجديد إمكانية  وفقاًن المشرع كان مإ -ٗ
حيث ميز  المحددة،ة القانونيالرجوع عن القبول في حالة التعاقد عن بعد خلال المدة 
وبين الحق في العدول بعد  المشرع المصري بين تصحيح الطمب أو تعديل القبول

حيث قصر  المستيمك،اية ( من قانون حمٓٗتسمم السمعة أو الخدمة كما في المادة )
من  يومًاالمشرع أربعة عشر  أعطىبينما  أيام،مدة التصحيح في القبول عمى سبعة 

 تاريخ تسمم السمعة لمعدول عن العقد ذاتو.

أعطى لممستيمك الحق  ٕٛٔٓلسنة  ٔٛٔن المشرع في قانون حماية المستيمك رقم إ -٘
عادة السمعة أو طمب استبداليا إذا ما شابيا عيب أو كانت غير مطابقة  في الرجوع وا 

ال من أجمو. ويرى الباحث أن ىذه خطوة كبيرة في مج عميياتم التعاقد  التيلمغرض 
 نترنت.و الإفزيون أيتتم عبر التم التيلعقود في ا حماية حقوق المستيمكين وخصوصًا

 المقترحات:  -اثانيً 

يقترح الباحث أن يتم تنظيم العقود المبرمة عن بعد في قانون خاص مستقل وليس  -ٔ
لما  الإلكترونيةفي إطار القانون المدني أو قانون حماية المستيمك أو قانون التجارة 

 خاصة.لمثل ىذا النوع من العقود من طبيعة 

 بالتوجيويقترح الباحث أن يتعمق المشرع في تحديد صور وحالات العدول أسوة  -ٕ
 الخاص بحماية المستيمك في العقود المبرمة عن بعد. الأوروبي
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تنظم العدول أن يشترط أن يعيد  التييقترح الباحث أن يتم إضافة مادة في القوانين  -ٖ
لا يقع المزيد من  حتى ،استلامياعند  عميياكانت  التيالمستيمك السمعة بالحالة 

 الميني. عمىالضرر 

 –نترنت لمتعاقد عبر الوسائل المرئية )الإفإن الباحث يناشد المشرع من إعفاء ا -ٗ
فزيون( من عبء إثبات الغش أو تأكيد البائع من خمو المبيع من العيوب في مثل يالتم

مور الصعب تحقيقيا عمى ؛ لأن ما ىو مكمف بإثباتو ىو من الأىذا النوع من العقود
 أرض الواقع. 
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 المراجعقائمة 

 :مراجع بالمغة العربية -أولاً 

مجمة  - التميفزيونحق المشتري في إعادة النظر في العقود بواسطة  -أحمد سعيد الزقرد /د -ٔ
 ٜٜ٘ٔسبتمبر  -العدد الثالث  -السنة التاسعة عشر  -الحقوق جامعة الكويت 

 بدون سنة نشر. –الحماية المدنية لممستيمك  -أحمد محمد محمد الرفاعي  /د -ٕ

 –بعد  إلكترونيا عنلعدول المستيمك عن العقد المبرم  القانونيالأساس  –د/ ناصر خميل جلال  -ٖ
 ٕٛٓٓ-العراق  -أربيل -نلدىجامعة صلاح ا

مجمة الشريعة -خيار المستيمك بالرجوع في البيوع المنزلية وبيوع المسافة  -يمن مساعدة أد/  -ٗ
 ٕٔٔٓ أبريل - والأربعونالعدد السادس  -والقانون 

 -دراسة مقارنة بين الشريعة والقانون  -الحماية العقدية لممستيمك  - يعبد الباقد/عمر محمد  -٘
 .ٕٛٓٓ- الإسكندرية

المنفردة والتصرف  والإرادةالعقد  للالتزام: الإراديةالمصادر  -الميل  أبوالدسوقي  إبراىيمد/  -ٙ
 .ٜٜ٘ٔ-الكويت  - القانوني

البيع بواسطة  عمىالتعاقد بوسائل الاتصال الحديثة مع التركيز  –د/ محمد السعيد رشدي  -ٚ
 .ٜٜٛٔ -جامعة الكويت-التمفزيون

 –جامعة عين شمس  –رسالة دكتوراه  –الحماية العقدية لممستيمك  –د/ عمر عبد الباقي خميفة  -ٛ
ٕٓٓٛ. 

التعاقد عمى تحديد لحظة إبرام  فيالرجوع  فيخيار المستيمك  أثر -بحث بعنوان  – شنديد/ يوسف  -ٜ
العدد  –السنة الرابعة والعشرون  –كمية القانون  –الإمارات  جامعة –مجمة الشريعة والقانون  –العقد 

 .ٕٓٔٓ –الثالث والأربعون 

 ٕٛٓٓ - الإسكندرية-التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة  -السعيد رشدي د/ محمد  -ٓٔ

مع الإشارة -ة الفرنسية في التجربة يميقراءة تحم -التعاقد عن بعد  -د/محمد حسن قاسم  -ٔٔ
 ٕ٘ٓٓ –لقواعد القانون الأوربي 
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دراسة  -في القانون الجزائري الإلكترونيبحث عن حماية المستيمك  -د/عبد الرحمان خمفي -ٕٔ
 ٖٕٔٓ.ٔ/ٕٚمجمد  - الإنسانيةوالعموم  للأبحاثمجمة جامعة النجاح  -قارنة م

بعد ا عن لعدول المستيمك عن العقد المبرم إلكتروني   القانونيالأساس  –د/ ناصر خميل جلال  -ٖٔ
 بدون سنة نشر-نلدىصلاح ا جامعة

 -رسالة دكتوراه حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني –د/ خالد عبد المنعم إبراىيم مصطفى  -ٗٔ
 ٕٔٔٓ-جامعة عين شمس

 .ٕٙٓٓلسنو  ٚٙقانون حماية المستيمك المصري رقم  -٘ٔ

 .ٕٛٔٓلسنو  ٔٛقانون حماية المستيمك المصري رقم  -ٙٔ
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