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 خصلالم
 

ث لاستخدام تطبيق الواتس أب, وتم إجراء البح كأثراستهدف البحث الحالى تنمية وعى المرأة الريفية بتوصيات الوقاية من الأمراض 

تم تقسيم مجاميع الواتس أب مرأة ريفية ممن يستخدمن تطبيق الواتس أب, وقد  101بقرية العامرية محافظة الغربية على عينة عمدية بلغ قوامها 

مبحوثة بكل مجموعة  51بواقع راض الأكثر احتياجاً، إلى مجموعتين تجريبيتين مقابل مجموعة ضابطة واحدة لنقل الرسائل الإرشادية بالنسبة للأم

 fو t, وتم استخدام التكرارات والنسب المئوية, والمتوسط الحسابى واختبار 2021وتم جمع البيانات في الفترة من من شهر أبريل لنهاية شهر يناير 

رشادية فيما يتعلق بتحديد الاحتياجات الإ -كأدوات للتحليل الإحصائي واستخلاص النتائج, وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: LSDو

وهم كالتالى من الاحتياج الأكثر إلى الأقل )الحمى النكافية, حمى التيفوئيد,  %10يزيد الاحتياج الإرشادى فيهم عن  تبين وجود عدد سته أمراض

وجود فروق بين متوسطات درجات معارف مبحوثات  -الجديرى المائى, التهاب ملتحمة العين, الحمى الروماتيزمية, الأميبا( على الترتيب.

رة من تطبيق الواتس أب والمجموعة الضابطة قبل وبعد مرور فتللرسائل عبر مجموعتي النقل التبادلى والنقل في اتجاه واحد قبل وبعد تعرضهن 

وجود فروق معنوية بين متوسطات درجات معارف مبحوثات مجموعة )النقل التبادلى والنقل في اتجاه  -بالنسبة للأمراض الست المدروسة.الزمن 

( للأمراض 0,01(, )0,01واحد( قبل وبعد تعرضهن للرسائل عبر تطبيق الواتس أب والمجموعة الضابطة قبل وبعد مرور فترة من الزمن عند )

يما يتعلق باستخدامات ومميزات وعيوب تطبيق الواتس أب جاء في الترتيب الأول استخدمه في مجال الدردشة العامة, وأهم مميزاته ف -المدروسة. 

 ( على الترتيب.%4,,,(, )%2,,2(, )%2,,2المراسلة وتبادل الأراء, وأكثر سلبياته تضيع الوقت وذلك بأوزان نسبية بلغت )

 تطبيق الواتس أب –الوقاية من الامراض  –الريفيات  –تنمية الوعى  الكلمات الدالة:
 

 المقدمة والمشكلة البحثةة
ر الجذرى وتهدف إلى التغييتعتبر التنمية حركة اجتماعية تعتمد على الإنسان 

المستمر فى بناء ومهام النظم الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية الريفية، 

والحضرية وذلك من خلال الأنشطة التنموية الشاملة والمتوازنة حكوميا وأهليا، والتى 

(. 9, ص2011)جامع:  تتمثل في الاستغلال الأمثل للموارد الطبيعية والمادية والبشرية

وتعتبر الأسرة الريفية نواة المجتمع الريفى والمستهدف الأساسى لجميع الخطط والجهود 

التنموية  بإعتبارها الوحدة الاقتصادية والاجتماعية الأساسية فى المجتمع الريفى, وبما 

أن المرأة الريفية هى محور الأسرة الريفية لما تقوم به من أدوار مهمه داخل المنزل 

وتحملها لأعباء يفرضها عليها النظام الاجتماعى كان لابد من الاهتمام بتنميتها وخارجه 

ووضعها على رأس الأولويات التخطيط لعميلة التنمية البشرية, ولتحقيق ذلك لابد من 

توفر فرص التعليم أمامها وزيادة وعيها الثقافى فى مختلف المجالات وإزاله العقبات أمام 

 (122, ص2012ساهم فى دفع عجلة النمو والتنمية )عبد الله: تطورها وتنميتها مما ي

على تنمية المرأة الريفية  2050وقد ركزت استراتيجية التنمية الزراعية 

وتعزيز أدوارها داخل نطاق الأسرة وخارجها وزيادة قدرتها على تحمل المسئولية 

عة الزراعة )وزاروتحسين البيئة الاستثمارية للقيام بالعديد من الأنشطة الزراعية 

(, لذلك تعد مشاركة المرأة فى عملية التنمية ,9, ص 2009واستصلاح الأراضى: 

أمر بالغ الأهمية  ولا يمكن إغفال دورها فلا يمكن أن يكون هناك تنمية حقيقية 

بدون مشاركة المرأة, ولا تكاد تخلو تقارير التنمية البشرية للدول المختلفة من قياس 

أة فى العملية التنموية واستثمار وتمكين المصادر البشرية مدى مشاركة المر

  (.1, ص 2010النسائية )حنون: 

وتعد الأسرة الريفية بكامل أفرادها محور اهتمام العمل الإرشادى 

الزراعى, وخاصة المرأة الريفية حيث يولى اختصاصات عمله نحو توعيتها 

ها بالعادات ية خاصة كتنمية معارفبمشكلات البيئة الريفية بشكل عام والبيئة المنزل

الصحية السليمة وطرق الادخار الأسرى, والاهتمام برعاية وصحة الأطفال 

مستعيناً فى ذلك بالعديد من الطرق والمعينات الإرشادية التى تساعد على تحقيق 

  (.9, ص 2001أغراضه المنشودة )الطنوبى: 

ع عى البيئى الريفى، حيث يقويلعب الإرشاد الزراعى دورا هاما فى تنمية الو 

عليه العبء الأكبر فى توعية الزراع وأسرهم بمشكلات البيئة الريفية، حيث يهدف إلى 

 المعارف إحداث تغيرات سلوكية مرغوبة فى جمهور المسترشدين من خلال اكسابهم

البيئية الأساسية السليمة, والمهارات الأدائية والممارسات البيئية الصحيحة الآمنة, 

والإتجاهات البيئية الإيجابية بمختلف مجالاتها و مساعدتهم على تبنى ذلك وتطبيقة عمليا 

من خلال برامج وأنشطة التعليم والتدريب الإرشادى البيئى ليصبح سلوكا دائما ومستمرا 

 ). 2001:نمير )نقلا عن (2010:عبد الرحمن)من أنماط حياتهم الريفية  ونمطا

لذا كان من الضرورى أن يسعى وهو يتعامل مع جماهير الزراع وأسرهم 

إلى الاستعانة بالعديد من طرق الاتصال والمعينات الإرشادية التى تزيد من كفاءة 

المواقف التعليمية الإرشادية، والوصول بجماهير المسترشدين إلى الإدراك الصحيح 

ى من أفكار تكنولوجية جديدة ومفيدة والفهم السليم لكل ما يوصى به الإرشاد الزراع

من  والقطاع الزراعى كغيرة (.4، ص1992 :)صالحللمزرعة أو المنزل الريفى 

 استخدام الاساليب التكنولوجية الحديثة لخلق الوعىالقطاعات يحتاج لتحقيق التنمية 

لك ذوإحداث التغيرات الايجابية بالمجتمعات الريفية, ووسائل التواصل الاجتماعى توفر 

لكافة قطاعات التنمية, كما تستطيع تقديم الكثير للإرشاد الزراعى والخدمات الاستشارية 

والتى تعتمد فى الأساس على التواصل مع الجمهور المستهدف عبر الإنترنت، ومساعدة 

المجتمع الريفى على النهوض واستغلال مواردة الذاتية وتفعيل مقومات 

     (MANAGE: 2017)التطوير

وعلى الرغم من تعدد طرق الاتصال الإرشادى التى يستخدمها الجهاز 

مات والمتجدد من المعلو الهائلالإرشادى فى نقل المعلومات إلا أنه يقف عاجزاً عن نقل الكم 

( خاصة فى ظل تأكل قوى نقل المعرفة 121, ص 2015والتقنيات الزراعية )شعير: 

ى لبلوغ الكثيرين من رجالة سن المعاش, وعدم الزراعية المتمثلة فى قوى العمل الإرشاد

مع (,1, ص1991مل الإرشادى )زهران: وجود صفوف ثانية تتحمل مسئولية الع

محدودية فعالية بعض الطرق الإرشادية واستنفاذها الكثير من الوقت والجهد 

 منوضعف جودتها وارتفاع تكاليف تطبيق البعض منها, مما استلزم الأمر 

تجاه نحو فكان الا اديين البحث عن حلول بديلة لمواجهة هذه السلبياتالعاملين الإرش

 (.(Falaki, etal: 2008, p 253إلكترونية  اتصالطرق  توظيف

 واتس أبال المتعددة تم اختيار تطبيق  من بين طرق الاتصال الالكترونيةو 

تطبيق يتم تحميلة على الهواتف الذكية ويمكن هذا التطبيق مستخدميه من عملية  وهو

التراسل الفورى فيما بينهم, حيث يتم تبادل الرسائل النصية وكذلك إرسال الصور 

والمقاطع الصوتية ومقاطع الفيديو, وأول إصدار لهذا الموقع متعدد الوظائف هو فى عام 

كتون وزميله الأوكر انى جان كوم وهما من عن طريق الأمريكى بريان أ 2009

الموظفين السابقين في موقع ياهو, وزاد عدد مستخدمى هذا التطبيق بشكل بشكل هائل 

, ص 2012 :)عوجانجداً فى السنوات الأخيرة حتى وصل لمليارات المستخدمين 

 .(212ص  :2011(, و"الشمايلة, وأخرون" ),51

فى أنه  (Arshad: 2016يراها )مميزات البعدد من تطبيق الواتس أب يتمتع و

يمتاز بقلة  الإنفاق على المكالمات والرسائل القصيرة, كما يتمتع بالخصوصية حيث لا 

يشمل سوى الأصدقاء المقربين, ويعد التطبيق طفرة للأشخاص المعاقين غير القادرين 

ل التفاعكما يفيد الأشخاص الذين يشعرون بالخجل فى على الذهاب إلى الأخرين, 

( إلى هذه المميزات أن 2011 :أفكارهم بسهولة, ويضيف )المستنيرالاجتماعى لمشاركة 
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الواتس اب أصبح هو التطبيق الأول الذى جمع أفراد العائلة فى بيئة افتراضية واحدة, وتفوقه 

الوصول  ةالمستخدمين بأرقام جوالاتهم مما يضمن عملي لربطهعلى الفيسبوك وتويتر 

عطى الفرصة للتفكير والوصول للقرار المناسب قبل الرد يلة وبسيطة, وللأشخاص سه

على رسائله, كما ساعد فى تسهيل عملية التواصل بين جيل الآباء والأمهات وبين جيل 

صة أتاح للأفراد فر وهذاالشباب في خلق جو من التواصل الإيجابى بين أفراد الأسرة, 

التواصل مع الأقارب بشكل يومى مما يقوى العلاقة ويزيل حاجز الكلفة ويقوى من صلة 

 الرحم و تجاوز حاجز الزمن.

ل ئلمعرفة أثر استخدام الواتس أب كوسيلة من وساسعي هذا البحث يلذا 

بتوصيات الوقاية من  لمرأة الريفيةا وعىالتواصل الاجتماعى على تنمية 

   :الامراض المدروسة وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية

 الأهداف

 ( تحديد الاحتياجات الإرشادية للريفيات المبحوثات بمجال الوقاية من الأمراض.1

( التعرف على المستوى المعرفى للريفيات المبحوثات قبل وبعد تعرضهن 2

الواتس أب بالنسبة للأمراض المدروسة الأكثر للرسائل الإرشادية عبر تطبيق 

 احتياجا إرشادياً.

( تحديد الفروق بين معارف الريفيات المبحوثات قبل وبعد تعرضهن لتطبيق 5

 الواتس أب بالنسبة للأمراض المدروسة الأكثر احتياجا.

( التعرف على استخدامات ومميزات وعيوب تطبيق الواتس أب من وجهه نظر ,

 بل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية المعروضة على التطبيق.المبحوثات ق

( التعرف علي درجة تحقيق معايير الخدمة الإرشادية المقدمة عبر تطبيق الواتس 1

أب من وجهه نظر المبحوثات قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية 

 المعروضة على التطبيق.

 الأهمةة التطبةقةة للبحث :

إمكانية ن عبيانات ومعلومات  وتجريبي وبشكل عملى توفر نتائج هذا البحث

لمرأة فى معرفة احتياجات ا  وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعىاستخدام الواتس أب ك

الريفية فى مجال الوقاية من الأمراض ومن ارسال واستقبال الرسائل الإرشادية, كما 

لتى يمكن من ا المناسبة اصلالتو تفيد نتائج المقارنات بين المجموعات من معرفة طريقة

ايير وضع المع كما يمكن من خلال هذا البحثالتفاعل بين المسترشدين,  زيادةخلالها 

المناسبة للرسالة الإرشادية لتلائم طريقة عرضها للمسترشدين, ومعرفة عيوب هذه 

يق بالطريقة والعمل على تلافيها أو الحد منها لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من استخدام تط

لاعتماد ا للإرشاد الزراعى والتي يمكن  الحديثة والطرق وسيلة من الوسائلكالواتس أب 

رعة ار والمستحدثات الزراعية باقصي سالافك نشرلتنمية وعي المسترشدين في عليها 

واقل تكاليف وباقل مجهود يمكن الوصول لاكبر عدد من المستهدفين بالخدمة الارشادية 

 .التعليمية 

 :ات الإجترائةةالتعريف

م وعة المبحوثات اللواتى تمجم البحث فى هذا مجموعة النقل التبادلى: يقصد بها -

الخاصة بتوصيات الوقاية من الامراض  الرسائل الإرشادية لمجموعة تعرضهن

هن ة هذه الرسائل بينعبر تطبيق الواتس أب واتاحة الفرصة لمناقش المدروسة

 وبين بعضهن البعض.  وبين الباحث

مجموعة المبحوثات  هذا البحثمجموعة النقل فى اتجاه واحد: يقصد بها فى  -

تم تعرضهن لمجموعة الرسائل الإرشادية الخاصة بتوصيات الوقاية من  اللواتى

بين و ولا يوجد تفاعل متبادل بينهنعبر تطبيق الواتس أب  الامراض المدروسة

 ولكن التفاعل بين بعضهن البعض. الباحث 

مجموعة المبحوثات من مستخدمى  هذا البحثة الضابطة: يقصد بها فى المجموع -

تعرضهن لمجموعة الرسائل الإرشادية الخاصة  يتم تطبيق الواتس أب ولكن لم

داد يتم إعولم  بتوصيات الوقاية من الامراض المدروسة عبر تطبيق الواتس أب

 إليهن.مجموعة لهن ولم يتم نشر أى معلومات تخص الأمراض المدروسة 
 

 الطريقة البحثةة
 المنهج المستخدم:  -1

تم الاعتماد على المنهج التجريبى باستخدام الاختبار القبلى والبعدى 

عبر لارشاديةا للرسائل للريفيات قبل وبعد تعرضهن لقياس المستويات المعرفية 

 تطبيق الواتس أب.

 المجال الجغرافى: -2

تم إجراء هذا البحث بمحافظة الغربية مركز المحلة الكبرى بقرية العامرية حيث     

لدواخلية ا –وبها وحدة محلية تتبعها ثلاث قرى هى )السجاعية أم تتميز بأنها قرية 

 دنوشر(. –

 المجال البشرى: -3

امرأه ريفية بقرية العامرية بشرط  101قد تم اختيار عينة عمدية بلغ قوامها 

تكون متزوجة أو مطلقة أو أرملة ولديها أطفال فى مراحل عمرية مختلفة وأن يكون أن 

حديث وتكون من مستخدمى  محمول تليفون المعيشية لديها أو لدى أحد أفراد أسرتها

تطبيق الواتس أب كمجال بشرى للبحث, وتم تحديد هذا العدد حتى يمكن متابعة كل أفراد 

            .والردود عليها عينة المبحوثات من حيث الأسئلة

وتم اختيار مجال الوقاية من الأمراض وهو أحد مجالات الصحة العامة 

حيث تم اختيار مجموعة مكونة من إحدى عشر مرض وهى الأكثر انتشاراً بين 

شات تم عقد مناقو الأطفال وفقاً لأراء الأطباء العاملين بالوحدة الصحية بالقرية

الأمراض هى )نزلات البرد, حمى التيفوئيد, الجديرى  مفتوحة معهم تبين أن هذه

المائى, التهاب ملتحمة العين, الأنيميا, حمو النيل, الأميبا, الحمى النكافية, التهاب 

 حمى الروماتيزمية, ومرض كورونا(.اللوزتين, ال

  وصف عةنة البحث 

( إلى الخصائص الشخصية والاتصالية 1تشير النتائج الواردة بجدول )و

 -22( يقعون فى الفئة العمرية من )%5,للمبحوثات حيث أظهرت النتائج أن قرابة )

( منهن غير %40( ذوات تعليم متوسط, وحوالى )%10( سنة, و)52لأقل من 

( منهن يعمل أزواجهن بالقطاع %22( منهن لديهن أولاد, و)%100عاملات, و)

ورة متوسطة, ( يستفدون من استخدام تطبيق الواتس أب بص%12الخاص, و)

( %12( منهن لديهم استعداد متوسط لاستقبال المعلومات من خلال التطبيق, و)%15و)

 منهن يفضلن عرض المعلومات من خلال تطبيق الواتس أب بصورة يومية.

 .سةالمدرو توزيع المبحوثات وفقاً للخصائص الشخصةة والاتصالةة .1جتدول 
 النسبة المئوية )%( 101 العدد )ن(= الاستجابات المتغةرات المدروسة

 السن -1
 51,2 52 22لأقل من  12من 
 2,9, 1, 52لأقل من 22من 

 21,9 25 4,إلى  52من 

 المستوى التعليمى -2
 10,1 15 تعليم متوسط

 2,9 5 تعليم فوق متوسط
 2,2, 9, تعليم جامعى

 الحالة المهنية -5
 20,0 21 عاملات

 40,0 ,4 غير عاملات

 وجود الأولاد -,
 100.0 101 نعم
 صفر صفر لا

 عمل الزوج -1
 ,,11 12 يعمل بالقطاع الحكومى

 ,,12 15 يعمل بالخارج
 22,2 40 يعمل بالقطاع الخاص

الاستفادة من تطبيق -2
 الواتس أب

 50,1 52 عالى
 12,2 19 متوسط
 15,5 ,1 ضعيف

ل لاستقبا الاستعداد -2
المعلومات عبر 

 الواتس أب

 1,2, 4, عالى
 15,5 12 متوسط
 0,91 1 ضعيف

 المناسب التوقيت-4
 لعرض المعلومات

 ,,12 11 يومياً 
 4,,, 2, أسبوعياً 
 2,9 5 شهرياً 

 %100 الاجمالى
 المصدر: جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان                                                            

 المجال الزمنى: -4

تم جمع البيانات علي فترتين, الأولى بدأت من شهر أبريل وانتهت فى أكتوبر  

لال من خلتحديد الاحتياجات الإرشادية للريفيات بمجال الوقاية من الأمراض  2020

الاستبيان بالمقابلة الشخصية, أما الفترة الثانية فبدأت من نهاية شهر ديسمبر حتى نهاية 

تطبيق الواتس أب في رفع المستوى المعرفى  استخدام للتعرف على أثر 2021يناير 

 للريفيات بالأمراض المدروسة وذلك من خلال الاستبيان الإلكترونى. 

  البحث:أدوات جتمع بةانات  -1

الاستبيان بالمقابلة الشخصية وذلك لتحديد  استمارةباستخدام تم 

عداد , ولإفي مجال الوقاية من الامراض المدروسةالاحتياجات الإرشادية للريفيات 

 الاستبيان فقد مر بعدة خطوات كما يلى:

 : وقد تمت على خطوتةن:للبحث(المرحلة التمهةدية  الخطوة الأولى)

 إعداد الشكل المبدئى للاستمارة أ:

تم تصميم استمارة استبيان شملت على عدد من الأسئلة تتعلق بالمتغيرات 

 وهى:  بالبحثالخاصة 

( البيانات الشخصية والاتصالية للمبحوثات كالسن والمستوى التعليمى والحالة 1

لمدى االمهنية ودرجة الاستفادة من التطبيق, الاستعداد لاستقبال المعلومات و

 الزمنى المناسب لعرض هذه المعلومات.

( المستوى المعرفى للريفيات المبحوثات فيما يتعلق بالوقاية من الأمراض 2

وعددهم أحد عشر مرض كالتالى )نزلات البرد, حمى التيفوئيد, الجديرى 

المائى, التهاب ملتحمة العين, الأنيميا, حمو النيل, الأميبا, الحمى النكافية, التهاب 

كل مرض  أربعة بنود وهى  اللوزتين, الحمى الروماتيزمية, كورونا( وشمل

أعراض هذا المراض والإجراءات الوقائية لتخفيف من الأعراض والأطعمة 
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والمشروبات التى تفيد فى الوقاية والشفاء من هذا المرض وفوائد هذه الأطعمة 

الارشادية من وجهة نظر  لمعلومةأشكال تقديم اواهم تفضيلات والمشروبات.

 .لواتس أبتطبيق اعبر لمبحوثاتالريفيات ا

( استخدام المبحوثات وتفضيلهن لمواقع التواصل الاجتماعى ومجالات استخدام 5

 الواتس أب وصور مشاركتها ومميزات وعيوب هذا التطبيق.

درجة تحقيق معايير الخدمة الإرشادية المقدمة عبر تطبيق الواتس  ( التعرف علي,

أب من وجهه نظر المبحوثات قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية 

 المعروضة على التطبيق

 الاختبار المبدئى لاستمارة الاستبةان: ب:

للاستمارة الاستبيان بعرضها على  Pre-testتم إجراء اختبار مبدئى 

صين فى مجال الغذاء والتغذية ، وكذلك عدد من أطباء الأطفال عدد من المتخص

بقرية دنوشر  مبحوثات  10وتم اختبارها بتطبيقها علىوذلك للتأكد من صلاحيتها,

 الأسئلة حتى أصبحت صالحة كأداةبعض صياغة  مما اسفر عن تعديل وتوضيح ,

 .البحثتحقيق أهداف ولجمع البيانات الميدانية بما يتلائم 

  المعالجة الكمةة للبةانات: -6

من خلالها إجراء يمكن تمت معالجة البيانات لتصبح في صورة كمية 

 ى:كما يل النتائج واختبار الفروض لاستخلاصالتحليلات الإحصائية اللازمة 

 لتحديد الاحتةاج الإرشادى للريفةات المبحوثات بالنسبة للأمراض المدروسة: -1

تم قياس هذا المتغير بإعطاء درجة واحدة عن كل معرفة تعرفها المبحوثة،    

ونظراً لاختلاف عدد العبارات التى استخدمت فى قياس كل بند فقد تم تحويل درجة كل 

عبارة إلى درجة من مائة، وتم حساب المتوسط الحسابى لها من خلال جمع الدرجة 

على الدرجة القصوى لكل عبارة, ولحساب الخام التى حصل عليها المبحوث وقسمتها 

متوسط درجة الاحتياج الإرشادى لمجموعة الأمراض المدروسة تم استخدام المكمل 

درجة وبالتالى فإن المرض الأول هو  100المئوى وذلك بطرح قيم المتوسط العام من 

 الذى يحوز درجة الاحتياج الأعلى.

 ادر اللواتى يستمد منها معلوماتهن: تم قةاس درجتة اعتماد المبحوثات على المص -2

ودرجة الاستفادة من تطبيق الواتس أب,  الوقاية من الأمراض,بمجال 

ومستوى توافر استخدامات ومميزات وعيوب ومعايير الخدمة الإرشادية المقدمة 

من خلال تطبيق الواتس أب كطريقة إرشادية من خلال إعطاء المبحوثات 

( للاستجابات )ضعيف, متوسط, عالى( على الترتيب وتم حساب 5,2,1الدرجات )

 ل تطبيق المعادلة الأتية:الوزن النسبى من خلا

 x 100   الوزن المقابل لكل فئة xعدد البحوثةن فى كل فئة   ==    الوزن النسبى

  أكبر وزن  xاجتمالى عدد المبحوثةن                           

 تم استخدام المتوسط المئوى: -3

للتعرف على المستوى المعرفى للريفيات قبل وبعد تعرضهن للرسائل  

 عبر تطبيق الواتس أب وذلك من خلال المعادلة آلاتية:
 x 100   لكل فئة القةمة الأعلى المقابلة xعدد البحوثةن فى كل فئة   المتوسط المئوى = 

   أكبر وزن  xاجتمالى عدد المبحوثةن                                    

 أدوات التحلةل الإحصائى: - 7

لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية  

 الوصفية والتحليلية والتى تتفق مع طبيعة البيانات كالأتى:

استخدام النسبة المئوية والتكرارات: فى عرض بيانات الدراسة للتعرف على  تم -أ

 بعض الخصائص الشخصية والاتصالية للريفيات المبحوثات.

تم استخدام المتوسط الحسابى والمتوسط العام للتعرف على مستوى الاحتياج  -ب

 .الإرشادى للمرأة الريفية فى مجموعة الأمراض المدروسة

للأزواج المتناظرة: للتعرف على الفروق بين مستوى  tاختبار  تم استخدام -ج

معرفة المبحوثات قبل وبعد تعرضهن للرسائل الخاصة بمجال الوقاية من 

 .الأمراض من خلال استخدام تطبيق الواتس أب

لعينتين مستقلتين: للتعرف على الفروق بين مستوى معرفة  tتم استخدام اختبار  -د

مبحوثات مجموعة النقل التبادلى والنقل فى اتجاه واحد, ومجموعات النقل التبادلى 

والضابطة, والنقل فى اتجاه واحد والضابطة بعد تعرضهن للرسائل الخاصة بمجال 

 الوقاية من الأمراض من خلال استخدام تطبيق الواتس أب.

الثلاثة المدروسة الفروق بين المجموعات  للتعرف على fتم استخدام اختبار  -ه

 .LSDولبيان اتجاهات الفروق تم الاعتماد على اختبار أقل فرق معنوى 

 الفروض النظرية: -8

عرفية الم مستوياتالتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  الأول: النظرىالفرض 

لريفيات مجموعة النقل التبادلى قبل وبعد تعرضهن لتطبيق الواتس أب فيما يتعلق  

 –مائى الجديرى ال -حمى التيفوئيد  –بالأمراض الستة المدروسة )الحمى النكافية 

 الأميبا(. -الحمى الروماتيزمية  -التهاب ملتحمة العين 

ية حصائية بين المستويات المعرفتوجد فروق ذات دلالة إ  الثانى: النظرىالفرض 

لريفيات مجموعة النقل في اتجاه واحد قبل وبعد تعرضهن لتطبيق الواتس أب فيما 

 يتعلق  بالأمراض الستة المدروسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية  :الثالث النظرىالفرض 

مراض زمن فيما يتعلق  بالألريفيات المجموعة الضابطة قبل وبعد مرور فترة من ال

 الستة المدروسة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات الثلاثة  :الرابع النظرىالفرض 

 بالنسبة ثاتالمدروسة وفقاً للأثر الذى أحدثه تطبيق الواتس أب في معارف المبحو

 .بالأمراض الستة المدروسة
 

 اتمناقشالالنتائج و
 

 الإرشادية للريفةات المبحوثات في مجال الوقاية من الأمراض.لاً: الإحتةاجتات أو

( نتائج درجة الاحتياج الإرشادى لمستوى معارف 2يعرض جدول )

المبحوثات بمجال الوقاية من الأمراض, وتوضح هذه النتائج أن أمرض الحمى 

النكافية وحمى التيفوئيد والجديرى المائى والتهاب ملتحمة العين والحمى 

الروماتيزمية والأميبا قد احتلوا المراتب الست الأولى بمتوسط درجة احتياج 

( على الترتيب, 15,2, و12,4, و19,1, و22,2, و24,1, و41,2إرشادى بلغ قد )

وربما يرجع هذا إلى صغر أعمار الأمهات وقلة معرفتهم للكثير من الأمراض 

النيل والتهاب اللوزتين وخاصة ممن لم يصابوا بها فى صغرهم, أما أمراض حمو 

ونزلات البرد وكورونا والأنيميا حصلوا على الترتيبات السابع والثامن والتاسع 

, 12,0, و,,0,, و1,4,, و4,2,والعاشر والإحدى عشر بمتوسط احتياجى بلغ )

( على الترتيب, ويرجع هذا إلى أن الأمراض هذه منتشرة ومتكررة داخل 11,1و

الكثير، وبناء على هذه النتيجة فقد تم اختيار الأمراض الريف المصرى واصيب بها 

الأكثر احتياجاً من قبل الريفيات المبحوثات واللواتى فى احتياج معرفى بها لنقل 

الرسائل الإرشادية لهن عبر تطبيق الواتس أب وهم مرض )الحمى النكافية, حمى 

يبا( من وماتيزمية, الأمالتيفوئيد, الجديرى المائى, التهاب ملتحمة العين, الحمى الر

حيث الأعراض والإجراءات الوقائية والأطعمة المفضل تناولها خلال فترة 

 المرض وفوائدها.

 توزيع الأمراض المدروسة وفقاً لدرجتة الاحتةاج الأرشادى للمبحوثات. .2جتدول 

 عدد
 الأمراض

 المدروسة 

 101ن = 

 الترتةب درجتة الاحتةاج الإرشادى المتوسط الحسابى

 التاسع ,,0, 19,2 نزلات البرد 1
 الثانى 24,1 21,9 حمى التيفوئيد 2
 الثالث 22,2 55,2 الجديرى المائى 5
 الرابع 19,1 0,9, التهاب ملتحمة العين ,
 الحادى عشر 11,1 44,9 الأنيميا 1
 السابع 4,2, 11,4 حمو النيل 2
 السادس 15,2 ,,2, الأميبا 2
 الأول 41,2 ,,,1 الحمى النكافية 4
 الثامن 1,4, 14,2 التهاب اللوزتين 9

 الخامس 12,4 2,2, الحمى الروماتيزمية 10
 العاشر 12,1 45,9 كورونا 11

      المصدر: جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان
 

 
 .الاحتةاجتات الإرشادية للريفةات المبحوثات بمجال الوقاية من الأمراض .1شكل 

 

 

المعرفى لمبحوثات المجامةع الثلاثة المدروسة قبل وبعد : المستوى ثانةا  

تعرضهن للرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض الست المدروسة عبر 

 تطبةق الواتس أب.

أ( المستوى المعرفى لمبحوثات مجموعة النقل التبادلى قبل وبعد تعرضهن 

  للرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض الست المدروسة.

( النتائج المتعلقة بمستوى معارف مبحوثات مجموعة النقل 5) رقم  جدوليعرض     

 التبادلى قبل وبعد اطلاعهن على الرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض المدروسة.
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معارف المبحوثات قبل اطلاعهن على التوصةات الإرشادية المتعلقة  -1

 بالأمراض المدروسة:

مية ومرض التهاب ملتحمة العين ومرض احتل مرض الحمى الروماتيز

( على 15,2, و12,2, و19,9الأميبا الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

الترتيب من حيث معرفة المبحوثات للبنود المدروسة لتلك الأمراض وهى 

)الأعراض, لإجراءات الوقائية, الأطعمة والمشروبات التى تفيد فى التقليل من هذه 

من أمراض الجديرى المائى والحمى النكافية  بينما احتلت كلائدها(, الأعراض, فو

, 59,4, و2,2,وحمى التيفوئيد الترتيبات الثلاث الأخيرة بمتوسطات بلغت )

 ( على الترتيب.54,2و

معارف المبحوثات بعد اطلاعهن على الرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض  -2

  المدروسة:

من مرض الأميبا ومرض التهاب ملتحمة العين وحمى التيفوئيد  احتل كل

( على الترتيب, 91,2, و95,0, و95,9الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

بينما احتلت أمراض الحمى النكافية والحمى الروماتيزمية والجديرى المائى الترتيب 

 على الترتيب. (42,1, و49,2, و90,4الرابع الخامس والسادس بمتوسطات )
 

ن تعرضهتوزيع مبحوثات مجموعة النقل التبادلى وفقاً لمستوى معارفهن بأعراض واجتراءات الوقاية والاطعمة وفوائدها للأمراض المدروسة قبل وبعد  .3جتدول 

 لتطبةق الواتس اب.
 31ن=                    رفي بعد التعرض لتطبةق الواتس ابالمستوي المع 31ن=                     المستوي المعرفي قبل التعرض لتطبةق الواتس اب    

 الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة

 الحمى النكافية -1      الحمى النكافية -1
  2,41, الأعراض -أ

59,4 
 

 
 الخامس

  2,,9 الأعراض -أ
90,4 

 
 90,0 الاجراءات الوقائية -ب 2,41, الاجراءات الوقائية -ب الرابع

 49,12 الأطعمة الموصى بها -ج 24,,5 الأطعمة الموصى بها -ج
 49,12 الأطعمة فوائد -د 5,24, فوائد الأطعمة -د

 حمى التيفوئيد  -2 حمى التيفوئيد  -2
  2,24, الأعراض -أ

54,2 
 

 السادس
  95,1 الأعراض -أ

91,2 
 

 92,4 الاجراءات الوقائية -ب 11,0 الاجراءات الوقائية -ب الثالث
 ,,42 الأطعمة الموصى بها -ج 21,21 الأطعمة الموصى بها -ج
 91,2 فوائد الأطعمة -د 21,21 فوائد الأطعمة -د

 الجديرى المائى -5 الجديرى المائى -5
  14,9 الأعراض -أ

,2,2 
 

 الرابع
  94,9 الأعراض -أ

42,1 
 

 21,2 الاجراءات الوقائية -ب 14,1 الاجراءات الوقائية -ب السادس
 42,1 الأطعمة الموصى بها -ج 51,0 الأطعمة الموصى بها -ج
 42,1 فوائد الأطعمة -د 51,0 فوائد الأطعمة -د

 التهاب ملتحمة العين -, التهاب ملتحمة العين -,
  29,24 الأعراض -أ

12,2 
 

 الثانى
  90,0 الأعراض -أ

95,0 
 

 49,2 الاجراءات الوقائية -ب 42,41 الاجراءات الوقائية -ب الثانى
 92,2 الموصى بها الأطعمة -ج 55,55 الأطعمة الموصى بها -ج
 92,2 فوائد الأطعمة -د 55,55 فوائد الأطعمة -د

 الحمى الروماتيزمية -1 الحمى الروماتيزمية -1
  20,24 الأعراض -أ

19,9 
 

 الأول
  95,1 الأعراض -أ

49,2 
 

 90,0 الاجراءات الوقائية -ب 25,12 الاجراءات الوقائية -ب الخامس
 42,9 الأطعمة الموصى بها -ج 2,41, الموصى بها الأطعمة -ج
 42,9 فوائد الأطعمة -د 2,41, فوائد الأطعمة -د

 الأميبا -2 الأميبا -2
  2,,21 الأعراض -أ

15,2 
 

 الثالث
  92,2 الأعراض -أ

95,9 
 

 100,0 الاجراءات الوقائية -ب 40,91 الاجراءات الوقائية -ب الأول
 49,2 الأطعمة الموصى بها -ج 50,24 الموصى بها الأطعمة -ج
 49,2 فوائد الأطعمة -د 50,24 فوائد الأطعمة -د

 المصدر:جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان
 

أن المتوسط العام لمستوى معارف  (5جدول ) نتائجيتضح من و

مبحوثات مجموعة النقل التبادلى قبل تعرضهن للتوصيات المتعلقة بالأمراض 

معارفهن بعد ل( وأن المتوسط العام 9,2,المدروسة عبر تطبيق الواتس أب بلغ )

تعرضهن للرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض المدروسة عبر تطبيق الواتس 

مر الذى يشير إلى فعالية تطبيق الواتس أب في رفع المستوى (, الأ90,9أب بلغ )

المعرفى للريفيات المبحوثات بمجموعة النقل التبادلى بعد نقل المعارف المتعلقة 

 بالأمراض الست المدروسة واللواتى كانت في احتياج معرفى إليها.

ب( المستوى المعرفى لمبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد قبل وبعد 

تعرضهن للرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض الست المدروسة عبر 

 .تطبةق الواتس أب

بمستوى معارف مبحوثات  ( النتائج المتعلقة,)رقم  جدوليعرض  

مجموعة النقل فى اتجاه واحد قبل وبعد اطلاعهن على الرسائل الإرشادية المتعلقة 

 .بالأمراض المدروسة

عهن على التوصةات الإرشادية المتعلقة بالأمراض معارف المبحوثات قبل اطلا -1

 المدروسة:

احتل مرض التهاب ملتحمة العين ومرض الحمى الروماتيزمية  

 ,12,9ومرض الجديرى المائى الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

( على الترتيب من حيث معرفة الريفيات المبحوثات للبنود 10,2, و12,4و

المدروسة لتلك الأمراض من حيث )الأعراض, الإجراءات الوقائية, الأطعمة 

 لت كل(, بينما احتوالمشروبات التى تفيد فى التقليل من هذه الأعراض, وفوائدها

رة لترتيبات الثلاث الأخيمن أمراض الأميبا وحمى التيفوئيد والحمى النكافية ا

 ( على الترتيب.9,,5, و52,9, و2,2,بمتوسطات بلغت )

معارف المبحوثات بعد اطلاعهن على الرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض  -2

 :المدروسة

من مرض الأميبا والحمى الروماتيزمية والحمى النكافية  احتل كلحيث 

( على الترتيب, بينما 42,0, و42,5, و90,4الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

احتلت أمراض التهاب ملتحمة العين وحمى التيفوئيد والجديرى المائى الترتيب الرابع 

 .( على الترتيب29,2, و40,0, و9,,4والخامس والسادس بمتوسطات بلغت )

بصفة عامة يتضح من النتائج أن المتوسط العام لمستوى معارف 

فى اتجاه واحد قبل تعرضهن للرسائل الإرشادية المتعلقة  مبحوثات مجموعة النقل

( وأن المتوسط العام ,,2,بالأمراض الست المدروسة عبر تطبيق الواتس أب بلغ )

لمستوى معارفهم بعد تعرضهن للرسائل الإرشادية المتعلقة بالأمراض الست 

تطبيق (, الأمر الذى يوضح فعالية 9,,4المدروسة عبر تطبيق الواتس أب بلغ )

الواتس أب في رفع المستوى المعرفى للريفيات المبحوثات بمجموعة النقل في 

اتجاه واحد بعد نقل المعارف المتعلقة بالأمراض الست المدروسة واللواتى كانت 

 .فى احتياج معرفى إليها

ج( المستوى المعرفى لمبحوثات المجموعة الضابطة قبل تعرضهن للرسائل 

 -:المدروسة بعد مرور فترة زمنةة مراض الستالإرشادية لمتعلقة بالأ

( النتائج المتعلقة  بمستوى معارف مبحوثات المجموعة 1يوضح جدول رقم )

 .الضابطة قبل وبعد مرور فترة من الزمن بالنسبة للأمراض الست المدروسة

 معارف المبحوثات قبل مرور فترة من الزمن بالنسبة للأمراض المدروسة: -1

جاء مرض التهاب ملتحمة العين, ومرض الحمى النكافية, ومرض 

( على 22,2, و24,9, و52,2الأميبا الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

الترتيب من حيث معرفة المبحوثات للبنود المدروسة لتلك الأمراض من حيث 
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ليل من التق )الأعراض, والإجراءات الوقائية, والأطعمة والمشروبات التى تفيد فى

هذه الأعراض, وفوائدها(, بينما احتلت كل من أمراض الجديرى المائى والحمى 

, 22,5الروماتيزمية وحمى التيفوئيد الترتيبات الثلاث الأخيرة بمتوسطات بلغت )

 ( على الترتيب. 21,1, و21,5و
 

وبعد توزيع مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد وفقاً لمستوى معارفهن بأعراض واجتراءات الوقاية والاطعمة وفوائدها للأمراض المدروسة قبل  .4جتدول 

 تعرضهن لتطبةق الواتس اب.
 31ن=               ق الواتس ابالمستوي المعرفي بعد التعرض لتطبة 31ن=                    المستوي المعرفي قبل التعرض لتطبةق الواتس اب

 الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة

 الحمى النكافية -1 الحمى النكافية  -1
  9,,5 الأعراض -أ

5,,9 
 

 السادس
  49,2 الأعراض -أ

42,0 
 

 41,0 الاجراءات الوقائية -ب 52,9 الوقائية الاجراءات -ب الثالث
 42,2 الأطعمة الموصى بها -ج 55,55 الأطعمة الموصى بها -ج
 42,2 فوائد الأطعمة -د 55,55 فوائد الأطعمة -د

 حمى التيفوئيد  -2 حمى التيفوئيد  -2
  2,5, الأعراض -أ

59,9 
 

 الخامس
  41,2 الأعراض -أ

40,0 
 

 41,4 الاجراءات الوقائية -ب 11,4 الاجراءات الوقائية -ب الخامس
 24,5 الأطعمة الموصى بها -ج 22,9 الأطعمة الموصى بها -ج
 24,5 فوائد الأطعمة -د 22,9 فوائد الأطعمة -د

 الجديرى المائى -5 الجديرى المائى -5
  22,5 الأعراض -أ

10,2 
  ,,29 الأعراض -أ الثالث

29,2 
 

 21,2 الاجراءات الوقائية -ب 20,0 الاجراءات الوقائية -ب السادس
 42,1 الأطعمة الموصى بها -ج 59,5 الأطعمة الموصى بها -ج
 42,1 فوائد الأطعمة -د 59,5 فوائد الأطعمة -د

 التهاب ملتحمة العين -, التهاب ملتحمة العين -,
  29,5 الأعراض -أ

12,9 
 

 الأول
  42,9 الأعراض -أ

4,,9 
 

 41,1 الاجراءات الوقائية -ب 41,2 الاجراءات الوقائية -ب الرابع
 41,2 الأطعمة الموصى بها -ج 51,2 الأطعمة الموصى بها -ج
 41,2 فوائد الأطعمة -د 51,2 فوائد الأطعمة -د

 الحمى الروماتيزمية -1 الحمى الروماتيزمية -1
  ,,21 الأعراض -أ

12,4 
 

 الثانى
  92,0 الأعراض -أ

42,5 
 

 42,1 الاجراءات الوقائية -ب 40,0 الاجراءات الوقائية -ب الثانى
 41,0 الأطعمة الموصى بها -ج 52,9 الأطعمة الموصى بها -ج
 41,0 فوائد الأطعمة -د 52,9 فوائد الأطعمة -د

 الأميبا -2 الأميبا -2
  20,0 الأعراض -أ

,2,2 
 

 الرابع
  90,0 الأعراض -أ

90,4 
 

 100.0 الاجراءات الوقائية -ب 25,4 الاجراءات الوقائية -ب الأول
 42,5 الأطعمة الموصى بها -ج ,,51 الأطعمة الموصى بها -ج
 42,5 فوائد الأطعمة -د ,,51 فوائد الأطعمة -د

 المصدر:جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان
 

 
لمبحوثات المجامةع الثلاثة قبل وبعد تعرضهن للرسائل ارف امع مستوى .2شكل 

 الإرشادية المتعلقة بالأمراض الست المدروسة عبر تطبةق الواتس أب.
 

 معارف المبحوثات بعد مرور فترة من الزمن والمتعلقة بالأمراض المدروسة: - 2

احتل كل من مرض التهاب ملتحمة العين, ومرض الحمى النكافية, 

, ,,55ومرض الجديرى المائى الترتيبات الثلاث الأولى بمتوسطات بلغت )

( على الترتيب, بينما احتلت أمراض الأميبا والحمى الروماتيزمية 22,2, و22,9و

, 22,4, و,,22والتيفوئيد الترتيب والرابع والخامس والسادس بمتوسطات )

 .( على الترتيب21,4و

مماسبق أن المتوسط العام لمستوى معارف مبحوثات المجموعة  ويتضح

( ولم يتغير كثيراً هذا المتوسط العام 22,2الضابطة قبل مرور فترة من الزمن بلغ )

(, الأمر الذى يشير إلى ثبات المستوى 22,1الزمن فبلغ ) بعد مرور هذه الفترة  من

المعرفى للريفيات المبحوثات بالمجموعة الضابطة قبل وبعد فترة من الزمن 

)المرحلة التجريبية( والتى تتعلق بالأمراض الست المدروسة اللواتى كانت 

لواتس ا المبحوثات فى احتياج معرفى إليها والتى لم يتحصلن عليها من خلال تطبيق

 أب أو غيره.

الفروق فى متوسطات الدرجتات بةن مستوى معارف المبحوثات لمجموعتى  :ثالثا

النقل فى اتجاه واحد( قبل وبعد تعرضهن للرسائل  –)النقل التبادلى 

الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق الواتس أب للأمراض الست المدروسة 

 لزمن.وللمجموعة الضابطة قبل وبعد مرور فترة من ا

أ( الفروق فى متوسطات الدرجتات بةن مستوى معارف مبحوثات )مجموعة النقل 

التبادلى( قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق 

 الواتس أب للأمراض الست المدروسة. 

لاختبار صحة الفرض النظرى الأول تم صياغة الفرض الإحصائى 

دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية لمبحوثات توجد فروق ذات التالى لا 

فيما  عبر تطبيق الواتس أب مجموعة النقل التبادلى قبل وبعد تعرضهن للرسائل

جديري ال- التيفوئيدحمى  –بالأمراض الست المدروسة )الحمى النكافية  يتعلق

 الأميبا(. –الحمى الروماتيزمية  -التهاب ملتحمة العين  –المائى 

للتعرف على مستوى دلالة  (t)ر هذا الفرض تم استخدام اختبار ولاختبا

الفروق بين متوسط درجات المبحوثات قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية 

 لتطبيق الواتس أب فيما يتصل بالأمراض الست المدروسة 
( نتائج الفروق بين متوسط درجات معارف 2ويوضح جدول)

المبحوثات بالنسبة للأمراض الست المدروسة قبل وبعد تعرضهن للرسائل 
الإرشادية عبر تطبيق الواتس أب, وقد أتضح وجود فروق معنوية بين مستوى 
معارف المبحوثات  قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية عبر تطبيق 

فيما يتصل بالأمراض الست  0.01, و0.01 الواتس أب عند مستوى معنوية 
المدروسة لصالح الاختبار البعدى ماعدا مرض )التهاب ملتحمة العين( وبناء 
على ذلك يمكن رفض الفرض الإحصائى الأول وقبول الفرض النظرى 
 البديل, فى حين لم نتمكن من رفضه بالنسبة لمرض التهاب ملتحمة العين.

مكن القول بان استخدام تطبيق الواتس أب فى وبناء على النتائج السابقة ي
مبحوثات للتوصيل الرسائل الإرشادية أدى إلى  زيادة ورفع المستوى المعرفى 

 بالنسبة لمجموعة الأمراض المدروسة.
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 ور فترة من الزمن.توزيع مبحوثات المجموعة الضابطة وفقاً لمستوي معارفهن بأعراض والاجتراءات الوقائةة والاطعمة وفوائدها للأمراض المدروسة قبل وبعد مر .1جتدول 
 31ن=                            الواتس ابرفي بعد التعرض لتطبةق المستوي المع 31ن=                          المستوي المعرفي قبل التعرض لتطبةق الواتس اب

 الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة الترتةب المتوسط العام المتوسط المئوى الأمراض المدروسة
 الحمى النكافية -1 الحمى النكافية  -1
  21,1 الأعراض -أ

24,9 
 

 الثانى
  20,0 الأعراض -أ

29,2 
 

 21,0 الاجراءات الوقائية -ب 22,9 الاجراءات الوقائية -ب الثانى
 55,5 الأطعمة الموصى بها -ج 55,5 الأطعمة الموصى بها -ج
 55,5 فوائد الأطعمة -د 55,5 فوائد الأطعمة -د
 حمى التيفوئيد  -2 حمى التيفوئيد  -2
  21,1 الأعراض -أ

20,0 
 

 السادس
  22,5 الأعراض -أ

21,4  
 

 21,0 الاجراءات الوقائية -ب 21,0 الاجراءات الوقائية -ب السادس
 20,0 الأطعمة الموصى بها -ج 20,0 الأطعمة الموصى بها -ج
 20,0 فوائد الأطعمة -د 21,1 فوائد الأطعمة -د
 الجديرى المائى -5 الجديرى المائى -5
  21,2 الأعراض -أ

22,5 
 

 الرابع
  22,9 الأعراض -أ

22,2 
 

 55,5 الاجراءات الوقائية -ب 55,5 الاجراءات الوقائية -ب الثالث
 21,0 الأطعمة الموصى بها -ج 21,0 الأطعمة الموصى بها -ج
 21,0 فوائد الأطعمة -د 21,0 فوائد الأطعمة -د
 التهاب ملتحمة العين -, التهاب ملتحمة العين -,
  51,0 الأعراض -أ

52,2 
 

 الأول
  52,9 الأعراض -أ

55,,  
 

 29,1 الاجراءات الوقائية -ب 29,1 الاجراءات الوقائية -ب الأول
 55,5 الأطعمة الموصى بها -ج 55,5 الأطعمة الموصى بها -ج
 55,5 فوائد الأطعمة -د 55,5 فوائد الأطعمة -د
 الحمى الروماتيزمية -1 الحمى الروماتيزمية -1
  2,,2 الأعراض -أ

21,5 
 

 الخامس
  2,,2 الأعراض -أ

22,4 
 

 22,9 الاجراءات الوقائية -ب ,,22 الاجراءات الوقائية -ب الخامس
 ,,22 الأطعمة الموصى بها -ج 21,0 الأطعمة الموصى بها -ج
 ,,22 فوائد الأطعمة -د 21,0 فوائد الأطعمة -د
 الأميبا -2 الأميبا -2
  51,2 الأعراض -أ

22,2 
 

 الثالث
  51,2 الأعراض -أ

22,, 
 

 2,,5 الاجراءات الوقائية -ب 2,,5 الاجراءات الوقائية -ب الرابع
 20,0 الأطعمة الموصى بها -ج 20,0 الأطعمة الموصى بها -ج
 20,0 فوائد الأطعمة -د 20,0 فوائد الأطعمة -د

 وحسبت من استمارة الاستبةان المصدر:جتمعت
 

ب( الفروق فى فى متوسطات الدرجتات بةن مستوى معارف مبحوثات )مجموعة 

النقل فى اتجاه واحد( قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية المقدمة من 

 خلال تطبةق الواتس أب للأمراض الست المدروسة. 

للتأكد من صحة الفرض النظرى الثانى تم صياغة الفرض الإحصائى التالى لا 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية لمبحوثات مجموعة النقل في اتجاه 

واحد قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية عبر تطبيق الواتس أب فيما يتعلق  بالأمراض 

 الست المدروسة 

للفروق بةن مستوى معارف مبحوثات مجموعة النقل (t) نتائج اختبار  .6 جتدول

التبادلى قبل وبعد تعرضهن للرسائل عبر تطبةق الواتس أب بالنسبة 

 للأمراض الست المدروسة.

مستوى 

 المعنوية
t  قةمة 

 الأمراض المدروسة المتوسطات

 قبل التعرض بعد التعرض

 النكافية الحمى -1 0,40 5,24 21,24- 0,000**

 الجديرى المائى -2 ,1,2 5,21 1,,2- 0,004**

 حمى التيفوئيد -5 1,52 12,, 12,29- 0,001**

 الحمى الروماتيزمية -, 1,92 5,21 15,,- 0,02*

 الأميبا -1 1,,1 0,,5 5,02- 0,011*

 التهاب ملتحمة العين -2 ,1,2 5,52 2,22- 0,02

 الاجمالى  ,9,0 22,05 ,,,2- **  0,004
       **0001* معنوية عند        0001معنوية عند  المصدر: جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان 

للتعرف على مستوى دلالة الفروق (t) ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار 

بين متوسط درجات معارف المبحوثات قبل وبعد تعرضهن لتطبيق الواتس أب فيما يتصل 

( نتائج الفروق بين متوسط درجات 2ويشير نتائج جدول ) الست المدروسةبالأمراض 

معارف المبحوثات بالنسبة للأمراض الست المدروسة قبل وبعد تعرضهن للرسائل 

الإرشادية عبر تطبيق الواتس أب, وقد أتضح وجود فروق معنوية بين مستوى معارف 

أب عند  الإرشادية عبر تطبيق الواتسالريفيات المبحوثات  قبل وبعد تعرضهن للرسائل 

فيما يتصل بأمراض )الحمى النكافية, الجديرى المائى, حمى التيفوئيد,  0.01مستوى 

الأميبا( لصالح الاختبار البعدى فيما عدا مرض الحمى الروماتيزمية والتهاب ملتحمة العين 

هن للرسائل تعرضفلم تظهر النتائج وجود فروق معنوية بين معارف الريفيات قبل وبعد 

 .الإرشادية عبر تطبيق الواتس أب

وبناء على ذلك يمكننا رفض الفرض الإحصائى الثانى وقبول الفرض 

النظرى الثانى البديل, فى حين لم نتمكن من رفضه لأمراض )الحمى الروماتيزمية, 

والتهاب ملتحمة العين( وربما يرجع ذلك لاعتقاد المبحوثات بأن أعراض مرض الحمى 

من  عند الأطفال لأعراض الكثير غير خطيرة فى الصغر كالحمى وتتكرروماتيزمية ال

الأمراض ولا تظهر أثار أضرارها الخطيرة إلا فى الكبر ويتم أخذ العلاج طويل 

ربما يرجع ذلك أن أعراض هذا المرض  المفعول, وبالنسبة لمرض التهاب ملتحمة العين

ون هذا المرض هو عرض للأمراض مرتبط بأسباب أخرى عند الأطفال كأن يك

الأخرى أو مصاحب لفترة تسنين الأطفال ولكون المبحوثات لا يعده من الأمراض 

  الخطيرة التى تستدعى القلق بشأنها.

ومما سبق يتضح ان استخدام تطبيق الواتس أب بالنسبة لمجموعات النقل 

ستوى دة ورفع المالواحد فى نقل الرسائل الإرشادية كان له تأثير ايجابى فى زيا

 المعرفى للريفيات المبحوثات بالنسبة للأمراض الست المدروسة.

 لللفروق بةن مستوى معارف مبحوثات مجموعة النق (t)نتائج اختبار  .7جتدول 

للرسائل عبر تطبةق الواتس أب  فى اتجاه واحد قبل وبعد تعرضهن

 بالنسبة للأمراض الست المدروسة.
مستوى 

 المعنوية
t  قةمة 

 الأمراض المدروسة المتوسطات

  قبل التعرض بعد التعرض

 الحمى النكافية 0,19 5,04 52,29- **0,000
 الجديرى المائى 1,21 2,,5 2,22- 0,004 **

 حمى التيفوئيد 1,52 5,95 12,51- **0,001
 الحمى الروماتيزمية 1,42 2,,5 2,90- 0,02
 الأميبا 1,02 5,21 1,20- **0,01

 التهاب ملتحمة العين 1,40 2,92 1,90- 0,11
 الاجمالى  4,10 20,25 2,09- 0,009 **

 **0001* معنوية عند       0001معنوية عند         المصدر: جتمعت وحسبت من استمارة الاستبةان 
 

ج( الفروق فى متوسطات الدرجتات بةن مستوى معارف مبحوثات )المجموعة 

 :قبل وبعد مرور فترة من الزمن المدروسةالضابطة( للأمراض الست 

للتأكد من صحة الفرض النظرى الثالث تم صياغة الفرض الإحصائى التالى لا 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية لمبحوثات المجموعة الضابطة 

قبل وبعد مرور فترة من الزمن فيما يتعلق  بالأمراض الست المدروسة ولاختبار هذا 

على مستوى دلالة الفروق بين متوسط درجات للتعرف  (t)الفرض تم استخدام اختبار 

معارف المبحوثات قبل وبعد مرور فترة من الزمن فيما يتصل بالأمراض الست المدروسة 

( نتائج الفروق بين متوسط درجات معارف المبحوثات بالنسبة للأمراض 4يوضح جدول)

 دم وجودالست المدروسة قبل وبعد مرور فترة من الزمن من وجهة نظرهن وقد أتضح ع

فروق معنوية بين مستوى معارف المبحوثات  بعد مرور فترة من الزمن فيما يتصل ببعض 

 .الأمراض المدروسة
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وبناء على ذلك لم نتمكن من رفض الفرض الإحصائى الثالث والذى 

ينص على انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية 

وبعد مرور فترة من الزمن فيما يتعلق   لمبحوثات المجموعة الضابطة قبل

 بالأمراض الست المدروسة ورفض الفرض النظرى.

عدم استخدام تطبيق الواتس أب فى نقل الرسائل  ومما سبق يتضح

والتى تعانى الخاصة بتوصيات الوقاية من الامراض المدروسة الإرشادية 

ارفهن مستوى مع المبحوثات من احتياج معرفى فيهن إلى عدم إحداث تغييرات فى

لمعلومات ى إلى ادبالسلب على معلوماتهن وظللن مفتقبالإيجاب بل يمكن أن يؤثر 

 الأساسية والمهمة بالنسبة للأمراض الست المدروسة. 

للفروق بةن مستوى معارف مبحوثات المجموعة  (t)  نتائج اختبار .8جتدول  

 الزمن.الضابطة بالنسبة للأمراض المدروسة قبل وبعد فترة من 
مستوى 
 المعنوية

t  الأمراض المدروسة المتوسطات قةمة 

 قبل التعرض بعد التعرض

 الحمى النكافية 0,21 0,20 2,,0 0,102
 الجديرى المائى 0,52 2,,0 0,22 0,15
 حمى التيفوئيد 5,,0 2,,0 0,12 0,25
 الحمى الروماتيزمية 0,11 0,10 0,55 0,22
 الأميبا ,0,5 0,51 0,22- 0,40
 التهاب ملتحمة العين 0,22 0,25 0,05 0,59
  الاجمالى 2,25 ,2,2 0,, 2,2

                     الاستبةان  جتمعت وحسبت من استمارة المصدر:

فى متوسطات الدرجتات بةن مستوى معارف مبحوثات المجموعات  الفروق -د

بة بالنس الثلاثة المدروسة )النقل التبادلى0 النقل في اتجاه واحد0 الضابطة(

 للأمراض الست المدروسة بعد تعرضهن لتطبةق الواتس أب.

تم صياغة الفرض الإحصائى  الرابعلاختبار صحة الفرض النظرى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المستويات المعرفية لمبحوثات التالى 

المجموعات الثلاثة المدروسة )النقل التبادلى, النقل في اتجاه واحد, الضابطة( فيما 

لجديري ا - التيفوئيدحمى  –يتعلق بالأمراض الست المدروسة )الحمى النكافية 

ولاختبار هذا الأميبا(  –تيزمية الحمى الروما -التهاب ملتحمة العين  –المائى 

( للتعرف على الفروق بين المستويات المعرفية fالفرض, تم استخدام اختبار )

 لمبحوثات المجموعات الثلاثة المدروسة.

( وجود فروق معنوية بين المستويات المعرفية 9وتوضح نتائج جدول )

ث بلغت حيالمدروسة لمبحوثات المجموعات الثلاثة المدروسة بالنسبة للأمراض الست 

(على 55,,12, و24,02, و152,02, و22,0, و21,2, و25,02, و f( )54,41قيم )

وبناء على ذلك يمكننا رفض الفرض الاحصائى (, 0,01ترتيب وهى قيم معنوية عند )ال

 وقبول الفرض النظرى البديل. الرابع

اتجاهات الفروق بةن المجموعات الثلاثة المدروسة ) مجموعة النقل  ولمعرفة -ه

المجموعة الضابطة( وفقاً للأثر  –مجموعة النقل فى اتجاه واحد  –التبادلى 

المعرفى الذى أحدثه تطبةق الواتس أب في معارف مبحوثات هذه المجموعات 

 LSDعنوى أقل فرق م اختبار بالنسبة للأمراض الست المدروسة: تم استخدام

 ( الأتى:10وأظهرت نتائج جتدول )

( تميز مبحوثات 10تبين نتائج جدول ) بالنسبة لمرض الحمى النكافةة: -1

مجموعة النقل التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض الحمى النكافية عن 

كما تميزت  ( درجة,5,041مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط )

مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن مبحوثات المجموعة الضابطة 

 ( درجة.  2,900بمتوسط )

( تميز مبحوثات 10تبين نتائج جدول )بالنسبة لمرض حمى التةفوئةد:  -2

مجموعة النقل التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض حمى التيفوئيد عن 

( درجة, كما تميزت 141,,مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط )

مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن مبحوثات المجموعة الضابطة 

 ( درجة.  5,151بمتوسط )

( تميز مبحوثات 10تشير نتائج جدول ) بالنسبة لمرض الجديرى المائى: -3

مجموعة النقل التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض الجديرى المائى عن 

( درجة, كما تميزت 5,512ضابطة بمتوسط )مبحوثات المجموعة ال

مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن مبحوثات المجموعة الضابطة 

 ( درجة.5,0,9بمتوسط )

للأمراض الست المدروسة بعد تعرضهن لتطبةق  المدروسةالثلاثة المجموعات لدرجتات بةن مستوى معارف مبحوثات الفروق بةن متوسطات ا( fاختبار ) .9جتدول 

 الواتس أب .
 مستوى المعنوية fقةمة  متوسط المربعات درجتات الحرية مجموع المربعات المعارف للمجامةع المدروسة الأمراض المدروسة

 
 الحمى النكافية -1

  11,924 2 25,911 بين المجموعات
54,411** 

 
 0,504 9 2,221 داخل المجموعات 0,000

 
 حمى التيفوئيد -2

  20,292 2 0,195, بين المجموعات
25,020** 

 
 0,440 9 2,921 داخل المجموعات 0,000

 
 الجديرى المائى -5

  15,224 2 22,112 بين المجموعات
21,225** 

 
 0,192 9 1,224 داخل المجموعات 0,000

 
 التهاب ملتحمة العين -,

  2,912 2 ,11,45 بين المجموعات
22,11,** 

 
 0,244 9 2,190 داخل المجموعات 0,000

 
 الحمى الروماتيزمية -1

  12,559 2 222,,2 بين المجموعات
152,022** 

 
 0,090 9 0,410 داخل المجموعات 0,000

 
 الأميبا -2

  11,440 2 25,220 بين المجموعات
24,022** 
 

 
 0,121 9 1,122 داخل المجموعات 0,000

 5,291 9 55,212 داخل المجموعات
 **0001معنوية عند                                          الاستبةان                 جتمعت وحسبت من استمارة المصدر:

مبحوثات ( تميز 10توضح نتائج جدول )بالنسبة لمرض التهاب ملتحمة العةن: -4

مجموعة النقل التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض التهاب ملتحمة العين عن 

( درجة, كما تميزت مبحوثات 2,192مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط )

مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط 

 ( درجة.2,2,2)

( تميز مبحوثات 10ر نتائج جدول )تظهبالنسبة لمرض الحمى الروماتةزمةة: -1

مجموعة النقل التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض الحمى الروماتيزمية عن 

( درجة, كما تميزت مبحوثات ,5,11مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط )

مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط 

  ( درجة.,2,92)

( تميز مبحوثات مجموعة النقل 10تبين نتائج جدول ) الأمةبا: بالنسبة لمرض -6

التبادلى فى المعارف المتعلقة بمرض الأميبا عن مبحوثات المجموعة الضابطة 

( درجة, كما تميزت مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد عن 5,012بمتوسط )

 ( درجة.2,902مبحوثات المجموعة الضابطة بمتوسط )

( تميز مجموعة النقل التبادلى 10يتبين من نتائج جدول )بصفة عامة 

 مستويات معارفومجموعة النقل فى اتجاه واحد عن المجموعة الضابطة فى رفع 

بالنسبة للأمراض المدروسة نتيجة تعرضهن للرسائل  الريفيات المحوثات

ى ذالإرشادية المقدمة من خلال تطبيق الواتس أب مما يدل على الدور الايجابى ال

قام به التطبيق فى رفع المستوى المعرفى لمبحوثات العينتين, أما فيما يتعلق 

بمجموعة النقل التبادلى ومجموعة النقل فى اتجاه واحد فلا يوجد فروق معنوية 

 بينهما لتقارب المستوى المعرفى بينهما. 

تجاه فى ا النقل –أراء مبحوثات المجموعات الثلاثة المدروسة )النقل التبادلى  رابعا:

 الضابطة( لاستخدامات وممةزات وعةوب تطبةق الواتس أب. –واحد 

أ( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لاستخدامات وممةزات وعةوب تطبةق 

 الواتس أب قبل وبعد التعرض للرسائل الإرشادية عبر التطبةق.

ل أب قبأراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لاستخدامات تطبةق الواتس  -1

 وبعد التعرض للرسائل عبر التطبةق.

وعة النقل ( النتائج الخاصة بأراء مبحوثات مجم11يعرض جدول )

لاستخدامات ومميزات وعيوب تطبيق الواتس أب فى نقل  التبادلى نتيجة تعرضهن

 الرسائل الإرشادية.

( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لاستخدامات الواتس أب قبل 1-1) 

 التعرض للرسائل عبر التطبةق: 

تصدرت بنود الاشتراك فى المجموعات التسويقية, وتبادل الأراء,  

والاشتراك فى المجموعات الثقافية الترتيبات الثلاث الأولى بأوزان نسبية بلغت 

ى الترتيب, وجاءت بنود الدردشة العامة, ( عل%,,12, و%14,1, و22,2%)

ونقل الملفات والفيديوهات فى الترتيبين الرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت 

 ( على الترتيب.%,,11, و12,2%)
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( اتجاهات الفروق بةن المجموعات الثلاثة المدروسة )مجموعة النقل التبادلى0 مجموعة النقل في اتجاه واحد0 المجموعة الضابطة( وفقاً LSDاختبار ) .10جتدول 

 للأثر المعرفى الذى أحدثه تطبةق الواتس أب.
 متوسط %91متوسط الثقة عند 

 المعنوية
 الخطأ
 المعةارى

 متوسط
 الاختلاف

 مجموعة
 الأمراض

 الأمراضمجموعة 
 حد أدنى حد أقصى المدروسة 

1,025 -0,202 0,2,2  
 
 

0,592 

  مجموعة النقل التبادلى اتجاه واحد 0,141
 
 
 الحمى نكافية -1

 الضابطة 5,041 0,000 2,192 5,925
مجموعة النقل في اتجاه  النقل التبادلى 0,141- 0,2,2 1,052- 0,202

 الضابطة 2,900 0,000 2,011 5,244 واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 5,041- 0,000 5,925- 2,192-
 اتجاه واحد 2,900- 0,000 5,244- 2,011-

2,110 -0,410 0,515  
 
 
 

0,225 

 مجموعة النقل التبادلى اتجاه واحد 0,210
 

 
 
 
 
 حمى التيفوئيد -2

 الضابطة 141,, 0,000 2,241 1,242
مجموعة النقل في اتجاه  النقل التبادلى 0,210- 0,515 2,110- 0,410

 الضابطة 5,151 0,000 2,051 1,052 واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 141,,- 0,000 1,242- 2,241-
 اتجاه واحد 5,151- 0,000 1,052- 2,051-

1,004 -0,595 0,5,2  
 
 

0,509 

 النقل التبادلى مجموعة اتجاه واحد 0,502
 

 
 
 
 الجديرى المائى -5

 الضابطة 5,512 0,000 2,212 014,,
مجموعة النقل في اتجاه  النقل التبادلى 0,502- 0,5,2 1,004- 0,595

 الضابطة 5,0,9 0,000 2,5,9 5,210 واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 5,512- 0,000 014,,- 2,212-
 اتجاه واحد 5,0,9- 0,000 5,210- 2,5,9-

1,204 -1,204 0,540  
 
 

0,529 

 مجموعة النقل التبادلى اتجاه واحد 0,510
 

 
 
 
 التهاب ملتحمة العين -,

 الضابطة 2,192 0,000 ,1,25 10,,5
مجموعة النقل في اتجاه  النقل التبادلى 0,510- 0,540 1,204- 0,104

 الضابطة 2,2,2 0,000 ,1,54 5,100 واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 2,192- 0,000 10,,5- ,1,25-
 اتجاه واحد 2,2,2- 0,000 5,100- ,1,54-

مجموعة النقل في اتجاه واحد0 المجموعة الضابطة(  ( اتجاهات الفروق بةن المجموعات الثلاثة المدروسة )مجموعة النقل التبادلىLSD0اختبار ) .10تابع جتدول 

 وفقاً للأثر المعرفى الذى أحدثه تطبةق الواتس أب.
 مستوى %91متوسط الثقة عند 

 المعنوية

 الخطأ

 المعةارى

 متوسط

 الاختلاف

 مجموعة

 الأمراض

 

 حد أدنى حد أقصى

0,250 -0,529 0,,92  
 
 
 

0,212 

  النقل التبادلىمجموعة  اتجاه واحد 0,110
 
 
 
 الحمى الروماتيزمية -1

 الضابطة ,5,11 0,000 ,2,25 ,5,19
مجموعة النقل في  النقل التبادلى 0,110- 92,,0 0,250- 0,529

 الضابطة ,2,92 0,000 ,4,,2 ,,,,5 اتجاه واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى ,5,11- 0,000 ,5,19- ,2,25-
 اتجاه واحد ,2,92- 0,000 ,,,,5- ,4,,2-

0,414 -0,114 0,22,  
 
 
 

0,291 

 مجموعة النقل التبادلى اتجاه واحد 0,1,9
 

 
 
 
 الأميبا -2

 الضابطة 5,012 0,000 2,544 5,221
مجموعة النقل في  النقل التبادلى 0,1,9- ,0,22 0,414- 0,114

 الضابطة 2,902 0,000 2,254 5,121 اتجاه واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 5,012- 0,000 5,221- 2,544-

 اتجاه واحد 2,902- 0,000 5,121- 2,254

,,422 -1,241 0,220  
 
 
 

1,519 

 مجموعة النقل التبادلى اتجاه واحد 1,292
 

 
 
 
 

 الاجمالى

 الضابطة 19,059 0,000 12,514 22,,22
مجموعة النقل في  النقل التبادلى 1,292- 0,220 422,,- 1,241

 الضابطة 12,200 0,000 121,,1 ,20,22 اتجاه واحد
 المجموعة الضابطة النقل التبادلى 19,592- 0,000 ,22,0- 12,51-
 اتجاه واحد 12,200- 0,000 20,22- 12,,1-

 المصدر: حسبت وجتمعت من استمارات الاستبةان
 

 

( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لاستخدامات الواتس أب بعد 1-2) 

 التعرض للرسائل عبر التطبةق:

جاءت بنود الاشتراك فى المجموعات الثقافية والاشتراك فى  

المجموعات التسويقية وتبادل الأراء الترتيبات الأول والثانى والثالث بأوزان نسبية 

الدردشة  ( على الترتيب, واحتل بنود%41,0, و%41,2, و%44,2بلغت )

يب بأوزان الترت العامة, ونقل الملفات والفيديوهات الترتيبات الرابع والخامس على

 ( على الترتيب.%29,1, و%21,2نسبية بلغت )

( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لممةزات الواتس أب قبل وبعد 2-1)

 التعرض للرسائل الإرشادية.

احتل بندين التمتع بالخصوصية, وسهولة تثبيته واستخدامه فى الترتيبين 

( على الترتيب, واحتلت %40,0و, %45,4الأول والثانى بأوزان نسبية بلغت )

بنود المراسلة وتبادل الأراء, وتوفره على الهواتف الذكية, واتاحة المحتوى لوقت 

(, %21,0, و%4,,2طويل الترتيبات الثلاثة الأخيرة بأوزان نسبية بلغت )

 ( على الترتيب.0,0%,)

 التعرض( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لممةزات الواتس أب بعد 2-2)  

 للرسائل عبر التطبةق: 

احتل بندين سهولة تثبيته واستخدامه, والتمتع بالخصوصية الترتيبين 

(على الترتيب, وجاءت %42,2, و%49,1الأول والثانى بأوزان نسبية بلغت )

بادل المراسلة وتاتاحة المحتوى لوقت طويل, وبنود توفره على الهواتف الذكية, و

(, %42,2ث والثالث مكرر الخامس بأوزان نسبية بلغت )الأراءفى الترتيبات الثال

 ( على الترتيب.%40,0, و42,2%)

أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لعةوب الواتس أب قبل وبعد التعرض  -3

 للرسائل عبر التطبةق.

( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى لعةوب الواتس أب قبل التعرض 3-1)

 : للرسائل عبر التطبةق

 (,%,,2,تصدر بند تكلفة الدخول على النت الترتيب الأول بوزن نسبى بلغ )

(, %1,2,وجاء بند يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة فى الترتيب الثانى بوزن نسبى بلغ )

(, وجاء فى %4,,,واحتل الترتيب الثالث بند ضعيف فى رصد الواقع بوزن نسبى بلغ )

 (.%1,1,الترتيب الأخير بند سارق الوقت بوزن نسبى بلغ )

لعةوب الواتس أب بعد التعرض ( أراء مبحوثات مجموعة النقل التبادلى 3-2)

 للرسائل عبر التطبةق. 

(, %,,12تصدر بند ضعيف فى رصد الواقع الترتيب الأول بوزن نسبى بلغ )

(, واحتل الترتيب الثالث %10,1وجاء بند سارق الوقت فى الترتيب الثانى بوزن نسبى بلغ )

(, وجاء فى الترتيب %9,1,بند يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة بوزن نسبى بلغ )

 (.%1,2,الأخير بند تكلفة الدخول على النت بوزن نسبى بلغ )
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( أن المتوسط العام لاستخدامات 11بصفة عامة يوضح جدول )

مبحوثات مجموعة النقل التبادلى  لتطبيق الواتس أب قبل ارسال الرسائل الإرشادية 

( وهى نسبة 40,0)( وزادت هذه النسبة بعد ارسال الرسائل لتصبح 19,9بلغ )

عالية تدل على اقتناع المبحوثات بالرسائل التى تم تقديمها من خلال التطبيق 

وبالتالى زاد اقبالهن واستخدامهن له, وبلغ المتوسط العام لمستوى توافر المميزات 

( من وجهة نظر 21,9الخاصة بتطبيق الواتس أب قبل ارسال الرسائل بلغت )

( ويدل هذا على 42,1ة بعد ارسال الرسائل لتصبح )المبحوثات وزادت هذه النسب

زيادة ملاحظة المبحوثات بمميزات التطبيق بعد استخدامه فى استقبال الرسائل 

الإرشادية, بينما بلغ المتوسط العام لمستوى توافر عيوب تطبيق الواتس أب من 

يلاً ( وزادت هذه النسبة قل1,,,وجهة نظر المبحوثات قبل ارسال الرسائل بلغ )

( وهذا أمر وارد حدوثه وقد يكون هذا نتيجة ضعف ارسال الشبكة 9,1,لتصبح )

مما يترتب علية صعوبة التحميل وأخذ بعض الوقت فى استقبال الرسائل الإرشادية 

 فيعتقدن المبحوثات أنه عيب ولكنه ليس بالتطبيق ذاته.

 
ى أب وفقاً لرؤ المتوسط العام لاستخدام وممةزات وعةوب تطبةق الواتس. 3شكل 

 مبحوثات مجموعة النقل التبادلى قبل وبعد التعرض الرسائل الإرشادية.

ب( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه لاستخدامات وممةزات وعةوب تطبةق 

 الواتس أب قبل وبعد التعرض للرسائل الإرشادية من خلال التطبةق.

ات تطبةق الواتس أب قبل أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه لاستخدام -1

 وبعد التعرض للرسائل الإرشادية الإرشادية من خلال التطبةق.

( النتائج الخاصة بأراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه 11يعرض جدول )

 واحد لاستخدامات ومميزات وعيوب تطبيق الواتس أب فى نقل الرسائل الإرشادية.

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لاستخدامات الواتس أب قبل 1-1)

 التعرض للرسائل الإرشادية عبر التطبةق: 

تصدرت بنود الاشتراك فى المجموعات التسويقية, وتبادل الأراء, 

والاشتراك فى المجموعات الثقافية الترتيبات الثلاث الأولى بأوزان نسبية بلغت 

( على الترتيب, وجاءت بنود الدردشة العامة, %12,2, و%14,1, و22,2%)

ونقل الملفات والفيديوهات فى الترتيبين الرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت 

 ( على الترتيب.%5,4,, و1,2%,)

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه فى اتجاه واحد لاستخدامات تطبةق 1-2)

 شادية عبر التطبةق:الواتس أب بعد التعرض للرسائل الإر

احتلت بنود الدردشة العامة, والاشتراك فى المجموعات التسويقية, 

, %22,2, و%4,,4وتبادل الأراء الترتيبات الثلاثة الأولى وبأوزان نسبية بلغت )

( على الترتيب, وجاء بند الاشتراك فى المجموعات الثقافية, ونقل %24,2و

, %4,,2رابع والخامس بأوزان نسبية بلغت )الملفات والفيديوهات فى الترتيبين ال

 ( على الترتيب.%4,2,و

أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لممةزات الواتس أب قبل وبعد  -2

 التعرض للرسائل الإرشادية  عبر التطبةق.

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لممةزات الواتس أب قبل 2-1)

 التعرض للرسائل الإرشادية عبر التطبةق: 

احتلت بنود سهولة تثبيته واستخدامه, واتاحة المحتوى لوقت طويل 

( على الترتيب, %,,21, و%25,5الترتيبين الأول والثانى بأوزان نسبية بلغت )

ة وتبادل المراسل لى الهواتف الذكية, والتمتع بالخصوصية, ووجاءت بنود توفره ع

, %22,2الأراء الترتيبات الثالث والرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت )

 ( على الترتيب.%21,1(, )%21,2و

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لممةزات الواتس أب بعد 2-2)

 ق: التعرض للرسائل الإرشادية  عبر التطبة

تصدر بندى التمتع بالخصوصية, وسهولة تثبيته واستخدامه الترتيبين 

( على الترتيب, وجاءت %45,4, و%44,2الأول والثانى بأوزان نسبية بلغت )

قت اتاحة المحتوى لوالمراسلة وتبادل الأراء, وبنود توفره على الهواتف الذكية, و

(, %40,0ان نسبية بلغت )طويل الترتيبات الثالث والرابع والرابع مكرر بأوز

 ( على الترتيب.%21,2, و21,2%)

أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لعةوب الواتس أب قبل وبعد  -3

 التعرض للرسائل الإرشادية  عبر التطبةق.

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لعةوب الواتس أب قبل 3-1) 

 لتطبةق:التعرض للرسائل الإرشادية عبر ا

(, %4,,,جاء بند سارق الوقت فى الترتيب الأول بوزن نسبى بلغ )

واحتل بندى تكلفة الدخول على النت, ضعيف فى رصد الواقع الترتيبين الثانى 

(, وجاء فى الترتيب الرابع والأخير بند يفتقد لتقنيات %1,0,بوزن نسبى بلغ )

 (.%0,0,عالية لاستمرار الخدمة بوزن نسبى بلغ )

( أراء مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد لعةوب الواتس أب بعد 3-2)

 التعرض للرسائل عبر التطبةق:

 (,%5,,1احتل بند ضعيف فى رصد الواقع الترتيب الأول بوزن نسبى بلغ )

(, وتصدر الترتيب %,,11وجاء بند سارق الوقت فى الترتيب الثانى بوزن نسبى بلغ )

 (, واحتل الترتيب الأخير بند%10,1الثالث بند تكلفة الدخول على النت بوزن نسبى بلغ )

 (. %2,2,يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة بوزن نسبى بلغ )

ام لاستخدامات مبحوثات ( أن المتوسط الع11بصفة عامة يوضح جدول )

( وزادت هذه 12,0مجموعة النقل فى اتجاه واحد  قبل ارسال الرسائل الإرشادية بلغ )

( مما يدل على اقتناع المبحوثات بالرسائل التى 24,2النسبة بعد ارسال الرسائل لتصبح )

لعام اتم تقديمها من خلال التطبيق وبالتالى زاد اقبالهن واستخدامهن له, وبلغ المتوسط 

( 22,2لمستوى توافر المميزات الخاصة بتطبيق الواتس أب من وجهة نظر المبحوثات )

( ويدل هذا على زيادة ملاحظة 40,2وزادت هذه النسبة بعد ارسال الرسائل لتصبح )

المبحوثات بمميزات التطبيق بعد استخدامه فى استقبال الرسائل الإرشادية, بينما بلغ 

وافر عيوب تطبيق الواتس أب من وجهة نظر المبحوثات قبل المتوسط العام لمستوى ت

( وهذا أمر وارد حدوثه 11,1( وزادت هذه النسبة قليلاً لتصبح )1,2,ارسال الرسائل )

وقد يكون هذا نتيجة إنعدام التفاعل بين الباحثة ومبحوثات المجموعة بما يخص الأسئلة 

 والاستفسارات حول الرسائل المرسله إليهن.

 
المتوسط العام لاستخدام وممةزات وعةوب تطبةق الواتس أب وفقاً لرؤى . 4 شكل

 مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد قبل وبعد التعرض الرسائل الإرشادية.

ج( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لدرجتة تحقةق استخدامات وممةزات 

 وعةوب تطبةق الواتس أب قبل وبعد مرور فترة من الزمن.

اء مبحوثات المجموعة الضابطة لاستخدامات تطبةق الواتس أب قبل وبعد أر -1

 مرور فترة من الزمن.

( النتائج الخاصة بأراء مبحوثات المجموعة 11يعرض جدول )

 الضابطة لتطبيق الواتس أب قبل وبعد مرور فترة من الزمن. 

( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لاستخدامات تطبةق الواتس أب قبل 1-1)

 مرور فترة من الزمن: 

احتلت بنود الاشتراك فى المجموعات التسويقية, ونقل الملفات 

والفيديوهات, والاشتراك فى المجموعات الثقافية الترتيبات الثلاث الأولى بأوزان 

على الترتيب, وجاءت بنود  ( %4,2,, و%44,2, و%5,,9نسبية بلغت )

الدردشة العامة, وتبادل الأراء الترتيبين الرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت 

  ( على الترتيب.%55,5, و2,2%,)

( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لاستخدامات تطبةق الواتس أب بعد 2 -1) 

 مرور فترة من الزمن: 

فية, ونقل الملفات تصدرت بنود الاشتراك فى المجموعات الثقا

والفيديوهات, والاشتراك فى المجموعات التسويقية الترتيبات الثلاث الأولى 

( على الترتيب, واحتل %12,1, و%20,0, و%,,21بأوزان نسبية بلغت )

لغت تبادل الأراء بأوزان نسبية بو الترتيبين الرابع والخامس بنود الدردشة العامة

 (, على الترتيب.%1,9,, و5%,,1)
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أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لممةزات تطبةق الواتس أب قبل وبعد   -2

 مرور فترة من الزمن. 

( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لممةزات تطبةق الواتس أب قبل مرور 1 -2)

 فترة من الزمن:

جاءت بنود سهولة تثبيته واستخدامه, واتاحه المحتوى لوقت طويل فى 

( على الترتيب, %,,22, و%22,2نى بأوزان نسبية بلغت )الترتيبين الأول والثا

واحتلت بنود التمتع بالخصوصية, وتوفره على الهواتف الذكية, والمراسلة وتبادل 

, %,,21الأراء الترتيبات الثالث والرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت )

 ( على الترتيب.%5,,1(, )%19,0و

لممةزات تطبةق الواتس أب بعد مرور  ( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة2 -2)

 فترة من الزمن: 

وتوفره على الهواتف الذكية  تصدر بند سهولة تثبيته واستخدامه,

(على الترتيب, %22,2, و%29,1الترتيبين الأول والثانى بأوزان نسبية بلغت )

وجاءت بنود التمتع بالخصوصية, واتاحة المحتوى لوقت طويل, و المراسلة وتبادل 

, %21,2الأراءفى الترتيبات الثالث والرابع والخامس بأوزان نسبية بلغت )

 لى الترتيب.( ع%12,5(, )%12,1و

أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لعةوب تطبةق الواتس أب قبل وبعد مرور  -3

 فترة من الزمن. 

( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لعةوب تطبةق الواتس أب قبل مرور 1 -3) 

 فترة من الزمن. 

احتل بند ضعيف فى رصد الواقع الترتيب الأول بوزن نسبى بلغ 

يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة فى الترتيب الثانى بوزن (, وجاء بند 2,2%,)

(, واحتل الترتيب الثالث بند سارق الوقت بوزن نسبى بلغ %2,9,نسبى بلغ )

(, وجاء فى الترتيب الرابع والأخير بند تكلفة الدخول على النت بوزن 1,0%,)

 (.%59,0نسبى بلغ )

ةوب تطبةق الواتس أب بعد مرور ( أراء مبحوثات المجموعة الضابطة لع2 -3) 

 فترة من الزمن. 
تصدر بند ضعيف فى رصد الواقع متصدر الترتيب الأول بوزن نسبى 

(, %19,0(, واحتل الترتيب الثانى بند سارق الوقت بوزن نسبى بلغ )%22,2بلغ )

(, %11,2وجاء بند تكلفة الدخول على النت فى الترتيب الثالث بوزن نسبى بلغ )

 رتيب الرابع والأخير بند يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة بوزن نسبىواحتل الت

 (.%5,,1بلغ )

( أن المتوسط العام لاستخدامات مبحوثات المجموعة 11بصفة يوضح جدول )

( وقلت هذه النسبة بعد مرور فترة من الزمن 22,5الضابطة لتطبيق الواتس أب  بلغ )

الاستخدام غير الهادف للتطبيق, بينما بلغ المتوسط العام ( مما يدل على 12,9لتصبح )

(, 22,2لمستوى توافر المميزات الخاصة بتطبيق الواتس أب من وجهة نظر المبحوثات )

( ويدل هذا أنه بالاستخدام ,,22وانخفضت هذه النسبة بعد مرور فترة من الزمن لتصبح )

لغ المتوسط هميته للمبحوثات, بينما بالعشوائى للتطبيق وغير الهادف فلم تتضح مميزات وأ

( وزادت ,,2,العام لمستوى توافر عيوب تطبيق الواتس أب من وجهة نظر المبحوثات )

( وهذا أمر وارد حدوثه نتيجه الاستخدام غير الهادف فلم تتبين 19,0هذه النسبة لتصبح )

 المميزات للتطبيق وبالتالى كثرت سلبياته.

 
ستخدام وممةزات وعةوب تطبةق الواتس أب وفقاً لرؤى المتوسط العام لا .1شكل 

 مبحوثات المجموعة الضابطة قبل وبعد مرور فترة من الزمن. 
 

النقل فى اتجاه واحد( لدرجتة  –خامسا: أراء مبحوثات مجموعتى )النقل التبادلى 

تحقةق معايةر فعالةة الخدمة الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق 

 الواتس أب.

يعرض هذا الهدف النتائج المتعلقة بدرجة تحقيق معايير فعالية الخدمة 

الإرشادية المقدمة من خلال تطبيق الواتس أب وذلك من وجهة نظر مجموعتى 

 التجريب )النقل التبادلى, والنقل فى اتجاه واحد(.
 

الثلاثة المدروسة وفقاً لرؤيتهن لاستخدامات وممةزات وعةوب تطبةق الواتس أب قبل وبعد تعرضهن للرسائل الإرشادية من توزيع مبحوثات المجموعات . 11جتدول 

 خلال التطبةق.

 
 البنود

 المجموعة الضابطة مجموعة النقل فى اتجاه واحد مجموعة النقل التبادلى
 اختبار بعدى قبلىاختبار  اختبار بعدى اختبار قبلى اختبار بعدى اختبار قبلى

الوزن 
 نسبى

 الترتةب
الوزن 
 النسبى

 الترتةب
الوزن 
 النسبى

 الترتةب
الوزن 
 النسبى

 الترتةب
الوزن 
 النسبى

 الترتةب
الوزن 
 النسبى

 الترتةب

 الاستخدامات
 الرابع 5,,1 الرابع 2,2, الأول 4,,4 الرابع 1,2, الرابع 21,2 الرابع 12,2 مجال الدردشة العامة -1
 الخامس 1,9, الخامس 55,5 الثالث 24,2 الثانى 14,1 الثالث 41,0 الثانى 14,1 مجال فكرى( تبادل الأراء) -2
 الثالث 12,1 الأول 5,,9 الثانى 22,2 الأول 22,2 الثانى 41,2 الأول 22,2 )مجال تسويقى( الاشتراك فى مجموعات تسويقية -5
 الثانى 20,0 الثانى 44,2 الخامس 4,2, الخامس 5,4, الخامس 29,1 الخامس ,,11 اتوالفيديوه)مجال تبادل معرفى( نقل الملفات  -,
 الأول ,,21 الثالث 4,2, الرابع 4,,2 الثالث 12,2 الأول 44,2 الثالث ,,12 )مجال ثقافى( الاشتراك فى مجموعات ثقافية -1

 12,9 22,5 24,2 12,0 40,0 19,9 متوسط الاستخدامات
 المميزات -ب
 الأول 29,1 الأول 22,2 الثانى 45,4 الأول 25,5 الأول 49,1 الثانى 40,0 سهولة تثبيته واستخدامه -1
 الثانى 22,2 الرابع 19,0 الثالث 40,0 الثالث 22,2 الثالث 42,2 الرابع 21,0 توفره على الهواتف الذكية -2
 الخامس 12,5 الخامس 5,,1 الرابع 21,2 الخامس 21,1 الخامس 40,0 الثالث 4,,2 المراسلة وتبادل الأراء -5
 الثالث 21,2 الثالث ,,21 الأول 44,2 الرابع 21,2 الثانى 42,2 الأول 45,4 التمتع بالخصوصية -,
 الرابع 12,1 الثانى ,,22 الرابع م 21,2 الثانى ,,21 الثالث م 42,2 الخامس 0,0, اتاحة المحتوى لوقت طويل -1

 ,,22 22,2 40,2 22,2 42,1 21,9 المميزاتمتوسط 
 العيوب -ج
 الثالث 11,2 الرابع 59,0 الثالث 10,1 الثانى 1,0, الرابع 1,2, الأول ,,2, تكلفة الدخول على النت -1
 الرابع 5,,1 الثانى 2,9, الرابع 2,2, الرابع 0,0, الثالث 9,1, الثانى 1,2, يفتقد لتقنيات عالية لاستمرار الخدمة -2
 الأول 22,2 الأول 2,2, الأول 5,,1 الثانى م 1,0, الأول ,,12 الثالث 4,,, ضعيف فى رصد الواقع -5
 الثانى 19,0 الثالث 1,0, الثانى ,,11 الأول 4,,, الثانى 10,1 الرابع 1,1, سارق الوقت -,

 19,0 ,,2, 11,1 1,2, 9,1, 1,,, متوسط العيوب
 استمارةالاستبةانالمصدر: جتمعت وحسبت من 

 

أ( درجتة تحقةق معايةر فعالةة الخدمة الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق الواتس 

 أب من وجتهة نظر مبحوثات مجموعة النقل التبادلى:

( درجة تحقيق معايير فعالية الخدمة 12النتائج الواردة بجدول ) تشير

من خلال تطبيق الواتس أب لمبحوثات مجموعة النقل التبادلى الإرشادية المقدمة 

فقد احتلت معايير )الاستمرارية, التقييم والمتابعة, التنوع( فى المراتب الثلاث 

( على الترتيب, بينما %44,2, و%,,91, و%,,92الأولى بأوزان نسبية بلغت )

رة بأوزان لاث الأخيجاءت معايير )التدريجية, التشاركية, التجانس( الترتيبات الث

( على الترتيب بينما احتلت باقى %20,1, و%22,1, و%24,1نسبية بلغت )

 المعايير ترتيبات وسطية من الرابع إلى الثامن.

( أن المتوسط العام لمستوى 12بصفة عامة يتبين من نتائج جدول ) 

توسط متحقيق المعايير المقترحة للحكم على فعالية خدمة تطبيق الواتس أب جاءت ب

( تعكس هذه النتيجة نجاح تطبيق الواتس أب كطريقة فعالة وذات 42,2عام بلغ )

كفاءة عالية فى نقل المعلومات والمعارف )التوصيات الإرشادية( للريفيات فى 

 ضوء الالتزام بالمعايير المقترحة.
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 توزيع مبحوثات مجموعة النقل التبادلى وفقاً درجتة تحقةق معايةر فعالةة الخدمة الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق الواتس أب. .12جتدول 
 المؤشرات المعايةر المدروسة

 
 الترتةب الوزن النسبى مجموعة النقل التبادلى

 ضعةف متوسط عالى
 الرابع 42,2 1 12 22 مناسبة الموضوعات المعروضة لاحتياجات المستهدفين  الملائمة -1
 الثالث 44,2 0 12 25 تنوع الأدوات المستخدمة فى عرض المعلومة التنوع -2
 الخامس 41,0 5 ,1 14 مناسبة الوقت المقدمة فيه المعلومة التوقيت -5
 الثامن 24,1 5 12 11 مناسبة الفترات بين عرض كل مرض وأخر التدريجية -,
 التاسع 22,1 , 12 11 سهولة تشارك الخبرات والمعلومات بين الأعضاء التشاركية -1
 السادس 40,0 5 11 12 سهولة التواصل مع أعضاء المعلومة الاتصال -2
 السادس م 40,0 2 12 12 إيضاح كل ما هو غامض وغير مفهوم الايضاح -2
 العاشر 20,1 1 21 9 الاهتمامات المشتركة تجمع الأفراد ذوى التجانس -4
 الثانى ,,91 0 9 22 التقييم والسؤال عن كل مرض بعد عرضه التقييم والمتابعة   -9

 الأول ,,92 0 4 22 استمرارية عرض المعلومات من خلال التطبيق الاستمرارية -10
 42,2 المتوسط العام

 المصدر: جتمعت وحسبت من استمارات الاستبةان

ب( درجتة تحقةق معايةر فعالةة الخدمة الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق 

 الواتس أب من وجتهة نظر مبحوثات مجموعة النقل النقل فى اتجاه واحد:

( درجة تحقيق معايير فعالية الخدمة 15النتائج الواردة بجدول ) توضح 

الإرشادية المقدمة من خلال تطبيق الواتس أب لمبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه 

معايير )الاستمرارية, التقييم والمتابعة, التوقيت( فى المراتب  جاءتواحد فقد 

( على %42,9, و%41,2, و%49,1الثلاث الأولى بأوزان نسبية بلغت )

لاثة , الايضاح( الترتيبات الثالاتصالجاءت معايير )التجانس, الترتيب, بينما 

( على الترتيب بينما %2,2,, و%12,1, و%4,1الأخيرة بأوزان نسبية بلغت )

 احتلت باقى المعايير ترتيبات وسطيه من الرابع إلى الثامن.

 توزيع مبحوثات مجموعة النقل فى اتجاه واحد وفقاً لدرجتة تحقةق معايةر فعالةة الخدمة الإرشادية المقدمة من خلال تطبةق الواتس أب. .13جتدول 
 الترتةب الوزن النسبى مجموعة النقل فى اتجاه واحد المؤشرات المعايةر المدروسة

 ضعةف متوسط عالى
 الخامس 22,2 1 11 11 المعروضة لاحتياجات المستهدفينمناسبة الموضوعات  الملائمة -1
 السادس ,,21 5 12 20 تنوع الأدوات المستخدمة فى عرض المعلومة التنوع -2
 الثالث 42,9 2 12 12 مناسبة الوقت المقدمة فيه المعلومة التوقيت -5
 الرابع 22,1 , 12 11 مناسبة الفترات بين عرض كل مرض وأخر التدريجية -,
 السابع 20,1 2 12 11 سهولة تشارك الخبرات والمعلومات بين الأعضاء التشاركية -1
 التاسع 12,1 12 21 2 سهولة التواصل مع أعضاء المعلومة الاتصال -2
 العاشر 2,2, 20 11 0 إيضاح كل ما هو غامض وغير مفهوم الايضاح -2
 الثامن 14,1 10 ,2 1 تجمع الأفراد ذوى الاهتمامات المشتركة التجانس -4
 الثانى 41,2 2 11 22 التقييم والسؤال عن كل مرض بعد عرضه التقييم والمتابعة9

 الأول 49,1 20 11 ,2 استمرارية عرض المعلومات من خلال التطبيق الاستمرارية -10
 21.2 المتوسط العام

         المصدر: جتمعت وحسبت من استمارات الاستبةان

                                                                  

أن المتوسط العام لمستوى تحقيق المعايير المقترحة  ومما سبق يتضح

( تعكس 21,2للحكم على فعالية خدمة تطبيق الواتس أب جاءت بمتوسط عام بلغ )

الواتس أب كطريقة فعالة وذات كفاءة عالية فى نقل هذه النتيجة نجاح تطبيق 

المعايير وء الالتزام بالمعلومات والمعارف )التوصيات الإرشادية( للريفيات فى ض

 المقترحة.

 الاستنتاجتات الرئةسةة

د من فةمكن التوصل لعدستنتاجتات اوفى ضوء ما توصلت إلةة الدراسة من نتائج 

المقترحات والتوصةات التي يمكن ان يستعةن بها القائمون علي تخطةط وتنفةذ 

 . الانشطة  الارشادية علي النحو التالي

  العامةبمجال الصحة من المعلومات  قدر كبيربتوفير  الاهتمامضرورة  -1

يقل  والتىالوقاية من الأمراض الأكثر انتشاراً بين الأطفال توصيات وخاصة 

)الحمى النكافية,  درجة احتياجهن إليها وهى أمراض وعى الأمهات بهن وتزداد

حمى التيفوئيد, الجديرى المائى, الحمى الروماتيزمية, الأميبا, التهاب ملتحمة 

 .نظرا  لما اظهرته نتائج الدراسة العين(

من  توصى الدراسة الجهاز الإرشادى باستخدام تطبيق الواتس أب لما له -2

مميزات يتمتع بها وقبول عند الريفيات باستخدامه كطريقة إرشادية يتم من 

 لتنمية نقل الرسائل الإرشاديةبالمسترشدين ل العاملين الارشاديينخلالها اتصال 

س نظرا لما حققه تطبيق الوات وعى بالمجالات المختلفة داخل المجتمع الريفىال

ثات للريفيات المبحو المستويات المعرفيةفي .اب من احداث تغيرات ايجابية

 .بمجال الوقاية من الامراض

درجة تحقيق فعالية الخدمة الإرشادية المقدمة من المدروسة لمعاييرالوضع -5

والتي يمكن من خلالها الحكم علي فاعلية استخدام  خلال تطبيق الواتس أب

تظل لق الارشادية تطبيق الواتس اب كطريقة ارشادية امام المهتمين بمجال الطر

   ذات كفاءة عالية ويمكن اضافة معايير اخري.

البنية  رتوفي في المساهمةالإرشاد الزراعى ب التنفيذيةالدراسة الجهات  توصي -,

برامج لا وزيادة ,التواصل الاجتماعي وسائلستخدلم التحتية والموارد اللازمة لا

فهم لوحملات التوعية وورش العمل يبة للاخصائيين الارشاديين التدريب

وسائل التواصل الاجتماعى بشكل أفضل, والعمل على ربط ذوى ات استخدام

التواصل  كمجموعات من خلال وسائل من المسترشدين المشتركة الاهتمامات

 .لرفع مستوي وعيهم باهمية تطبيق المستحدثات الزراعية الاجتماعى

حاث على وسائل من الدراسات والأب إجراء المزيدبضرورة توصى الدراسة  -1

 والتي يمكن من خلالها عامة وتطبيق الواتس أب خاصة التواصل الاجتماعى

 اضافة ابعاد تقييمية اخري لاستخدامات وعيوب ومميزات تطبيق الواتس اب 

وتناول الجوانب المختلفة لهذه الوسائل باعتبارها أكثر الوسائل انتشارا بين جميع 

أفراد المجتمع كما أنها تتناسب مع سرعة هذا العصر والكم الهائل والغير محدود 

 من المعلومات.  
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ABSTRACT 
 

The current research aimed at developing rural women’s awareness of disease prevention recommendations, effect 

using the WhatsApp application. The research was conducted in the village of Al-Amiriya, Gharbia Governorate, on a 

Intentional sample of 105 rural women who use the WhatsApp application. The WhatsApp groups were divided into two 

experimental groups Opposite one control group to transfer extension messages for the diseases most in need, by 35 Researches 

in each group, and data were collected from April to the end of January 2021 Frequencies, percentages, mean, t-test, f-test and 

LSD test were used as tools for statistical analysis and conclusion.The study reached a number of results, the most important of 

which are:- With regard to determining the extension needs, it was found that there are six diseases in which the extension need 

exceeds 50%, and they are as follows from the most to the least need (mumps fever, typhoid fever, chickenpox, conjunctivitis, 

rheumatic fever, amoeba), respectively.- There are differences between the mean degrees of knowledge of the Researches of 

the two groups of reciprocal transmission and transmission in one direction before and after their show them to messages via 

WhatsApp and the control group before and after a period of time for the six diseases studied.- There are significant differences 

between the average degrees of knowledge of female Researches in the group (reciprocal transmission and one-way 

transmission) before and after their show them to messages via WhatsApp and the control group before and after a period of 

time at (0.01), (0.05) for the diseases studied.- With regard to the uses, advantages and disadvantages of the WhatsApp 

application, it came in the first order, using it in the field of public chat, and its most important advantages are messaging and 

exchanging opinions, and most of its negatives waste time, with relative weights amounting to (74.2%), (74.2%), (44. 8%) 

respectively.  

 

 

 

                                                                           

 

                                                                         

 


