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  الملخص

  
لوك ا#تص�الي الس�لبية لل�زراع وأس�اليب إستھدفت ھذه الدارس�ة بص�فة أساس�ية التع�رف عل�ي أنم�اط الس�

التعرف علي مستوي إنتشار أنماط السلوك ا#تص�الي الس�لبية ، وذلك من خ)ل تعامل المرشدين الزراعيين معھا
، والتع�رف عل�ي أس��اليب المبح��وثين ة المدروس��ة م�ن وجھ�ة نظ��ر المرش�دين ال�زراعيينس�تب�ين زراع المراك�ز ال

نماط. كم�ا إس�تھدفت الدراس�ة أيض�اً التع�رف عل�ي الع)ق�ة ب�ين تلك ا2مع حوثين المبتعامل المرشدين الزراعيين 
مستوي إنتشار أنماط الس�لوك ا7تص�الي الس�لبي ب�ين ال�زراع ب�المراكز الس�تة المدروس�ة ومس�توي س�)مة تعام�ل 

  .المبحوثين مع تلك ا2نماطالمرشدين الزراعيين 
ة من مراكز المحافظة بطريقة مراكز إداري ةاختيار ستوقد أجريت الدراسة بمحافظة الدقھلية، حيث تم   

لتمثل المناطق الجغرافية الث)ث بالمحافظة، وھي مركزي بلقاس ومنية النصر لتمثل شمال المحافظة،  عمدية
إستھدفت الدراسة تناول المنصورة لتمثل وسط المحافظة، وميت غمر وأجا لتمثل جنوب المحافظة. وووطلخا 
) مرشداً زراعياً يمثلون ١٨٥با7دارات الزراعية الست، والبالغ عددھم (لزراعيين المرشدين اشاملة 

، ونظراً لغياب بعض ٢٠١٠%) من إجمالي عدد المرشدين الزراعيين بمحافظة الدقھلية خ)ل عام ٤٧.٢(
ز الستة ا#جتماع ا2سبوعي الذي عُقد بمقر ا7دارات الزراعية الست بالمراكر حضوالمرشدين الزراعيين عن 

%) من ٩٤.١) مرشداً زراعياً يمثلون (١٧٤تناولت الدراسة (قد فمحل الدراسة أثناء جمع البيانات الميدانية، 
%) من شاملة المرشدين الزراعيين ٤٧.٢مثلون (شاملة المرشدين الزراعيين با7دارات الست المدروسة، وي

  بمحافظة الدقھلية.
باستخدام  ٢٠١٠الدراسة خ)ل الفترة من يونيو حتى أغسطس وقد تم جمع البيانات الميدانية لھذه   

لمرشدي القرى المبحوثين أثناء اجتماعاتھم ا2سبوعية بمقر ا7دارة جماعية أسلوب ا#ستبيان بالمقابلة ال
الزراعية التي تتبعھا القرى التي يعملون بھا. وقد تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية، وا2وزان النسبية، 

  كأدوات للتحليل ا7حصائي واستخ)ص نتائج الدراسة. لرتب لسبيرمانمعامل ارتباط او
  وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج لعل أھمھا:

أن أنماط السلوك ا7تصالي السلبية للزراع تنتشر في منطقة البحث بمستوي يتراوح بين المتوسط وفوق  -١
، حيث تراوحت ا2وزان النسبية 7نتشار المبحوثين عيينالمتوسط، وذلك من وجھة نظر المرشدين الزرا

أظھرت وبصفة عامة ". المتردد% لنمط "٦٧.٢% لنمط "ذو العقلية المغلقة"، و٥٧.٣تلك ا2نماط مابين 
المستوي المتوسط 7نتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبية بين الزراع بمنطقة البحث، حيث بلغ النتائج 

وفق تقديرات  %٦٠.٧ مجتمعة بالمراكز المدروسة 7نتشار تلك ا2نماط ةن النسبياوزمتوسط العام لZال
   .المرشدين الزراعيين المبحوثين

مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية المنتشرة بين الزراع  المبحوثينأن مستوي تعامل المرشدين الزراعيين  -٢
سبية لمستوي التعامل مع تلك ا2نماط مابين بمنطقة البحث أقل من المتوسط، حيث تراوحت ا2وزان الن

". كما أشارت نتائج الدراسة إلي  المتردد % للنمط "٤٤.٦% للنمط "المھيمن/ المتسلط"، و٣٦.٢
مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية  المبحوثينالمستوي المتدني لس)مة تعامل المرشدين الزراعيين 

لمستوي س)مة التعامل مع  ةن النسبياوزالمتوسط العام لZبلغ المنتشرة بين الزراع بمنطقة البحث، حيث 
  %.٤٠.١ بالمراكز الستة المبحوثينتلك ا2نماط من قبل المرشدين الزراعيين 
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قيمة معامل إرتباط الرتب لع)قة مستوي إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبي بين الزراع بالمراكز بلغت  -٣
)، وھي ٠.٢٠( مع تلك ا2نماط المبحوثينتعامل المرشدين الزراعيين  الستة المدروسة ومستوي س)مة

يشير إلي وجود مما ، ا2مر الذي يعكس عدم وجود ع)قة بينھما، ٠.٠٥غير معنوية عند مستوي قيمة 
في إستيعاب  المبحوثينفجوة بين مستوي إنتشار ا2نماط السلوكية السلبية وقدرات المرشدين الزراعيين 

بين ھذه ا2نماط والتعامل معھا. كما أوضحت النتائج أن قيمة معامل إرتباط الرتب لع)قة  ا7خت)فات
مستوي إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبي بين الزراع ومستوي س)مة تعامل المرشدين الزراعيين 

معنوية عند  غير)، وھي قيمة ٠.٧٧-قد بلغت ( المراكز الستة المدروسةوفق مع تلك ا2نماط  المبحوثين
، ا2مر الذي يعكس عدم وجود ع)قة بينھما، ويشير إلي وجود فجوة بين مستوي إنتشار ٠.٠٥مستوي 

 المبحوثينا2نماط السلوكية السلبية بكل مركز من المراكز الستة المدروسة وقدرات المرشدين الزراعيين 
لك الفجوة بج)ء في جميع المراكز في إستيعاب ا7خت)فات بين ھذه ا2نماط والتعامل معھا، وتظھر ت

     .المدروسة
    

  المقدمة
  

يقوم ا#تصال بدور أساسي في الحياة ا7نسانية باعتباره العامل الرئيسي لتواصل ا2جيال ونشوء 
الحضارات وارتقائھا وانتقال أو تبادل الثقافات، ومن ثم انتشار المعارف، ومن المنظور ا7رشادي الزراعي 

ل جوھر العمل ا7رشادي الزراعي، فعن طريقه يتم نقل المعارف والخبرات إلي الجمھور يعتبر ا#تصا
  المستھدف بوسائل وطرق متعددة.    

ويشكل المرشدون الزراعيون قاعدة الموارد البشرية ا7رشادية الزراعية المنوط بھا ا#تصال بالزراع 
محلي، فالمرشدين الزراعيين ھم نقاط التقاء والتحام المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية علي المستوي ال

الجھاز ا7رشادي الزراعي بالمزارعين، وتتأثر كفاءة وفعالية العمل ا7رشادي الزراعي بمستوي كفاءة أداء 
المرشدين الزراعيين لZنشطة ا#تصالية المختلفة التي يتم من خ)لھا نقل المعارف والخبرات وا2فكار 

  اعية المستحدثة لجمھور الزراع.وا2ساليب الزر
وترجع معظم المشك)ت التي تنشأ في ا#تصال با^خرين إلى نوعين رئيسيين من ا#خت)فات ھما: 

 Interpersonal Stylesا#خت)فات في ا2نماط الشخصية و ،Perceptionا#خت)فات في ا7دراك 
يكولوجي متأثرين في ھذا بجانب وراثي وجانب حيث يتباين ا2فراد في بنائھم الس)، ٣٩ص ، ٢٠٠٦(إدريس: 

مكتسب، وتلعب العوامل الشخصية النفسية دوراُ ھاماً في إستجابة ا2فراد لعملية ا7تصال حيث تتأثر عملية 
ا7تصال بنوع شخصية المتلقي فمث)ً الشخصية العدوانية # يكون من السھل إقناعھا، بل تتطلب كثيراً من 

ھا، وقد # يصل ا7تصال إلي نتيجة أو يحقق ھدفاً مع ھذا النوع من أنواع الشخصية، إ# الجھد والوقت 7قناع
إذا تغير الموقف بحيث يكون مجبراً علي ا7ستجابة، أما الشخصية ا7نسحابية فھي تميل إلي العزلة وتبدي 

س من ذلك فإن الشخصية مقاومة لoستجابة وتحتاج إلي معاملة خاصة قد تصل خ)لھا إلي ا7قتناع، وعلي العك
      ).٣٧، ص ٢٠٠٧عازة عبد الس)م: ( ا7نبساطية التلقائية تميل 2ن تكون أكثر إستجابة لoتصال وا7قناع

وتتوقف الكفاءة ا7تصالية للمرشد الزراعي، ومن ثم كفاءة العمل ا7رشادي وتحقيقه 2ھدافه علي 
من جھة، الزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية بين مستوي إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبي 

، بل يمكن القول أن إنتشار وقدرة المرشدين الزراعيين المحليين علي التعامل مع تلك ا2نماط من جھة أخري
تلك ا2نماط قد # يكون مؤثراً إذا ما توفر مرشدين زراعيين ذوي قدرات ومھارات متميزة في التعامل مع تلك 

  اط، والتقليل من أثرھا السلبي علي كفاءة عمليات ا7تصال ا7رشادي التعليمي. ا2نم
  

  اKستعراض المرجعي
يعرض ھذا الجزء لoستعراض المرجعي للدراسة، والذي أمكن تقسيمه إلي ث)ثة أقسام رئيسية يتناول   

صية، بينما يتناول القسم القسم ا2ول منھا مفھوم الشخصية، ويعرض القسم الثاني للنظريات المفسرة للشخ
  الثالث وا2خير أنماط السلوك البشري وكيفية التعامل معھا، وفيما يلي عرض مبسط لتلك ا2قسام.  

  
  مفھوم الشخصية: -١

ع الشخصية في مجال علم النفس بإھتمام كبير من قبل العلماء والباحثين، وظھرت العديد وحظي موض
ي سعت لتحديد السمات والخصائص العامة للشخصية التي تميز ا2فراد من ا2بحاث والدراسات والنظريات الت
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بعضھم عن بعض، ويعد موضوع الشخصية من أعقد الموضوعات التي تناولھا علم النفس، ويؤكد الكثيرين 
  ).  ٩-٨، ص ص ٢٠٠٧صعوبة تحديد المقصود بمصطلح الشخصية (محمد: 

ن عن نفسه وعن ايخ ا7نساني عندما تساءل ا7نسويعود البحث عن مفھوم الشخصية إلي بداية التار
تتأثر  ه، 2ن ا7جابة عليھويته وطرح سؤاله ا2ول: من أنا؟ وا7جابة علي ھذا التساؤل ليس با2مر البسيط

بعوامل متعددة كالدين والفلسفة والمجتمع، ومع ذلك فھذا المصطلح شائع ا7ستعمال في أحاديث عامة الناس، 
ة إلي ا7نطباع العام عن الفرد، وھذا يعكس ا2صول القديمة للكلمة، فكلمة الشخصية حيث تنسب الشخصي

Personality  ترجع إلي ا2قنعة التي كان يرتديھا ممثلوا الدراما اليونانية القديمة، ثم أصبحت تطلق علي
تشير إلي لتستخدم ليشمل صفات الممثل الذاتية، ثم زاد إتساعھا فأصبحت  ھاالممثل نفسه، ثم إتسع إستعمال

ھذا المفھوم عن الشخصية تطور وتعقد عند علماء و). ١١، ص ٢٠٠٦ا7نطباع العام عن الفرد (العجمي: 
النفس، حيث عدد "جوردون ألبورت" أكثر من خمسين تعريفاً للشخصية، مما يعني عدم وجود إتفاق عام بين 

  .  )٧، ص ١٩٩١إنجلر: باربارا ( واضعي نظريات الشخصية حول ا7ستخدام الصحيح لھذا المصطلح
ومفھوم الشخصية في اللغة مشتق من كلمة "شخص" والشخص "كل جسم له إرتفاع وظھور"، 

). وفي المعجم الوسيط ٧/٤٥والمراد به إثبات الذات فإستعير لھا لفظ الشخص (إبن منظور: د.ت، ص 
ليس فيه ما يميزه من الصفات  الشخصية ھي "صفات تميز الشخص عن غيره ويقال: ف)ن # شخصية له:

، ١٩٨٦الخاصة، ويقال ف)ن ذو شخصية قوية: ذو صفات متميزة وإرادة وكيان مستقل (مجمع اللغة العربية: 
  ).١/٤٧٥ص 

يفھا حيث بلغت أكثر من خمسين تعريفاً أورد (عبد رأما الشخصية عند علماء النفس فقد تعددت تعا
  ا علي النحو التالي:مجموعة منھ) ١٦-١٢، ص ص ١٩٨٣الخالق: 

  " للشخصية بأنھا "ما يجعل الفرد فعا#ً أو مؤثراً في ا^خرين".Mayتعريف "ماي  -١
لوجية و" للشخصية بوصفھا "المجموع الكلي لما لدي الفرد من إستعدادات بيPrinceتعريف "برنس  -٢

  المكتسبة". موروثة ودوافع ونزعات وغرائز وشھوات، با7ضافة إلي النزعات وا7ستعدادات
" للشخصية بأنھا "ذلك التنظيم المتكامل لكل خصائص الفرد المعرفية والوجدانية Warrenتعريف "وارن  -٣

 والنزعوية والحسية كما تكشف عن نفسھا في تميز واضح عن ا^خرين".
يف بينه " للشخصية بأنھا "تلك الميول الثابتة عند الفرد التي تنظم عملية التكBowdenتعريف "بودن  -٤

  وبين بيئته".
  " للشخصية بأنھا "السلوك المميز للفرد".Shermanتعريف "شيرمان  -٥
بع الفرد ا" للشخصية علي أنھا "ذلك التنظيم الثابت والدائم إلي حد ما لطEysenckتعريف "أيزنك  -٦

  ومزاجه وعقله وبنية جسمه والذي يحدد توافقه الفريد لبيئته".
" للشخصية بوصفھا "التنظيم الدينامي داخل الفرد لتلك ا2جھزة النفسية Allportت تعريف "جوردون ألبور -٧

  .والجسمية التي تحدد خصائص سلوكه وفكره"
(نجاتي:  ا2تي" 2نه يتميز بAllportويرجح الكثير من علماء النفس تعريف "جوردون ألبورت 

  ): ٣٢٦، ص ١٩٨٨
الحسية والنفسية في الفرد، والتنظيم عادة ثابت إلي حد ما، زة يري أن الشخصية تنظيم دينامي لجميع ا2جھ -أ

  ولكنه مع ذلك قابل للتغيير نتيجة التفاعل الدائم للعوامل الشخصية وا7جتماعية والمادية.
  يشير إلي التفاعل بين ا2جھزة الجسمية والنفسية التي تحدد أساليب سلوك الفرد. -ب
  يتوافق بھا الفرد مع البيئة الخاصة به وتميزه عن غيره من ا2فراد.   يشير إلي ا2ساليب السلوكية التي -ج
  نظريات الشخصية: -٢

تعددت النظريات التي ساقھا العلماء لتفسير ا7خت)فات في الشخصية بين ا2فراد وبعضھم البعض   
  بإختصار لبعض من ھذه النظريات.نعرض يما يلي وف
  :Types Theoryنظرية ا>نماط  -١

ر تصنيف الناس إلي مجموعة من ا2نماط من أقدم ما عرفته البشرية من محاو#ت لتصنيف بتيع 
، حيث صنف الشخصية، وأول من قام بھذا النوع من التصنيف ھو "أبقراط" وذلك قبل أرعمائة سنة قبل المي)د

فراوي، والبلغمي، الناس إلي أربعة أنماط علي أساس سوائل الجسم ا2ربعة، وھي: الدموي، والسوداوي، والص
ويري أن سيادة أحد ھذه السوائل يؤدي إلي سيادة أحد ا2مزجة علي ا7نسان، وعلي ھذا ا2ساس صنف 

  :)٣٢٧-٣٢٦، ص ص ١٩٨٨نجاتي: ("أبقراط" ا2مزجة إلي أربعة أنماط ھي 
  ابة.: ويتميز بالنشاط والمرح والتفاؤل وسھولة ا7ستثارة وسرعة ا7جSanguineالمزاج الدموي  -أ

: ويتميز با7نطواء والتأمل وبطء التفكير والتشاؤم والميل للحزن Melancholicالمزاج السوداوي  -ب
  وا7كتئاب.
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  : ويتميز بسرعة ا7نفعال والتصنيف وحدة المزاج والص)بة والعناد والقوة.Cholericالمزاج الصفراوي  -ج
الشعور وقلة ا7نفعال وعدم ا7كتراث وبطء الحركة : ويتميز بالخمول وتبلد Phlegmaticالمزاج البلغمي  -د

  ا7ستثارة وا7ستجابة والميل إلي الشراھة. ءوبط
  :Psychoanalysis Theoryنظرية التحليل النفسي  -٢

ن ايري "فرويد" أن للشخصية ث)ثة عناصر رئيسية تتفاعل فيما بينھا تفاع)ً وثيقاً، وأن شخصية ا7نس 
فتوازن ھذه العناصر يؤدي إلي تكامل الشخصية وتصارعھا أو تغلب إحداھا يؤدي  ھي محصلة ھذا التفاعل،

- ٣٣٣، ص ص ١٩٨٨(نجاتي:  إلي إخت)ل التوافق وإعت)ل الصحة النفسية، وھذه العناصر الث)ث ھي
٣٤٣(:  

ئز النظام الموروث من الشخصية والموجود منذ الو#دة، وھو يحتوي علي الغرا الھو ھو: The Idالھو  -أ
التي تمد الفرد بالطاقة النفسية ال)زمة لعمل الشخصية بأكملھا، ويحتوي العمليات العقلية المكبوتة، فھو # 
شعوري كلية، والھو يعمل وفق مبدأ اللذة فھو يھتم بإشباع الحاجات البيولوجية ا2ساسية وتجنب ا2لم، 

  وھو # يراعي المنطق أو ا7خت)ف أو الواقع.
وھو يقوم بالتحكم في  ،يعمل ا2نا كوسيط بين الھو والعالم الخارجي، ويعمل وفق الواقع :The Egoا>نا  -ب

المطالب الغريزية للھو مراعياً مقتضيات الواقع والظروف ا7جتماعية وذلك بإصدار حكمه فيما إذا كان 
م وس)مة العقل، ويقسيسمح با7شباع أو بتأجيلھا أو بقمعھا، ويمثل ا2نا ا7دراك والتفكير والحكمة و

     ت التوافق الضرورية لحياة الفرد. ابا7شراف علي إرادة ا7نسان، كما يقوم بمھمة حفظ الذات وبعملي
الخلقية التي يحصل عليھا  يريوھو بمثابة الضمير أو المعا: The Super Egoا>نا ا>علي أو المثالي  -ج

مع الذي يعيش فيه، والتي سوف تصبح أحكامه علي الطفل عن طريق تعامله مع والديه ومعلميه والمجت
اللذة، # الخير والشر والحسن والقبيح. وا2نا ا2علي ينزع إلي المثالية # الواقعية ويتجه نحو الكمال 

  الرغبات الغريزية للھو، فا2نا ا2علي يقوم بمعارضة كل من الھو وا2نا. ةفاجه ا2نا كاويو
 :Self Theoryنظرية الذات  -٣

ا7نساني، وأن ا2ساس تبني أصحاب ھذه النظرية في دراستھم للشخصية علي دراسة مجمل السلوك   
مجموع  نالشخصية ھو الخبرة، والخبرة ھي كل ما يمكن أن يصل إلي شعور الفرد، وم الذي تكون عليه

، ص ١٩٨٨ه (نجاتي: خبرات الفرد وإدراكه لنفسه وتقويمه لھا يتكون مفھوم الفرد لذاته ومن ثم تكون شخصيت
٣٤٤   .(  

 :Traits Theoryنظرية السمات  -٤
تقوم ھذه النظرية علي أساس أن لكل شخصية نمطھا الفريد من السمات، وأن ھذه السمات تقوم بدور   

، وأن السمات أنماط سلوكية عامة ثابتة نسبياً وتصدر عن الفرد في مواقف كثيرة رئيسي في تحديد سلوك الفرد
وافقه مع البيئة، و# يمكن م)حظة السمات مباشرة ولكن يستدل علي وجودھا من م)حظة سلوك وتعبر عن ت

الفرد خ)ل فترة من الزمن. ونظريات السمات تستعين بعدد كبير من السمات التي يفترض أنھا مشتركة بين 
لنظريات أن ھذه الناس جميعاً في وصف كثير من الفروق ا2خري في الشخصية، ولذلك يعتقد أصحاب ھذه ا

  ).   ٣٣٩، ص ١٩٨٨الطريقة في تحديد سمات فرد ما ھي أحسن وسيلة لوصف وتقويم الشخصية (نجاتي: 
  أنماط السلوك البشري وكيفية التعامل معھا: -٣

منھا مھو سلبي ومنھا ما ھو إيجابي واساليب البشري أمكن حصر العديد من أنماط السلوك ا7تصالي   
في ھذا المجال لعل والمؤلفات ماط من خ)ل إستعراض العديد من الكتابات والدراسات التعامل مع تلك ا2ن

 .Patricia Mulkeen: 2002) ،(Linda V( )،٢٠٠٢(زايد: )، Rochelle: 2000( :أبرزھا
Berens et al: 2002،( )Preston: 2007 ،( :٢٠٠٧(عازه عبد الس)م،( )Zachariah: 2007(، 

)Rohm: 2010(:       
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ستعد 
ي أو الم

العدوان
شاجر

للت
  

 يبدي عدم اھتمام بالمقابل. •
 عكر المزاج متحفز لوجود نقطة ضعف لدى المقابل. •
  يستخدم أسلوب الھجوم ورفع الصوت على المقابل. •
 يتحدى بسعادة ويقف معاد للحقيقة باستمرار. •
  اره.يفرح إذا فشل المتكلم في نقطة ما ويرفض أفك •

  معه. كن مستمعاً جيداً له وأشعره بذلك دون الحديث •
  اختصر الحديث معه. •
  عدم التطرق لموضوعات تثير حفيظته. •
ابتسم وكن مرحاً بعيداً عن ا#نفعال واستخدم العبارات  •

، . ك)م سليم.نعم.، التي تدل على الموافقة: ھز الرأس
  أفھمك جيداً.

  .إبعاده عن تخصصه بضرب أمثلة بعيدة •
   ركز على موضوع ا#تفاق وا#لتقاء معه. •
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الثرثار
  

  يتحدث كثيراً دون توقف. •
  يتحدث عن كل شيء وفي كل شيء. •
  كل شيء باستثناء الموضوع.في يتحدث  •
  لطيف. هكثير المرح يحب أن يقال عن •
  # يحافظ على مواعيده. •
  قليل العمل وغير منظم و# يھتم بالتخطيط. •

  #). -م سأله أسئلة مغلقة (نعأ •
  عدم الدخول معه في مواضيع جانبية. •
وإرجاعه إلى الموضوع بذكاء معه تركيز الحديث  •

  غير الخروج منه.
  تذكره في بداية الحديث بضيق الوقت لديك. •
ابتعد عن التعليقات على حديثه التي تزيد من تفاعله  •

   في الحديث.

الخجول
  

  غير واثق من نفسه. •
  ثر.يتحفظ ويحمر وجھه 2قل مؤ •
يخشى التحدث مع أن لديه الكثير ويحاول ا#ختباء  •

  خلف المجموعة.
   يحب أن يبرز في شيء.#ينزوي و •
  كثير القلق والتردد. •

  زرع الثقة بنفسه ومن وسائل ذلك الثناء والتشجيع. •
  حثه على التحدث عن أفكاره. •
  أظھر له س)مة حديثه وأفكاره. •
   مساوئ خجله. بدد القلق والتردد لديه من خ)ل ذكر •

ث عن التقدير
الباح

  

  مبالغ بأفكاره. •
  يقلل من شأن ا^خرين. •
متغطرس متعجرف يتعامل مع ا^خرين بتعالي  •

  وتكبر.
يحاول تصيد سلبيات المتحدث ويحرجه ويرفع  •

 الصوت عليه.
  عديم الثقة بالناس. •
  يطلب الحصول على مزايا لنفسه. •
  يكثر من مقاطعة حديث ا^خرين. •

طريقة ( نعم، نعم، ولكن ... طبعاً طبعاً، استخدام  •
  ولكن).

تعرف على مواطن امتيازك أمامه حتى # تتيح له  •
  الفرصة في التعليقات الساخرة.

  بلباقة ذكّره بدورك فيما ينجزه. •
  # تستخدم معه ا2سئلة المفتوحة. •
ركز حديثك وتأكد من معلوماتك وقم بعملك خير قيام  •

  حتى # تكون كبش فداء.
  حافظ على ھدوئك وابق واقعياً. •

ق
المتمل

  

  يتودد لك بشكل مبالغ فيه. •
  يسعى إلى الوصول والتقرب منك بشتى الوسائل. •
  يستخدم مجام)ت غير صادقة لكي يكسب مودتك. •
  يحدثك بما تود سماعه. •
يجعل غيره يعمل نيابة عنه، ويبرز ويتسلق على  •

  أكتاف ا^خرين.

ة للمدح، وضح ذلك عن علم المتملق الطريقة ال)ئق •
  طريق أسلوبك في مدح عمل شخص.

أعمل على النقد البناء، حافظ على اللھجة ا7يجابية  •
  مجتنباً التھديد.

أشعره بمعرفتك بجھوده ودوره وإمكاناته من خ)ل  •
  إشارات ذكية في ذلك.

  قدم الثناء على جھد من عمل معه في الخفاء. •

ج
المھر

  

غضبك ويضحك يستخدم السخرية ليستفزك وي •
  ا^خرين.

  يعبر عن نقده وشكواه با#ستھزاء وتوجيه التعليقات. •
يحاول السيطرة على الموقف أو على اللقاء والمجلس  •

  دون أن يبدو مسئول عنه.
يتلمس في عيون ووجوه من حوله ا#بتسامة بعد  •

  سخريته.
يغضب في حال نصحه با#بتعاد عن أسلوب  •

  أنواع المزاح.السخرية ويرى أن ذلك نوع من 

اطلب التوضيح، استخدم العبارات المؤدبة لتطلب من  •
المستھزئ أن يوضح انتقاداته وليكن أكثر تحديداً في 

  مقاصده.
غير اتجاه حديث المستھزئ واجعله يتوقف عن  •

  السخرية منك أو من الزم)ء ويركز على الموضوع.
تحدث مع ھذا الشخص على انفراد وأنت في قمة  •

عصاب وا#بتسام، لتشعره أن سخريته لم الھدوء وا2
  تحقق ھدفھا.

كلفه بالقيام بمھام البحث عن ع)ج ما ينتقده بأسلوب  •
  ساخر.

الم
تم

ھل/ ال}مبالي
  

يھمل بعمله والواجبات الملقاة عليه (في المدرسة،  •
  المنزل، العمل).

يتجاھل بعض ا2عباء وا2عمال والواجبات المكلف  •
  بھا.

  لواجبات المطلوبة منه.يؤجل ا2عمال وا •
  # يكنّ اعتباراً و# يقدر مشاعر زم)ئه وأصدقائه. •
  # يحب أن يلتزم أو يرتبط بأي أعمال. •
  

أظھر له مشاعرك لشخصية الدافئة واھتمامك به  •
كفرد، عبر عن إيمانك بأھميته، استخدم المناقشات 

  الودية #ستكشاف المشكلة ومعرفة ما يسوؤه.
  شجعه.ابحث عن حوافز ت •
ترتيب لقاءات مفتوحة مع جميع الزم)ء لمناقشة الجد  •

والمثابرة والتفاعل في سبيل القضاء على التقاعس 
  والكسل.

  ممارسة التشجيع له باستمرار وبصور متنوعة.  •
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ب
شاغ

الم
  

  # يعرف ا2نظمة و# يلتزم بھا بل ويتعمد تجاھلھا. •
يحرص على أن يتصرف خ)ف ا2نظمة للفت  •

  نحوه.ا2نظار 
  .جلسةيسخر ويثير ا#عتراضات في ال •
في حال ا#عتراض عليه ومناقشته أمام المجموعة  •

فإنه يرفع الصوت ويسئ ا2دب كي # ينتقصه 
  ا^خرون.

كثير الحركة العبثية في قاعة الدراسة أو في  •
 ردھات.ال

  # تتصيد وتعلق على جميع ما يبدو منه. •
مكانة في نفسك  امنحه التقدير وا#حترام واجعل له •

  دون أن تبدي إعجاب تجاه تصرفاته ال)مسئولة.
أطنب كثيراً وشجع وابد إعجابك به في حال التزامه  •

في ا2نظمة أو اتزان سمته،  ،كأن تبدي إعجابك 
  بذكائه من خ)ل تصرفاته الحسنة.

 # تدخل معه في جدال. •
  # تناقشه أو تعترض عليه أمام المجموعة. •
  اب أو ابتسامة تجاه مشاغباته.# تبد أي إعج •
أشعره بوجوده وأھميته وكلفه بمھام تناسب قدراته  •

  وأعنه على ذلك.
 تحدث معه بانفراد وأظھر له ودك ومشاعرك الدافئة. •

ت
صام

ال
  

 .طيب القلب ومقبول من ا^خرين •
  .لديه الشعور با2مان •
  .يثق بالناس و يثق أيضاً بنفسه •
  .خرينيرغب في سماع ا7طراء من ا^ •
  .حسن المعاملة و المعشر و كثير المرح •
 .يتحاشى الحديث حول العمل •
  .يرى نفسه بخير و ا^خرين بخير أيضاً  •
   .تتميزأعصابه با7سترخاء •

 .قابله بإحترام و حافظ على ا7صغاء الجيد •
 .حاول أن توجد في الحديث ما يھمه  •
 وعزز إجاباته ا7يجابية. أكثر من توجيه ا2سئلة إليه •
  .إشراكه الحديثاول العمل على ح •
  عند الحاجة.معه تصرّف بجدية  •

المتردد
  

  .يفتقر إلى الثقة بنفسه •
  .تظھر عليه ع)مات الخجل و القلق •
  .تتصف مواقفه غالباً بالتردد •
  .يجد صعوبة في إتخاذ القرار •
  .يضيع وسط البدائل العديدة •
 .يميل لoعتماد على اللوائح و ا2نظمة •
  .و # يھتم بالوقت كثير الوعود •
  .يطلب المزيد من المعلومات و التأكيدات •
  يرى نفسه أنه ليس بخير و ا^خرين بخير. •

  .محاولة زرع الثقة في نفسه •
التخفيف من درجة القلق و الخجل بأسلوب الوالدية  •

  .الراعية
ساعده على إتخاذ القرارات و أظھر له مساويء  •

  .التأخير في ذلك
  .ام معلومات جيد لتزويدهأعمل على توفير نظ •
  .أعطه مزيداً من التأكيدات •
 .أفھمه أن التردد يضر بصاحبه و بع)قته مع ا^خرين •
أفھمه أن ا7نسان يحترم بثباته و قدرته على إتخاذ  •

  القرار.

ذو العقلية المغلقة
  .يتجاھل وجھة نظرك و# يرغب في ا7ستماع إليھا •  

  .عنادهيرفض الحقائق الثابتة ليظھر درجة  •
 .صلب، قاس في تعامله •
  منھم. ليس لديه إحترام ل�خرين و يحاول النيل •

أشرك ا^خرين معك لكي توحد الرأي أمام وجھة  •
  .نظره

أطلب منه قبول وجھة نظر ا^خرين لمدة قصيرة لكي  •
  .تتوصلوا إلى إتفاق

أخبره بأنك ستكون سعيداً لدراسة وجھة نظره فيما  •
  .بعد

  .... و لكن استعمل أسلوب: نعم •

سلط
المھيمن/ المت

  

  .قاسي في تعامله حتى أنه يقسو على نفسه أحياناً  •
  .# يحاول تفھم مشاعر ا^خرين 2نه # يثق بھم •
يكثر من مقاطعة ا^خرين بطريقة تظھر تصلبه  •

  .برأيه
  .يحاول أن يترك لدى ا^خرين إنطباعاً بأھميته •
  .همغرور في نفسه لدرجة أن ا^خرين # يقبلو •
لديه القدرة على المناقشة مع التصميم على وجھة  •

  .نظره
  يرى نفسه أنه بخير و لكن ا^خرين ليسوا بخير. •

  .أعمل على ضبط أعصابك و المحافظة على ھدوئك •
  .حاول أن تصغي إليه جيداً  •
  .تأكد من أنك على إستعداد تام للتعامل معه •
  .# تحاول إثارته بل جادله بالتي ھي أحسن •
  .أن تستخدم معلوماته و أفكاره حاول •
  .كن حازماً عند تقديم وجھة نظرك •
أفھمه إن ا7نسان المحترم على قدر إحترامه  •

  .ل�خرين
  .ردد على مسامعه ا^يات وا2حاديث المناسبة •
  استعمل معه أسلوب: نعم ... و لكن.  •
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ض
المعتر

  

  .# يبالي با^خرين لدرجة أنه يترك أثراً سيئاً لديھم •
قر إلى الثقة لذا تجده سلبياً في طرح وجھات يفت •

  .نظره
تقليدي و # تغريه ا2فكار الجديدة و يصعب حثه  •

 .على ذلك
  .# مكان للخيال عنده فھو شخصية غير مجددة  •
 عنيد، صلب، يضع الكثير من ا7عتراضات  •
  .يذكر كثيراً تاريخه الماضي •
  .يلتزم باللوائح و ا2نظمة المرعية نصاً # روحاً  •
  # يميل للمخاطرة خوفاً من الفشل. •

التعرف على وجھة نظره من خ)ل موقفنا ا7يجابية  •
 .معه

  .تدعيم وجھة نظرك با2دلة للرد على اعتراضاته  •
أكد له على أن لديك العديد من الشواھد التي تؤيد  •

  .أفكارك
  .عدم إعطائه الفرصة للمقاطعة •
  .قدم أفكارك الجديدة بالتدريج •
  .ئماً صبوراً في تعاملك معهلتكن دا •
  استعمل أسلوب: نعم ... ولكن.  •

ي المعرفة
مدع

  

  .# يصدق ك)م ا^خرين و يبدي دائماً اعتراضه •
متعالي، و يحب السيطرة الك)مية و يميل إلى  •

  .السخرية
  .عنيد، رافض، و متمسك برأيه •
  .يفتخر و يتحدث عن نفسه طيلة الوقت •
  .رينشكاك، و يرتاب بدوافع ا^خ •
  يحاول أن يعلمك حتى عن عملك أنت. •

  .تماسك أعصابك و حافظ على ھدوئك التام •
تقبل تعليقاته و لكن عليك أن تثابر في عرض وجھة  •

  .نظرك
  .ألجأ في مرحلة ما إلى ا7طراء و المدح •
  .اختر الوقت المناسب لمقاطعته في مواضيع معينة •
  .لتكن واقعياً معه دائماً  •
 .قام منه أبداً # تفكر في ا7نت •
  استعمل أسلوب: نعم ... ولكن.  •

ث عن 
الباح

صلحة 
الم

الذاتية
  

صعب المراس، و لكنه ليس من الشاكين أو  •
  .الغضبانين

  .يصعب التعامل معه بكثرة المطالب •
  يحرجك بإلحاحه 2ن تؤدي له خدمة عند سفره مث)ً. •

 .عالجه بالمراوغة و التسويف •
دثه في شأنه #حقاً أخبره أنك ستفكر في طلبه و تح  •

  .وعندھا تستطيع أن تفكر فع)ً بما ستخبره
قل له: إنني مرتبط بمواعيد كثيرة، أرجو أ# تتوانى  •

  في ا7تصال بي مرة ثانية.

ث عن 
الباح

ا>خطاء
  .مقولته المشھورة: الھجوم خير وسيلة للدفاع •  

  .يتصيد ا2خطاء على درجة عالية •
  .ليواجه بھا ا^خرين لديه دائماً مجموعة من ا2سئلة •
  .يتنقل من مكان ^خر بحثاً عن ا2خطاءتراه  •
  ليس لديه إحترام لمشاعر ا^خرين. •

  .# تفقد السيطرة على أعصابك معه •
  .# تفتح له الباب الكامل ليقول كل ما عنده •
  .أصغ إليه بدرجة عالية •
  .أفھمه أن لكل إنسان حدود يجب أن يلتزم بھا •
  .للسيطرة الك)مية# تعطيه الفرصة   •

  
 المشكلة البحثية

يعد جھاز  ا7رشاد  الزراعي أحد ا2جھزة الرئيسية المعنية بتطوير المجتمع الريفي وزيادة ا7نتاجية 
الزراعية، ولكي يصل ا7رشاد الزراعي إلي تحقيق أھدافه فإنه يستخدم طرقاً اتصالية عديدة لحمل رسائله 

يعد المرشد  الزراعي أحد أھم ا2عمدة ا#تصالية في ا7رشاد الزراعي، حيث ا7رشادية إلي جمھور الزراع. و
يقع علي عاتقه بالدرجة ا2ولي مھمة ا#تصال بالزراع، ويتوقف نجاح المرشد الزراعي أو فشله باعتباره 

  وكي)ً للتغيير إلي حدً كبير علي شخصيته ومھارته في ا#تصال بجمھور الزراع.
تصال بصورة فعالة تؤدى إلى اقتناع الزراع وتبنيھم للتوصيات الفنية الزراعية ولكي تتم عملية ا#

#بد من توافر مجموعة من الخصائص والسمات في المرشد الزراعي من ضمنھا المعرفة الجيدة بالمھارات 
فروق الفردية ا#تصالية (التحدث، وا#ستماع، والكتابة، والقراءة)، إلي جانب القدرات المتعلقة بالتعامل مع ال

  .(Oakley and Garforth: 1985, pp. 94-95)بين الزراع وبعضھم البعض 
والمھارة في ا#تصال تتطلب تطويع الرسالة والموقف ا#تصالي كله لنوعية مستقبلي الرسالة، لذلك 

ن شأنه أن فالمرسل الجيد # بد أن يكون علي دراية بسيكولوجية ا2فراد، فالدراسة والبحث في ھذا المجال م
يعمق خلفية المرسل سواء أكان رئيس عمل، مرؤوساً، زمي)ً، مدير إدارة، معلماً، أو أباً، كما أنه يخلق جواً من 
التعاطف والتقارب مما يحسن من عمليات ا#تصال ويُسھم في تحقيق الھدف المطلوب منھا (عازه عبد الس)م: 

  ).٣٨، ص ٢٠٠٧
ا#تصالي السلبية أثناء ا2نشطة ا#تصالية التعليمية السلوك ن أنماط ويشير العلماء إلي شيوع العديد م

والتدريبية المختلفة، والتي يؤثر كل منھا في كفاءة عملية ا#تصال ومدي تحقيقيھا 2ھدافھا، حيث تسود أنماط 
عن  اتصالية سلبية مثل النمط العدواني أو المشاغب، والمعترض، والمھرج، والثرثار، والباحثسلوكية 



Abd El-Magieed, M. A. M. 

 404

السلوكية التقدير، والباحث عن المصلحة الذاتية، والخجول، والمتسلط، وذو العقلية المغلقة ... الخ من ا2نماط 
 ).    ٧٩، ص ٢٠٠٢السلبية (زايد: ا7تصالية 

وتدل مطالعة ا#تجاھات البحثية التي توفرت للباحث على ندرة الدراسات المتعلقة بمدي انتشار 
تصالية السلبية بين الزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية، وأساليب تعامل ا#السلوكية ا2نماط 

المرشدين الزراعيين المحليين مع تلك ا2نماط، إلي جانب أن معظم الدراسات والبحوث التي أجريت في مجال 
، بمعني أنھا Quantitativeا#تصال ا7رشادي وفعاليته تناولت ا#تصال ا7رشادي من الناحية الكمية 

 Qualitativeركزت بشكل كبير علي معد#ت ا#تصال وطرقه وأنواعه بأكثر مما تناولت الجانب الكيفي 
لعملية ا#تصال ا7رشادي والذي يعكس الكيفية التي يتم بھا ا#تصال بالجمھور، ومھارة المرشد في التعامل مع 

  ملية ا#تصال.ا#تصالية السلبية التي قد تعوق عالسلوكية ا2نماط 
ا#تصالية السلبية السلوكية ا2نماط مستوي إنتشار ولذا فقد قامت الدراسة الحالية بھدف التعرف علي 

  للزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية وأساليب تعامل المرشدين الزراعيين المحليين معھا.
  

  أھداف البحث
ا#تص�الي الس�لبية لل�زراع المس�تھدفين الس�لوك أنماط تستھدف ھذه الدارسة بصفة أساسية التعرف علي 

، ولتحقي��ق ھ��ذا الھ��دف ت��م ص��ياغة بالخدم��ة ا7رش��ادية الزراعي��ة وأس��اليب تعام��ل المرش��دين ال��زراعيين معھ��ا
  ا2ھداف البحثية الفرعية التالية:

مدروس�ة م�ن وجھ�ة ة الس�تزراع المراك�ز ال بينا#تصالي السلبية السلوك أنماط مستوي إنتشار التعرف علي  -١
  .المبحوثيننظر المرشدين الزراعيين 

منتش�رة ا#تص�الي الس�لبية الالس�لوك م�ع أنم�اط  المبح�وثينالتعرف علي أساليب تعام�ل المرش�دين ال�زراعيين  -٣
 زراع المراكز الستة المدروسة.   بين 

ل��زراع ب��المراكز الس��تة الع)ق��ة ب��ين مس��توي إنتش��ار أنم��اط الس��لوك ا7تص��الي الس��لبي ب��ين ا التع��رف عل��ي -٣
  .تلك ا2نماطمع  المبحوثينالمرشدين الزراعيين  المدروسة ومستوي س)مة تعامل

  
  الطريقة البحثية

  
  المجال الجغرافي: 

مراكز إدارية من مراكز المحافظة  ةأجريت ھذه الدراسة بمحافظة الدقھلية، حيث تم اختيار ست  
)ث بالمحافظة، وھي مركزي بلقاس ومنية النصر لتمثل شمال بطريقة عمديه لتمثل المناطق الجغرافية الث

  المحافظة، وطلخا المنصورة لتمثل وسط المحافظة، وميت غمر وأجا لتمثل جنوب المحافظة.
  المجال البشري:

المدروسة  تحدد المجال البشري للدراسة في شاملة المرشدين الزراعيين بالقرى التابعة للمراكز الستة  
 ،%) من إجمالي عدد المرشدين الزراعيين بالمحافظة٤٧.٢) مرشداً زراعياً يمثلون (١٨٥( والبالغ عددھم

وإستھدفت الدراسة تناول . ٢٠١٠لعام  وذلك وفقاً لسج)ت إدارة ا7رشاد الزراعي بمديرية الزراعة بالدقھلية
الزراعيين عن حضور  شاملة المرشدين الزراعيين با7دارات الزراعية الست، ونظراً لغياب بعض المرشدين

ا#جتماع ا2سبوعي الذي عُقد بمقر ا7دارات الزراعية الست أثناء جمع البيانات الميدانية، فقد تناولت الدراسة 
%) من شاملة المرشدين الزراعيين با7دارات الست المدروسة، ويمثلون ٩٤.١) مرشداً زراعياً يمثلون (١٧٤(
) توزيع شاملة الدراسة علي ١ويوضح الجدول (بمحافظة الدقھلية.  %) من شاملة المرشدين الزراعيين٤٧.٢(

  ا7دارات الزراعية الست المدروسة.
  

  ): توزيع شاملة الدراسة علي اTدارات الزراعية الست المدروسة.١جدول (

 اTدارة الزراعية
 شاملة المرشدين الزراعيين

 المستھدف
 الفعلي

 % من المستھدف العدد
 ١٠٠.٠ ٤٣ ٤٣ بلقاس

 ٩٦.٢ ٢٥ ٢٦ منية النصر
 ٨٤.٦ ٢٢ ٢٦ طلخا

 ١٠٠.٠ ٣٦ ٣٦ المنصورة
 ٨٥.٤ ٣٥ ٤١ ميت غمر
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 ١٠٠.٠ ١٣ ١٣ أجا
 ٩٤.١ ١٧٤ ١٨٥ اTجمالي

  .     ٢٠١٠المصدر: مديرية الزراعة بالدقھلية، إدارة اTرشاد الزراعي، بيانات غير منشورة، 
  

  المجال الزمني:
باستخدام أسلوب  ٢٠١٠تم جمع البيانات الميدانية لھذه الدراسة خ)ل الفترة من يونيو حتى أغسطس   

ة لمرشدي القرى المبحوثين أثناء اجتماعاتھم ا2سبوعية بمقر ا7دارة الزراعية التي جماعيا#ستبيان بالمقابلة ال
  تتبعھا القرى التي يعملون بھا.

  
  اناتأداة جمع البي

تم تصميم استمارة استبيان بالمقابلة الشخصية لجمع بيانات الدراسة الحالية من مرشدي القرى   
ستمارة ضمنت ا7المبحوثين، وقد رُوعي في تصميمھا أن تتماشي بنودھا وتحقيق ا2ھداف البحثية. وقد ت

ا#تصالي السلوك انتشار أنماط  مجموعة من ا2سئلة التي تتعلق بتقدير المرشدين الزراعيين المبحوثين لمستوي
التي يعملون بھا، ع)وة علي أسلوب تعاملھم مع كل  يقرالالسلبية بين الزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية ب

  نمط من ھذه ا2نماط أثناء تنفيذ طرق ا#تصال ا7رشادية المختلفة.    
  المعالجة الكمية للبيانات:

ين لتصبح في صورة كمية يمكن م�ن خ)لھ�ا إج�راء التحل�ي)ت تمت معالجة بعض إستجابات المبحوث
  ا7حصائية وإستخ)ص النتائج، وذلك علي النحو التالي:

 مستوي إنتشار أنماط السلوك اTتصالي السلبية: -أ
بن�اءاً عل�ي  -لحساب مستوي إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبية، طُلب من كل مبح�وث أن يح�دد 

لك��ل نم��ط م��دروس تمكن��ه م��ن التع��رف علي��ه بدق��ة وتميي��زه ع��ن غي��ره م��ن ا2نم��اط  ص��فات مح��ددة إعط��اءه
مستوي إنتشار ھذا النمط بين الزراع بالقرية التي يعمل بھا من خ�)ل ا7س�تجابات التالي�ة (مح�دود  -المدروسة

الترتي�ب.  ) عل�ي٣، ٢، ١ر، متوسط ا7نتشار، عالي ا7نتشار)، وقد أعطيت تلك ا7س�تجابات ا2وزان (اا7نتش
  ثم تم حساب الوزن النسبي لمستوي  إنتشار كل نمط مدروس باستخدام المعادلة التالية :

  و ن)× )  +(ت ن ٣و x ٣) + ( ت٢و x ٢) + ( ت١و ١x(ت
  ١٠٠× ـــــــــــــــــــــــــــــــ                     

  نو xن 
  = الحد ا2قصى للوزن.ن، وينالمبحوثحيث أن: ت= التكرار، و= الوزن ، ن= إجمالي عدد 

  
  مع أنماط السلوك اKتصالي السلبية للزراع: المبحوثينمستوي س}مة تعامل المرشدين الزراعيين  -ب

مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية  المبحوثينلحساب مستوي س)مة تعامل المرشدين الزراعيين   
) إجراءات يتخذھا مع كل نمط مدروس حال ٤م (المنتشرة بمناطق عملھم، طُلب من كل مبحوث أن يحدد أھ

ظھوره في أحد ا2نشطة ا7تصالية التي يقوم بتنفيذھا، وقد تم الحكم علي س)مة تلك ا7جراءات في ضوء 
ة والذي تم با7ستعراض المرجعي للدراسة الحاليكما ورد أساليب التعامل الموضحة قرين كل نمط مدروس 

وث درجة واحدة عن كل إجراء صحيح تم ذكره للتعامل مع كل نمط مدروس، كل مبح عرضه أنفاً، وقد أعطي
 ٠)، ثم تم تقسيم ھذه الدرجات إلي ث)ث فئات ھي: (٤-٠تتراوح ما بين ( وبذلك حصل المبحوثين علي درجات

تعامل غير سليم، تعامل سليم لحد ما، ( مستوي س)مة التعاملدرجات) لتعبر عن  ٤-٣درجة)، ( ٢-١درجة)، (
حساب  تلي ذلك. ) علي الترتيب٣، ٢، ١، وتم إعطاء الفئات الث)ثة السابقة ا2وزان (علي الترتيب )تعامل سليم

  وفق المعادلة السابقة. كل نمط مدروسس)مة التعامل مع الوزن النسبي لمستوي  
   أدوات التحليل اTحصائي:

كأدوات  لرتب لسبيرمانومعامل ارتباط ا تم استخدام التكرارات، والنسب المئوية، وا2وزان النسبية،  
  للتحليل ا7حصائي واستخ)ص نتائج الدراسة.

  
  النتائج ومناقشتھا

  
مس�توي إنتش�ار التعرف عل�ي يعرض ھذا الج�زء لنت�ائج الدراس�ة الميداني�ة، وس�وف يب�دأ ھ�ذا الع�رض ب�  

ظ��ر المرش��دين ال��زراعيين ة المدروس��ة م��ن وجھ��ة نس��تزراع المراك��ز ال ب��ينا#تص��الي الس��لبية الس��لوك أنم��اط 
وأخي��راً  ،تل��ك ا2نم��اطم��ع  المبح��وثين، يل��ي ذل��ك التع��رف عل��ي أس��اليب تعام��ل المرش��دين ال��زراعيين المبح��وثين
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يتناول ھذا الجزء التعرف علي الع)قة بين مستوي إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبي بين الزراع ب�المراكز 
وفيما يلي ع�رض لتل�ك  .مع تلك ا2نماط المبحوثينمرشدين الزراعيين الستة المدروسة ومستوي س)مة تعامل ال

  النتائج بالتفصيل. 
 :ًKتص��الي الس��لبية الس��لوك أنم��اط مس��توي إنتش��ار أوKة المدروس��ة م��ن وجھ��ة نظ��ر س��تزراع المراك��ز ال ب��ينا

  :المبحوثينالمرشدين الزراعيين 
ا#تص�الي الس�لبية الس�لوك أنم�اط إنتش�ار  مس�تويالتعرف عل�ي تحقيقاً للھدف البحث�ي ا2ول والخ�اص ب�

) توزي�ع ٢، يعرض ج�دول (المبحوثينة المدروسة من وجھة نظر المرشدين الزراعيين ستزراع المراكز البين 
ل�زراع بمن�اطق ب�ين اا7تص�الي الس�لبية الس�لوك إنتش�ار أنم�اط لمس�توي وف�ق تق�ديرھم  مرشدي القري المبحوثين

  عملھم. 
  

  
  
  

اKتصالي السلبية السلوك انتشار أنماط لمستوي مرشدي القرى المبحوثين وفق تقديرھم ): توزيع ٢جدول (
 لزراع بمناطق عملھم.بين ا

 ا>نماط المدروسة
 مستوي انتشار النمط

الوزن 
 النسبي

 عالي متوسط محدود الترتيب
 % عدد % عدد % عدد

 ٥ ٥٩.٤ ١٦.١ ٢٨ ٤٦.٠ ٨٠ ٣٧.٩ ٦٦ الخجـــــــول. •
 ٨ ٥٨.٢ ١١.٥ ٢٠ ٥١.٧ ٩٠ ٣٦.٨ ٦٤ ــــــــار.الثرث •
 ١ ٦٧.٢ ٢٠.١ ٣٥ ٦١.٥ ١٠٧ ١٨.٤ ٣٢ المتــــــــردد. •
 ٧ ٥٨.٦ ١٣.٨ ٢٤ ٤٨.٣ ٨٤ ٣٧.٩ ٦٦ المعتــــــــرض. •
 ١٢ ٥٧.٣ ١١.٥ ٢٠ ٤٨.٩ ٨٥ ٣٩.٧ ٦٩ ذو العقلية المغلقـــة. •
 ١١ ٥٧.٥ ١٤.٤ ٢٥ ٤٣.٧ ٧٦ ٤٢.٠ ٧٣ الباحث عن التقديـــر. •
 ٣ ٦٥.٧ ١٥.٥ ٢٧ ٤٢.٥ ٧٤ ٤٢.٠ ٧٣ ط.مھيمـــن/ المتسلـال •
 ١٠ ٥٧.٨ ١٨.٤ ٣٢ ٦٠.٣ ١٠٥ ٢١.٣ ٣٧ ة.الباحث عن المصلحة الذاتي •
 ٤ ٦٤.٢ ٢٩.٩ ٥٢ ٣٢.٨ ٥٧ ٣٧.٤ ٦٥ المتمھل/ ال)مبــــالي. •
 ٨ ٥٨.٢ ١٠.٩ ١٩ ٥٢.٩ ٩٢ ٣٦.٢ ٦٣ المھـــــــــرج. •
 ٦ ٥٩.٠ ١٦.١ ٢٨ ٤٤.٨ ٧٨ ٣٩.١ ٦٨ المشاغــب/ العدوانـي. •
 ٢ ٦٦.٥ ٢١.٣ ٣٧ ٥٦.٩ ٩٩ ٢١.٨ ٣٨ الصامــــــــت. •

  
السلوك " قد جاء في الترتيب ا2ول بين أنماط المترددويتضح من الجدول السابق أن نمط المزارع "

السلبية المدروسة من حيث مستوي إنتشاره بين الزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية ا7تصالي 
، ت)ه نمط المزارع "الصامت"، ثم نمط المبحوثينالبحث وذلك من وجھة نظر المرشدين الزراعيين  بمنطقة

% ٦٥.٧%، ٦٦.٥%، ٦٧.٢المزارع "المھيمن/ المتسلط"، حيث جاءت ا2وزان النسبية 7نتشار تلك ا2نماط 
تية"، و"الباحث امصلحة الذكما تشير نتائج ذات الجدول إلي أن أنماط المزارعين "الباحث عن ال علي الترتيب.

السلبية السلوك ا7تصالي عن التقدير"، و"ذو العقلية المغلقة" قد إحتلت المراتب الث)ث ا2خيرة بين أنماط 
المدروسة وفق مستوي إنتشارھا بين الزراع المستھدفين بالخدمة ا7رشادية الزراعية بمنطقة البحث وذلك من 

%، ٥٧.٨، حيث جاءت ا2وزان النسبية 7نتشار تلك ا2نماط حوثينالمبوجھة نظر المرشدين الزراعيين 
ا7تصالي السلبية للزراع السلوك وبصفة عامة أظھرت النتائج أن أنماط % علي الترتيب. ٥٧.٣%، ٥٧.٥

تنتشر في منطقة البحث بمستوي يتراوح بين المتوسط وفوق المتوسط، وذلك من وجھة نظر المرشدين 
% لنمط "ذو العقلية ٥٧.٣، حيث تراوحت ا2وزان النسبية 7نتشار تلك ا2نماط مابين المبحوثينالزراعيين 
  ". المتردد% لنمط "٦٧.٢المغلقة"، و

 ةا7تصالي السلبية المدروسة بين الزراع بالمراكز الستالسلوك وفيما يتصل بمستوي إنتشار أنماط 
ا7تصالي السلوك ) توزيع أنماط ٣ض جدول (، يعرالمبحوثينالمدروسة وفق تقديرات المرشدين الزراعيين 

المدروسة وفق ا2وزان النسبية 7نتشارھا بين الزراع بمنطقة البحث وفق تقديرات المرشدين الزراعيين السلبية 
المستوي المتوسط 7نتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبية بين الزراع بمنطقة الجدول ويتضح من  .المبحوثين

وفق تقديرات بالمراكز المدروسة  مجتمعة 7نتشار تلك ا2نماط ةن النسبياوزZلمتوسط العام لاالبحث، حيث بلغ 



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.2 (5), May, 2011 

 407

%. كما تشير نتائج الجدول إلي أن المراكز الجنوبية لمحافظة الدقھلية ٦٠.٧ المبحوثينالمرشدين الزراعيين 
من إنتشارھا بالمراكز الشمالية  (ميت غمر، وأجا) تنتشر بھا ا2نماط ا7تصالية السلبية للزراع بمعد#ت أكبر

(بلقاس، ومنية النصر)، في حين حققت مراكز الوسط (المنصورة، وطلخا) معد#ت إنتشار متوسطة مقارنة 
بالمراكز الجنوبية والشمالية. وقد أمكن ترتيب المراكز المدروسة وفق ا2وزان النسبية 7نتشار ا2نماط 

  ترتيباً تنازلياً علي النحو التالي:  المبحوثينمرشدين الزراعيين ا7تصالية السلبية بھا وفق تقديرات ال
 %)٦٣.٠(  المنصورة -  %)٦٧.٧(  أجـا -  %)٨٠.٠(  ميت غمر -
  %)٤٧.٠(  منية النصر -  %)٥١.٣(  بلقاس -  %)٥٥.٢(    طلخــا -

وتعكس ھذه النتائج إرتباط أنماط السلوك ا7تصالي للزراع بمناطق جغرافية بعينھا، حيث تظھر بعض 
  ا2نماط بكثرة في مناطق جغرافية معينة، في حين تغيب أو يقل ظھورھا في مناطق جغرافية أخري.

اTتص�الي الس�لبية المدروس�ة وف�ق ا>وزان النس�بية Tنتش�ارھا ب�ين ال�زراع الس�لوك ): توزي�ع أنم�اط ٣جدول (
  .  المبحوثينبمنطقة البحث وفق تقديرات المرشدين الزراعيين 

المراكز المدروسة
  ا>نماط المدروسة

  أجا  ميت غمر  المنصورة  طلخا  منية النصر  بلقاس
الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

  ٥ ٦٦.٦٧  ٢  ٨٢.٦٧  ٧  ٦٢.٢٢  ٦  ٥٠.٠٠  ٨  ٤٥.٣٣  ٦  ٤٨.٥٧ الخجــــــول. •
  ١٢ ٥٥.٨٦  ٤  ٨٠.٠٠  ١٠  ٥٧.٧٨  ٤  ٦٥.١٥  ١١  ٣٨.٦٧  ٤  ٥٥.٢٤ ثــــــار.الثر •
  ٢ ٧٦.٥٨  ٤  ٨٠.٠٠  ٣  ٦٥.٥٦  ٣  ٦٦.٦٧  ٥  ٤٦.٦٧  ٢  ٦٤.٧٦ المتـــــــردد. •
  ٧ ٦٤.٨٦  ٨  ٧٨.٦٧  ٥  ٦٣.٣٣  ٦  ٥٠.٠٠  ٩  ٤٤.٠٠  ٥  ٤٩.٥٢ المعتـــــرض. •
  ١٠ ٦١.٢٦  ١٠  ٧٧.٣٣  ١٠  ٥٧.٧٨  ٥  ٥٧.٥٨  ٤  ٤٨.٠٠  ٧  ٤٤.٧٦ ذو العقلية المغلقــــة. •
  ٥ ٦٦.٦٧  ٤  ٨٠.٠٠  ٨  ٦٠.٠٠  ٩  ٤٥.٤٥  ٥  ٤٦.٦٧  ٧  ٤٤.٧٦ الباحث عن التقديــر. •
  ٢ ٧٦.٥٨  ٤  ٨٠.٠٠  ٢  ٦٧.٧٨  ١٢  ٤٢.٤٢  ١٢  ٣٧.٣٣  ١٢  ٣٨.١٠ ط.المھيمـــن/ المتسل •
الباح�����ث ع�����ن المص�����لحة  •

 الذاتية.
٩ ٦٣.٩٦  ١٠  ٧٧.٣٣  ٩  ٥٨.٨٩  ٢  ٧١.٢١  ١  ٦١.٣٣  ٢  ٦٤.٧٦  

  ١ ٨١.٩٨  ١  ٨٦.٦٧  ١  ٧٥.٥٦  ١١  ٤٣.٩٤  ١٠  ٤٢.٦٧  ٩  ٤٧.٦٢ المتمھل/ ال)مبــالي. •
  ٧ ٦٤.٨٦  ٨  ٧٨.٦٧  ١٠  ٥٧.٧٨  ٦  ٥٠.٠٠  ٣  ٥٠.٦٧  ٩  ٤٧.٦٢ المھــــــرج. •
  ٤ ٧٢.٠٧  ١٠  ٧٧.٣٣  ٣  ٦٥.٥٦  ٩  ٤٥.٤٥  ٥  ٤٦.٦٧  ١١  ٤٣.٨١ ي.المشاغــب/ العدوان •
  ١٠  ٦١.٢٦  ٣  ٨١.٣٣  ٥  ٦٣.٣٣  ١  ٧٤.٢٤  ٢  ٥٦.٠٠  ١  ٦٦.٦٧ الصامــت. •

  ٦٧.٧  ٨٠.٠  ٦٣.٠  ٥٥.٢  ٤٧.٠  ٥١.٣  مالمتوسط العا
  

) إلي أن نمط المزارع "الصامت" ينتشر بمركزي بلقاس وطلخا، ٣وتشير النتائج الواردة بالجدول (
في حين أن نمط المزارع "المھمل/ ال)مبالي" ينتشر بمراكز المنصورة وميت غمر وأجا، كما أن نمط المزارع 

ركز منية النصر. وھذه النتائج في مجملھا تعكس ما سبق إستنتاجه من "الباحث عن المصلحة الذاتية" ينتشر بم
  إرتباط أنماط السلوك ا7تصالي للزراع بمناطق جغرافية بعينھا.

ثانياً: أساليب تعامل المرشدين الزراعيين المبحوثين مع أنماط السلوك اKتصالي السلبية السائدة لدي الزراع 
  بالمراكز الستة المدروسة:

للھدف البحثي الثاني والخاص بالتعرف علي أساليب تعامل المرشدين الزراعيين المبحوثين مع  تحقيقاً 
) توزيع مرشدي ٤ة المدروسة، يعرض جدول (ستا2نماط ا#تصالية السلبية السائدة لدي الزراع بالمراكز ال

زراع المنتشرة بمناطق القري المبحوثين وفق مستوي س)مة تعاملھم مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية لل
  عملھم. 

  

اKتصالي السلوك ): توزيع مرشدي القرى المبحوثين وفق مستوي س}مة تعاملھم مع أنماط ٤جدول (
 السلبية للزراع المنتشرة بمناطق عملھم.

 ا>نماط المدروسة

 مستوي س}مة التعامل
 الوزن
 النسبي

  تعامل الترتيب
 غير سليم

تعامل سليم لحد 
 ما

  تعامل
 يمسل

 % عدد % عدد % عدد
 ٥ ٤٠.٤ ١.١ ٢ ١٩.٠ ٣٣ ٧٩.٩ ١٣٩ الخجـــــول. •
 ٤ ٤١.٢ ١.٧ ٣ ٢٠.١ ٣٥ ٧٨.٢ ١٣٦ الثرثــــــار. •
 ١ ٤٤.٦ ٧.٥ ١٣ ١٩.٠ ٣٣ ٧٣.٦ ١٢٨ المتـــــــردد. •
 ٨ ٣٩.٨ ٤.٠ ٧ ١١.٥ ٢٠ ٨٤.٥ ١٤٧ المعتـــــرض. •
 ٥ ٤٠.٤ ٢.٣ ٤ ١٦.٧ ٢٩ ٨١.٠ ١٤١ ذو العقلية المغلقـــة. •
 ١١ ٣٨.٣ ٢.٣ ٤ ١٠.٣ ١٨ ٨٧.٤ ١٥٢ ـر.الباحث عن التقديـ •
 ١٢ ٣٦.٢ ٠.٦ ١ ٧.٥ ١٣ ٩٢.٠ ١٦٠ المھيمـــن/ المتسلـط. •
 ٣ ٤١.٤ ٢.٩ ٥ ١٨.٤ ٣٢ ٧٨.٧ ١٣٧ الباحث عن المصلحة الذاتيـة. •
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 ١٠ ٣٨.٥ ٢.٩ ٥ ٩.٨ ١٧ ٨٧.٤ ١٥٢ المتمھل/ ال)مبــــالي. •
 ٩ ٣٨.٧ ٤.٠ ٧ ٨ ١٤ ٨٧.٩ ١٥٣ المھــــــــرج. •
 ٧ ٤٠.٢ ٣.٤ ٦ ١٣.٨ ٢٤ ٨٢.٨ ١٤٤ المشاغــب/ العدوانـي. •
 ٢ ٤٤.٤ ٤.٠ ٧ ٢٥.٣ ٤٤ ٧٠.٧ ١٢٣ الصامــــــت. •

  

السلوك  " قد جاء في الترتيب ا2ول بين أنماطالمترددويتضح من الجدول السابق أن نمط المزارع "
مع ھذا النمط  المبحوثينالمرشدين الزراعيين س)مة تعامل السلبية المدروسة من حيث مستوي ا7تصالي 

"، حيث جاءت الباحث عن المصلحة الذاتية، ت)ه نمط المزارع "الصامت"، ثم نمط المزارع "بمنطقة البحث
أن نمط % علي الترتيب. وتعكس ھذه النتائج ٤١.٤%، ٤٤.٤%، ٤٤.٦ا2وزان النسبية 7نتشار تلك ا2نماط 

ز أعلي مستويات إنتشار بين ا2نماط المدروسة بمنطقة البحث ھو نفس النمط " والذي حاالمترددالمزارع "
 نفسكما تشير نتائج  .المبحوثينالذي حاز أعلي مستوي من س)مة التعامل من قبل المرشدين الزراعيين 

د إحتلت " قالمھيمن/ المتسلط"، و"الباحث عن التقدير"، و"المھمل/ ال)مباليالجدول إلي أن أنماط المزارعين "
المرشدين تعامل السلبية المدروسة وفق مستوي السلوك ا7تصالي المراتب الث)ث ا2خيرة بين أنماط 

، حيث جاءت ا2وزان النسبية 7نتشار تلك ا2نماط مع تلك ا2نماط بمنطقة البحث المبحوثينالزراعيين 
توي تعامل المرشدين مس% علي الترتيب. وبصفة عامة أظھرت النتائج أن ٣٦.٢%، ٣٨.٣%، ٣٨.٥

المتوسط، أقل من منطقة البحث بلزراع المنتشرة بين اا7تصالي السلبية السلوك أنماط مع  المبحوثينالزراعيين 
"، المھيمن/ المتسلطنمط "ل% ل٣٦.٢تلك ا2نماط مابين لمستوي التعامل مع حيث تراوحت ا2وزان النسبية 

  ". المترددنمط "ل% ل٤٤.٦و
ا7تصالي السلوك أنماط مع  المبحوثينس)مة تعامل المرشدين الزراعيين وي وفيما يتصل بمست

ا7تصالي السلبية السلوك ) توزيع أنماط ٥بين الزراع بالمراكز المدروسة، يعرض جدول (المنتشرة السلبية 
  .معھا المبحوثينالمرشدين الزراعيين مستوي س)مة تعامل وفق ا2وزان النسبية ل المنتشرة بمنطقة البحث

  

): توزيع أنماط السلوك اTتصالي السلبية المنتشرة بمنطقة البحث وفق ا>وزان النسبية لمستوي ٥جدول (
  معھا.  المبحوثينس}مة تعامل المرشدين الزراعيين 

  المراكز المدروسة
  ا>نماط المدروسة

  أجا  ميت غمر  المنصورة  طلخا  منية النصر  بلقاس
الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

الوزن 
  الترتيب  النسبي

  ١ ٤٣.٢٤  ٣  ٣٤.٦٧  ١  ٣٨.٨٩  ٤  ٤٥.٤٥  ٩  ٣٨.٦٧  ١٠  ٤٠.٩٥ ـول.جـــــالخ •
  ٨ ٣٨.٧٤  ٧  ٣٣.٣٣  ٤  ٣٥.٥٦  ٢  ٤٨.٤٨  ٦  ٤١.٣٣  ٤  ٤٩.٥٢ ار.ــــــالثرثـ •
  ١٢ ٣٧.٨٤  ٣  ٣٤.٦٧  ٧  ٣٤.٤٤  ١  ٥٤.٥٥  ٢  ٤٦.٦٧  ١  ٦٠.٠٠ .رددــــــالمت •
  ٤ ٤٠.٥٤  ٧  ٣٣.٣٣  ٧  ٣٤.٤٤  ٨  ٣٧.٨٨  ٤  ٤٢.٦٧  ٦  ٤٧.٦٢ المعتـــــرض. •
  ٨ ٣٨.٧٤  ٣  ٣٤.٦٧  ٧  ٣٤.٤٤  ٥  ٤٣.٩٤  ٦  ٤١.٣٣  ٥  ٤٨.٥٧ ذو العقلية المغلقـة. •
  ٨ ٣٨.٧٤  ٧  ٣٣.٣٣  ٧  ٣٤.٤٤  ١٠  ٣٦.٣٦  ٤  ٤٢.٦٧  ٩  ٤٢.٨٦ الباحث عن التقديــر. •
  ٨ ٣٨.٧٤  ٣  ٣٤.٦٧  ٧  ٣٤.٤٤  ١٢  ٣٣.٣٣  ١٢  ٣٤.٦٧  ١٢  ٣٩.٠٥ ط.سلـالمھيمـن/ المت •
الباحث عن المص�لحة  •

 الذاتية.
٤ ٤٠.٥٤  ٧  ٣٣.٣٣  ٤  ٣٥.٥٦  ٥  ٤٣.٩٤  ٣  ٤٤.٠٠  ٣  ٤٩.٥٢  

  ٢ ٤٢.٣٤  ٢  ٣٦.٠٠  ٤  ٣٥.٥٦  ١١  ٣٤.٨٥  ٩  ٣٨.٦٧  ١٠  ٤٠.٩٥ المتمھل/ ال)مبـالي. •
  ٤ ٤٠.٥٤  ٧  ٣٣.٣٣  ١٢  ٣٣.٣٣  ٧  ٣٩.٣٩  ١١  ٣٧.٣٣  ٨  ٤٥.٧١ المھـــــــرج. •
المشاغـ���������������������������ـب/  •

 العدوانـي.
٢ ٤٢.٣٤  ٧  ٣٣.٣٣  ٢  ٣٧.٧٨  ٨  ٣٧.٨٨  ٨  ٤٠.٠٠  ٧  ٤٦.٦٧  

  ٧  ٣٩.٦٤  ١  ٣٧.٣٣  ٢  ٣٧.٧٨  ٣  ٤٦.٩٧  ١  ٤٩.٣٣  ٢  ٥٥.٢٤ ــت.ـالصامــــــ •
  ٤٠.٢  ٣٤.٣  ٣٥.٥  ٤١.٩  ٤١.٤  ٤٧.٢  العام المتوسط

  

مة تعامل المرشدين الزراعيين ويتضح من البيانات الواردة بھذا الجدول المستوي المتدني لس)
المبحوثين مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية المنتشرة بين الزراع بمنطقة البحث، حيث بلغ المتوسط العام 
لZوزان النسبية لمستوي س)مة التعامل مع تلك ا2نماط من قبل المرشدين الزراعيين المبحوثين بالمراكز الستة 

د أمكن ترتيب المراكز المدروسة وفق ا2وزان النسبية لمستوي س)مة تعامل %. وق٤٠.١المدروسة مجتمعة 
المرشدين الزراعيين المبحوثين مع أنماط السلوك ا7تصالي السلبية المنتشرة بھا ترتيباً تنازلياً علي النحو 

  التالي: 
 %)٤١.٤(  منية النصر -  %)٤١.٩(  طلخـــا -  %)٤٧.٢(  بلقــاس -
  %)٣٤.٣(  ميت غمـر -  %)٣٥.٥(  صورةالمن -  %)٤٠.٢(  أجـــا -
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ثالثاً: التعرف علي الع}قة ب�ين مس�توي إنتش�ار أنم�اط الس�لوك اTتص�الي الس�لبي ب�ين ال�زراع ب�المراكز الس�تة 
  مع تلك ا>نماط: المبحوثينالمدروسة ومستوي س}مة تعامل المرشدين الزراعيين 

ق��ة ب��ين مس��توي إنتش��ار أنم��اط الس��لوك عل��ي الع)تحقيق��اً للھ��دف البحث��ي الثال��ث والخ��اص ب��التعرف 
 المبح�وثينا7تصالي السلبي بين الزراع بالمراكز الستة المدروسة ومستوي س)مة تعام�ل المرش�دين ال�زراعيين 

) نت��ائج الع)ق��ة ا7رتباطي��ة ب��ين مس��توي إنتش��ار أنم��اط الس��لوك ا7تص��الي ٦، يع��رض ج��دول (نم��اطم��ع تل��ك ا2
م�ع تل�ك ا2نم�اط، ويتض�ح م�ن ھ�ذا  المبح�وثينة تعام�ل المرش�دين ال�زراعيين السلبي بين الزراع ومستوي س�)م

الج��دول أن قيم��ة معام��ل إرتب��اط الرت��ب لع)ق��ة مس��توي إنتش��ار أنم��اط الس��لوك ا7تص��الي الس��لبي ب��ين ال��زراع 
بلغ��ت م��ع تل��ك ا2نم��اط ق��د  المبح��وثينب��المراكز الس��تة المدروس��ة ومس��توي س��)مة تعام��ل المرش��دين ال��زراعيين 

يشير إلي مما ، ا2مر الذي يعكس عدم وجود ع)قة بينھما، ٠.٠٥غير معنوية عند مستوي )، وھي قيمة ٠.٢٠(
ف�ي إس�تيعاب  المبح�وثينوجود فجوة بين مستوي إنتشار ا2نماط السلوكية السلبية وقدرات المرش�دين ال�زراعيين 

بص��فة خاص��ة م��ع أنم��اط المعت��رض، ء ا7خت)ف��ات ب��ين ھ��ذه ا2نم��اط والتعام��ل معھ��ا، وتظھ��ر تل��ك الفج��وة بج��)
  .    ، والمتمھل/ ال)مبالي، والمشاغب/ العدواني/ المتسلطوالمھيمن

  
): نتائج الع}قة اTرتباطية بين مستوي إنتشار أنماط السلوك اTتصالي السلبي بين الزراع ٦جدول (

 مع تلك ا>نماط. المبحوثينومستوي س}مة تعامل المرشدين الزراعيين 

 مستوى س}مة التعامل مستوي اKنتشار اط المدروسةا>نم
 الترتيب الوزن النسبي الترتيب الوزن النسبي

 ٥ ٤٠.٤ ٥ ٥٩.٤ الخجــــــــــــول. •
 ٤ ٤١.٢ ٨ ٥٨.٢ الثرثــــــــــــار. •
 ١ ٤٤.٦ ١ ٦٧.٢ المتــــــــــــردد. •
 ٨ ٣٩.٨ ٧ ٥٨.٦ المعتـــــــــــرض. •
 ٥ ٤٠.٤ ١٢ ٥٧.٣ ــة.ذو العقلية المغلقـــــ •
 ١١ ٣٨.٣ ١١ ٥٧.٥ الباحث عن التقديــــــر. •
 ١٢ ٣٦.٢ ٣ ٦٥.٧ المھيمـــن/ المتسلــــط. •
 ٣ ٤١.٤ ١٠ ٥٧.٨ الباحث عن المصلحة الذاتيــة. •
 ١٠ ٣٨.٥ ٤ ٦٤.٢ المتمھل/ ال)مبـــــــالي. •
 ٩ ٣٨.٧ ٨ ٥٨.٢ المھــــــــــــرج. •
 ٧ ٤٠.٢ ٦ ٥٩.٠ المشاغــب/ العدوانــــي. •
 ٢ ٤٤.٤ ٢ ٦٦.٥ الصامــــــــــــت. •

 ٠.٥٥مستوي المعنوية =  ٠.٢معامل ارتباط الرتب لسبيرمان = 
  

) نت��ائج الع)ق��ة ا7رتباطي��ة ب��ين مس��توي إنتش��ار أنم��اط الس��لوك ٧وف��ي نف��س الس��ياق يع��رض ج��دول (
وف��ق م��ع تل��ك ا2نم��اط  بح��وثينالما7تص��الي الس��لبي ب��ين ال��زراع ومس��توي س��)مة تعام��ل المرش��دين ال��زراعيين 

المراكز الستة المدروسة، وتشير النتائج ال�واردة بالج�دول أن قيم�ة معام�ل إرتب�اط الرت�ب لع)ق�ة مس�توي إنتش�ار 
م�ع تل��ك  المبح�وثينأنم�اط الس�لوك ا7تص�الي الس�لبي ب��ين ال�زراع ومس�توي س�)مة تعام�ل المرش��دين ال�زراعيين 

، ا2م�ر ٠.٠٥غي�ر معنوي�ة عن�د مس�توي )، وھ�ي قيم�ة ٠.٧٧-بلغ�ت (ق�د  المراكز الستة المدروس�ةوفق ا2نماط 
يش�ير إل�ي وج�ود فج�وة ب�ين مس�توي إنتش�ار ا2نم�اط الس�لوكية الس�لبية مما الذي يعكس عدم وجود ع)قة بينھما، 

ف�ي إس�تيعاب ا7خت)ف�ات ب�ين  المبح�وثينبكل مركز من المراكز الستة المدروسة وقدرات المرشدين ال�زراعيين 
ذه ا2نماط والتعامل معھا، وتظھر تلك الفجوة بج)ء في جميع المراكز المدروسة، وعل�ي س�بيل المث�ال "مرك�ز ھ

ف�ي الترتي�ب ا2ول حس�ب مس�توي إنتش�ار ا2نم�اط الس�لوكيه الس�لبية المدروس�ة بق�راه و جاء فيميت غمر" الذي 
ب�ه م�ع  المبح�وثينرش�دين ال�زراعيين وا2خي�ر م�ن حي�ث س�)مة تعام�ل الم الترتيب الس�ادسنفس الوقت جاء في 

  تلك ا2نماط، وھكذا الوضع بالنسبة لبقية المراكز المدروسة.
  

): نتائج الع}قة اTرتباطية بين مستوي إنتشار أنماط السلوك اTتصالي السلبي بين الزراع ٧جدول (
الستة  المراكزوفق مع تلك ا>نماط  المبحوثينومستوي س}مة تعامل المرشدين الزراعيين 

 المدروسة.

 مستوى س}مة التعامل مستوي اKنتشار المراكز المدروسة
 الترتيب الوزن النسبي الترتيب الوزن النسبي

  ١  ٤٧.٢٠  ٥  ٥١.٣٠ بلقـــاس. •
  ٣  ٤١.٤٠  ٦  ٤٧.٠٠ منية النصر. •
  ٢  ٤١.٩٠  ٤  ٥٥.٢٠ طلـــخا. •
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  ٥  ٣٥.٥٠  ٣  ٦٣.٠٠ المنصورة. •
  ٦  ٣٤.٣٠  ١  ٨٠.٠٠ ميت غمر. •
  ٤  ٤٠.٢٠  ٢  ٦٧.٧٠ أجـــا. •

 ٠.٠٧مستوي المعنوية =  ٠.٧٧-معامل ارتباط الرتب لسبيرمان = 
  

  اKستنتاجات الرئيسية والتوصيات
ف���ى ض���وء م���ا توص���لت إلي���ه الدراس���ة م���ن نت���ائج واس���تنتاجات يمك���ن الخ���روج بع���دد م���ن المقترح���ات 

ر ف�ي رس�م السياس�ات التعليمي�ة والتوصيات التى يمكن أن يستعين بھا القائمون عل�ى ا7رش�اد الزراع�ي ف�ي مص�
  ا7رشادية المستقبلية وذلك علي النحو التالي: 

إعتمدت النتائج السابقة علي زعم المرشدين الزراعيين فيما يتصل بأنماط السلوك ا7تصالي السلبي للزراع  -١
لدراسة وسلوكھم كمرشدين لع)ج تلك ا2نماط، وھي قد تعطي مؤشرات كافية، إ# أن ھناك حاجة ملحة 

موضوعية لھذا السلوك، ومن ثم إعداد برامج تدريبية ع)جية لما يتصف به ھذا السلوك من عيوب قد 
تؤدي إلي عدم نجاح ا7تصال بين المرشدين الزراعيين والزراع، والذي يعد بعداً محورياً في العمل 

  . ا7رشادي الزراعي
إنتشار أنماط السلوك ا7تصالي السلبي للزراع، وس)مة  نظراً 7عتماد الدراسة الحالية في تحليلھا لمستوي -٢

تعامل المرشدين الزراعيين المحليين معھا، علي إستخدام إستمارة إستبيان بالمقابلة الجماعية، توصي 
الدراسة الحالية بدراسة نفس الموضوع بإستخدام أسلوب الم)حظة المنتظمة لعينة من الطرق ا7رشادية 

لم)حظة ا2نماط السلبية الشائعة أثناء تنفيذ تلك الطرق، والحكم علي مستوي  ،ريلفترة محددة بعدة ق
لوبة في طتعامل المرشدين الزراعيين معھا، حيث تتمتع الم)حظة المنتظمة رغم صعوبة إجرائھا بالدقة الم

  مثل ھذا النوع من الدراسات مقارنة بغيرھا من طرق جمع البيانات.
إلي أن المراكز الجنوبية لمحافظة الدقھلية (ميت غمر، وأجا) تنتشر بھا ا2نماط أشارت نتائج الدراسة  -٣

ا7تصالية السلبية للزراع بمعد#ت أكبر من إنتشارھا بالمراكز الشمالية (بلقاس، ومنية النصر)، في حين 
شمالية، حققت مراكز الوسط (المنصورة، وطلخا) معد#ت إنتشار متوسطة مقارنة بالمراكز الجنوبية وال

ا2مر الذي يعكس إرتباط أنماط السلوك ا7تصالي للزراع بمناطق جغرافية بعينھا، حيث تظھر بعض 
ا2نماط بكثرة في مناطق جغرافية معينة، في حين تغيب أو يقل ظھورھا في مناطق جغرافية أخري، لذا 

لية من الصدق والثبات توصي الدراسة بضرورة قيام الباحثين بتصميم مقاييس مبسطة تتميز بدرجات عا
  تعين المرشدين الزراعيين المحليين علي إكتشاف أنماط السلوك ا7تصالي السلبية في مناطق عملھم.

مع أنماط  المبحوثينأظھرت النتائج الواردة بالدراسة المستوي المتدني لس)مة تعامل المرشدين الزراعيين  -٤
 ةن النسبياوزالمتوسط العام لZبمناطق عملھم، حيث بلغ السلوك ا7تصالي السلبية المنتشرة بين الزراع 

بالمركز المدروسة  المبحوثينلمستوي س)مة التعامل مع تلك ا2نماط من قبل المرشدين الزراعيين 
%، لذا توصي الدراسة بضرورة قيام ا7دارة المركزية لoرشاد الزراعي بالتعاون مع ٤٠.١ مجتمعة

لوزارة ومعھد بحوث ا7رشاد الزراعي والتنمية الريفية والجھات ا2خري ا7دارة المركزية للتدريب با
المتخصصة بتنظيم برامج تدريبية للمرشدين الزراعيين المحليين في مجال التعامل مع أنماط السلوك 
ا7تصالي السلبية المنتشرة بمناطق عملھم، وذلك بعد دراسة مستفيضة للتوزيع الجغرافي 2نماط السلوك 

  لي السلبية، وإستناداً 7جراء مسح 7حتياجاتھم التدريبية في ھذا المجال. ا7تصا
تناولت الدراسة الحالية بالتحليل أنماط السلوك ا7تصالي السلبي ولم تتطرق لZنماط ا7يجابية لھذا السلوك،  -٥

الدراسات  لذا توصي الدراسة بضرورة قيام الجھات البحثية من مراكز بحوث وجامعات بإجراء مزيد من
وأثرھا علي زيادة فعالية ا7تصال ا7رشادي بين الزراع  يجابي7تناول أنماط السلوك ا7تصالي ات

وجود أنماط سلوك إتصالي سلبية أخري لم تتناولھا الدراسة  والمرشدين، ع)وة علي إستج)ء مستوي
   الحالية.
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AN ANALYTICAL STUDY OF FARMERS NEGATIVE 
COMMUNICATION BEHAVIOR PATTERNS AND EXTENSION 
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ABSTRACT 
 

The current study aimed mainly to identify the negative communication 
behavior patterns of farmers. To achieve this objective, the following sub-
objectives were formulated: 
1. Identifying the diffusion level of the negative communication behavior 

patterns among farmers in the six studied districts from respondents’ 
extension agents’ point of views.          

2. Identifying the respondents’ extension agents’ techniques in dealing with 
the diffused negative communication behavior patterns of farmers in the 
six studied districts. 

3. Identifying the relationship between the diffusion level of the negative 
communication behavior patterns among farmers and respondents’ 
extension agents’ techniques in dealing with these patterns in the 
research area.      
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The study was carried out in Belqas, Meniat EL-Nasr, Talkha, 
Mansoura, Meet Ghamr and Aga districts at Dakahlia governorate. The study 
targeted the universe of extension agents in the six studied districts which 
amounting to 185 extension agents.  As a result of absence of some 
extension agents, the study universe was consists of 174 VEW’s who 
attended the weekly meeting which had been held in the sub-directorates in 
each selected district at the time of data collection. Data were collected by 
using group interview questionnaire during the period from June to August 
2010. Frequencies, Percentages, Relative Weights and Spearman Rank 
Correlation Coefficient were used to analyze data statistically. 

The study reached a number of important findings which can be 
summarized as follows: 
1. The findings revealed that the negative communication behavior patterns 

of farmers were diffused in the research area with a level ranging between 
medium and over medium from respondents’ VEW’s point of views. The 
relative weights of these patterns diffusion was ranged between 57.3% for 
“close-minded pattern” and 67.2% for “hesitator”. The findings indicated 
also the medium diffusion level of the negative communication behavior 
patterns among farmers in the research area. The grand mean of relative 
weights of these patterns diffusion according to respondents’ VEW’s point 
of views was 60.7%.           

2. The findings indicated that the level of respondents’ VEW’s dealing with 
the diffused negative communication behavior patterns among farmers in 
the research area was below medium. The relative weights of the 
respondents’ VEW’s level in dealing with these patterns were ranged 
between 36.2% for “the dominator pattern” and 44.6% for “hesitator 
pattern”. The findings indicated also the low level respondents’ VEW’s 
dealing with the diffused negative communication behavior patterns 
among farmers in the research area. The grand mean of relative weights 
of respondents’ VEW’s level in dealing with these patterns was 40.1%. 

3. Finally, the findings revealed that the value of Spearman Rank Correlation 
Coefficient for the relationship between the diffusion level of the negative 
communication behavior patterns among farmers in the six studied 
districts and respondents’ extension agents’ techniques in dealing with 
these patterns, was (0.20). This value was insignificant at 0.05 level 
indicating that there is no relationship between them. These findings 
indicate the existence of gap between negative communication patterns 
diffusion and respondents’ VEW’s capabilities in understanding 
differences between these patterns and dealing with them. Furthermore, 
the value of Spearman Rank Correlation Coefficient for the relationship 
between the diffusion level of the negative communication behavior 
patterns among farmers and respondents’ extension agents’ techniques in 
dealing with these patterns according to the six studied districts, was (-
0.77). This value was insignificant on 0.05 level indicating that there is no 
relationship between them. These findings indicate the existence of gap 
between negative communication patterns diffusion and respondents’ 
VEW’s capabilities in understanding differences between these patterns 
and dealing with them in the entire studied districts. 
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