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الرض55ا ال55وظيفى ودافعي55ة اDنج55از ومھ55ارات اDداء ل55دى مس55ئولى المراك55ز ا8رش55ادية  

  فى محافظة الشرقية اا8رشادية بمھامھ كزاوعRقتھا بدرجة قيام المر
  ماجدة عبدY عبد العالو  محمد إبراھيم عبد الحميد الخولى 
  جامعة الزقازيق –كلية الزراعة  –قسم ا8قتصاد الزراعى   
  

  البحث ملخص
  

التع�رف عل�ى والمبح�وثين، الع�املين ب�المراكز ا�رش�ادية التعرف على خصائص : إستھدف ھذا البحث
التع��رف عل��ى درج��ة الرض��ا ووتحدي��د العوام��ل المرتبط��ة بھ��ا، للع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية مھ��ارات ا&داء 

تع��رف عل��ى درج��ة الدافعي��ة ل/نج��از الووتحدي��د العوام��ل المرتبط��ة بھ��ا، للع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية ال��وظيفى 
التع��رف عل��ى المھ��ام الت��ى تق��وم بھ��ا المراك��ز ووتحدي��د العوام��ل المرتبط��ة بھ��ا، للع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية 

التع��رف عل��ى المش��ك6ت الت��ى تواجھھ��ا المراك��ز ا�رش��ادية وك��ذلك ا�رش��ادية وتحدي��د العوام��ل الم��ؤثرة عليھ��ا، 
وبل�غ ع�ددھم راك�ز ارش�ادية العاملين بعش�رة مبحث في محافظة الشرقية على أجرى ھذا ال قد، وومقترحات حلھا

  .إعتمد الباحث في جمع البيانات علي إستخدام إستمارة ا�ستبيان بالمقابلة الشخصية، ومبحوث ٤٣
وجود ع6قة ارتباطية معنوي�ة موجب�ة م�ن مھ�ارات ا&داء ل�دى وكانت أھم النتائج التى توصل إليھا البحث:       

،  وال�دخل، ع�دد ال�دورات التدريبي�ة، ودرج�ة الرض�ا ال�وظيفى، والدافعي�ة ل/نج�از، العاملين ب�المراكز ا�رش�ادية
اDتجاه نحو التنسيق بين المرك�ز ا�رش�ادى والمنظم�ات ا&خ�رى و م�دة العم�ل ب�المركز وب�ين ومھ�ارات ا&داء و

وي�ة موجب�ة ب�ين درج�ة الرض�ا ال�وظيفى و الس�ن، . ووجود ع6قة ارتباطي�ة معنالعاملين بالمراكز ا�رشاديةلدى 
واDتج��اه نح��و التنس��يق ب��ين المرك��ز الدافعي��ة ل/نج��از، و وم��دة العم��ل ب��المركز، و ال��دخل ، والش��عور باDنتم��اء،

ا�رشادى والمنظمات ا&خرى. كما أظھ�رت النت�ائج وج�ود ع6ق�ة ارتباطي�ة موجب�ة ب�ين ك�ل م�ن درج�ة الدافعي�ة 
لعم��ل ب��المركز، ال��دخل، ع��دد ال��دورات التدريبي��ة، الش��عور باDنتم��اء، درج��ة الرض��ا ل/نج��از وك��ل م��ن م��دة ا

، ودرج���ة اDتج���اه نح���و التنس���يق ب���ين المراك���ز الع���املين ب���المراكز ا�رش���اديةال���وظيفى، مھ���ارات ا&داء ل���دى 
وب�ين  ھام�هب�أدواره ومقدرة المركز على القي�ام وجود ع6قة ارتباطية معنوية طردية بين و .والمنظمات ا&خرى

الرض�ا ال�وظيفى للع�املين ب�المراكز ا�رش�ادية، ودافعي�تھم ل/نج�از، ومھ�ارات ا&داء ل�ديھم ( كمتغي�رات كل من 
وسيطة تت�أثر ب�المتغيرات الشخص�ية للع�املين ب�المركز ا�رش�ادى)، با�ض�افة إل�ى المتغي�رات الخاص�ة ب�المركز 

لمركز، مناس�بة م�ؤھ6ت الع�املين، مناس�بة خب�رة الع�املين وھى: عدد العاملين بالمركز، وكفاية ع�دد الع�املين ب�ا
، وج�ود خط�ة تدريبي�ة ، قدرة العاملين على ا�ندماج فى أنشطة المركزبالمركز، إدراك العاملين &ھداف المركز

مش��اركة أعض�اء المرك��ز ف��ى �ع�داد الع��املين الج�دد ب��المركز، تواف�ق ال��دورات التدريبي��ة م�ع احتياج��ات العم�ل، 
إرتباط الخدمات يقدمھا المركز باحتياجات البيئ�ة المحيط�ة، شاركة ا&ھالى فى أنشطة المركز، لمركز، مأنشطة ا

  إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته، درجة وجود المشك6ت التى تواجه المركز.
  

  مقدمة البحث ومشكلته
  

ل العربي�ة وا�فريقي�ة لتوجي�ه أنش�طتھا تعتبر السياس�ات الزراعي�ة م�ن أھ�م السياس�ات الت�ى تتبناھ�ا ال�دو
اDقتصادية و اDجتماعية نظرا &ھمية القط�اع الزراع�ى بالنس�بة لمقتص�دات معظ�م ھ�ذه ال�دول ، كم�ا أنھ�ا تعتب�ر 
الحلقة ا&ھم التى ت�ربط ب�ين اس�تراتيجيات التنمي�ة ف�ى تل�ك ال�دول و ب�ين خط�ط التنمي�ة ال6زم�ة لتحقي�ق ا&ھ�داف 

  ) ٦٥ص  ٢٠٠٦ التنموية ( حنان ،
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وتعد المراكز ا�رشادية مراكز إشعاع حضاري تساعد ف�ى تحقي�ق ا&ھ�داف التالي�ة توعي�ة ال�ريفيين و 
تغيي��ر أنم��اطھم ف��ى مختل��ف مج��اDت التنمي��ة الريفي��ة و ت��دعيم ال��ربط ب��ين ا&جھ��زة البحثي��ة وا�رش��اد الزراع��ى 

المش�اركة الفعال�ة لل�زراع ف�ى ھ�ذه الب�رامج ،  والزراع و بن�اء الب�رامج ا�رش�ادية م�ن القاع�دة إل�ى القم�ة لض�مان
ورب��ط مراك��ز ا�رش��اد الزراع��ى بك��ل م��ن ا�دارة المركزي��ة ل/رش��اد الزراع��ى وا&جھ��زة المحلي��ة والمنظم��ات 
الحكومي���ة وا&ھلي���ة ع���ن طري���ق ش���بكة معلوم���ات  متكامل���ة لخدم���ة القري���ة وتنميتھ���ا و نق���ل التقني���ات الحديث���ة 

ھولة وص��ول المش��ك6ت إل��ى الجھ��ات المتخصص��ة  ف��ى حينھ��ا �يج��اد الحل��ول والتكنولوجي��ة إل��ى ال��زراع و س��
  )  ٦٠٢ص  ٢٠٠٩المناسبة لھا ( المليجى، وقنديل 

ف��المراكز ا�رش��ادية لھ��ا أدوار متع��ددة تتمث��ل ف��ى ال��دور التعليم��ى وال��ذى ي��دور ح��ول إم��داد ال��زراع 
ى الب��رامج ا�رش��ادية الريفي��ة وال��دور بالمعلوم��ات الزراعي��ة و إث��ارة ال��وعى ل��ديھم وح��ثھم عل��ى اDش��تراك ف��

التخطيطي والذى يھدف إلى التعرف على موارد المجتمع المحلى و تحديد أولويات التخطيط لRنش�طة الزراعي�ة 
كتش��اف الق��ادة، وال��دور التنس��يقى وذل��ك إ، و ال��دور الت��دعيمى و ال��ذى يتمث��ل ف��ى ا�س��ھام ف��ى ح��ل المش��ك6ت و

) حي�ث يمك��ن  ٣، ص١٩٩٨زھ�ران، و الحكوم�ة داخ�ل نط�اق عم��ل المرك�ز . (للتنس�يق ب�ين المنظم�ات ا&ھلي��ة 
لھذه المراكز إذا استثمرت جيدا أن تعالج مشك6ت كثي�رة يع�انى منھ�ا الجھ�از ا�رش�ادى لع�ل م�ن أھمھ�ا ض�عف 
بنائ�ه التنظيم��ى عل��ى مس��توى القري��ة وم��ا يترت��ب عل��ى ذل��ك م��ن معوق��ات مث��ل قل��ة ت��وافر المعلوم��ات ع��ن الواق��ع 

وعدم تفھم المسئولين مشك6ت ال�زراع و ض�عف ال�ربط ب�ين المج�الين البحث�ى و ا�رش�اد و ع�دم الت�زام  ،ىالمحل
العاملين فى المج�اDت البحثي�ة ب�إجراء أبح�اثھم عل�ى المش�ك6ت الواقعي�ة وإغف�ال التقي�يم المس�تمر للب�رامج وع�دم 

  ) .  ١٩٩٣اDستفادة من نتائج التقييم (السيد 
ھ��ذه المراك��ز ا�رش��ادية الزراعي��ة و تحقي��ق أھ��دافھا و أدوارھ��ا و أنش��طتھا مجموع��ة م��ن  و يق��وم عل��ى إدارة  

العاملين ا�رشاديين الزراعيين المتخصصين الذين تم تأھيلھم إداري�ا و فني�ا لرف�ع مق�رراتھم ا&دائي�ة ف�ى التعام�ل 
  مع الزراع و الريفيين بصفة عامة . 

) نق�6 ع�ن ح�رب إل�ى أن وض�ع المراك�ز ا�رش�ادية  ٢٠٠٩فقد أشار ك6 من ( إس�ماعيل و عيس�وى  
وضعا فنيا إرشاديا مكون من مس�ئوD للمرك�ز ا�رش�ادى با�ض�افة إل�ى مجموع�ة م�ن  المرش�دين المتخصص�ين 

  فى مجاDت المحاصيل الحقلية و الخضر و البساتين و ا�نتاج الحيوانى و الدواجن و تنمية المرأة الريفية . 
ا�رش���اديين بص���فة عام���ة و ا&خص���ائيين ا�رش���اديين ال���زراعيين ب���المراكز   و نظ���را &ن الع���املين

ا�رش��ادية بص��فة خاص��ة يمثل��ون حلق��ة الوص��ل ب��ين التنظ��يم ا�رش��ادى الزراع��ى ك��وك6ء للتعبي��ر التعليم��ى ف��ى 
ع�املين الزراعة و التنمية الزراعي�ة و ب�ين ال�زراع ، و &ن فاق�د الش�يء D يعطي�ه فإن�ه إذا ل�م يك�ن ل�دى ھ�ؤDء ال

بالمراكز ا�رشادية و خاصة مسئولى المركز رض�ا ع�ن أدائھ�م ال�وظيفى أو دافعي�ة �نج�ازھم ا&عم�ال المكلف�ين 
بھا فإنه D يمكن لل�زراع تقب�ل آرائھ�م و مقترح�اتھم المطلوب�ة للتعبي�ر مم�ا ق�د ي�ؤدى إل�ى آث�ار س�لبية عل�ى عملي�ة 

  التنمية الزراعية . 
ن الخص�ائص و الس�مات النفس�ية الت�ى يج�ب أن تت�وافر ف�ى مس�ئولى لذلك D بد من مراعاة مجموعة م

المراكز ا�رشادية لزيادة مقدرتھم على التعامل مع العاملين فى المراكز ا�رشادية و الزراع الذين يتعامل معھ�م 
عى المركز و لتحقيق الھدف منه و الرقى بمس�توى المجتم�ع الريف�ى ال�ذى يوج�د في�ه المرك�ز ، و ذل�ك بإث�ارة ال�و

ل��دى ھ��ؤDء ا&ف��راد و ح��ثھم عل��ى اDش��تراك ف��ى الب��رامج ا�رش��ادية الريفي��ة لمواجھ��ة مش��ك6تھم و الق��درة عل��ى 
  التوصل لحلول لھا . 

و لكى ي�ؤدى ھ�ؤDء أدوارھ�م  بطريق�ة جي�دة Dب�د م�ن اDھتم�ام بھ�م و بق�دراتھم و كف�اءتھم و اDرتق�اء 
توفير احتياجاتھم و متطلباتھم ا&ساس�ية الت�ى ترف�ع م�ن درج�ة بمستوى أدائھم لمھامھم الوظيفية و ذلك من خ6ل 

  رضائھم عن أعمالھم  و أن تكون لديھم الدافعية �نجاز المھام التى يقومون بھا . 
  أھداف الدراسة :   

 .  المراكز ا�رشادية المدروسةب العاملينالتعرف على خصائص .١
 ادية وتحديد العوامل المرتبطة بھا . المراكز ا�رشب للعاملينالتعرف على مھارات ا&داء .٢
 المراكز ا�رشادية وتحديد العوامل المرتبطة بھا . ب للعاملينالتعرف على درجة الرضا الوظيفى .٣
 وتحديد العوامل المرتبطة بھا . ا�رشادية  للعاملين بالمراكزالتعرف على درجة الدافعية ل/نجاز .٤
 .ةالمراكز ا�رشادي مھام وأدوارالتعرف على .٥
وب�ين المراكز ا�رش�ادية ب� الع�املينتحديد الع6قة بين الرضا الوظيفى ودافعية اDنجاز ومھارات اDداء ل�دى  .٦

 درجة قيام المراكز ا�رشادية بمھامھا
 المراكز ا�رشادية ومقترحات حلھا.  التعرف على المشك6ت التى تواجه.٧

  الفروض البحثية :  
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و ب��ين المتغي��رات للع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية اطي��ة ب��ين مھ��ارات ا&داء : D توج��د ع6ق��ة ارتب الف55رض اkول
ع��دد  ،ال��دخلووج��ود عم��ل إض��افى، ،  زالعم��ل ب��المرك خب��رةالعم��ل بالزراع��ة،  خب��رةالمس��تقلة التالي��ة (الس��ن، 

ح��و الدافعي��ة ل/نج��از، اDتج��اه نالرض��ا ال��وظيفى، ال��دورات التدريبي��ة، الش��عور باDنتم��اء للمجمتم��ع المحل��ى، 
  التنسيق بين المراكز ا�رشادية والمنظمات ا&خرى ) . 

وب��ين للع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية D توج��د ع6ق��ة ارتباطي��ة ب��ين درج��ة الرض��ا ال��وظيفى الف55رض الث55انى:
  المتغيرات المستقلة السابق ذكرھا. 

و ب�ين المراكز ا�رش�ادية الع�املين ب�D توج�د ع6ق�ة ارتب�اط ب�ين درج�ة الدافعي�ة ل/نج�از ل�دى  الفرض الثال5ث:
  المتغيرات المستقلة السابق ذكرھا . 

الرض��ا  :متغي��راتو ب��ين الف��رض الراب��ع : توج��د ع6ق��ة ارتباطي��ة ب��ين درج��ة قي��ام المرك��ز ا�رش��ادى بمھام��ه 
طة تت��أثر ي(كمتغي��رات وس�� ا&داء ل��ديھم، ومھ��ارات فعي��تھم ل/نج��ازادو، لع��املين ب��المراكز ا�رش��اديةال��وظيفى ل

ع��دد  غيرات الشخص��ية للع��املين ب��المركز ا�رش��ادى)، با�ض��افة إل��ى المتغي��رات الخاص��ة ب��المركز وھ��ى:ب��المت
وكفاي�ة ع�دد الع��املين ب�المركز، مناس�بة م�ؤھ6ت الع��املين، مناس�بة خب�رة الع�املين ب��المركز، الع�املين ب�المركز، 

، وج�ود خط�ة تدريبي�ة �ع�داد المرك�ز، قدرة الع�املين عل�ى ا�ن�دماج ف�ى أنش�طة إدراك العاملين &ھداف المركز
مش��اركة أعض�اء المرك��ز ف��ى أنش��طة العم��ل،  م��ع احتياج�اتال��دورات التدريبي��ة  تواف�قالع�املين الج��دد ب��المركز، 

لبيئ��ة المحيط��ة، ا باحتياج��اتإرتب��اط الخ��دمات يق��دمھا المرك��ز ش��اركة ا&ھ��الى ف��ى أنش��طة المرك��ز، المرك��ز، م
  .، درجة وجود المشك6ت التى تواجه المركزة فى بيئتهإستفادة المركز من الموارد الموجود

  

  الطريقة البحثية
  

  أدوات التحليل ا�حصائىوالبحث، وأسلوب جمع البيانات، وقياس متغيرات البحث، وعينة تشمل منطقة    
    أوDً: منطقة البحث:

  .عشرة مراكز إرشاديةأجرى ھذا البحث في محافظة الشرقية على       
  البحث: عينةثانياً:

  مبحوث. ٤٣عشرة مراكز إرشادية وبلغ عددھم الالعاملين بتم إجراء البحث على 
  : ثالثاً: أسلوب جمع البيانات

إعتمد الباحث في جمع البيانات علي إستخدام إستمارة ا�ستبيان بالمقابلة الشخصية، وتم جمع البيان�ات خ�6ل      
  ٢٠١١عام 
  قياس متغيرات البحث: :رابعاً 
  أمكن قياس متغيرات البحث على النحو التالي :       

  المتغيرات المستقلة: -أ
: تم قياس ھذا المتغير بسؤال المبح�وث ع�ن عم�ره &ق�رب س�نة ، وت�م إس�تخدام ع�دد الس�نوات الممثل�ة السن –١

   لسن المزارع كمؤشر رقمي لقياس ھذا المتغي�ر، وت�م تقس�يم المبح�وثين إل�ي ث�6ث فئ�ات كم�ا يل�ي: ص�غار الس�ن
  سنة فأكثر). ٥٠سنة)، كبار السن ( ٥٠أقل من – ٣٥سنة)، متوسطى السن ( ٣٥( أقل من 

: ت��م قي��اس ھ��ذا المتغي��ر بع��دد س��نوات العم��ل ف��ى مج��ال الزراع��ة وت��م تقس��م خب55رة العم55ل ف55ى مج55ال الزراع55ة -٢
، س��نة) ٢٠-١٠س��نوات)، متوس��طة (  ١٠المبح��وثين إل��ى ث��6ث فئ��ات ھ��ى: ذوى خب��رة  منخفض��ة ( أق��ل م��ن 

  سنة).  ٢٠وكبيرة ( أكثرمن 
: تم قياس ھذا المتغير بعدد سنوات العمل فى المركز ا�رشادى وت�م تقس�م المبح�وثين خبرة العمل فى المركز -٣

س�نوات)،  ٦-٣س�نوات)، متوس�طة ( ٣إلى ث6ث فئات ھ�ى:ذوى خب�رة منخفض�ة ف�ى العم�ل ب�المركز ( أق�ل م�ن 
  سنوات).  ٦كبيرة (أكثرمن 

: ت��م س��ؤل المبح��وث ع��ن وج��ود عم��ل إض��افى بجان��ب وظيفت��ه بجان55ب العم55ل ب55المركز وج55ود عم55ل إض55افى -٤
 ) على الترتيب.١،  ٢كرئيس للمركز وكانت ا�ستجابات (نعم، D) الدرجات التالية (

دخله الشھرى وتم تقس�يم المبح�وثين إل�ى ث�6ث فئ�ات ھ�ى:  اس ھذا المتغير بسؤال المبحوث عن: تم قيالدخل -٥
جني�ه)، وذوى دخ�ل مرتف�ع (أكث�ر ١٢٠٠ -٦٠٠جنيه)، وذوى دخل متوس�ط (٦٠٠ل من ذوى دخل منخفض (أق

 جنيه). ١٢٠٠من 
عل��ى ع��دد ال��دورات التدريبي��ة الت��ى حص��ل عليھ��ا وت��م تقس��يم المبح��وث : ت��م س��ؤال ع55دد ال55دورات التدريبي55ة -٦

ت)، وع�دد دورا ٣المبحوثين إل�ى ث�6ث فئ�ات ھ�ى: يحص�لون عل�ى ع�دد قلي�ل م�ن ال�دورات التدريبي�ة (أق�ل م�ن 
  دورات). ٦عدد كبير منھا (أكثر من دورات)، و ٦-٣متوسط من الدورات التدريبية (
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) عب�ارة ١٢: تم قي�اس ھ�ذا المتغي�ر بمجموع�ة م�ن العب�ارات بل�غ ع�ددھا (الشعور با8نتماء للمجتمع المحلى -٧
عل��ى الترتي��ب ،  ) للعب��ارات اDيجابي��ة١، ٢، ٣واعطي��ت ا�س��تجابات (مواف��ق، محاي��د، غي��ر مواف��ق) درج��ات (

) للعبارات الس�لبية وت�م تجمي�ع الدرج�ة الكلي�ة للعب�ارات لتعب�رعن ددرج�ة الش�عور با�نتم�اء ٣، ٢، ١ودرجات (
) درج��ة، ١٩-١٢للمجتم��ع المحل��ى للمبح��وث، وت��م تقس��يم المبح��وثين إل��ى ث��6ث فئ��ات ھ��ى : مس��توى م��نخفض (

 ) درجة. ٣٦-٢٩) درجة، مرتفع (٢٨-٢٠متوسط (
: ت�م قي�اس ھ�ذا المتغي�ر بمجموع�ة م�ن و التنسيق بين المركز ا8رشادى وب5ين المنظم5ات اkخ5رىا8تجاه نح -٨

)، وت�م ١، ٢، ٣) عبارة واعطيت ا�ستجابات (موافق، محايد، غير مواف�ق) درج�ات (١٤العبارات بلغ عددھا (
) درج�ة، اتج�اه ٣٢-٢٣) درج�ة، اتج�اه متوس�ط (٢٢-١٤تقسيم المبحوثين إلى ث6ث فئات ھ�ى : اتج�اه ض�عيف (

 ) درجة. ٤٢-٣٣قوى (
 المتغيرات الوسيطة:  -ب
تمثل ھذه المھارات مجم�وع المھ�ارات ابتكاري�ة وإدارة الح�ديث : مھارات اkداء للعاملين بالمراكز ا8رشادية -١

والمھ�ارات ا�جتماعي��ة ومھ��ارات إدارة ال��ذات والمھ��ارات ا�تص��الية، وت��م قي��اس ك��ل مھ��ارة م��ن ھ��ذه المھ��ارات 
  ى النحو التالى:عل
ت��م قياس��ھا بمجموع��ة م��ن العب��ارات تق��يس مھ��ارات بن��اء المف��اھيم و المھ55ارات ا8بتكاري55ة وإدارة التح55ديث: -أ

 ،ومھ��ارات ا�بتك��ار والتح��ديث والتغيي��ر ومھ��ارات قب��ول المخ��اطرة المحس��وبة ومھ��ارات استش��راف المس��تقبل
 ) على الترتيب١، ٢، ٣، ٤درجات ( وأعطيت استجابات ( كبيرة، متوسطة، ضعيفة، غير موجودة) 

التنس�يق ومھ�ارات تم قياسھا بمجموعة من العبارات تقيس مھ�ارات و :المھارات ا8جتماعية (إدارة المھام)  -ب
إتخ��اذ الق��رار ومھ��ارات القي��ادة والت��أثير ومھ��ارات إدارة الص��راع ، وأعطي��ت اس��تجابات ( كبي��رة، متوس��طة، 

  .)١، ٢، ٣، ٤ضعيفة، غير موجودة) درجات ( 
وت��م قياس��ھا بمجموع��ة م��ن العب��ارات تق��يس مھ��ارات ال��تعلم ومھ��ارات إدارة الوق��ت   :مھ55ارات إدارة ال55ذات -ج

ومھارات الق�وة الشخص�ية ومھ�ارات تحلي�ل وح�ل المش�ك6ت، وأعطي�ت اس�تجابات ( كبي�رة، متوس�طة، ض�عيفة، 
   .)١، ٢، ٣، ٤غير موجودة) درجات ( 

اس���ھا بمجموع���ة م���ن العب��ارات تق���يس مھ���ارات ا�تص���ال الشخص���ى ب���ا^خرين وت���م قي :لمھ55ارات ا8تص555اليةا-د
ومھ��ارات ا�س��تماع ومھ��ارات ا�تص��ال الش��فاھى ومھ��ارات ا�تص��ال بالكتاب��ة، وأعطي��ت اس��تجابات ( كبي��رة، 

 )١، ٢، ٤،٣غير موجودة) درجات (متوسطة، ضعيفة، 
) عبارة واعطيت ا�س�تجابات ٢٣عددھا ( تم قياس ھذا المتغير بمجموعة من العبارات بلغ الرضا الوظيفى: -٢
) ٣، ٢، ١) للعب��ارات اDيجابي��ة عل��ى الترتي��ب ، ودرج��ات (١، ٢، ٣) درج��ات (راض��ى، محاي��د، غي��ر راض��ى(

للعب��ارات الس��لبية وت��م تجمي��ع الدرج��ة الكلي��ة للعب��ارات لتعب��ر ع��ن درج��ة الرض��ا ال��وظيفى للمبح��وث، وت��م تقس��يم 
-٥٤) درج�ة، ومرتف�ع (٥٣-٣٨) درج�ة، ومتوس�ط (٣٧-٢٣م م�نخفض (المبحوثين إلى ث6ث فئات ھى : رض�اھ

 ) درجة. ٦٩
) عب��ارات واعطي���ت ١٠قي��اس ھ��ذا المتغي��ر بمجموع��ة م��ن العب��ارات بل��غ ع��ددھا (ت��م  الدافعي55ة ل|نج55از: -٣

 ٢، ١) للعبارات اDيجابية على الترتي�ب، ودرج�ات (١، ٢، ٣ا�ستجابات (موافق، محايد، غير موافق) درجات (
ي�ة ل/نج�از للمبح�وث، وت�م تقس�يم ععبارات السلبية، وتم تجميع الدرجة الكلية للعبارات لتعبر عن درجة الداف) لل٣،

-٢٤) درج�ة، ومرتفع�ة (٢٣-١٧) درجة،ومتوس�طة (١٦-١٠المبحوثين إلى ث�6ث فئ�ات ھ�ى: دافعي�ة منخفض�ة (
 ) درجة. ٣٠
  المركز ا8رشادى: ب متغبرات خاصة -ج
تم قياس�ه بالس�ؤال ع�ن ع�دد الع�املين ب�المركز وت�م تقس�يم المراك�ز إل�ى ث�6ث فئ�ات :ركزعدد العاملين فى الم -١

 ٤ف�رد)، وع�دد كبي�ر (أكث�ر م�ن  ٤-٢ف�رد)، وع�دد متوس�ط ( ٢ھى: مراكز عدد العاملين بھ�ا ص�غير ( أق�ل م�ن 
  أفراد)

ز وأعطي�ت ا�س�تجابات : تم قياسه بالسؤال عن مدى كفاي�ة ع�دد الع�املين ب�المرككفاية عدد العاملين بالمركز -٢
  ).٣، ٢، ١(غير كافى، لحد ما،كافى) درجات (

: ت���م قياس���ه بالس���ؤال ع���ن م���دى مناس���بة م���ؤھ6ت الع���املين ب���المركز وأعطي���ت مناس555بة م555ؤھRت الع555املين -٣
  ).٣، ٢، ١ا�ستجابات (مناسبة بدرجة ضعيفة، متوسطة، كبيرة) درجات (

ع�ن م�دى مناس�بة خب�رة الع�املين ب�المركز وأعطي�ت ا�س�تجابات : ت�م قياس�ه بالس�ؤال مناسبة خب5رة الع5املين -٤
  ).٣، ٢، ١(مناسبة بدرجة ضعيفة، بدرجة متوسطة، بدرجة كبيرة) درجات (

: ت����م قياس����ه بالس����ؤال ع����ن م����دى إدراك الع����املين ب����المركز &ھ����داف إدراك الع5555املين kھ5555داف المرك5555ز -٥
  ).٣، ٢، ١توسطة، بدرجة كبيرة) درجات (المركزوأعطيت ا�ستجابات (مدرك بدرجة ضعيفة، بدرجة م
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عل�ى ت�م قياس�ه بالس�ؤال ع�ن م�دى ق�درة الع�املين ب�المركز : قدرة العاملين على ا8ن5دماج ف5ى أنش5طة المرك5ز -٦
وأعطي��ت ا�س��تجابات (ق��ادرين عل��ى اDن��دماج بدرج��ة ض��عيفة، بدرج��ة متوس��طة،  ا�ن��دماج ف��ى أنش��طة المرك��ز

  ).٣، ٢، ١بدرجة كبيرة) درجات (
ق�م قياس�ه بالس�ؤال ع�ن وج�ود خط�ة  : أوض�حت النت�ائجوج5ود خط5ة تدريبي5ة 8ع5داد الع5املين الج5دد ب5المركز -٧

) ١، ٢، ٣، ٤تدريبية �عداد العاملين الجدد بالمركز، وأعطيت ا�ستجابات (دائما، أحيان�ا، ن�ادرا، D) درج�ات (
  على الترتيب

م قياس�ه بالس��ؤال ع�ن م��دى تواف�ق ال��دورات التدريبي�ة م��ع : ت��تواف5ق ال5دورات التدريبي55ة م5ع إحتياج55ات العم5ل  -٨
  ) على الترتيب.١، ٢، ٣احتياجات العمل وأعطيت ا�ستجابات (توافق تام، لحد ما، عدم توافق) درجات (

: تم قياسه بالسؤال عن مدى مشاركة أعض�اء المرك�ز ف�ى أنش�طة مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز -٩
  ).١، ٢، ٣ابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات( المركز وأعطيت ا�ستج

: ت��م قياس��ه بالس��ؤال ع��ن م��دى مش��اركة ا&ھ��الى المرك��ز ف��ى أنش��طة مش55اركة اkھ55الى ف55ى أنش55طة المرك55ز -١٠
  ).١، ٢، ٣المركز وأعطيت ا�ستجابات (يشاركون بدرجة كبيرة، متوسطة، ضعيفة) درجات ( 

: تم قياس ھذا المتغير بالسؤال ع�ن م�دى ارتب�اط الخ�دمات الت�ى لبيئة المحيطةا اتباحتياجإرتباط الخدمات  -١١
، مرتبط�ة لح�دما، غي�ر ايقدمھا المركز بالموارد وا�مكانيات للبيئة المحيطة وأعطيت ا�ستجابات ( مرتبطة تمام

  ).٢،١، ٣مرتبطة) درجات (
ه بالس�ؤال ع�ن م�دى إس�تفادة المرك�ز م�ن الم�وارد : تم قياسإستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته -١٢

الموج��ودة ف��ى بيئت��ه، وأعطي��ت ا�س��تجابات (إس��تفادة بدرج��ة كبي��رة، بدرج��ة متوس��طة، بدرج��ة ض��عيفة) درج��ات 
)٣،٢،١.(  

الت�ى ت�واجھھم، الع�املين ب�المراكز ا�رش�ادية : ت�م قياس�ھا بس�ؤال  المشكRت التى تواج5ه المراك5ز ا8رش5ادية -د 
�س��تجابات (موج��دودة بدرج��ة كبي��رة، موج��ودة بدرج��ة متوس��طة، موج��دودة بدرج��ة ض��عيغة، غي��ر وأعطي��ت ا

  .)٤،٣،٢،١موجودة) درجات (
: ت���م معرفتھ���ا بس���ؤال المبح���وثين ع���ن مقترح���اتھم لزي���ادة مقترح555ات زي555ادة فعالي555ة المراك555ز ا8رش555ادية -ھ555ـ

  مئوية من حجم العينةفعاليةالمراكز ا�رشادية، وتم تجميع تكرارات كل مقترح وحسبت كنسبة 
  خامساً:أدوات التحليل ا8حصائى:

 تم إستخدام معامل ا�رتباط والعرض الجدولى بالتكرار والنسب المئوية والمتوسط الحسابى.       
  

  نتائج البحث ومناقشتھا
  

  المركز: ب للعاملينالشخصية  الخصائصأو�: 
  الماكز ا�رشادية والمتمثلة فيما يلى:) خصائص رؤساء ١اوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (

% م�نھم ٤٦.١س�نة) ،  ٣٥% من المبحوثين كانوا صغار الس�ن (أق�ل م�ن ٢٣.١: أوضحت النتائج أن السن -١
س�نة ف�أكثر)، ويض�خ م�ن ذل�ك أن  ٥٠% م�نھم كب�ار الس�ن (٣٠.٨س�نة)،  ٥٠أقل من  -٣٥متوسطى السن (

ك��انوا متوس��طى الس��ن وھ��ذه الفئ��ة تتمت��ع بالنض��ح العقل��ى الع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية الغالبي��ة العظم��ى م��ن 
  والمقدرة البدنية على أداء ا^عمال 

% م��ن المبح��وثين ذوى خب��رة منخفض��ة ف��ى ٣٠.٨: اتض��ح م��ن النت��ائج أن خب55رة العم55ل ف55ى مج55ال الزراع55ة -٢
% ٤٦.٢س��نة)، و ٢٠-١٠% م��نھم ذوى خب��رة متوس��طة (٢٣.١س��نوات)، و ١٠مج��ال الزراع��ة ( أق��ل م��ن 

  سنة).  ٢٠وى خبرة كبيرة ( أكثرمن منھم ذ
% م��ن المبح��وثين ذوى خب��رة منخفض��ة ف��ى العم��ل ٣٠.٨: اتض��ح م��ن النت��ائج أن خب55رة العم55ل ف55ى المرك55ز -٣

% ذوى خب��رة ٤٦.٢س��نورات)، و ٦-٣% ذوى خب��رة متوس��طة (٢٣.١س��نوات)، و ٣ب��المركز ( أق��ل م��ن 
ھم ذوى خب��رة متوس��طة ف��ى العم��ل س��نوات). ويتض��ح م��ن ذل��ك أن الغالبي��ة العظم��ى م��ن ٦كبي��رة (أكث��رمن 

  بالمركز والتى يمكن أن تنعكس على زيادة قدرتھم فى آداء مھامھم
% م�ن المبح�وثين Dيوج�د ل�ديھم عم�ل 76.9: أوضحت النتائج أن وجود عمل إضافى بجانب العمل بالمركز -٤

ا&كب�ر م�ن ض�ح م�ن ذل�ك أن النس�بة يت% منھم لديھم عمل إضافى. و٢٣.١إضافى بجانب عملھم بالركز، و 
المبح��وثين Dيوج��د ل��ديھم عم��ل إض��افى بجان��ب عملھ��م ب��المركز ويمك��ن أن ي��ؤدى ذل��ك إل��ى زي��ادة الدافعي��ة 

 وزيادة ا�ھتمام بأداء مھاھم على الوجه ا&كمل.  العاملين بالمراكز ا�رشادية ل/نجاز لدى 
% م�نھم ٤٦.٢جني�ه)، و٦٠٠% من المبحوثين دخلھم منخفض (أقل م�ن ٣٠.٨اتضح من النتائج أن  الدخل: -٥

جني��ه). ويتض��ح م��ن أن ١٢٠٠% دخلھ��م مرتف��ع (أكث��ر م��ن ٢٣.١جني��ه)، و١٢٠٠ -٦٠٠دخلھ��م متوس��ط (



Khouly,M. I. A. and Magda A. Abd al-aal 

 664

الع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية الغالبي��ة العظم��ى م��ن المبح��وثين دخلھ��م متوس��ط مم��ا يتطل��ب زي��ادة دخ��ول 
 لتحفيزھم على زيادة معدل ا�نجاز

% من المبحوثين يحصلون على عدد قليل من ال�دورات ٣٨.٥ائج أن : اتضح من النتعدد الدورات التدريبية -٦
دورات)،  ٦-٣% م����نھم يحص����لون عل����ى ع����دد متوس����ط (٤٦.٢دورات)، وم����نھم  ٣التدريبي����ة (أق����ل م����ن 

% منھم يحصلون على عدد كبير منھا. ويتضح من ذلك أن نسبة قليلة من المبحوثين يحصلون عل�ى ١٥.٤و
لع�املين دورات )، مما يتطلب زيادة عدد ال�دورات التدريبي�ة D ٦كثر من  عدد كبير من الدورات التدريبية (

 بالمراكز ا�رشادية
% م���ن المبح���وثين ش���عورھم با�نتم���اء ٣٠.٨: أوض���حت النت���ائج أن الش555عور با8نتم555اء للمجتم555ع المحل555ى -٧

% م�نھم ش�عورھم مرتف�ع ١٥.٤) درج�ة، و٢٨-٢٠% شعورھم متوسط (٥٣.٨) درجة، و١٩-١٢منخفض(
) درجة.ويتضح من ذل�ك أن نس�بة كبي�رة ش�عورھم باDنتم�اء للمجتم�ع المحل�ى متوس�ط مم�ا ي�نعكس ٣٦-٢٩(

 على زيادة دافعيتھم ل/نجاز
) درج�ة، ٣٧-٢٣% من المبحوثين رض�اھم ال�وظيفى م�نخفض (٥٣.٨: أوضحت النتائج أن الرضا الوظيفى -٨

) درج���ة. ٦٩-٥٤(% م��نھم رض���اھم مرتف���ع ١٥.٤) درج���ة، و٥٣-٣٨% م��نھم رض���اھم متوس���ط (٣٠.٨و
ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى من المبحوثين رض�اھم ال�وظيفى م�نخفض. مم�ا يتطل�ب ب�ذل المزي�د م�ن 

 لزيادة رضاھم الوظيفىللعاملين بالمراكز ا�رشادية الجھود لتوفير المتطلبات المختلفة 
) درج�ة، ١٦-١٠از منخفضة (% من المبحوثين دافعيتھم ل/نج١٥.٤: اتضح من النتائج أن الدافعية ل|نجاز -٩

) ٣٠-٢٤% م������نھم دافعي������تھم مرتفع������ة (٧٦.٩) درج������ة، ٢٣-١٧% م������نھم دافعي������تھم متوس������طة (٧.٧و
درجة.ويتضح من ذلك أن الغالبية العظمى دافعيتھم ل/نجاز مرتفعة وقد يرجع ذلك إلى أن نبسة كبي�رة م�نھم 

 Dيوجد لديھم عمل إضافى بجانب عملھم بالمركز
% م�ن المبح�وثين ٣٠.٨: اتض�ح أن س5يق ب5ين المرك5ز ا8رش5ادى وب5ين المنظم5ات اkخ5رىا8تجاه نح5و التن - ١٠

% اتج��اھھم ق��وى ٣٠.٨درج��ة)، و ٣٢-٢٣% اتج��اھھم متوس��ط(٣٨.٤درج��ة)، و ٢٢-١٤إتج�اھھم ض��عيف(
 درجة). ٤٢-٣٣(

  المركز:ب نتائج خاصةثانياً: 
  :مايلى) ٢أوضحت النتائج الواردة بالجدول رقم (

 ٢% م�ن المراك�ز المدروس�ة ع�دد الع�املين بھ�ا ص�غير( أق�ل م�ن ١٥.٤أن  اتض�ح:ى المرك5زعدد العاملين ف -١
  أفراد) ٤% منھا العدد بھا كبير (أكثر من ٣٠.٨فرد)، و ٤-٢% منھا العدد متوسط (٥٣.٨فرد)، و

% م��ن المراك��ز ا�رش��ادية ك��ان ع��دد الع��املين بھ��اغير ك��افى، ٣٨.٥أن  تب��ين:كفاي55ة ع55دد الع55املين ب55المركز -٢
  % منھا عدد العاملين بھا كافى، مما يشير إلى كفاية عدد العاملين بمعظم المراكز ا�رشادية.٦١.٥و
: اتض��ح أن م��ؤھ6ت الع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية مناس��بة بدرج��ة ض��عيفة بنس��بة مناس55بة م55ؤھRت الع55املين -٣

  %. ٥٣.٨%، ومناسبة بدرجة كبيرة بنسبة ٣٠.٨%، ومناسبة بدرجة متوسطة بنسبة ١٥.٤
%، ومناس�بة ٤٦.٢: اتض�ح أن خب�رة الع�املين كان�ت مناس�بة بدرج�ة متوس�طة بنس�بة مناسبة خب5رة الع5املين -٤

%، ف�ى ح�ين كان�ت نس�بة مناس�بة الخب�رة الض�عيفة ص�فر، مم�ا ي�دل عل�ى إرتف�اع درج�ة ٥.٨بدرجة كبيرة بنسبة 
  مناسبة خبرة العاملين بالمراكز ا�رشادية

% م��ن الع��املين ب��المراركز ا�رش��ادية ك��انوا ٤٦.٢: أوض��حت النت��ائج أن  المرك55زإدراك الع55املين kھ55داف  -٥
% ك�انوا م�دركين لRھ�داف بدرج�ة كبي�رة. ويتض�ح م�ن ذل�ك ٥٣.٨مدركين &ھداف المركز بدرجة متوس�طة، و
  إرتفاع نسبة إدراك العاملين &ھداف المركز 

% م��ن الع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية ٤٦.٢أن  اتض��ح: ق55درة الع55املين عل55ى ا8ن55دماج ف55ى أنش55طة المرك55ز -٦
% م�نھم ق�ادرين عل�ى ا�ن�دماح ٥٣.٨قادرين على ا�ن�دماج ف�ى أنش�طة المرك�ز ا�رش�ادى بص�ورة متوس�طة، و

  بدرجة كبيرة، ويتضح من ذلك أن غالبية العاملين قادرين على ا�ندماح فى نشاط المركز.
% من المبح�وثين أف�ادوا بع�دم وج�ود خط�ة ٧.٧أن  تبين: كزوجود خطة تدريبية 8عداد العاملين الجدد بالمر -٧

% ٧٦.٩% منھم بأنه نادرا ما توجد خط�ة تدريبي�ة، وأش�ار ١٥.٤تدريبية �عداد العاملين الجدد بالمركز، وأفاد 
  منھم بوجود الخطة أحيانا. ويتضح من ذلك بأنه أجايانا ما توجد خطة تدريبية �عداد العاملين الجدد بالمركز .

% م�ن المبح�وثين إل�ى تواف�ق ال�دورات التدريبي�ة ٧.٧أش�ار توافق الدورات التدريبية مع إحتياجات العم5ل:   -٨
اف��اد و% م��نھم إل��ى تواف��ق ال��دورات بدرج��ة متوس��طة، ٧٦.٩م��ع احتياج��ات العم��ل بدرج��ة ض��عيفة، بينم��ا أش��ار 

  % منھم بتوافق ھذه الدورات بدرجة تامة.١٥.٤
% م�ن أعض�اء المرك�ز يش�اركون ٣٠.٨: أوض�حت النت�ائج أن نش5طة المرك5زمشاركة أعض5اء المرك5ز ف5ى أ -٩

% منھم يش�اركون بدرج�ة ٤٦.٢% منھم يشاركون بدرجة متوسطة، ٢٣.١بدرجة ضعيفة فى أنشطة المركز، و
  كبيرة.
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% من اDھالى يشاركون بدرج�ة ض�عيفة ف�ى ٧.٧: أوضحت النتائج أن مشاركة اkھالى فى أنشطة المركز -١٠
% م�نھم يش�اركون بدرج��ة كبي�رة. مم�ا ي��دا ٧٦.٩% م��نھم يش�اركون بدرج�ة متوس��طة، ١٥.٤رك�ز، وأنش�طة الم

  على اسجابة وتفاعل ا&ھالى مع المراكز 
% م��ن المبح��وثين إل��ى ارتب��اط الخ��دمات الت��ى يق��دمھا ٥٣.٨: إرتب55اط الخ55دمات باحتياج55ات البيئ55ة المحيط55ة -١١

  % منھم إلى اDرتباط بصورة كبيرة .٤٦.٢حد ما، والمركز بالموارد وا�مكانيات للبيئة المحيطة ل
% من المبحوثين إلى إستفادة المركز من ٣٠.٨: أشار إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته - ١٢

% منھم ٣٠.٨% منھم أفادوا بأن ا�ستفادة متوسطة، و ٣٨.٤الموارد الموجودة فى بيئته بدرجة كبيرة ، و
  دة ضعيفة.أشاروا إلى أن ا�ستفا

  
  . الخصائص الشخصية للمبحوثين ١جدول رقم 

  %  عدد  المتغيرات  %  عدد  المتغيرات
      عدد الدورات التدريبية      السن

 38.5 17  درورات) ٣عدد قليل ( أقل من  23.1 10  ) سنة٣٥صغار السن (أقل من   
 46.2 20  دورات) ٥-٣( عدد متوسط           46.2 20  ) سنة٥٠أقل من - ٣٥متوسطى السن (          

 15.4 7  دورات) ٥عدد كبير (أكثر من  30.8 13  سنة فأكثر) ٥٠كبار السن (
      الرضا الوظيفى    خبرة العمل فى مجال الزراعة

 53.8 23  ) درجة٣٧-٢٣رضا منخفض ( 30.8 13  سنوات) ١٠خبرة بسيطة (أقل من  
 30.8 13  ) درجة٥٣-٣٨ط (رضا متوس 23.1 10  سنة) ٢٠-١٠خبرة متوسطة (          

 15.4 7  ) درجة ٦٩-٥٤رضا مرتفع (  46.2 20  سنة) ٢٠خبرة كبيرة ( أكثر من 
    الدافعية ل|نجاز    خبرة العمل فى المركز

 15.4 7  ) ردجة١٦-١٠دافعية منخفضة ( 30.8 ١٣  سنوات) ٣خبرة بسيطة (أقل من  
 7.7 3  ) درجة٢٣-١٧فعية متوسطة (دا 23.1 ١٠  سنوات) ٦-٣خبرة متوسطة (             

 76.9 33  ) درجة ٣٠-٢٤دافعية مرتفعة ( 46.2 ٢٠  سنوات) ٦خبرة كبيرة ( أكثر من 
    الشعور باDتنماء للمجتمع المحلى    وجود عمل إضافى بجانب العمل بالمركز

 30.8 13  ) درجة١٩ -١٢منخفض (              D  33 76.9يوجد          
 53.8 23  ) درجة ٢٨-٢٠متوسط (              23.1 ١٠  وجد          

 15.4 7  ) درجة٣٦-٢٩مرتفعة (                  الدخل 
  جنيه) ٦٠٠دخل منخفض ( أقل من         

13 30.8 
ا8تجاه نحو التنسيق بين المركز والمنظمات 

    اkخرى
 30.8 13  رجة) د ٢٢- ١٤اتجاه ضعيف ( 46.2 20  جنيه) ١٢٠٠-٦٠٠دخل متوسط (

 38.4 17  ) درجة٣٢- ٢٣اتجاه متوسط ( 23.1 10  جنيه) ١٢٠٠دخل مرتفع ( أكثر من  
 30.8 13  ) ردجة٤٢-٣٣اتجاه قوى(                  

  .٢٠١١المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  
  
  
  

  . البيانات الخاصة بالمركز٢جدول رقم 
        %  عدد  المحاور
    وجود خطة تدريبية 8عداد العاملين الجدد بالمركز    عدد العاملين فى المركز

 D  3 7.7 15.4 7  ) عاملين٣صغير ( أقل من 
 15.4 7  نادرا 53.8 23  ) عاملين ٥-٣متوسط (

 76.9 33  أحيانا 30.8 13  ) عاملين٥كبير ( أكثرمن 
 0 0  دائما      كفاية عدد العاملين بالمركز

      توافق الدورات التدريبية مع إحتياجات العمل 38.5 17  ير كافىغ
 7.7 3  توافق ضعيف 0 0  لحد ما
 76.9 33  توافق متوسط 61.5 26  كافى

 15.4 7  توافق تام      مناسبة مؤھRت العاملين 
    مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز 15.4 7  مناسبة بدرجة ضعيفة

 30.8 13  ضعيفة 30.8 13  مناسبة بدرجة متوسطة
 23.1 10  متوسطة 53.8 23  مناسبة بدرجة كبيرة

 46.2 20  كبيرة 0 0  غير مناسبة
    مشاركة اkھالى فى أنشطة المركز      مناسبة خبرة العاملين 
 7.7 3  ضعيفة 0 0  مناسبة بدرجة ضعيفة
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 15.4 7  متوسطة 46.2 20  مناسبة بدرجة متوسطة
 76.9 33  كبيرة 53.8 23  مناسبة بدرجة كبيرة

    لبيئة المحيطةا باحتياجاتإرتباط الخدمات  0 0  غير مناسبة
 0 0  غير مرتبطة      إدارك العاملين kھداف المركز

 53.8 23  مرتبطة لحد ما 0 0  بدرجة ضعيفة
 46.2 20  مرتبطة تمام 46.2 20  بدرجة متوسطة

    الموجودة فى بيئته إستفادة المركز من الموارد 53.8 23  بدرجة كبيرة
قدرة العاملين على ا8ن5دماج ف5ى أنش5طة 

      المركز
  بدرجة ضعيفة

13 30.8 
 38.4 17  بدرجة متوسطة 0 0  بدرجة ضعيفة

 30.8 13  بدرجة كبيرة 46.2 20  بدرجة متوسطة
     53.8 23  بدرجة كبيرة

  .٢٠١١، المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية
  

  والعوامل المؤثرة عليھا: للعاملين بالمراكز ا8رشادية ثالثا : مھارات اkداء 
  : مايلى) ٣أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم (مھارات اkداء للعاملين بالمراكز ا8رشادية :  -
و اش�تملت  ٣٩.٦٩احتلت ھذه المھارة المرتبة ا&ولى بمتوسط نس�بة  :المھارات اDبتكارية  وإدارة التحديث -١

 ،٣.٧٧ھ�ذه المھ�ارات مجموع�ة م�ن المھ�ارات مرتب�ة حس�ب أھمي�ة النس�بة كالت�الى استش�راف المس�تقبل بمتوس�ط 
 .  ٣.٣٣، اDبتكار والتحديث والتغيير بمتوسط  ٣.٧٥قبول المخاطرة المحسوبة بمتوسط 

عل55ى مجموع55ة م555ن والت55ى اش555تملت  ٣٧.٣٨وأت55ت ف55ى المرتب555ة الثاني55ة مھ55ارات إدارة ال555ذات بمتوس55ط  -٢
) ث��م ٣.٧٧) اكتس�اب ق�وة الشخص�ية (٣.٩٥تحلي�ل وح�ل المش�ك6ت ( :المھ5ارات رتب5ت حس5ب متوس5طھا كالت5الى

 ) . ٣.٨٥) وأخيرا إدارة الوقت بمتوسط (٣.٦٢التعليم (
 ٣٣.٤٦واحتل55ت المھ555ارات اDجتماعي555ة ( إدارة المھ555ام ) المرتب555ة الثالث555ة حي555ث بل555غ متوس555طھا النس555بى  -٣

: مھ�ارة اتخ�اذ الق�رار،  لمھارات مجموع5ة م5ن المھ5ارات ج5اءت مرتب5ة تنازلي5ا حس5ب متوس5طھاوتضمنت ھذه ا
 ) ٣.٦٢) ثم مھارات التنسيق، وإدارة الصراع بنسبة (٣.٨٥ومھارة القيادة والتأثير بمتوسط (

) واش55تملت مجموع55ة م55ن المھ55ارات ٢٩.٨٥( وج55اءت المھ55ارات اDتص55الية ف55ى المرتب55ة الرابع55ة بمتوس55ط -٤
، ث��م مھ��ارة اDتص��ال ٣.٧٧ماع لmخ��رين بمتوس��ط ، ث��م مھ��ارة اDس��ت٣.٨٥ھ��ارات اDتص��ال الشخص��ى م :ھ55ى

 .   ٣.٥٤وأخيرا مھارة اDتصال الشخصى با^خرين بمتوسط  ٣.٦٩بالوسائل الكتابية 
  المراكز ا8رشادية:ب لعاملينالعوامل المرتبطة بمھارات اkداء ل-

تغي��رات المس��تقبلية المدروس��ة مالمركز و الب�� الع��املينھ��ارات ا&داء ل��دى دراس��ة الع6ق��ة اDرتباطي��ة ب��ين مب     
) وج�ود ع6ق�ة ارتباطي�ة معنوي�ة س�البة ب�ين الس�ن ، مھ�ارات ا&داء ل�دى ٥أوضحت النتائج ال�واردة بج�دول رق�م (

دل % و ھ��ذا ي��٥وذل��ك بمتوس��ط معنوي�ة  ٠.٥٨٦حي��ث بلغ��ت ق�يم معام��ل اDرتب�اط، الع�املين ب��المراكز ا�رش�ادية 
قلت مقدرته و مھارته على ا&داء و ھذا يتفق م�ع ق�درة العاملين بالمراكز ا�رشادية على أن كلما زاد سن أوعمر 

  صغار السن على ا&داء بمھارات أفضل .
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الع��املين ب��المراكز كم��ا أوض��ح نف��س الج��دول وج��ود ع6ق��ة ارتباطي��ة معنوي��ة موجب��ة م��ن مھ��ارات ا&داء ل��دى     
وھ�ذا  ٠.٠١. عن�د مس�توى معنوي�ة ٨٠٣العمل بالمركز حيث بلغ�ت قيم�ة معام�ل اDرتب�اط  خبرة و بينا�رشادية 
ع�ن احتياج�ات المرك�ز و كيفي�ة أداؤه الع�املين كلما زادت مدة العمل فى المركز كلما زادت معلوم�ات  هيوضح أن

 لRعمال و المھارات التى يقوم بھا . 
م�ن: وك�ل الع�املين ب�المراكز ا�رش�ادية بة ب�ين مھ�ارات ا&داء ل�دى ع6قة ارتباطية موج اتضح وجودكما         

عدد الدورات التدريبية، ودرجة الرض�ا ال�وظيفى، والدافعي�ة ل/نج�از، اDتج�اه نح�و التنس�يق ب�ين المرك�ز والدخل، 
، ٠.٨٤٣،٠.٦٩٧، ٠.٧٨٩ا�رشادى والمنظمات ا&خرى حيث بلغت قيم�ة معام�ل اDرتب�اط بي�نھم عل�ى الترتي�ب 

ارتباطي���ة س���البة ب���ين  ووج���ت ع6ق���ة ٠.٠١، وذل���ك عن���د مس���توى معنوي���ة ٠.٥٣٥، ٠.٨٧٠، ٠.٧٥٧، ٠.٧٧٤
-بلغت قيمة معامل اDرتب�اط بي�نھم ووبين وجود العمل ا�ضافى العاملين بالمراكز ا�رشادية مھارات ا&داء لدى 

  داء لديه.اض مھارات ا^وھذه النتيجة طبيعية &ن انشغال الفرد بوظيفة أخرى تؤدى إلى انخف ٠.٧١٢
  رابعا : درجة الرضا الوظيفى للعاملين بالمراكز ا8رشادية 

% م�ن المبح�وثين درج�ة رض�اھم ال�وظيفى ٨٤.٦) أن ح�والى ١أظھرت النتائج الواردة بجدول رق�م (
م��ا ب��ين منخفض��ة ومتوس��طة ق��د يك��ون ذل��ك لع��دم كفاي��ة المرتب��ات بالمقارن��ة بالوظ��ائف ا&خ��رى و ع��دم ت��وفر 

�  مكانيات و الموارد ال6زمة &داء مھامھم و أعمالھم لتحقيق أھداف المركز . ا
و بدراسة الع6قة اDرتباطية بين درجة الرضا ال�وظيفى لرؤس�اء المراك�ز و ب�ين المتغي�رات المس�تقبلة 

 ) وج�ود ع6ق�ة ارتباطي�ة معنوي�ة موجب�ة ب�ين درج�ة الرض�ا٥المدروسة أوض�حت النت�ائج ال�واردة بج�دول رق�م (
فكلما زاد عمر المبح�وث زاد فھم�ه  ٠.٤٨٠. حيث بلغت قيمة معامل اDرتباط ٠٥الوظيفى و السن عند مستوى 

  لعمله وللمھام المطلوبة منه وزادت درجة رضاه عن العمل الذى استمر فيه مدة زمنية طويلة . 
ل��وظيفى كم��ا أظھ��رت النت��ائج وج��ود ع6ق��ة ارتباطي��ة  معنوي��ة موجب��ة ب��ين ك��ل م��ن درج��ة الرض��ا ا

للمبحوثين و بين كل من مدة العمل بالمركز، ال�دخل ، الش�عور باDنتم�اء، الدافعي�ة ل/نج�از، مھ�ارات ا&داء ل�دى 
العاملين بالمراكز ا�رشادية، اDتجاه نحو التنسيق بين المركز ا�رش�ادى والمنظم�ات ا&خ�رى حي�ث بلغ�ت قيم�ة 

  . ٠.٧٥١، ٠.٧٥٧، ٠.٦٢٧، ٠.٤٥٥، ٠.٣٨٥، ٠.٤٥٤، ٠.٧٠٦معامل اDرتباط لكل منھم على الترتيب
دة العم�ل بالزراع�ة، و كانت الع6ق�ة ارتباطي�ة ب�ين درج�ة الرض�ا ال�وظيفى لرؤس�اء المراك�ز و ب�ين م�

وجود عمل إضافى، عدد الدورات التدريبية وبالتالى يمكن قب�ول الف�رض النظ�رى الھائ�ل توج�د ع6ق�ة ارتباطي�ة 
العم��ل ب��المركز، ال��دخل ،  خب��رةمعنوي��ة ب��ين ك��ل م��ن درج��ة الرض��ا ال��وظيفى للمبح��وثين و ب��ين ك��ل م��ن الس��ن ، 

داء لدى العاملين بالمراكز ا�رشادية، اDتج�اه نح�و التنس�يق ب�ين الشعور باDنتماء ، الدافعية ل/نجاز، مھارات ا&
    .مركز ا�رشاد والمنظمات ا&خرى

  : للعاملين بالمراكز ا8رشادية خامسا : الدافعية ل|نجاز 
% م��ن المبح��وثين درج��ة دافعي��تھم �نج��از مھ��امھم ٧٧) أن ح��والى ١أش��ارت البيان��ات ال��واردة بج��دول رق��م (     

    .ية لكن عدم توفر ا�مكانيات و الموارد  قد تحول بين تحقيق ھذه ا�نجازاتالوظيفية قو
والمتغي��رات الع��املين ب��المراكز ا�رش��ادية وبدراس��ة الع6ق��ة اDرتباطي��ة ب��ين درج��ة الدافعي��ة ل6نج��از ل��دى      

م��ن درج��ة وج��ود ع6ق��ة ارتباطي��ة موجب��ة ب��ين ك��ل  )٥المس��تقلة المدروس��ة أوض��حت النت��ائج ال��واردة بج��دول (
العم��ل ب��المركز، ال��دخل، ع��دد ال��دورات التدريبي��ة، الش��عور باDنتم��اء، درج��ة  خب��رةالدافعي��ة ل/نج��از وك��ل م��ن 

، ودرج�ة اDتج�اه نح�و التنس�يق ب�ين المراك�ز الع�املين ب�المراكز ا�رش�اديةالرضا الوظيفى، مھ�ارات ا&داء ل�دى 
، ٠.٧٠٢، ٠.٦٢٢، ٠.٩٥٦، ٠.٥٢٠ ،٠.٦٥٨ ،٠.٧١٧ والمنظمات ا&خرى حيث بلغت قيمة معام�ل اDرتب�اط

وع6ق�ة ارتباطي�ة معنوي��ة س�البة م�ع الس��ن ، وج�ود عم�ل إض��افى حي�ث بلغ�ت قيم��ة ، ٠.٦٣١ ،٠.٦٨٧، ٠.٦٧٢
فكلما زاد عمر المبحوث قلت درجة دافعيت�ه ل/نج�از و أيض�ا وج�ود عم�ل إض�افى  ٠.٤٥٢-، ٠.٦٢٨- اDرتباط

ش�غاله ب��أكثر م�ن عم�ل . وبالت�الى ي��تم قب�ول الف�رض النظ�رى  القائ��ل " تقل�ل م�ن درج�ة دافعي��ة الف�رد ل/نج�از Dن
العم�ل  خب�رةتوجد ع6قة ارتباطية معنوية بين كل الدافعي�ة ل/نج�از و ب�ين المتغي�رات المس�تقبلية التالي�ة  الس�ن ، 

ھ��ارات ب�المركز، ال��دخل، وج�ود عم��ل إض�افى، ع��دد ال�دورات التدريبي��ة، الش�عور باDنتم��اء، الرض�ا ال��وظيفى، م
 ، اDتجاه نحو التنسيق بين المراكز ا�رشادية والمنظمات ا&خرى العاملين بالمراكز ا�رشادية ا&داء لدى 

  مھام المراكز ا8رشادية أدوار ا: دسسا
) أن ھن��اك مجموع��ة م��ن المھ��ام الت��ى يق��وم بھ��ا المرك��ز ٤أوض��حت النت��ائج ال��واردة بج��دول رق��م (

  لفة من ھذه ا&دوار : ا�رشادى تتمثل فى أدواره المخت
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: و ھ��و يحت��ل المرتب��ة ا&ول��ى ف��ى ا&دوار الت��ى يق��وم بھ��ا المرك��ز ا�رش��ادى و ذل��ك بمتوس��ط  ال55دور التعليم55ى
&ن العمل ا�رشادى بصفة عامة أھم أھدافه أنه عملية تعليمية الھدف منه تعل�يم أھ�ل الري�ف ل�ذلك احت�ل  ٨١.٦٩

ل�دور : القي�ام ب�أداء بع�ض العملي�ات التكنولوجي�ة الحديث�ة أم�ام المس�تھدفين، ھذا الدور المقام ا&ول م�ن أھ�م ھ�ذا ا
عق�د الن��دوات ا�رش��ادية �قن��اع المس�تھدفين بالتكنولوجي��ا الحديث��ة، زي��ادة المس�تھدفين، مناقش��تھم ف��ى مش��ك6تھم ، 

، تنفي�ذ أي�ام الحق�ل اختيار القادة المحليين، عمل حم6ت توعية، تدريب المرشدين، توزيع المطبوعات ا�رش�ادية 
 . 

% &نه بدون عملية تخطيط و وض�ع  ٦٢.٩٢: و احتل ھذا الدور المرتبة الثانية بمتوسط  الدور التخطيطي .١
خطط تسير العمل عليھا فإنه سيحدث �ھدار للوق�ت و الم�ال ل�ذلك التخط�يط م�ن أھ�م ا&دوار الت�ى يق�وم عليھ�ا 

تحدي�د احتياج�ات المجتم�ع، تحدي�د المش�ك6ت عل�ى الم�وارد المركز و يتمثل فى: تجميع الحق�ائق ع�ن المرك�ز، 
المتاح��ة، تحدي��د ا&ھ��داف ا�رش��ادية، تحدي��د الم��ادة ا�رش��ادية، تحدي��د الجمھ��ور المس��تھدف، تحدي��د الط��رق 

 والعينات وأماكن اDجتماعات، تحديد الجدول الزمني . 
% فكلم��ا ك��ان ھن��اك دور ت��دعيمي ٣٩.٤٦: أت��ى ھ��ذا ال��دور ف��ى المرتب��ة الثالث��ة بمتوس��ط ال55دور الت55دعيمى .٢

للمركز ا�رشادى زاد من مشاركة أھالي المجتمع ف�ى أعم�ال المرك�ز و م�ن ھ�ذه ا&دوار: تش�جيع المس�تھدفين 
عل��ى اDش��تراك ف��ى تخط��يط و تنفي��ذ الب��رامج ا�رش��ادية، إيج��اد الحل��ول المناس��بة لھ��ا، ع��رض نت��ائج ا&نش��طة 

و س��نوية، تحدي��د معوق��ات التنفي��ذ، إش��راك الق��ادة المحلي��ين م��ن  الس��نوية عل��ى الق��ادة، إع��داد تق��ارير دوري��ة
 المستھدفين فى تقييم البرامج.

وم�ن أھ�م ھ�ذه ا&دوار: القي�ام  ٢٧.٦٩وھو المرتبة الرابعة حيث ظھر ھذا الدور بمتوس�ط  الدور التنسيقى: .٣
انة با�مكاني�ات المادي�ة و بزيادة العاملين بالمنظمات المحلية، حضور اجتماعات رسمية مع المبحوثين، اDس�تع

 البشرية، دعوة الباحثين لزيارة المركز، تنظيم لقاءات دورية مع الباحثين والمستھدفين.
  

. نت5ائج العRق55ات ا8رتباطي5ة ب55ين المتغي5رات المس55تقلة المدروس5ة وك55ل م5ن (ومھ55ارات اkداء ل55دى ٥ج5دول رق55م
 والدافعية ل|نجاز ) والرضا الوظيفى ا8رشادىالعاملين بالمراكز ا8رشادية 

 المتغيرات المستقلة
 مھارات ا^داء لدى
العاملين بالمراكز 

 ا�رشادية
 ل6نجاز الدافعية الوظيفى الرضا

 **0.628-  ٠**480.  -٠*586. الين

  181٠.  328٠.  229٠. الزراعة فى العمل خبرة

 ٠**717.  ٠**706. ٠ **803. بالمركز العمل خبرة

 ٠**953. ٠**385. ٠**834. الدخل

  -٠*452.  038٠. -**0.712  وجود عمل إضافى

 ٠*622.  394٠. ٠**697. الدورات التدريبية عدد

 ٠**702. ٠*455. ٠**774. باDنتماء الشعور

 v٠*672. 1 ٠**757. الوظيفى الرضا

 1 ٠**672.  ٠**687. ل6نجاز الدافعية

 **687. ٠**757. 1 العاملين بالمراكز ا�رشادية لدى مھارات ا^داء

اDتجاه نحو التنسيق بين المركز ا�رشادى 
  والمنظمات ا^خرى

.535** .751**٠ .631** 

  .٢٠١١المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

ة بالج�دول ال�واردو بدراسة العوامل المرتبطة بدرجة قيام المراكز ا�رشادية بمھامھا: أوضحت النت�ائج           
بين درجة قيام المركز ا�رشادى بمھامه وب�ين متغي�رات: الرض�ا ) وجود ع6قة ارتباطية معنوية طردية ٦رقم (

ال�وظيفى للع��املين ب�المراكز ا�رش��ادية، ودافعي�تھم ل/نج��از، ومھ��ارات ا&داء ل�ديھم، واDتج��اه نح�و التنس��يق ب��ين 
ب��المتغيرات الشخص��ية للع��املين ب��المركز ا�رش��ادى)،  المرك��ز والمنظم��ات ا&خ��رى (كمتغي��رات وس��يطة تت��أثر

با�ض��افة إل��ى المتغي��رات الخاص��ة ب��المركز وھ��ى: وكفاي��ة ع��دد الع��املين ب��المركز، مناس��بة م��ؤھ6ت الع��املين، 
توافق الدورات التدريبية م�ع احتياج�ات العم�ل، ، مناسبة خبرة العاملين بالمركز، إدراك العاملين &ھداف المركز

إس�تفادة المرك�ز م�ن الم�وارد شاركة ا&ھ�الى ف�ى أنش�طة المرك�ز، ضاء المركز فى أنشطة المركز، ممشاركة أع
وبالت�الى ي�تم قب�ول الف�رض النظ�رى  القائ�ل "  الموجودة فى بيئته، درج�ة وج�ود المش�ك6ت الت�ى تواج�ه المرك�ز.
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يرات: الرضا ال�وظيفى للع�املين توجد ع6قة ارتباطية معنوية بين درجة قيام المركز ا�رشادى بمھامه وبين متغ
بالمراكز ا�رشادية، ودافعيتھم ل/نجاز، ومھارات ا&داء لديھم  (كمتغيرات وسيطة تت�أثر ب�المتغيرات الشخص�ية 
للعاملين بالمركز ا�رشادى)، با�ضافة إلى المتغيرات الخاص�ة ب�المركز وھ�ى: وكفاي�ة ع�دد الع�املين ب�المركز، 

تواف��ق ال��دورات ، ناس��بة خب��رة الع��املين ب��المركز، إدراك الع��املين &ھ��داف المرك��زمناس��بة م��ؤھ6ت الع��املين، م
شاركة ا&ھالى فى أنشطة المرك�ز، مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز، مالتدريبية مع احتياجات العمل، 

  إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته، درجة وجود المشك6ت التى تواجه المركز.
  
. نتائج العRقات ا8رتباطية بين المتغيرات المستقلة المدروسة ودرجة قيام المركز ا8رشادى ٦دول رقم ج

 بأدواره ومھامه
  معامل اDرتباط  المتغيرات  معامل اDرتبتط  المتغيرات

  *٠.٤٢٦  إدراك العاملين &ھداف المركز ا�رشادى-٥    المتغيرات الوسيطة -
  ٠.١٥١ قدرة العاملين على ا�ندماج فى أنشطة المركز -٦  *٠.٤٥٨  ن بالمركزللعاملي الرضا الوظيفى -١
  ٠.٢٢٧ وجود خطة تدريبية �عداد العاملين الجدد بالمركز -٧  *٠.٤٣٤  للعاملين بالمركز الدافعية ل/نجاز -٢
  *٠.٥٠٧ لعملتوافق الدورات التدريبية مع إحتياجات ا -٨  *٠.٥٦٠  لدى العاملين بالمركزمھارات ا&داء  -٣
  *٠.٦٤٧ مشاركة أعضاء المركز فى أنشطة المركز -٩    متغيرات المركز -ب
  *٠.٤٢٩ مشاركة ا&ھالى فى أنشطة المركز -١٠  ٠.١٣٤  عدد العاملين بالمركز -١
  ٠.٣١٧ إرتباط الخدمات باحتياجات البيئة المحيطة -١١  *٠.٤٩٠  كفاية عدد العاملين بالمركز -٢
  *٠.٥١٩ إستفادة المركز من الموارد الموجودة فى بيئته -١٢  **٠.٦٦٣  العاملين مناسبة مؤھ6ت -٣
  *٠.٤٢١ درجة وجود المشك6ت التى تواجه المركز -١٣  *٠.٢٠٤  مناساسبة خبرة العاملين -٤

  .٢٠١١المصدر: جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية بمحافظة الشرقية، 
  

  المركز ا8رشادي  ا : المشكRت التي يواجھھاسابع
) أن ھناك مجموع�ة م�ن المش�ك6ت الت�ي يواجھھ�ا المرك�ز ف�ي ٧أظھرت النتائج الواردة بجدول رقم (            

  آداء دوره وكانت ھذه المشك6ت حسب أھميتھا النسبية ودرجة وجودھا كا&تي : 
درج�ة لك�ل  ٣.٥٤ي�ين بمتوس�ط نق�ص ا�مكان�ات البش�رية م�ن الفنوعدم كفاية المعينات الس�معية والبص�رية،  -١

  منھما
 درجة ٣.٣٨ بمتوسط عدم وجود مكتبة إرشادية مزودة بالمطبوعات ا�رشادية-٢
 درجة ٣.٠نقص ا�عداد والتدريب للعاملين بالمركز بمتوسط -٣
 درجة ٢.٨٥عدم وضوح تبعية المركز ا�رشادية بمتوسط -٤
 درجة ٢.٦٢عدم دفع فاتورة التليفون بمتوسط -٥
 درجة ٢.٣٨لممنوحة للعاملين بالمركز وعدم مناسبتھا لطبيعة العمل بمتوسط قلة المرتبات ا-٦
 درجة لكل منھما ٢.٢٣بمتوسط وعدم تشغيل ا�نترنت ، عدم دفع فاتورة التليفون-٧
 . درجة ٢.١٥بمتوسط عدم توافر الخبرات ال6زمة ل6تصال بالجھات الممنوحة -٨
 درجة ١.٦٢لعاملين بالمركز بمتوسط عدم توافر الحوافز المالية والبدDت المناسبة ل-٩

 درجة D١.٥٤ توجد وسائل مواص6ت لخدمة العاملين بالمركز بمتوسط  - ١٠
 درجة ١.١٥ضعف مشاركة المشتھدفين فى أنشطة المركز بمتوسط  - ١١
المبنى غير مجھز بالمرافق والخدمات ا&ساسية وعدم مناسبته ^داء وظائفه، وصعوبة ا�تصال بالجھات  - ١٢

ا&على، وتعدد جھات ا�شراف، وعدم وجود مكافآت لحضور إجتماعات اللجان الفرعية  ا�شرافية
 درجة ١.٠متوسط 
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 م
  

 المشكRت

  درجة وجودھا

الترتيب  المتوسط
بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

غير 
 موجودة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد
وع��دم مناس��بته  المبن��ى غي��ر مجھ��ز ب��المرافق والخ��دمات ا&ساس��ية  ١

  ^داء وظائفه
0 0 0 0 0 0 43 100 

١٢  ١  

  ١٠  ١.٥٤ D  7 15.4 3 7.7 0 0 33 76.9 توجد وسائل مواص6ت لخدمة العاملين بالمركز  ٢
  ١  ٣.٥٤ 15.4 7 0 0 0 0 84.6 36  الميزانية التى تقدمھا الحكومة عدم كفاية  ٣
  ٧  ٢.١٥ 61.5 26 0 0 0 0 38.5 17  عدم توفر الخبرات ال6زمة ل/تصال بالجھات المانحة  ٤
  ٨  ١.٦٩ 76.9 33 0 0 0 0 23.1 10  عدم توفر كمبيوتر   ٥
  ٥  ٢.٦٢ 46.2 20 0 0 0 0 53.8 23  عدم دفع فاتورة التليفون  ٦
  ٧  ٢.٢٣ 46.2 20 15.4 7 7.7 3 30.8 13  عدم تشغيل ا�نترنت  ٧
  ١  ٣.٥٤ 15.4 7 0 0 0 0 84.6 36  عدم كفاية المعينات السمعية والبصرية   ٨
  ٢  ٣.٣٨ 15.4 7 0 0 15.4 7 69.2 30  عدم وجود مكتبة إرشادية مزودة بالمطبوعات ا�رشادية  ٩

  ١  ٣.٥٤ 15.4 7 0 0 0 0 84.6 36  نقص ا�مكانيات البشرية من الفنيين  ١٠
  ٣  ٣ 15.4 7 15.4 7 23.1 10 46.2 20  نقص ا�عداد والتدريب للعاملين بالمركز  ١١
  ١٢  ١ 100 43 0 0 0 0 0 0  صعوبة ا�تصال بالجھات ا�شرافية ا&على.  ١٢
  ١٢  ١ 100 43 0 0 0 0 0 0  تعدد جھات ا�شراف.  ١٣
  ٤  ٢.٨٥ 23.1 10 15.4 7 15.4 7 46.2 20  عدم وضوح تبعية المراكز ا�رشادية  ١٤
قل��ة المرتب��ات الممنوح��ة للع��املين ب��المركز وع��دم مناس��بتھا لطبيع��ة   ١٥

  العمل.
13 30.8 7 15.4 7 15.4 17 38.5 

٦  ٢.٣٨  

  ٩  ١.٦٢ 69.2 30 15.4 7 0 0 15.4 7  عدم توافر الحوافز المالية والبدDت المناسبة للعاملين بالمركز  ١٦
  ١٢  ١ 100 43 0 0 0 0 0 0  آت لحضور إجتماعات اللجان الفرعيةعدم وجود مكاف  ١٧
  ١١  ١.١٥ 84.6 36 15.4 7 0 0 0 0  ضعف مشاركة المشتھدفين فى أنشطة المركز  ١٨

  
  : مقترحات المبحوثين للتغلب على المشكRت :  ثامنا

لمواجھ�ة المش�ك6ت الت��ي  ) أن أھ�م المقترح��ات الت�ي ذكرھ�ا المبح��وثين٨أش�ارت النت�ائج ال�واردة بالج��دول رق�م (
  تواجھھم : 

  إعادة توزيع المرشدين الزراعيين المتخصصين بالمركز .  -١
 استخدام مرشدين متخصصين في اDقتصاد المنزلي .  -٢
 استخدام مرشدين متخصصين في الطرق والمعينات ا�رشادية .  -٣
 استخدام مرشدين متخصصين في تكنولوجيا المعلومات .  -٤
 م وواجبات المرشد . التوصيف الوظيفي لمھا -٥
 تحديد مھام وواجبات مسئولي المركز ا�رشادي .  -٦
 تنظيم الع6قة الرسمية بين المركز والجھات البحثية ا&خرى .  -٧
 ربط عمل المركز بالبرامج البحثية .  -٨
 تحفيز العاملين بالمركز .  -٩

 توفير الدعم المالي .  - ١٠
 توفير وسائل اDنتقال .  - ١١
 توفير وسائل اDتصال .  - ١٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المقترحات التى تساعد على زيادة فعالية المراكز ا8رشادية:. ٨جدول رقم  

 % عدد  المقترحات  م
 100.0 43أعادة توزيع المرشدين المتخصصين بالمركز حسب التركيب المحصولى بالقرى التى فى نطاقھا   -١
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  المركز ا�رشادى
 100.0 43  إستخدام مرشدين متخصصين فى ا�قتصاد المنزلى   ٢
 100.0 43 إستخدام مرشدين متخصصين فى البرامج ا�رشادية  ٣
 100.0 43 إستخدام مرشدين متخصصين فى الطرق والمعينات ا�رشادية  ٤
 100.0 43 إستخدام مرشدين متخصصين فى تكنولوجيا المعلومات وا�تصاDت  ٥
 100.0 43  التوصيف الوظيفى لمھام وواجبات المرشد المتخصص  ٦
 100.0 43  حديد التبعية ا�دارية والفنية للمرشدينت  ٧
 100.0 43  تحديد مھام وواجبات مسئولى المركز ا�رشادى  ٨
 100.0 43  عدم نقل مسئولى المراكز ا�رشادية دون الرجوع إلى ا�دارة المركزية ل/رشاد الزراعى  ٩

 100.0 43  فى المنطقة تنظيم الع6قة الرسمية بين المركز والجھات البحثية الزراعية  ١٠
 100.0 43  تنظيم الع6قة الرسمية بين المركز وبين المنظمات المحلية الحكومية وغير الحكومية بالمنطقة  ١١
 100.0 43  تبادل الزيارات الميدانية بين المراكز ا�رشادية وبعضھا البعض  ١٢
 100.0 43  ربط عمل المراكز ا�رشادية بالبرامج البحثية  ١٣
 100.0 43  ريب القادة المحليين من الزراعتد  ١٤
 100.0 43  أن تكون برامج وأنشطة المراكز وفقا لتخطيط وتنفيذ عملى من خ6ل قاعدة بيانات متاحة  ١٥
 100.0 43  تحفيز العاملين بالمراكز ا�رشادية  ١٦
 100.0 43  توفير دورات تدريبية كافية للعاملين بالمراكز ا�رشادية  ١٧
 100.0 43  الدعم المالى �قامة الندواتتوفير   ١٨
 100.0 43  إستكمال ا&جھزة ووسائل ا�تصال  ١٩
 100.0 43  توفير المطبوعات والنشرات والمج6ت الزراعية  ٢٠
 100.0 43  توفير وسائل ا�نتقال  ٢١
 100.0 43  توفير حقول إرشادية خاصة بالمركز  ٢٢
 100.0 43  وا&جھزة والمعداتتوفير التمويل ال6زم لصيانة المبانى   ٢٣
 100.0 43  إعداد Dئحة منظمة للعمل  ٢٤
 100.0 43  وجود موظف إدارى لكل مركز  ٢٥
 100.0 43  توحيد جھة ا�شراف على المراكز ا�رشادية  ٢٦
 100.0 43  م التدريب للعاملين بالرمكزنظا تفعيل  ٢٨

  
  المراجع

  
                                              ن قن��ديل، دور المراك��ز ا�رش��ادية ف��ى توعي��ة ال��زراع                                          محم��د ح��ازم عب��د المقص��ود المليج��ى، مم��دوح ش��عبا- ١

                                                                                       بالتوص��يات ا�رش��ادية المتعلق��ة بمقاوم��ة بع��ض ا&م��راض الت��ى تص��يب لماش��ية بمحافظ��ة المنوفي��ة، مجل��ة 
   .    ٢٠٠٩   )،  ٣        )، عدد (  ٣٦                    حوث الزراعية، مجلد (   للب         الزقازيق 

                      فظ�ة ا�س�ماعيلية، رس�الة                                                                   أحمد حبشى محمد السيد، دراسة بعض مشك6ت العمل ا�رشادى الزراعى فى محا- ٢
     ١٩٩٣                                                 دكتوراه، قسم ا�قتصاد الزراعى، جامعة قناة السويس. 

                                                                                       عب��دالخالق عل��ى اس��ماعيل، جم��ال اس��ماعيل عيس��وى، دافعي��ة ا�نج��از ا&خص��ائيين ا�رش��اديين ال��زراعيين - ٣
       )، ع�دد   ٥٤                                                                                    بالمركز ا�رشادية بمحافظتى كفر الشيخ والغربي�ة، مجل�ة ا�س�كندرية للبح�وث الزراعي�ة، مجل�د (

) ٢٠٠٩   )،  ٣    .  
                                                                                          يحيى على زھران، أساسيات العمل ا�رش�ادى الريف�ى، م�دخل ال�دليل الت�دريبى، وزارة الزراع�ة واستص�6ح - ٤

   .    ١٩٩٨                                                                        ا&راضى، ا�دارة المركزية ل/رشاد الزراعى، الجزء ا&ول، الطبعة ا&ولى، مايو، 
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JOB SATISFACTION AND MOTIVATION AND ACHIEVEMENT 
AND PERFORMANCE SKILLS OF OFFICIALS IN EXTENSION 
CENTERS AND THEIR RELATIONSHIP TO THE DEGREE OF 
EXTENSION CENTERS FUNCTIONING IN THE SHARKIA 
GOVORNRATE 
Khouly, M. I. A. and  Magda A. Abd al-aal 
Dept. Agric. Economics - College of Agriculture - Zagazig University 

 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to: identify the characteristics of the heads of the 
centers white respondents, to identify the characteristics and advantages of 
guidance centers, to identify the performance skills of heads of guidance 
centers and determine the factors associated with them, identify the degree 
of job satisfaction of the Heads of guidance centers and determine the factors 
associated with them, identify on the degree of achievement motivation of the 
Heads of guidance centers and determine the factors associated with them, 
to identify the degree of the direction of the heads of guidance centers around 
coordination between the centers guidelines and other organizations to 
identify the factors associated with them, identify the tasks carried out by the 
Extension centers and identify the factors affecting it, to identify problems 
faced by the centers guidelines and proposals solved, and conducted this 
research in the sharkia govornrate on ten extension centers, and adopted the 
researcher to collect data on the use of the questionnaire by personal 
interview 

The main findings of the research: the existence of correlation 
significant negative between age and performance skills to the head of the 
center, and the presence of correlation significant positive skills in the 
performance of President of the Center, and, income, number of training 
courses, and the degree of job satisfaction and achievement motivation, the 
trend towards coordination between the Center and other organizations, 
extension and duration of the work place and the skills and performance of 
the head of the center. And the presence of correlation significant positive 
relationship between the degree of job satisfaction and age, duration of 
employment status, duration of employment as president and center, and 
income, and a sense of belonging, and achievement motivation, skills and 
performance of the President of the Center, and the trend towards 
coordination between the Centre extension and other organizations. The 
results also showed a correlation positive correlation between the degree of 
achievement motivation and all of the duration of the work place, income, 
number of training courses, a sense of belonging, the degree of job 
satisfaction, performance skills to the head of the center, and the degree of 
the trend towards coordination between the centers and other organizations, 
and the moral negative correlation with age, the presence of additional work. 
A significant correlation between the trend and coordination between other 
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organizations and between each of the following independent variables: age, 
duration of employment status, duration of work as the center, income, 
number of training courses, performance skills of the President of the Center. 
The results also showed a correlation significant positive between the degree 
of job satisfaction for the respondents, and between each of the duration of 
the work place, the duration of work as the center, income, a sense of 
belonging, achievement motivation, skills, performance of the head of the 
center, the trend towards coordination between the Centre extension and 
other organizations a correlation significant positive correlation between the 
duration of the work place, and the number of training courses, job 
satisfaction, and sense of belonging of the community, and the trend towards 
coordination, and appropriate qualifications of the staff, and awareness of 
staff to the goals of the center extension, and approved training courses to 
the needs of work, and the participation of members of the center's activities 
center, and the involvement of parents in the activities of the center, the 
Centre's ability to meet the needs of residents in the surrounding 
environment, and benefit the center of the existing resources in the 
environment, and the achievement of goals. 

  
  قام بتحكيم البحث

  جامعة المنصورة –كلية الزراعة   محمود محمد الجملأ.د / 
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