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  المخلص
  

س�ي التع�رف عل�ى درج�ة وج�ود معوق�ات ا�تص�ال ا�داري بالمنظم�ة استھدف ھذا البح�ث بش�كل أسا
ات التغل�ب عل�ى تل�ك ا�رشادية، وكذلك درجة تأثير وجود ھذه المعوق�ات عل�ى ا+داء ال�وظيفى للع�املين ومقترح�

جري البحث على ش�املة رؤس�اء أقس�ام ا�رش�اد الزراع�ى ب�ا�دارات الزراعي�ة بمحافظ�ات ال�دلتا أالمعوقات.وقد 
المقابل��ة الشخص��ية باس��تخدام اس��تبيان اع��د لتحقي��ق ا+ھ��داف، برئ��يس قس��م، وجمع��ت البيان��ات  ٨٤لغ ع��ددھم والب��ا

والنس�بة  ،والمتوسط النس�بى ،واستخدم المتوسط الحسابى م،٢٠١٣وجمعت البيانات خ@ل شھرى مارس وابريل 
وكان�ت أھ�م  ئوي�ة لع�رض نتائج�ه،المئوية فى تحليل بياناته، كم�ا اس�تخدم الع�رض الج�دولى ب�التكرار والنس�ب الم

 النتائج التى توصل لھا البحث ھى: 

م��ن حي��ث الوج��ود احتل��ت المعوق��ات ا�داري��ة المرتب��ة ا+ول��ى م��ن ب��ين المعوق��ات الرئيس��ية ل@تص��ال ا�دارى  -
%، بينم���ا ج���اءت المعوق���ات المتعلق���ة بالع���املين ف���ى المرتب���ة الثاني���ة بمتوس���ط نس���بى ٨٥,٩٩بمتوس���ط نس���بى 

%، واحتل�ت المعوق�ات التنظيمي�ة ٥٦,٩٤جاءت المعوقات الفنية فى المرتبة الثالثة بمتوس�ط نس�بى %، و٧٠,٦١
  % .٥٠,٧٩المرتبة الرابعة بمتوسط نسبى 

جاءت المعوقات ا�دارية فى المرتبة ا+ولى من بين المعوق�ات الرئيس�ية م�ن ناحي�ة ت�أثير وجودھ�ا عل�ى ا+داء  -
 ٤٨,٨٠%، يليھ�ا المعوق��ات الفني�ة ف�ى المرتب��ة الثاني�ة بمتوس�ط نس��بى ٤٩,٠٠ال�وظيفى للع�املين بمتوس��ط نس�بى 

وج��اءت المعوق��ات المتعلق��ة  %،٤٦,٤٧ث��م ج��اءت المعوق��ات التنظيمي��ة ف��ى المرتب��ة الثالث��ة بمتوس��ط نس��بى  %،
  %.٣٩,٧٧بالعاملين فى المرتبة الرابعة بمتوسط نسبى 

  
  المقدمة

  
 عن ليعبر حياته بداية في ا�نسان به يقوم سلوك ولأ انه بل الحياة، ضرورات من ا�تصال يعتبر

 إذن ظ�اھرة فھ�و خ@ل�ه، م�ن للغي�ر بنقلھ�ا إ� الواق�ع في وجود لھا ليس والمقترحات واSراء فا+فكار حاجاته،

متحرك�ة ومتفاعل�ة، فا�تص�ال يمث�ل عص�ب حي�اة البش�ر إذ أن�ه  مجموع�ة إلى الساكنة المجموعة تحيل اجتماعية
يس�تطيع الف�رد الس�يطرة عل�ى وس�ائل إش�باع رغبات�ه وحاجات�ه  هى تفاعل الفرد م�ع بيئت�ه فع�ن طريق�أداة أساسية ف

ل ا+فكار وتطورھا وبناء كي�ان ا�نس�ان قن هكما يتم عن طريق ،ا+ساسية والحصول على ما يحتاجه من اSخرين
تفاع�ل وت�أثير ب�ين متص�ل ).ويع�رف ا�تص�ال بأن�ه "عملي�ة ١٩: ص٢ذاته وتطور واستمرار الحياة ا�جتماعي�ة(

ومتصل به لنقل فكرة أو إحساس أو اتج�اه أو عم�ل م�ا م�ن خ�@ل قن�وات اتص�الية بغ�رض تحقي�ق ھ�دف مش�ترك 
بينھما. وھو العملية التى يستطيع من خ@لھا شخص�ان أو أكث�ر تب�ادل ا+فك�ار والحق�ائق والمش�اعر وا�نطباع�ات 

لمعن���ى ومض���مون ومحت���وى تل���ك ا+فك���ار والحق���ائق بطريق���ة ي���تمكن معھ���ا ك���ل منھم���ا م���ن الفھ���م المش���ترك 
  ).٢٠: ص ٢والمشاعر"(
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) إلى أن علم�اء ا�تص�ال ح�ددوا وظ�ائف ١٠٥: ص٥وفيما يتعلق بوظائف ا�تصال يشير"المشاقبة"(
يتم التركي�ز عل�ى  أخرى ا�تصال ضمن معايير متنوعة فتارة يتم التركيز على المرسل أو الموجه للرسالة وتارة

المتلق��ى للرس��الة ا�ع@مي��ة وعل��ى ض��وء ذل��ك تح��ددت وظ��ائف ا�تص��ال م��ن ط��رف المرس��ل ف��ى  المس��تقبل أو
أم��ا الوظ��ائف المتعلق��ة بالمس��تقبل ، ة، وا�قن��اعھي��الوظ��ائف التالي��ة: ا+خب��ار والنش��ر، والوظيف��ة التعليمي��ة، والترفي

�ستماع وا�س�ترخاء والھ�روب فھى: تعلم ما يحيط بالبيئة من ظواھر جديدة، وتعلم واكتساب مھارات جديدة، وا
من مشاكل الحياة اليومية، والحصول على معلومات جديدة تساعده فى اتخاذ الق�رارات والتص�رف بش�كل مقب�ول 

  اجتماعيا.
 المحرك�ة يعتب�ر الطاق�ة إذ للمنظم�ة بالنس�بة ك�ذلك فھ�و ا�نس�ان، حي�اة ف�ي ھ�ام عنصر ا�تصال أن وكما

 قيمة لھا ليس والرقابة......وغيرھا، والتنسيق ، والتخطيط القرارات، اتخاذو والقيادة، فالدوافع، نظمھا، لجميع

 ال�نظم ھ�ذه وض�ع يمك�ن المنظم�ة في ا+فراد بين طريق ا�تصال عن أنه حيث اتصال، شكل في تنفيذھا بدون

مس�تمرة حقيقته ھو سلسله متصلة من عمليات ا�تصال المتك�ررة وال الفعلي"فالعمل ا�دارى فى الواقع مجال في
  .)٢٩٣: ص٨والمحددة"(

الع@ق���ات ا�نس���انية بالمنظم���ة ومس���تويات ا+داء فعالي���ة ول@تص��ال أھمي���ة بالغ���ة ف���ى المنظم���ات وتتوق��ف 
وق�د ق�در نس�بة الوق�ت المس�تغرق ف�ى  ،وا�نج�از للف�رد أو الجماع�ة أو المنظم�ة عل�ى درج�ة فعالي�ة ا�تص�ال بھ�ا

وت�دل ھ�ذه النس�بة  ،% من وقت العمل ا�جم�الى بالمنظم�ة٩٠% إلى ٧٠ا�تصال بالمنظمات بنسب تتراوح من 
: ٩عل��ى فعالي��ة ا+داء والع@ق��ات ا�نس��انية الس��ائدة بالمنظم��ة ( ھ��اعل��ى ا+ھمي��ة البالغ��ة لعملي��ات ا�تص��ال وتأثير

  ).٤٣ص
 إل��ىفالع��املين ف��ى المنظم��ات ف��ى حاج��ة  ا+عم��المھم��ة ج��دا ف��ى كاف��ة  ا�داري��ةوك��ذلك ف��ان ا�تص��ا�ت 

 أم��رمھ�ارات ا�تص�ال  أنخ�ارج العم�ل ع�ن خ�دماتھم ومنتج�اتھم كم�ا  اSخ�رين وإع�@مل لتنس�يق العم�ل ا�تص�ا
�غن�ى عن�ه ف�ى  حيوى للنجاح فى العمل فالقدرة على التواصل مع العم@ء وزم@ء العمل والمشرفين ھى شرط 

  .)٣-٢:ص ص ١٦التقدم الوظيفى(
نھ��ا تق��وم بتوزي��ع المعلوم��ات عل��ى ا+عض��اء +داري��ة ويمك��ن الق��ول أن ا�تص��ا�ت تمث��ل قل��ب العملي��ة ا�

م تماما القلب بتوزيع الدم عل�ى ا+عض�اء المختلف�ة لجس�م ا�نس�ان وف�ى حال�ة ارتف�اع أو والمختلفة للمنظمة كما يق
ف�ان نظ�ام ا�تص�ا�ت أيض�ا يق�وم بتوزي�ع  ،انخفاض الدم أو ع�دم وص�وله لعض�و مع�ين معن�اه م�وت ھ�ذا العض�و

جميع أعضاء المنظمة وعدم وصول المعلومات لجزء معين م�ن المنظم�ة معن�اه ش�ل فعالي�ة ھ�ذا المعلومات على 
  ).٢١٧ ص :٨الجزء(

و� يمك��ن لمنظم��ة م��ا أن تس��تمر ب��دون اتص��ال حي��ث يعم��ل ا�تص��ال الفع��ال ف��ى المنظم��ات عل��ى القض��اء عل��ى 
  .)١١١: ص١٢الشائعات ويقلل الصراع ويشجع الحوار (

) إل��ى أن ا�تص��ال ا�دارى ھ��و ال��ذى ي��تم داخ��ل المنظم��ات وال��ذى ١١١: ص١٢ويش��ير "دروي��ش"(
 ،يھدف إلى ضمان انسياب المعلومات وا+فكار بأقصى درجة من المس�تويات ا�داري�ة المختلف�ة إل�ى المرؤوس�ين

  وانتقال رجع الصدى من ھؤ�ء المرؤوسين إلى المستويات ا�دارية المختلفة. 
 متوقع�ة أعم�ال إل�ى ي�ؤدي تب�ادل ولك�ن المع�اني والمعلوم�ات ف�ي تب�ادل مج�رد ل�يس ا�دارى وا�تص�ال

 العناص�ر التنظيمي�ة تماس�ك يحدد أي ،التنظيمي الترابط يحدد فھو وا�دارية، التنظيمية الع@قات بطبيعة تتصل

  تأديتھا. الواجب ا+ھداف لطبيعة المشترك الفھم إيجاد طريق عن
ري�ة إل�ى البيان�ات والحق�ائق وا+فك�ار واSراء وا�ستفس�ارات وتشير المعلومات فى عملي�ة ا�تص�ا�ت ا�دا

والش��كاوى والرغب��ات والمواق��ف وا�تجاھ��ات ووجھ��ات النظ��ر وا+وام��ر والق��رارات والتعليم��ات الت��ى يتع��ين 
  ).٢٨: ص ٧توصيلھا وتنفيذھا ل_بقاء على حياة المنظمة ونموھا وتقدمھا وازدھارھا فى المجتمع( 

  
  

  الى قسمين ھما : ا;داريةاNت ويمكن تقسيم اNتص

وھ��ى الت��ى ت��تم عب��ر القن��وات والخط��وط المح��ددة وف��ق سياس��ات المنظم��ة وتعليماتھ��ا  :ا�تص��ا�ت الرس��مية -١
  ) .٥٦٣: ص ١٥وھيكلھا التنظيمى( 

  وھى ا�تصا�ت الشخصية التى تتم خارج مسارات وخطوط السلطة الرسمية. :ا�تصا�ت غير الرسمية -٢
ففى ا�تصال الرسمى بھذه المنظم�ات تنق�ل المعلوم�ات م�ن خ�@ل  ،ة ل@تصال فى المنظماتوھناك أشكال عديد 

 اتجاھات لتدفق المعلومات ھى: اك ث@ث) وھن١١١: ص١٢( ةالقنوات الواضحة وفى اتجاھات محددة وتقليدي

وي�رتبط بإعط�اء ا+وام�ر   Downward communicationا�تصال من أعلى +سفل(ا�تص�ال الن�ازل)  -١

وھدف���ه إعط���اء تعليم���ات مح���ددة وا�م���داد بمعلوم���ات بش���ان ا�ج���راءات  ،والتعليم���ات م���ن ا�دارة العلي���ا


