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  ملخص ال

  
وب استخدام ط�ب جامعه المنصورة ل�نترنت على أسلوب يھدف ھذا البحث إلى دراسة تأثير أسل

  اتخاذ قراراتھم الشرائية.
) طالب وطالبة من ط�ب جامعه المنصورة, واستخدمت الباحثة ٦٣٢وتكونت عينة الدراسة من (

ه استمارة البيانات ا4ولية الخاصة بالطالب وأسرته, واستبيان أسلوب استخدام ط�ب الجامعه ل�نترنت بمحوري
الممارسات وا7ستخدامات), واستبيان أسلوب اتخاذ ط�ب الجامعة لقراراتھم الشرائية  - (المعلومات والمعارف

العادات الشرائية) كأدوات  -مصادر القرار الشرائي -بمحاوره الث�ثة (العوامل المؤثرة في القرار الشرائي
  لجمع البيانات.

بين أسلوب  ٠,٠١داله إحصائياً عند مستوى  وتوصل البحث إلى وجود ع�قة ارتباطية موجبة
استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية, كما 7 توجد فروق بين متوسط درجات 
الذكور واDناث في أسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية, وأيضاً توجد فروق دالة 

بين متوسط درجات من يشترون عبر ا7نترنت ومن 7يشترون عبر ا7نترنت ٠,٠٥احصائياً عند مستوى د7لة 
  في أسلوب اتخاذ القرارات الشرائية لصالح من يشترون عبر ا7نترنت.

كما توصل البحث إلى وجود ع�قة ارتباطية موجبة داله احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت 
متوسط المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على  -لIب وبعض المتغيرات الكمية (المستوى التعليمى

ا7نترنت), وتوجد ع�قة ارتباطية سالبة دالة احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت ومعد7ت استخدام 
فئة  - العمر - ا7نترنت, بينما 7 يوجد ع�قة ارتباطية بين أسلوب استخدام ا7نترنت وك�ً من (الفرقة الدراسية

والمستوى التعليمى لIم), وكذلك 7 توجد ع�قة ارتباطية بين أسلوب اتخاذ القرارات  -المالى لIسرةالدخل 
  الشرائية والمتغيرات الكمية للدراسة.

وأوصت الدراسة بضرورة ا7ھتمام بتوفير وسائل تكنولوجيا التعليم بمراحل التعليم المختلفه 
 ولوجيا الحديثه, وا7ھتمام بتفعيل دور التكنولوجيا الحديثة داخللمساعده الط�ب على مواكبه التطورات التكن
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المجتمعات من أجل دفع عجلة التنمية, ودفع الشباب الجامعي ل�ستخدام ا7مثل للتكنولوجيا الحديثة وا7نترنت 
  وا7ط�ع على كل ماھو مفيد وجديد. 

لمنصورة ل8نترنت وع8قته بقراراتھم * البحث مشتق من رسالة ماجستير بعنوان" استخدام ط8ب جامعه ا
  ).٣) (٢) (١) تحت إشراف الباحثين (٤الشرائية" للباحثة رقم (

  
  المقدمة والمشكلة البحثية

  
يشھد عالمنا اليوم عصراً جديداً وھو عصر تكنولوجيا المعلومات التي بدا يسيطر على العالم بشكل 

تعد عملية نشر المبادئ وا4فكار تعتمد على بعض ا4فراد  مذھل، فنتيجة لھذا التقدم العلمي والتكنولوجي لم
وا7تصال المباشر بينھم، بل إنھا أصبحت علم وفن له العديد من القوانين والمبادئ وا4جھزة وا4شخاص 

  ).٢: ١٩٩٤(محمد,  المتخصصون في مجال الترويج لتلك ا4فكار والمبادئ
ذاتھا فھو قلب العملية اDدارية وأساسھا ويتوقف نجاح الفرد أو  ويعتبر إتخاذ القرار عملية قديمة قدم الحياة

ا4سرة فى إدارة شئونھا إلى حد كبير على مدى س�مة ورشد القرارات التى يتم إتخاذھا, فإدارة اDمكانيات 
 المتاحه Dستخدام ا4سرة تسير خ�ل مراحل, وفى كل مرحلة يوجد العديد من المتطلبات وا7ختيارات و7بد

لمواجھه المواقف والمشك�ت من قرارات تتجدد وتتعدل دائماً وفقاً للظروف المتغيرة وبھذا تختلط اDدارة مع 
   ).٢١٣: ٢٠٠٦(نوفل, إتخاذ القرار فى كل وقت عبر الزمن 

ونتيجة للتطورات المت�حقة في التكنولوجيا الرقمية ومن أھمھا ا7نترنت حدث تغيير ما يمكن أن 
يعة المجال العام الذي يعيش فيه ا4فراد، حيث أصبح لديھم القدرة على ا7ستناد إليه عند اتخاذ يطلق عليه طب

القرارات، وتأتى أھمية ا7نترنت من تلك التطورات السريعة التي تشھدھا سواء في خصائصھا الفنية كوسيلة 
    ).٢: ٢٠١٠(محمد، اتصال أو في عدد مستخدميھا

ل التي تؤثر في اتخاذ قرارات الشراء منھا طبيعة المشتري حيث تتباين كما توجد العديد من العوام  
طبائع المشترين وفقا لمجموعه من المعايير الشخصية والبيئية وا7جتماعية والتكنولوجية والمؤثرات الثقافية 

عتقداته م –الطبقة ا7جتماعية التي ينتمي إليھا المشترى  –وا7قتصادية في المجتمع مثل: مستوي الثقافة 
قدرته على استخدام التكنولوجيا الحديثة المتمثلة في  –دخله ومدى قدرته على التعلم  –وظيفته  –الشخصية 
  ).١٤١: ١٩٩٩(أسعد, ا7نترنت 

�ب الجامعZZZة مZZZن أھZZZم القطاعZZZات التZZZي يركZZZز عليھZZZا المجتمZZZع فبزيZZZادة التقZZZدم العلمZZZي   ZZZر طZZZويعتب
الشباب ولذلك أصبح من ا4ھميZZة أن يضZZع اDنترنZZت ھZZؤ7ء الشZZباب والتكنولوجي يزداد الوقت الحر لدى ھؤ7ء 

نصب أعينه عند وضعه لخططه وبرامجه اDع�مية فالشباب ھـZZـم عمZZاد ا4مــZZـة ورمــZZـز حضــZZـارتھا وبالتZZالي 
 يجZZب ا7ھتمZZام بھZZم وإعZZدادھم مZZن كافZZة النZZواحي لكZZي يصZZبحوا قZZادرين علZZى بنZZاء مسZZتقبل أفضZZل لھZZم ولZZب�دھم

  ).٥: ٢٠٠٣، (مبارك
كما اكتسبت شبكات المعلومات المبنية على الحاسب ا\لى أھمية كبيرة, نظراً لقدرتھا الفائقة على 
نقل البيانات بين ا4ماكن المتباعدة بصورة فورية, بما يتيح المشاركة فى البيانات وتبادل المعلومات وما يترتب 

  ).٥٥: ٥٢, ٢٠٠٢(الشاذلى, على ذلك من قدرة على اتخاذ القرار
ويعد إتخاذ القرارات قلب العملية اDدارية, وما القرارات إ7 دراسة لكافة نواحى الحياة ا4سرية, 
فعملية الشراء والبيع تحتاج إلى إتخاذ قرارات, وتأثيت المنزل يحتاج إلى إتخاذ قرارات, وشراء ا4طعمة 

ن شأنه إضافة السعادة والحياة الھنية على يحتاج إلى إتخاذ قرارات, والزواج تحتاج إلى قرارات, إذ كل م
 ا4سرة يحتاج إلى قرارات لذا فإن أفضل ا4سس وأصوب القرارات عن طريقھا يتم تحقيق ا4ھداف المنشودة

  .)١٤: ٢٠٠٦(ريحان, 
وتوجد العديد من العوامل التي تؤثر في اتخاذ قرارات الشراء منھا طبيعة المشتري حيث تتباين 

وفقا لمجموعه من المعايير الشخصية والبيئية وا7جتماعية والتكنولوجية والمؤثرات الثقافية طبائع المشترين 
معتقداته  –الطبقة ا7جتماعية التي ينتمي إليھا المشترى  –وا7قتصادية في المجتمع مثل: مستوي الثقافة 

لوجيا الحديثة المتمثلة في قدرته على استخدام التكنو –دخله ومدى قدرته على التعلم  –وظيفته  –الشخصية 
  .)١٤١: ١٩٩٩(أسعد,  ا7نترنت

 المدى Hyland (2002: 16)حيث أوضح  واً,نم اتصال وسيلة أسرع اDنترنت شبكة وتعتبر
 - ث�ث وسائل إتصال (المذياع مع بالمقارنة اتصال كوسيلة اDنترنت لتبني الجمھور استغرقه الذي الزمني
 الوسائل تلك استغرقتھا التي عدد السنوات احتساب تم ) حيثcable tvل التلفازات ذات الكاب -التلفاز

 إلى لتصل فقط سنوات خمس استغرقت شبكة اDنترنت أن بينت و, أمريكا في مستخدم مليون ٥٠ إلى للوصول
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 التي الحاسوب وأجھزة الحاسوب شبكات على الھائل منھا التطور عديدة 7عتبارات وذلك مستخدم مليون ٥٠
 تتمتع ما إلى باDضافة ا7نترنت، شبكة تحتويھا التي المعلومات من الكمية الھائلة وكذلك بيت أي منھا خلوي 7
 يستطيع كما يحتاجھا، التي والبيانات المعلومات انتقاء على قادراً  المستخدم مرونة تجعل من الشبكة به

 تقيد أو التزام دون ھو يريده الذي الوقت يف يحتاجھا التي المعلومات مع والتعامل ممارسة ھواياته المستخدم
 ا4حوال من معظم في الشبكة تمكنه كما المذياع، و التلفاز برامج في والمعتمدة قاً مسب المعدة بأنظمة البرامج

ويوضح . مث�ً  حالة التلفاز في صعباً  يكون قد الذي المقترحات أو التعليقات وإضافة الموقع مع المباشر التفاعل
            مستخدم : مليون ٥٠ إلى للوصول المستغرقة السنوات تالى عددالشكل ال

  
(Hyland, 2002: 16)                                                                                             
                    

  تالى:ومن ھنا جاءت مشكلة الدراسة الحالية ل_جابة على التساؤل ال
م22ا الع8ق22ة ب22ين اس22تخدام ط822ب الجامع22ه ل�نترن22ت واتخ22اذھم للق22رارات الش22رائية؟ وين22درج تح22ت ھ22ذا التس22اؤل 

  مجموعة من التساؤaت الفرعية والتى تشتمل:
 -المسZZتوى التعليمZZى لIZZب وا4م -الفرقZZة الدراسZZية -ما طبيعة الع�قZZة بZZين المتغيZZرات الكميZZة للدارسZZة (الكليZZة -١

متوسط المZZدة المسZZتغرقة علZZى ا7نترنZZت فZZي الجلسZZة الواحZZدة) وأسZZلوب اسZZتخدام  -ام ا7نترنتمعد7ت استخد
 ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قرارات الشراء لدى ط�ب الجامعة؟

ھل توجد فروق بين الذكور واDناث في كZZل مZZن أسZZلوب اسZZتخدام ا7نترنZZت وأسZZلوب اتخZZاذ قZZرارات الشZZراء  -٢
 لدى ط�ب الجامعة؟ 

وق بين سكان الريف والحضZZر فZZي كZZل مZZن أسZZلوب اسZZتخدام ا7نترنZZت وأسZZلوب اتخZZاذ قZZرارات ھل توجد فر -٣
 الشراء لدى ط�ب الجامعة؟

ھZZل توجZZد فZZروق بZZين مZZن يتZZابع إع�نZZات ا7نترنZZت ومZZن 7 يتZZابع إع�نZZات ا7نترنZZت فZZي كZZل  مZZن أسZZلوب  -٤
 استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قرارات الشراء لدى ط�ب الجامعة؟

�ب الجامعZZة عينZZة الدراسZZة فZZي كZZل مZZن أسZZلوب اسZZتخدام ا7نترنZZت وأسZZلوب اتخZZاذ ما  -٥ZZين طZZطبيعة الفروق ب
 قرارات الشراء تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت؟

  أھداف الدراسة
�ب الجامعZZه ل_نترنZZت ZZتخدام طZZلوب اسZZين أسZZة بZZق�أسZZتھدفت الدراسZZة الحاليZZة التعZZرف علZZى الع

  لشرائية, وينبثق منھا ا4ھداف الفرعية التالية:وأسلوب اتخاذھم للقرارات ا
الفرقZZة  -الكليZZة -دراسة الع�قة بين أسلوب استخدام ا7نترنت وبعZZض المتغيZZرات الكميZZة المتمثلZZة فZZي (العمZZر  -١

متوسZZط المZZدة  -معZZد7ت اسZZتخدام ا7نترنZZت -المسZZتوى التعليمZZى لIZZم -المسZZتوى التعليمZZى لIZZب -الدراسZZية
�ب  -ة الواحدة على ا7نترنتالمستغرقة في الجلسZZمن أسلوب استخدام ط ً�فئة الدخل المالى لIسرة) على ك

 الجامعة ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية.
�ب الجامعZZة تبعZZاً   -٢ZZدى طZZرائية لZZرارات الشZZاذ القZZلوب اتخZZمعرفة الفروق بين أسلوب استخدام ا7نترنت و أس

 نات ا7نترنت). متابعة إع� -بيئة السكن -(الجنس
�ب   -٣ZZدى طZZرائية لZZرارات الشZZاذ القZZلوب اتخZZت و أسZZتخدام ا7نترنZZلوب اسZZي أسZZات فZZف�الكشZZف عZZن ا7خت

 الجامعة تبعاً معد7ت استخدام ا7نترنت. 
  أھمية الدراسة
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  تتمثل أھمية الدراسة في اتجاھين:
  يلى: اaستفادة من نتائج الدراسة في مجال خدمة المجتمع المحلى من خ8ل ما   -  أ

 تفعيل دور ا7نترنت في كل مناحى الحياه وخاصة في مجال إدارة المنزل. -١
 توعية الشباب الجامعي بأھمية استخدام ا7نترنت في اتخاذ قرارات الشراء السليمة.   -٢
إلقاء الضوء على أھمية ا7نترنت وتأثيره على الشZZباب الجZZامعي فZZي مجZZال اتخZZاذ القZZرارات, وذلZZك  -٣

 تشار واسع بين الشباب. لما ل�نترنت من ان
 اaستفادة من نتائج الدراسة في مجال التخصص من خ8ل ما يلى:  -  ب
التوصل إلZZى توصZZيات قZZد تكZZون بدايZZة لبحZZوث جديZZدة فZZي ھZZذا المجZZال كمZZا قZZد تكZZون حلZZول واقعيZZة لمواجھZZه  -١

 المشك�ت المرتبطة بأسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قرارات الشراء.
�ل البZZرامج اDرشZZادية التZZي لZZم يكZZن حظھZZا محاولة اDسھام  -٢ZZن خZZزل مZZال إدارة المنZZفي تنمية المعرفة في مج

 من البحث والتطبيق كبيراً إذا ما قورنت بغيرھا.
محاولة إضZZافة أداة جديZZدة لتخصZZص إدارة المنZZزل عبZZارة عZZن تصZZميم وتقنZZين اسZZتبيان عZZن أسZZلوب اسZZتخدام  -٣

�ب الجامعة في اتخاذ قرارات الشرائية.ط�ب الجامعة ل�نترنت, واستبيان أسلوب ط 
ا7ستفادة مستقب�ً من الدراسة الحالية في اختيار انسZZب الطZZرق والبZZرامج ا7رشZZادية الم�ئمZZة لتوعيZZة الشZZباب  -٤

  الجامعي 7ستخدام ا7نترنت في اتخاذ قراراته الشرائية.  
  

  ا�سلوب البحثي
  أوaً: فروض الدراسة

ه إحصائياً بين المتغيرات الكمية لط�ب الجامعه عينة الدراسة وأسلوب استخدام 7 توجد ع�قة ارتباطية دال -١
 ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية.

7 توجد فروق دالة إحصائياً بين من يتابع إع�نات ا7نترنت ومن 7 يتابع إع�نات ا7نترنت في ك�ً من  -٢
 اتخاذ قراراتھم الشرائية.أسلوب استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت وأسلوب 

7 توجد فروق دالة إحصائياً بين سكان الريف وسكان الحضر في ك�ً من أسلوب استخدام ط�ب الجامعة  -٣
 ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية.

7 توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور واDناث في ك�ً من أسلوب استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت  -٤
 ب اتخاذ قراراتھم الشرائية.  وأسلو

7 يوجد تباين دال إحصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في كل من أسلوب استخدام ا7نترنت واسلوب  -٥
 اتخاذ قراراتھم الشرائية تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت.

  ثانياً: المصطلحات والتعاريف اLجرائية
من أجھزة الكمبيوتر من جميع أنحاء العالم مرتبطة مع  يُعرف إجرائياً بأنه عدد ضخماLنترنت:  -١

بعضھا البعض بما يسمى بالشبكة ويحكمھا نظام (بروتوكول) محدد ومشترك متفق عليه ويھدف إلى نقل 
  وتبادل المعلومات.

تُعرف إجرائياً بأنه قدرة الط�ب على اختيار أفضل البدائل عند القيام بعملية القرارات الشرائية:  -٢
ء وذلك في ضوء العوامل المؤثرة على ھذه القرارات والمصادر التي يستندون إليھا للحصول على الشرا

  المعلومات وكذلك العادات الشرائية لديھم, وذلك من أجل تحقيق الھدف المنشود.
  ثالثاً: منھج الدراسة

لدقيق تتبع الدراسة الحالية المنھج الوصفى التحليلي وھو المنھج الذي يقوم على الوصف ا
أو وصفاً نوعياً  Quantitativeوالتفصيلي للظاھرة موضوع الدراسة أو المشكلة قيد البحث وصفاً كمياً 

Qualitative وبالتالي فھو يھدف أو7ً إلى جمع بيانات ومعلومات كافية ودقيقة عن الظاھرة ومن ثم دراسة ,
(القاضي, ة على تلك الظاھرة وتحليل ما تم جمعه بطريقة موضوعية وصو7ً إلى العوامل المؤثر

  ).٦٦: ٢٠٠٨البيات,
  رابعاً: حدود الدراسة

من ط�ب جامعه المنصورة من الذكور  )٦٣٢( اشتملت عينة الدراسة علىالحدود البشرية (العينة):  -
واDناث في ك�ً من الحضر والريف من مستويات اجتماعية واقتصادية مختلفة وتم اختيارھم بطريقة 

  صدفية غرضيه.
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تم تطبيق ھذه الدراسة على ط�ب من جامعه المنصورة من الجنسين بكليات عملية  الحدود المكانية: -
التجارة)،  -الحقوق -التربية -التربية النوعية)، وكليات نظرية (ا\داب -التربية الرياضية -العلوم -(الزراعة

  وذلك بالفرق الدراسية ا4ولى والثانية والثالثة والرابعة.

إبريل  ١٠إلى  م٢٠١٣أبريل  ٣ أيام في الفترة من ٧ استغرق تطبيق ا7ستبيان لزمانية:الحدود ا -
  .م٢٠١٣

  خامساً: بناء وإعداد وتقنين أدوات الدراسة
  تكونت أدوات الدراسة من: 

 استمارة البيانات العامة للطالب وأسرته. -١
 استبيان أسلوب استخدام ط�ب ألجامعه ل_نترنت. -٢
 لجامعه في اتخاذ قراراتھم الشرائية.استبيان أسلوب ط�ب أ -٣

  وفيما يلي عرض لھذه ا�دوات: 
 :ًaاستمارة البيانات العامة للطالب وأسرتهأو  

تم إعداد استمارة تحتوى على بيانات عامة للطالب وأسرته بھدف الحصول على بعض المعلومات     
  يمھا إلى جزأين:وتم تقسالتي تفيد في إمكانية تحديد خصائص العينة موضوع الدراسة, 

  بيانات خاصة بالطالب:
نظري)/ بيئة  - أنثى)/ التخصص (عملي - الجنس (ذكر/ الفرقة الدراسية/ العمر/ (الكليةوتتمثل في :     

مرة في  -أكثر من في ا4سبوع - مرة في ا4سبوع -حضر)/ معد7ت استخدام اDنترنت (يومياً  - السكن (ريف
من نصف ساعة  - في الجلسة الواحدة على اDنترنت (أقل من نصف ساعة الشھر)/ متوسط المدة التي تستغرقھا

7)/ ھل تتابع  - أكثر من ساعتين)/ ھل جربت الشراء عبر اDنترنت؟ (نعم - من ساعة إلى ساعتين -إلى ساعة
  7). -إع�نات اDنترنت؟ (نعم
  بيانات خاصة با�سرة:

 - م تقسيمھا إلى ثمانية فئات وھى كالتالي (أميالمستوى التعليمي لرب وربة ا4سرة وتوتتمثل في:     
مرحلة  -تعليم جامعي -حاصل على الثانوية -حاصل على اDعدادية - حاصل على ا7بتدائية - يقرأ ويكتب

 ٨٠٠مرحلة الدكتوراه)/ وفئة الدخل المالي لIسرة وتم تقسيمھا إلى ثمانية فئات كالتالي (أقل من  -ماجستير
من  -٢٠٠٠إلى أقل من  ١٦٠٠من  -١٦٠٠إلى أقل من  ١٢٠٠من  - ١٢٠٠من إلى أقل  ٨٠٠من  -جنية

 ٤٠٠٠  -٤٠٠٠إلى أقل من  ٣٠٠٠من  -٣٠٠٠إلى أقل من  ٢٥٠٠من  - ٢٥٠٠إلى أقل من  ٢٠٠٠
  فأكثر).

  ثانياً: استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعه ل�نترنت
بإعدادھا بعد استعراض أھم المراجع  اشتمل ھذا ا7ستبيان على مجموعه من العبارات قامت الباحثة  

والدراسات العربية وا4جنبية التي تناولت موضوع الدراسة, وتم إعداد ا7ستبيان في صورته ا4ولية وكان عدد 
  ) عبارة موزعه على محورين: ٦٤عباراته (

: ويقصد به معرفه ما أكتسبه ط�ب الجامعة من معارف وتتمثل في محور المعلومات والمعارف -١
عرفة ا4وضاع الراھنة وخصائص وفوائد وأسعار المنتجات ومواكبة التطورات المختلفة في كل المجا7ت م

ومساعدة الط�ب في أداء البحث العلمي بشكل 4فضل والتعرف على العديد من المنتجات الجديدة من خ�ل 
  إع�نات ا7نترنت.

ع ا7نترنت وتتمثل في التواصل مع : ويقصد به تفاعل الط�ب ممحور الممارسات واaستخدامات -٢
ا\خرين والحصول على المعلومات والبحث عن الوظائف واستغ�ل وقت الفراغ وإمكانية الشراء والتسوق 

  ا7لكتروني.
  

 وللتحقق من صدق ا7ستبيان تم عمل نوعين من الصدق:
ى أساتذة للتحقق من صدق محتوى ا7ستبيان تم عرضه في صورته ا4ولية علصدق المحكمين:   -  أ

متخصصين في مجال الحاسب ا\لي في كلية التربية النوعية والھندسة والحاسبات والمعلومات بجامعه 
) محكم, وطلب من سيادتھم الحكم على مدى مناسبة كل عبارة للمحور الخاص به ١٥المنصورة, وبلغ عددھم (

ى المحكمين على كل عبارة من وكذلك صياغة العبارات وإضافة أي مقترحات, وتم حساب نسب ا7نفاق لد
  %.١٠٠إلى  %٨٦,٧عبارات ا7ستبيان, وتراوحت نسب تكرار اتفاق المحكمين على العبارات من 
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تم إيجاد صدق التكوين بين محاور ا7ستبيان, وذلك بإيجاد قيم معام�ت ا7رتباط بين صدق التكوين:   -  ب
  تلك المحاور وكانت كما يلي: 

  
  بين محاور استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة ل�نترنت والدرجة الكلية  ) معام8ت اaرتباط١جدول (

  استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة ل�نترنت   محاور اaستبيان
  **٠,٨٥٩  المعلومات والمعارف

  **٠,٨٧١  الممارسات وا7ستخدامات
  

بين محاور  ا7ستبيان والدرجة  ٠,٠١وجود ع�قات إرتباطية موجبة عند مستوى د7لة  )١يوضح جدول (
  الكلية, وھذا يدل على أن ا7ستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاص به.

  وتم حساب الثبات بطريقتين: 
تم التحقق من ثبات ا7ستبيان باستخدام معامل ألفا لكل بعد من أبعاد حساب معامل ألفا كرونباخ:   -  أ

  ):٢كما ھو موضح بالجدول رقم ( ا7ستبيان على حدة والدرجة الكلية ل�ستبيان,
  

  )  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ aستبيان أسلوب ط8ب الجامعة في استخدام اaنترنت٢جدول (
  قيمة معامل ألفا  عدد العبارات  محاور استبيان استخدام اaنترنت

  ٠,٦٩١  ٣٠  المعلومات والمعارف
  ٠,٦٦٥  ٣٠  الممارسات وا7ستخدامات

  ٠,٧٨٢  ٦٠  تخدام اaنترنتإجمالى استبيان اس
      
) أن معامل ألفا لكل من (المعلومات والمعارف,روالممارسات وا7ستخدامات, ٢يوضح جدول (  

وھى أكبر من على التوالى,  )٠,٧٨٢, ٠,٦٦٥, ٠,٦٩١( وإجمالى استبيان اسلوب استخدام ا7نترنت) ھي
مما لھذا النوع من حساب الثبات القيمة عالية وتعتبر ھذه ) ٦٣٠) عند درجة حرية  (٠,٠٧٥(القيمة الجدولية 

  .يؤكد ثبات ا7ستبيان
يتم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وذلك عن طريق تقسيم كل محور من طريقة التجزئة النصفية:   -  ب

محاور اDستبيان إلى نصفين, وتم ھذا التقسيم لكل محور من محاور اDستبيان وكذلك ل_ستبيان ككل, وتم 
  . Guttmanومعادلة  Spearman- BrownاDرتباط بين نصفى ا7ستبيان عن طريق معادلة  حساب

  
  )  اختبار معامل ارتباط التجزئة النصفية aستبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة ل8نترنت٣جدول (

  معادلة ارتباط جتمان  براون -معادلة ارتباط سبيرمان  محاور اaستبيان
  ٠,٦٦٠  ٠,٦٦١  المعلومات والمعارف

  ٠,٤٣٨  ٠,٤٥٠  الممارسات وا7ستخدامات
  ٠,٦٦٣  ٠,٦٦٣  استبيان اaنترنت

    
أن معامل إرتباط التجزئة النصفية 7ستبيان أسلوب استخدام ا7نترنت ككل ھو  )٣يوضح جدول (  

  ) لجتمان. ٠,٦٦٣براون, ( -) لسبيرمان٠,٦٦٣(
جامعة في استخدام ا7نترنت عن طريق اختيار واحد تم تصحيح استبيان أسلوب ط�ب التصحيح اaستبيان:  

) ٣ -٢ - ١) للعبارات الموجبه وميزان (١ - ٢ -٣نادراً), وتم التصحيح على ميزان ( -أحياناً  - من متعدد (دائماً 
  للعبارات السالبة.

  ثانياً: استبيان أسلوب ط8ب الجامعه في اتخاذ قرارتھم الشرائية
عه من العبارات قامت الباحثة بإعدادھا بعد استعراض أھم المراجع اشتمل ھذا ا7ستبيان على مجمو  

والدراسات العربية وا4جنبية التي تناولت موضوع الدراسة, وتم إعداد ا7ستبيان في صورته ا4ولية وكان عدد 
  ) عبارة موزعه على ث�ث محاور: ٦٣عباراته (

وعه من الدوافع (المؤثرات) التي تؤثر على : ويقصد به مجممحور العوامل المؤثرة في القرار الشرائي  - أ
القرار الشرائي للط�ب وتتمثل في جودة المنتج  وا4سعار ومكان الشراء والحالة ا7جتماعية والمادية 

  والمستوى التعليمي والماركات التجارية.
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لومات : ويقصد به الوسائل التي يستخدمھا الط�ب للحصول على المعمحور مصادر القرارات الشرائية  - ب
وتتمثل في وسائل اDع�م المقروءة والمرئية وا4قارب وا4صدقاء وا4سرة والتسوق وإع�نات ا7نترنت 

  والتي تساعدھم على اتخاذ قرار شرائي سليم.

ويقصد به مجموعة من السلوكيات التي اعتاد الط�ب على القيام بھا أثناء محور العادات الشرائية:   - ت
من متجر محدد وشراء المنتجات ذات الماركات المشھورة وأوجه إنفاق  الشراء وتتمثل في الشراء
  المصروف الشخصي...الخ.

 وللتحقق من صدق ا7ستبيان تم عمل نوعين من الصدق:
صدق المحكمين: للتحقق من صدق محتوى ا7ستبيان تم عرضه في صورته ا4ولية على أساتذة   -  أ

تربية النوعية بجامعه المنصورة وجامعه كفر الشيخ وكلية متخصصين في مجال ا7قتصاد المنزلى في كلية ال
) محكم, وطلب من سيادتھم الحكم ١٣ا7قتصاد المنزلى بجامعه ا4زھر طنطا وجامعه المنوفية, وبلغ عددھم (

على مدى مناسبة كل عبارة للمحور الخاص به وكذلك صياغة العبارات وإضافة أي مقترحات, وتم حساب 
لمحكمين على كل عبارة من عبارات ا7ستبيان, وتراوحت نسب تكرار اتفاق المحكمين على نسب ا7نفاق لدى ا

  %.١٠٠إلى  %٨٤,٦العبارات من 
تم إيجاد صدق التكوين بين محاور ا7ستبيان, وذلك بإيجاد قيم معام�ت ا7رتباط بين صدق التكوين:   -  ب

  تلك المحاور وكانت كما يلي: 
  

ين محاور استبيان أس22لوب اتخ22اذ ط822ب الجامع22ة لق22راراتھم الش22رائية والدرج22ة )  معام8ت اaرتباط ب٤جدول (
  الكلية ل8ستبيان
  استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة في اتخاذ قراراتھم الشرائة   محاور اaستبيان

  **٠,٧٦٤  العوامل المؤثرة في القرار الشرائي
  **٠,٦٧٦  مصادر القرار الشرائي

  **٠,٧٦٢  العادات الشرائية
      

بين محاور  ا7ستبيان والدرجة  ٠,٠١وجود ع�قات إرتباطية موجبة عند مستوى د7لة  )٤يوضح جدول (
  الكلية, وھذا يدل على أن ا7ستبيان صادق في قياس المتغيرات الخاص به.

  وتم حساب الثبات بطريقتين ھما : ـ 
باستخدام معامل ألفا لكل بعد من أبعاد تم التحقق من ثبات ا7ستبيان حساب معامل ألفا كرونباخ:   -  أ

  ):٥ا7ستبيان على حدة والدرجة الكلية ل�ستبيان, كما ھو موضح بالجدول رقم (
  

  ) الثبات بطريقة ألفا كرونباخ aستبيان أسلوب ط8ب الجامعة في اتخاذ قراراتھم الشرائية٥جدول (
  فاقيمة معامل أل  عدد العبارات  محاور استبيان قرارات الشراء

  ٠,٤٦٨  ٢٠  العوامل المؤثرة في القرار الشرائي
  ٠,٤١١  ١٥  مصادر القرار الشرائي

  ٠,٤٠٦  ٢٥  العادات الشرائية
  ٠,٦٤٥  ٦٠  إجمالى استبيان قرارات الشراء

) أن معامل ألفا لكل من (العوامل المؤثرة فى القرار الشرائى, مصادر القرار ٥يوضح جدول (    
 , وإجمالى استبيان اسلوب ط�ب الجامعه فى اتخاذ قراراتھم الشرائية) ھيالشرائى, العادات الشرائية

) عند درجة حرية  ٠,٠٧٥(وھى أكبر من القيمة الجدولية على التوالى,  )٠,٦٤٥, ٠,٤١١, ٠,٤١١, ٠,٤٦٨(
   مما يؤكد ثبات ا7ستبيانلھذا النوع من حساب الثبات وتعتبر ھذه القيمة عالية ) ٦٣٠(

يتم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية وذلك عن طريق تقسيم كل محور النصفية: طريقة التجزئة   -  ب
من محاور اDستبيان إلى نصفين, وتم ھذا التقسيم لكل محور من محاور اDستبيان وكذلك ل_ستبيان ككل, وتم 

  . Guttmanومعادلة  Spearman- Brownحساب اDرتباط بين نصفى ا7ستبيان عن طريق معادلة 
  

)  اختب22ار معام22ل ارتب22اط التجزئ22ة النص22فية aس22تبيان أس22لوب ط822ب الجامع22ة ف22ي اتخ22اذ ق22راراتھم ٦ج22دول (
  الشرائية

  معادلة ارتباط جتمان  براون -معادلة ارتباط سبيرمان  محاور اaستبيان
  ٠,٢١٦  ٠,٢١٦  العوامل المؤثرة في القرار
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  ٠,٤٨٠  ٠,٤٨٨  مصادر القرار الشرائي
  ٠,١٩٠  ٠,١٩٠  ةالعادات الشرائي

  ٠,٥٣٢  ٠,٥٣٥  اجمالى استبيان قرارات الشراء
      
�ب الجامعZZة فZZي اتخZZاذ ٦يوضZZح جZZدول (  ZZلوب طZZتبيان أسZZفية 7سZZة النصZZاط التجزئZZل إرتبZZأن معام (

  ) لجتمان. ٠,٥٣٢براون, ( -) لسبيرمان٠,٥٣٥قراراتھم الشرائية ككل ھو (
الجامعة في اتخZZاذ قZZراراتھم الشZZرائية عZZن طريZZق اختيZZار  تم تصحيح استبيان أسلوب ط�بتصحيح اaستبيان:  
 -١) للعبZZارات الموجبZZه وميZZزان (١ -٢ -٣نZZادراً), وتZZم التصZZحيح علZZى ميZZزان ( -أحيانZZاً  -واحد من متعدد (دائماً 

  ) للعبارات السالبة.٣ -٢
  سادساً: المعام8ت اLحصائية المستخدمة في الدراسة

ل�ستخراج  spssواجراء المعالجات ا7حصائية باستخدام برنانج قامت الباحثة بتحليل البيانات     
النتائج وقامت الباحثة بمراجعة البيانات لضمان صحة النتائج ودقتھا. ومن خ�ل استخدام بعض المعام�ت 
وا7ساليب ا7حصائية التي استخدمت لكشف الع�قة بين متغيرات الدراسة واختبار صحة الفروض منھا حساب 

ت والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وا7نحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة, و معامل ا7رتباط التكررا
لحساب درجة صدق استبيان استخدام ا7نترنت واستبيان اسلوب اتخاذ قرارات الشراء, ومعامل ألفا لحساب 

حث باستخراج معادلة 4دوات الب split- halfدرجة ثبات ا7ستبيان , واختبار التجزئة النصفية 
Spearman- Brown  ومعادلةGuttman ت ارتباط بيرسون, واختبار� -T, وحساب مصفوفة معام

Test وحساب تحليل التباين في اتجاه واحد ,ONE WAY ANOVE  واختبارScheffe  لحساب د77ت
  الفروق. 

  

  نتائج الدراسة الميدانية
  

  أوaً: وصف عينة الدراسة
  ) وصف عينة الدراسة الميدانية:١٧) إلى (٧( توضح الجداول من

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لنوع الكلية٧جدول (

  النسبة المئوية %  العدد  نوع الكلية
  ١٠,١  ٦٤  الزراعة 

  ١٨,٥  ١١٧  التربية النوعية
  ١١,٩  ٧٥  التربية الرياضية

  ٨,٩  ٥٦  العلوم
  ٩,٧  ٦١  التجارة 
  ١٨,٥  ١١٧  ا\داب

  ١٠  ٦٣  قوقالح
  ١٢,٥  ٧٩  التربية

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
%, وتقارب ١٨,٥) تساوي نسب الط�ب في كلية التربية النوعية وا\داب وتمثل ٧يوضح جدول (    

% من ط�ب ١١,٩% من ط�ب العينة تمثل كلية التربية, و١٢,٥ النسب بين باقى الكليات عينة الدراسة حيث
% من ط�ب العينة ١٠% من ط�ب العينة تمثل كلية الزراعة, و١٠,١ية, والعينة تمثل كلية التربية الرياض

  % من ط�ب العينة تمثل كلية العلوم.٨,٩% من ط�ب العينة تمثل كلية التجارة, و٩,٧تمثل كلية الحقوق, و
  

  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً للفرقة الدراسية٨جدول (
  وية %النسبة المئ  العدد  الفرقة الدراسية

  ٢٤,٤  ١٥٤  الفرقة الدراسية ا4ولى
  ٣٨,٦  ٢٤٤ الفرقة الدراسية الثانية
  ١٤,١  ٨٩ الفرقة الدراسية الثالثة
  ٢٢,٩  ١٤٥ الفرقة الدراسية الرابعة

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
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 %,٣٨,٦) أن أعداد ط�ب الفرقة الثانية تمثل أكبر نسبة مئوية حيث تبلغ ٨يتضح من جدول (
%, وتحتل الفرقة الثالثة أقل نسبة ٢٢,٩%, ثم يليھا الفرقة الرابعة وتمثل ٢٤,٤ا4ولي وتمثل ويليھا الفرقة 
  % من إجمالى عينة الدراسة.١٤,١مئوية وتبلغ 

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً للتخصص٩جدول (

  النسبة المئوية %    العدد  التخصص
  ٤٩,٤  ٣١٢  عملي
  ٥٠,٦  ٣٢٠ نظرى

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
      
 ) تقارب نسب ط�ب الجامعة عينة الدراسة في التخصص العملى والتخصص٩يوضح جدول (  

  %.٥٠,٦% ونسب ط�ب التخصص النظري ٤٩,٤النظري, حيث بلغت نسب ط�ب التخصص العملي 
  

  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً للجنس١٠جدول (
  النسبة المئوية %  العدد  الجنس
  ٣٩,٩  ٢٥٢  ذكور
  ٦٠,١  ٣٨٠ إناث

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
      
) زيادة نسب ط�ب الجامعة عينة الدراسة اDناث عن الذكور, حيث بلغت نسب ١٠يوضح جدول (  

  %.٣٩,٩% ونسب الط�ب الذكور ٦٠,١الط�ب اDناث 
  

  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لبيئة السكن١١جدول (
  النسبة المئوية %  العدد  بيئة السكن

  ٥٧,٩  ٣٦٦  ريف
  ٤٢,١  ٢٦٦ حضر

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  

الذين ) أن نسب ط�ب الجامعة عينة الدراسة الذين يعيشون في الريف أكبر من ١١يوضح جدول (    
% ونسب الط�ب الذين يعيشون في ٥٧,٩يعيشون في الحضر حيث بلغت نسب الط�ب يعيشون في الريف 

  %.٤٢,١الحضر 
  ى لعينة الدراسة وفقاً للعمر) التوزيع النسب١٢جدول (

  النسبة المئوية %  العدد  العمر
  ٤,٤  ٢٨  سنة ١٨
  ٢٧,٨  ١٧٦ سنة ١٩
  ٣٨,٨  ٢٤٥ سنة ٢٠
  ٢٢,٥  ١٤٢ سنة ٢١
  ٥,١  ٣٢ سنة ٢٢

  ١,٤  ٩ سنة فأكثر ٢٣
  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع

  ٢٠,٠١١١  المتوسط الحسابى
  ١,٠٥٣٩  اLنحراف المعيارى

  
سنة, بينما ٢٠�ب الجامعة عينة الدراسة تبلغ أعمارھم % من ط٣٨,٨أن  )١٢يوضح جدول (

% من العينة تبلغ ٥,١سنة, ويليھا ١٩% من العينة تبلغ أعمارھم ٢٧,٨سنة, و٢١% تبلغ أعمارھم ٢٢,٥
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سنة, بينما تبلغ نسب الط�ب الذين يبلغ ١٨% من عينة الدراسة تبلغ أعمارھم ٤,٤سنة, و٢٢أعمارھم 
  .٢٠,٠١١١ويبلغ متوسط أعمار عينة الدراسة  %,١,٤سنة فأكثر ٢٣أعمارھم 

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمى ل�ب وا�م١٣جدول (

  المستوى التعليمى ل�م  المستوى التعليمى ل�ب  المستوى التعليمى
  النسبة المئوية %  العدد  النسبة المئوية %  العدد

  ٢,٧  ١٧  أمى
١١,٥               ٥,٢  
٣,٦  

٥,١  ٣٢  
١٦,٧              ٨,١  
٣,٥  

  ٥١  ٣٣  يقرأ ويكتب
  ٢٢  ٢٣  حاصل على اDبتدائية
  ٣٢,٤        ٧,٦  ٤٨  حاصل على اDعداية

٢٤,٨  
٣٧,٦               ٥,٥  ٣٥       

  ٢٠٣  ١٥٧  حاصل على الثانوية                     ٣٢,١
  ٥٠,٨  ٣٢١  تعليم جامعى

٥٦                ٢,٧  
٢,٥  

٤٣,٢  ٢٧٣  
٤٥,٧               ١,٧  
٠,٨  

  ١١  ١٧  مرحلة ماجستير
  ٥  ١٦  مرحلة دكتوراة

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  ٤,٩٢٠٩  المتوسط الحسابى
  ١,٥١٦٩  اLنحراف المعيارى

    
% عن المستوى التعليى ٥٦) ارتفاع نسب المستوى التعليمي لIب والتي تبلغ  ١٣يوضح جدول (

% عن ٣٧المستوى التعليمي لIم والتي تبلغ   % في مستوى التعليم العالي, ارتفاع نسب٤٥,٧يبلغ والذى  لIم
% في مستوى التعليم المتوسط، انخفاض نسب المستوى التعليمي ٣٢,٤المستوى التعليى لIب والذى يبلغ 

  توى التعليم المنخفض.% في مس١٦,٧% عن المستوى التعليى لIم والذى يبلغ ١١,٥لIب والتي تبلغ  
  

  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لمعدaت استخدام اLنترنت١٤جدول (
  النسبة المئوية %  العدد   معدaت استخدام اLنترنت

  ٥٤,١  ٣٤٢  يومياً 
  ١٢,٨  ٨١  مرة فى ا4سبوع

  ٢٢  ١٣٩  أكثر من مرة فى ا4سبوع
  ١١,١  ٧٠  مرة فى الشھر

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  ١,٩٠٠٣  وسط الحسابىالمت

  ١,٠٩٣٦  اLنحراف المعيارى
  

 % من ط�ب الجامعة عينة الدراسة يستخدمون ا7نترنت يومياً ٥٤,١) أن ١٤يتضح من جدول (
% من ٢٢وھذا يرجع لتوافر أجھزة الكمبيوتر وا7نترنت وقدرة الط�ب على التفاعل بشكل إيجابى معھا, و

% يستخدمون ا7نترنت بمعدل مرة في ١٢,٨ر من مرة في ا4سبوع, والعينة يستخدمون ا7نترنت بمعدل أكث
  % يستخدمون ا7نترنت بمعدل مرة في الشھر.١١,١ا4سبوع, و

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً متوسط المدة المستغرقة فى الجلسة الواحدة على اLنترنت١٥جدول (

متوسط المدة المستغرقة فى الجلسة الواحدة 
  اaنترنتعلى 

  النسبة المئوية %  العدد

  ٧,٤  ٤٧  أقل من نصف ساعة
  ١٥,٥  ٩٨  من نصف ساعة إلى ساعة

  ٣٣,٢  ٢١٠  ساعتين -ساعة
  ٤٣,٨  ٢٧٧  أكثر من ساعتين

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  ٣,١٣٤٥  المتوسط الحسابى
  ٠,٩٣٤٩  اLنحراف المعيارى

  
% من ط�ب الجامعة عينة الدراسة يقضون أكثر من ساعتين ٤٣,٨) أن ١٥دول (يتضح من ج

% يقضون أكثر من ساعتين على ا7نترنت في الجلسة ٣٣,٢على ا7نترنت في الجلسة الواحدة, في حين أن 
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% من ط�ب الجامعة عينة الدراسة من نصف ساعة إلي ساعة في الجلسة الواحدة, ١٥,٥الواحدة, ويقضى 
  % أقل من نصف ساعة في الجلسة الواحدة على ا7نترنت.٧,٤يقضى بينما 

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لمعدaت الشراء عبر اLنترنت١٦جدول (

  النسبة المئوية %  العدد  معدaت الشراء عبر اLنترنت
  ١٠,١    ٦٤    نعم
7  ٨٩,٩  ٥٦٨  

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  ١,٨٩٨٧  المتوسط الحسابى

  ٠,٣٠١٩  حراف المعيارىاLن
  

% قاموا ١٠,١% لم يجربوا الشراء عبر ا7نترنت من قبل, و٨٩,٩) أن ١٦يتضح من جدول (
  بالشراء عبر ا7نترنت.  

  
  ) التوزيع النسبى لعينة الدراسة وفقاً لمعدaت متابعة إع8نات اLنترنت١٧جدول (

  النسبة المئوية %  العدد  معدaت متابعة إع8نات اLنترنت
  ٥٠,٥  ٣١٩  نعم
7  ٤٩,٥  ٣١٣  

  ١٠٠  ٦٣٢  المجموع
  ١,٤٩٥٣  المتوسط الحسابى
  ٠,٥٠٠٣  اLنحراف المعيارى

  
بلغت ) تقارب نسب من يتابعون إع�نات ا7نترنت مع من 7 يتابعونھا حيث ١٧يتضح من جدول (

  %.٤٩,٥%  , ومن 7 يتابعون إع�نات ا7نترنت ٥٠,٥نسب من يتابعون إع�نات ا7نترنت 
  
  
  

  ثانياً: النتائج في ضوء الفروض
 نتائج الفرض ا�ول -١

ينص الفرض ا4ول على أنه "7 توجد ع�قة ارتباطية داله إحصائياً بين المتغيرات الكمية لط�ب 
الجامعه عينة الدراسة وأسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية. " وللتحقق من صحة 

حساب مصفوفة معام�ت ارتباط بيرسون بين المتغيرات الخاصة بالدراسة المتمثلة في  الفرض إحصائياً تم
الممارسات وا7ستخدامات), وأسلوب اتخاذ  -أسلوب استخدام ا7نترنت ومحاوره (المعلومات والمعارف

دات العا -مصادر القرار الشرائي -القرارات الشرائية بمحاورھا (العوامل المؤثرة في القرار الشرائي
 -المستوى التعليمى لIب -العمر -الشرائية), والمتغيرات الكمية للدراسة والمتمثلة في (الفرقة الدراسية

متوسط المدة المستغرقة في  -معد7ت استخدام ا7نترنت -فئة الدخل المالى لIسرة -المستوى التعليمى لIم
  الجلسة الواحدة على ا7نترنت).

  
  رسون �سلوب استخدام ط8ب الجامعة ل8نترنت واتخاذھم لقراراتھم الشرائية) معامل ارتباط بي١٨جدول (

الفرقة   المتغيرات
  الدراسية

المستوى   العمر
  التعليمى ل�ب

المستوى التعليمى 
  ل�م

معدaت استخدام   فئة الدخل
  اaنترنت 

متوسط المدة 
  المستغرقة

  **٠,١٢٠  **٠,١٤٦-  **٠,١٠٣  ٠,٠٥٠  *٠,٠٨١  ٠,٤٤ -  ٠,٠١٤  المعلومات
  **٠,١١١  **٠,٢٠٤-  ٠,٠٤٩  ٠,٠١٨  *٠,٠٨٧  ٠.٠٦٢  *٠,٠٨٩  الممارسات

  **٠,١٣٤  **٠,٢٠٣-  *٠,٠٨٧  ٠,٠٣٩  *٠,٠٩٧  ٠,٠١٢  ٠,٠٦٠  إجمالى ا7نترنت
  ٠,٠٤٥  ٠,٠٢٤ -  ٠,٠٢٩  ٠,٠٦٣ -  ٠,٠٢٦  ٠,٠٧٥ -  ٠,٠٦٣ -  العوامل

  ٠,٠٧٧  *٠,٠٨٩ -  ٠,٠٤٩  ٠,٠٠٧  ٠.٠٥٤  ٠,٠٢٠ -  ٠,٠٠٨ -  المصادر 
  ٠,٠٢٥  ٠,٠٥٥ -  ٠,٠١٢ -  *٠,٠٨٩ -  ٠,٠٠٨  ٠,٠٠٤ -  ٠,٠١٣  العادات 
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اجمالى قرارات 
  الشراء

- ٠,٠٦٣  ٠,٠٧٣ -  ٠,٠٢٩  ٠,٠٧١-  ٠,٠٣٧  ٠,٠٤٥ -  ٠,٠٢٦  

  ٠,٠٠١(***) دالة عند مستوى          ٠,٠١(**) دالة عند مستوى            ٠,٠٥(*) دالة عند مستوى 

  
موجبة دالة احصائياً بين محور المعلومات ) أنه توجد ع�قة ارتباطية ١٨يتضح من جدول (  

والمستوى التعليمى لIب وفئة الدخل ومتوسط المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على ا7نترنت عند مستوى 
, توجد ع�قة ٠,٠١على التوالى  وسالبة مع معد7ت استخدام ا7نترنت عند مستوى د7لة  ٠,٠١, ٠,٠٥د7لة 

بين محور الممارسات والفرقة الدراسية والمستوى  ٠,٠٥صائياً عند مستوى د7لة ارتباطية موجبة دالة اح
  ٠,٠١التعليمى لIب و معد7ت استخدام ا7نترنت عند مستوى د7لة 

كما وجدت أنه 7 توجد ع�قة ارتباطية بين محور العوامل المؤثرة في القرار الشرائي وإجمالى 
الكمية للدراسة, كما يوجد ارتباط سالب دال احصائياً عند مستوى د7له استبيان قرارات الشراء مع المتغيرات 

بين مصادر القرار الشرائي ومعد7ت استخدام ا7نترنت, كما يوجد ارتباط سالب دال احصائياً عند  ٠,٠٥
اتخاذ بين العادات الشرائية والمستوى التعليمى لIم, و7 توجد ع�قة ارتباطية بين أسلوب  ٠,٠٥مستوى د7له 

والتي  Saina (2010: ii)قرارات الشراء والمتغيرات الكمية للدراسة, واتفقت ھذه النتائج مع دراسة 
توصلت إلى عدم وجود ارتباط بين مستوى التعليم واتخاذ قرارات شراء بعض المواد الغذائية من السوبر 

بعض  سرى واتخاذ قرارات شراءماركت ولكنھا اختلفت في وجود ارتباط داله احصائياً بين فئة الدخل ا7
  .المواد الغذائية من السوبر ماركت

مما سبق يتضح أنه توجد ع�قة ارتباطية موجبة دالة احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت 
متوسط المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على  -وبعض المتغيرات الكمية (المستوى التعليمى لIب

ة ارتباطية سالبه داله احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت ومعد7ت استخدام ا7نترنت), وتوجد ع�ق
فئة  - العمر - ا7نترنت, بينما 7 توجد ع�قة ارتباطية بين أسلوب استخدام ا7نترنت وك�ً من (الفرقة الدراسية

أسلوب اتخاذ القرارات  والمستوى التعليمى لIم). وكذلك 7 توجد ع�قة ارتباطية بين -الدخل المالى لIسرة
  الشرائية والمتغيرات الكمية للدراسة.وبذلك يتحقق الفرض ا4ول جزئياً.

 نتائج الفرض الثاني: -٢
ينص الفرض الثاني على أنه "7 توجد فروق دالة إحصائياً بين من يتابع إع�نات ا7نترنت ومن     

جامعة ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم 7 يتابع إع�نات ا7نترنت في ك�ً من أسلوب استخدام ط�ب ال
 الشرائية". للتحقق من صحة الفرض إحصائياً تم حساب قيمة (ت) بين متوسط درجات ط�ب الجامعة عينة

الدراسة من يتابع إع�نات ا7نترنت ومن 7 يتابع اع�نات ا7نترنت في استبيان أسلوب استخدام ط�ب 
  تخاذ قراراتھم الشرائية.الجامعة ل_نترنت, واستبيان أسلوب ا

  
)  المتوسطات الحسابية واaنحرافات المعيارية وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين م22ن يت22ابع إع8ن22ات ١٩جدول (

  اaنترنت ومن a يتابعھا في استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة ل�نترنت

  المحاور
  متابعة اع8نات اaنترنت

  ٣١٩نعم    ن=  
  aنترنتمتابعة اع8نات ا

الفروق بين   a٣١٣    ن=   
  المتوسطات

  قيمة (ت)
مستوى 
  الدaلة

  اaنحراف   المتوسط   اaنحراف   المتوسط 

المعلومات 
  والمعارف

٥,٩٥٩  ٢,٩٩٤  ٦,٠٧٦  ٦٣,١٢٧  ٦,٥٤٢  ٦٦,١٢٢  
٠,٠٠٠  

دال عند 
٠,٠٠١  

الممارسات 
  وا7ستخدامات

٥,٧٢٤  ٣,٠٠١  ٦,٧٧٤  ٦١,٧٧٩  ٦,٤٠٣  ٦٤,٧٨٠  
٠,٠٠٠  

دال عند 
٠.٠٠١ 

مجموع محاور 
  اaستبيان

٦,٨١٢  ٥,٩٩٥  ١٠,٩٨٧  ١٢٤,٩٠٧  ١١,١٣٦  ١٣٠,٩٠٢  
٠,٠٠٠  
دال عند 
٠,٠٠١ 

    
) ما يلى: توجد فروق بين متوسط درجات من يتابعون اع�نات ا7نترنت ومن ١٩يوضح جدول (  
خدامات ومجموع محاور اع�نات ا7نترنت في محور المعلومات والمعارف والممارسات وا7ست7 يتابعون 

) على ٦,٨١٢, ٥,٧٢٤, ٩,٩٥٩استبيان ا7نترنت لصالح من يتابعون إع�نات ا7نترنت حيث كانت قيمة ت (
  . ٠,٠٠١التوالى وھى دالة احصائياً عند مستوى 
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) المتوس22طات الحس22ابية واaنحراف22ات المعياري22ة وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين متابع22ة إع8ن22ات ٢٠ج22دول (

  ترنت وعدم متابعھا في استبيان أسلوب ط8ب الجامعة في اتخاذ قراراتھم الشرائيةاaن

  المحاور
  متابعة اع8نات اaنترنت

  ٣١٩نعم    ن=  
  متابعة اع8نات اaنترنت

الفروق بين   a٣١٣    ن=   
  المتوسطات

  مستوى الدaلة  قيمة (ت)
  اaنحراف   المتوسط   اaنحراف   المتوسط 

  ٤,٧٥٥  ١,٦١٤  ٤,٣٧٤  ٤٢,٥١٤  ٤,١٥٧  ٤٤,١٢٨  العوامل
٠,٠٠٠  

دال عند 
٠,٠٠١ 

  ٤,٠٩٩  ١,١٢٢  ٣,٥٠٠  ٣١,٤٨٢  ٣,٣٨٤  ٣٢.٦٠٥  المصادر
٠,٠٠٠  

دال عند 
٠,٠٠١ 

  العادات
  الشرائية

٣,٧٣٢  ١,٣٤٨  ٤,٦٤٣  ٥١,٢٩٧  ٤,٤٣٩  ٥٢,٦٤٥  
٠,٠٠٠  

دال عند 
٠,٠٠١ 

مجموع محاور 
  اaستبيان

٥,٧٤٠  ٤,٠٨٥  ٩,١٣٧  ١٢٥,٢٩٣  ٨,٧٥٥  ١٢٩,٣٧٩  
٠,٠٠٠  
دال عند 
٠,٠٠١ 

    
ومن ) ما يلى: توجد فروق بين متوسط درجات من يتابعون اع�نات ا7نترنت ٢٠يوضح جدول (  

7 يتابعون اع�نات ا7نترنت في محور العوامل المؤثرة في القرار الشرائى ومصادر القرار الشرائي والعادات 
, ٤,٧٥٥يتابعون إع�نات ا7نترنت حيث كانت قيمة ت (الشرائية ومجموع محاور ا7ستبيان لصالح من 

 .٠,٠٠١) على التوالى وھى دالة احصائياً عند مستوى ٣,٧٣٢, ٤,٠٩٩
بين متوسط درجات من يتابعون  ٠,٠٠١توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى دaلة  مما سبق يتضح أنه

ب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ القرارات اع�نات ا7نترنت ومن 7 يتابعون اع�نات ا7نترنت في أسلو
  الشرائية.وبذلك لم يتحقق الفرض الثاني.

  
 نتائج الفرض الثالث: -٣

ينص الفرض الثالث على أنه "7 توجد فروق دالة إحصائياً بين سكان الريف وسكان الحضر في 
ة." للتحقق من صحة الفرض ك�ً من أسلوب استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائي

إحصائياً تم حساب قيمة (ت) بين متوسط درجات ط�ب الجامعة عينة الدراسة من سكان الريف وسكان 
  الحضر في استبيان أسلوب استخدام ط�ب الجامعة ل_نترنت, واستبيان أسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية.

  
ي22ة وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين س22كان الري22ف )  المتوس22طات الحس22ابية واaنحراف22ات المعيار٢١ج22دول (

  وسكان الحضر في استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعة ل�نترنت

  المحاور
   ٢٦٦حضر    ن=   ٣٦٦ريف     ن=  

الفروق بين 
  المتوسطات

المتوسط   مستوى الدaلة  قيمة (ت)
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

المعلومات 
  والمعارف

٠,٣٨٤-    ٠,٢٠٠-   ٦,٣٨٣  ٦٤,٧٥٥  ٦,٥٦٨  ٦٤,٥٥٤  
٠,٧٠١  
  غير داله

الممارسات 
  وا7ستخدامات

٢,٦٢١-    ١,٤١٩-   ٦,٤٦٨  ٦٤,١١٦  ٦,٩٠٠  ٦٢,٦٩٦  
٠,٠٠٩  

  ٠,٠١داله عند 
مجموع محاور 

  اaستبيان
١,٧٥٩-   ١,٦٢٠-   ١١,٣٧٢  ١٢٨,٨٧٢  ١١,٤٨٠  ١٢٧,٢٥١  

٠,٠٧٩  
  غير داله

  
محور  ) ما يلي: 7 توجد فروق بين متوسط درجات سكان الريف والحضر في٢١(يوضح جدول 

) ٠,٣٨٤ -, ٠,٣٨٤ -المعلومات والمعارف و مجموع محاور اسلوب استخدام ا7نترنت حيث كانت قيمة ت (
وھى غير دالة احصائياً, كما توجد فروق بين متوسطات درجات الريف والحضر في محور الممارسات 

 .٠,٠١وھى دالة عند مستوى  )٢,٦٢١ -ت لصالح سكان الحضر حيث كانت قيمة ت (وا7ستخداما
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) المتوس22طات الحس22ابية واaنحراف22ات المعياري22ة وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين بيئ22ة الس22كن ف22ي ٢٢ج22دول (
  استبيان أسلوب ط8ب الجامعة في اتخاذ قراراتھم الشرائية

  المحاور
   ٢٦٦ن= حضر          ٣٦٦ريف        ن=  

الفروق بين 
  المتوسطات

المتوسط   مستوى الدaلة  قيمة (ت)
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

  ٠,٠٨٣  -  ٠,٠٢٨  -  ٤,٤١٤  ٤٣,٣٤٥  ٤,٢٨٩  ٤٣,٣١٦  العوامل
٠,٩٣٤  
  غير داله

  ٢,٥٧٧  -  ٠,٧٢٠  -  ٣,٢٠٩  ٣٢,٤٦٦  ٣,٦٤٦  ٣١,٧٤٥  المصادر
٠,٠١٠  

عند مستوى  داله
٠.٠٥  

  ٠,٨٦٢  ٠,٣١٨  ٤,٥٤١  ٥١,٧٩٣  ٤,٦٢٢  ٥٢,١١٢  العادات
٠,٣٨٩  
  غير داله

مجموع محاور 
  اaستبيان

٠,٥٨٢  -  ٠,٤٣٠  -  ٩,١٧١  ١٢٧,٦٠٥  ٩,١٧٧  ١٢٧,١٧٤  
٠,٥٦١  
  غير داله

  
 ) ما يلى: 7 توجد فروق بين متوسطات درجات سكان الريف والحضر في٢٢يوضح جدول (

ثرة على القرار الشرائي ومحور العادات الشرائية ومجموع محاور أسلوب اتخاذ القرار محور العوامل المؤ
) وھى غير دالة احصائياً, بينما توجد فروق بين ٠,٥٨٢ -, ٠,٨٦٢, ٠,٠٨٣ -الشرائي حيث كانت قيمة ت (

 متوسطات درجات سكان الريف والحضر في محور مصادر قرارات الشراء لصالح سكان الحضر حيث كانت
عبد المسيح عن دراسة  تختلف ھذه النتائج .٠,٠٥) وھى داله احصائياً عند مستوى ٢,٥٧٧قيمة ت (

والتي توصلت إلي وجود فروق بين ا4سر الريفية والحضرية في ا4سلوب الذى تتخذه عند  )٢٠٧: ٢٠٠٤(
  اتخاذ القرارات ا4سرية.

ريف وسكان الحضر في أسلوب مما سبق يتضح أنه 7 توجد فروق بين متوسط درجات سكان ال
  استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية. وبذلك يتحقق الفرض الثالث.

 نتائج الفرض الرابع -٤
ينص الفرض الرابع على أنه "7 توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور واDناث في ك�ً من أسلوب 

تھم الشرائية." للتحقق من صحة الفرض إحصائياً تم استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت وأسلوب اتخاذ قرارا
حساب قيمة (ت) بين متوسط درجات ط�ب الجامعة عينة الدراسة من الذكور واDناث في استبيان أسلوب 

  استخدام ط�ب الجامعة ل_نترنت, واستبيان أسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية. 
  

يارية وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين ال22ذكور واLن22اث ف22ي ) المتوسطات الحسابية واaنحرافات المع٢٣جدول (
  استبيان أسلوب استخدام ط8ب الجامعه ل8نترنت

  المحاور

  الذكور 
  ٢٥٢ن= 

  اLناث 
الفروق بين   ٣٨٠ن= 

  المتوسطات
  مستوى الدaلة  قيمة (ت)

المتوسط 
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

اaنحراف   المتوسط الحسابى
  المعيارى

لومات المع
  والمعارف

٢,٤٩١  ١,٣٠٧ -  ٦,٨٠٩  ٦٥,١٦١  ٥,٨٩٥  ٦٣,٨٥٣  
٠,٠١٣  

  )٠,٠٥(داله عند 
الممارسات 
  وا7ستخدامات

٠,٩٦٠  ٠,٥٢٧  ٦,٩٣٧  ٦٣,٠٨٤  ٦,٤٦٨  ٦٣,٦١١  
٠,٣٣٧  

  (غير داله) 
مجموع محاور 

  اaستبيان
٠,٨٣٩  ٠,٧٨٠-  ١١,٨٢٧  ١٢٨,٢٤٥  ١٠,٨٧٤  ١٢٧,٤٦٤  

٠,٤٠٢  
  (غير داله) 

  
المعلومات ) ما يلى: توجد فروق بين متوسطات درجات الذكور واDناث في محور ٢٣يبين جدول (

, و7توجد ٠,٠٥) وھى دالة احصائياً عند مستوى د7لة ٢,٤٩١والمعارف لصالح اDناث حيث كانت قيمة ت (
فروق بين متوسط الذكور واDناث في محور الممارسات ومحور محاور استبيان استخدام ط�ب الجامعة 

�مع واتفقت ھذة النتائج ) على التوالى وھى غير دالة احصائياً. ٠,٩٦٠, ٠,٩٦٠نترنت حيث كانت قيمة ت (ل
والتي توصلت إلى انه 7 توجد فروق دالة احصائياً بين الذكور واDناث في  )٥٢١: ٢٠١٢بركات (دراسة 

 )٢٨٣: ٢٠١٢والفنيخ ( الطراونةودراسة  )١٣٠: ٢٠٠٥( حناوىدراسة واختلفت مع استخدام ا7نترنت. 
والتي توصلت إلي وجود فروق دال احصائياً بين الجنسين لصالح الذكور في  : أ)٢٠١١قنيطة (ودراسة 

  استخدام ا7نترنت.



J. Agric. Econom. and Social Sci., Mansoura Univ., Vol.4 (5), May, 2013 

-- 

 

933

  
) المتوسطات الحسابية واaنحرافات المعيارية وقيم22ة (ت) لدaل22ة الف22روق ب22ين ال22ذكور واLن22اث ف22ي ٢٤جدول (

  ي اتخاذ قراراتھم الشرائيةاستبيان أسلوب  ط8ب الجامعة ف

  المحاور

  الذكور
  ٢٥٢ن=  

  اLناث
الفروق بين   ٣٨٠ن=  

  المتوسطات
  مستوى الدaلة  قيمة (ت)

المتوسط 
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

المتوسط 
  الحسابى

اaنحراف 
  المعيارى

  ٠,٥٢٠   ٠,٤٥٥-   ٤,٣٣٨  ٤٣,٥١٠  ٤,٣٣٤  ٤٣,٠٥٦  العوامل
٠,١٩٧  

  (غير داله)

  ٠,٢١٨  ٠,٣١٣-   ٣,٦١٥  ٣٢,١٧٤  ٣,٢٧٧  ٣١,٨٦١  المصادر
٠,٢٧٠  

  (غير داله)

  ٠,١٢٩  ٠,٢٨٦-   ٤,٧٧٨  ٥٢,٠٩٢  ٤,٢٨٨  ٥١,٨٠٦  العادات
٠,٤٤٢  

  (غير داله)
مجموع محاور 

  اaستبيان
٠,٣٣٤  ١,٠٥٤-   ٩,٤٤٣  ١٢٧,٧٧٦  ٨,٧٢٣  ١٢٦,٧٢٢  

٠,١٥٧  
  (غير داله)

  
العوامل ت الذكور واDناث في محور ) ما يلى: 7 توجد فروق بين متوسطات درجا٢٤يبين جدول (

المؤثرة في القرار الشرائي ومحور مصادر القرار الشرائي ومحور العادات الشرائيه ومجموع محاور أسلوب 
) وھى غير دالة احصائياً. ٠,٣٣٤, ٠,١٢٩, ٠,٢١٨, ٠,٥٢٠اتخاذ القرار الشرائي حيث كانت قيمة ت (

التي توصلت إلي وجود فروق دالة احصائياً عند مستوى  )١٧٧ :١٤٢٨تايه (مع دراسة واتفقت ھذة النتائج 
: ٢٠١١سويدان (مع دراسة  واختلفت ھذة النتائجبين الجنس ومراحل اتخاذ قرارات الشراء,  ٠,٠٥د7لة 

  والتي توصلت إلي وجود فروق بين الذكور واDناث في التأثر بالكلمة المنطوقة على قراراتھم الشرائية. )١٨
تضح أن: 7 توجد فروق بين متوسط درجات الذكور واDناث في أسلوب استخدام ا7نترنت ومما سبق ي

  وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية. وبذلك تحقق الفرض الرابع
 نتائج الفرض الخامس: -٥

ينص الفرض الخامس على أنه "7 يوجد تباين دال إحصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في 
دام ا7نترنت واسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت" وللتحقق كل من أسلوب استخ

لمعرفة أسلوب استخدام  ANOVAمن صحة الفرض إحصائياً تم استخدام أسلوب تحليل التباين في اتجاه واحد 
محاورھا الث�ثة تبعاً ط�ب الجامعة ل�نترنت ومحوريھا, وأسلوب اتخاذ ط�ب الجامعة لقراراتھم الشرائية ب

وتوضح  لمعرفة د7لة الفروق بين المتوسطات, Scheffeلمعد7ت استخدام ا7نترنت, وتم تطبيق اختبار 
  ) ھذه الد77ت.٢٧) إلي (٢٥الجداول من (

  
) تحليل التباين في اتجاه واحد لط8ب الجامعة عينة الدراسة ف22ي اس22تبيان اس22لوب اس22تخدام  ط822ب ٢٥جدول (

  ة في اaنترنت تبعاً لمعدaت استخدام اaنترنتالجامع

  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغيرات
درجات 
  الحرية

  مستوى الدaلة  قيمة ف  متوسط المربعات

  المعلومات
  بين المجموعات

  داخل المجموعات
  الكلى

٥٩٢,١٤٢  
٢٥٩٥٦,٦٠٥  
٢٦٥٤٩,٧٤٧  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

١٩٧,٣٨١  
٤١,٣٣٤  

٤,٧٧٥  
٠,٠٠٣  

  ٠,٠١دالة عند 

  الممارسات
  بين المجموعات

  داخل المجموعات
  الكلى

١٣٩٤,١٣٦  
٢٧٣٨٥,١٢٤  
٢٨٧٧٩,٢٥٩  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

٤٦٤,٧١٢  
٤٣,٦٠٧  

١٠,٦٥٧  
٠,٠٠٠  
  دالة عند

 ٠,٠٠١  

استبيان 
  اaنترنت

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٧٢٠,٧٥٢  
٧٩٠٦٤,٤٥٧  
٨٢٧٨٥,٢٠٩  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

١٢٤٠,٢٥١  
١٢٥,٨٩٩  

٩,٨٥١  
٠,٠٠٠  

  عنددالة 
 ٠,٠٠١  

  
) متوسطات درجات ط8ب الجامعه عينة الدراسة في استبيان اسلوب استخدام ط8ب الجامعة ٢٦جدول (

  ل8نترنت تبعاً لمعدaت استخدام اaنترنت
  استبيان اaنترنت  الممارسات  المعلومات  معدaت استخدام اaنترنت
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  ١٢٢,٦١٤  ٥٩,٧٧١  ٦٢,٨٤٢  مرة في الشھر
  ١٢٦,٥٧٥  ٦٢,٧٦٢  ٦٣,٨١٢  سبوعأكثر من مرة في ا4

  ١٢٦,٥٤٣  ٦٢,٤٩٣  ٦٤,٠٤٩  مرة في ا4سبوع
  ١٢٩,٩٠٣  ٦٤,٤٢١  ٦٥,٤٨٢  يومياً 

  
) ما يلى: يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في ٢٦) و(٢٥يفسر جدولى (

ا7نترنت تبعاً  استخدام محور المعلومات والمعارف ومحور الممارسات وا7ستخدامات ومجموع محاور اسلوب
) على التوالى وھى دالة احصائياً ٩,٨٥١, ١٠,٦٥٧, ٤,٧٧٥لمعد7ت استخدام ا7نترنت حيث كانت قيمة ف (

لمعرفة د7لة الفروق  Scheffe, وللتعرف على مستوى د77ت الفروق تم تطبيق اختبار ٠,٠٠١عند مستوى 
ي محور المعلومات والمعارف والممارسات بين متوسطات درجات ط�ب الجامعة عينة الدراسة ف

ووجد أنھا تتدرج وا7ستخدامات ومجموع محاور اسلوب استخدام ا7نترنت تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت, 
 ,٦٤,٤٢١, ٦٥,٤٨٢) على التوالى والمتمثلة في مرة في الشھر إلى (١٢٢,٦١٤, ٥٩,٧٧١, ٦٢,٨٤٢من (

والتي  : أ)٢٠١١قنبطة ( ومياً. واتفقت نتائج ھذه الدراسة مع دراسة) على التوالى المتمثلة في ي١٢٩,٩٠٣
توصلت إلي وجود تباين دال احصائياً بين عينة الدراسة في تقدير ا\ثار السلبية 7ستخدام ا7نترنت تبعاً لمتغير 

  ساعة. ١٥عدد ساعات ا7ستخدام لصالح مستخدمى ا7نترنت أكثر من 
  
  
  

  
  

ن في اتجاه واحد لط8ب الجامع22ة عين22ة الدراس22ة ف22ي اس22تبيان اس22لوب ط822ب الجامع22ة ) تحليل التباي٢٧جدول (
  في اتخاذ قراراتھم الشرائية تبعاً لمعدaت استخدام اaنترنت

  مجموع المربعات  مصدر التباين  المتغيرات
درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
  ف 

  مستوى الدaلة

العوامل المؤثرة في 
  القرار الشرائى

  ن المجموعاتبي
  داخل المجموعات

  الكلى

١٣,٦٩٩  
١١٨٦٥,٨٤٥  
١١٨٧٩,٥٤٤  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

٤,٥٦٦  
١٨,٨٩٥  

٠,٢٤٢  
٠,٨٦٧  
  غير دالة

مصادر القرار 
  الشرائى

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٦٦,٤٠٤  
٧٥٩٧,٠٧٥  
٧٦٦٣,٤٧٩  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

٢٢,١٣٥  
١٢,٠٩٧  

١,٨٣٠  
٠,١٤٠  
  غير دالة

  العادات الشرائية
  جموعاتبين الم

  داخل المجموعات
  الكلى

١٢٧,٦٨٦  
١٣١٥٤,٠٠٤  
١٣٢٨١,٦٩٠  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

٤٢,٥٦٢  
٢٠,٩٤٦  

٢,٠٣٢  
٠,١٠٨  
  غير دالة

استبيان قرارات 
  الشراء

  بين المجموعات
  داخل المجموعات

  الكلى

٣٥٩,١٣٦  
٥٢٧٠١,٧٦٢  
٥٣٠٦٠,٨٩٧  

٣  
٦٢٨  
٦٣١  

١١٩,٧١٢  
٨٣,٩٢٠  

١,٤٢٦  
٠,٢٣٤  
  غير دالة

  
يلى: 7 يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في ) ما ٢٧يتضح من جدول (

محور العوامل المؤثرة في القرار الشرائي ومحور مصادر القرار الشرائي ومحور العادات الشرائية ومجموع 
, ١,٨٣٠, ٠,٢٤٢محاور اسلوب اتخاذ القرار الشرائي تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت حيث كانت قيمة ف (

  ) على التوالٮوھى غير دالة احصائياً. ١,٤٢٦, ٢,٠٣٢
مما سبق يتضح أنه: يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام 
ا7نترنت تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت, و7 يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في 

 ارات الشرائية تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت. وبذلك يتحقق الفرض جزئياً.اسلوب اتخاذ القر
 ثالثاً: ملخص �ھم نتائج الدراسة الميدانية

بين أسلوب استخدام ط�ب الجامعة ل�نترنت  ٠,٠١توجد ع�قة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى -١
 وأسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية.

اطية موجبة دالة احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت وبعض المتغيرات الكمية يوجد ع�قة ارتب-٢
متوسط المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على ا7نترنت), كما توجد ع�قة  -(المستوى التعليمى لIب
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7 توجد ارتباطية سالبة دالة احصائياً بين أسلوب استخدام ا7نترنت ومعد7ت استخدام ا7نترنت, بينما 
 -فئة الدخل المالى لIسرة - العمر -ع�قة ارتباطية بين أسلوب استخدام ا7نترنت وك�ً من (الفرقة الدراسية

  والمستوى التعليمى لIم). 

7 توجد فروق بين متوسط درجات الذكور واDناث في أسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ قراراتھم -٣
  الشرائية.

وسط درجات التخصصات العلمية والتخصصات النظرية في أسلوب استخدام 7 توجد فروق بين مت-٤
  ا7نترنت وأسلوب اتخاذ القرارات الشرائية.

7 توجد فروق بين متوسط درجات سكان الريف وسكان الحضر في أسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب -٥
امات ومصادر قرارات الشراء اتخاذ قراراتھم الشرائية, بينما توجد فروق بين محور الممارسات وا7ستخد

  لصالح سكان الحضر.

7 توجد فروق بين متوسط درجات من يشترون عبر ا7نترنت ومن 7يشترون عبر ا7نترنت في أسلوب -٦
بين متوسط درجات من يشترون ٠,٠٥استخدام ا7نترنت, كما توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى د7لة 

نترنت في أسلوب اتخاذ القرارات الشرائية لصالح من يشترون عبر عبر ا7نترنت ومن 7يشترون عبر ا7
  ا7نترنت.

بين متوسط درجات من يتابعون اع�نات ا7نترنت  ٠,٠٠١توجد فروق دالة احصائياً عند مستوى د7لة -٧
  ومن 7 يتابعون اع�نات ا7نترنت في أسلوب استخدام ا7نترنت وأسلوب اتخاذ القرارات الشرائية.

اين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في كل من أسلوب استخدام ا7نترنت واسلوب اتخاذ قراراتھم يوجد تب-٨
  الشرائية تبعاً للكلية.

7 يوجد تباين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في كل من أسلوب استخدام ا7نترنت واسلوب اتخاذ -٩
  قراراتھم الشرائية تبعاً للفرقة الدراسية.

ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام ا7نترنت تبعاً للمستوى التعليمى يوجد تباين بين  - ١٠
لIب, كما 7 يوجد تباين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في اسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية تبعاً للمستوى 

  التعليمى لIب.

ترنت تبعاً للمستوى التعليمى 7 يوجد تباين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام ا7ن - ١١
لIم, كما يوجد تباين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب اتخاذ قراراتھم الشرائية تبعاً للمستوى 

  التعليمى لIم.

يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام ا7نترنت تبعاً لمعد7ت  - ١٢
ما 7 يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في اسلوب اتخاذ استخدام ا7نترنت, بين

  القرارات الشرائية تبعاً لمعد7ت استخدام ا7نترنت.

يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام ا7نترنت تبعاً لمتوسط  - ١٣
ا7نترنت, كما 7 يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على 

عينة الدراسة في اسلوب اتخاذ القرارات الشرائية تبعاً لمتوسط المدة المستغرقة في الجلسة الواحدة على 
 ا7نترنت.

7 يوجد تباين بين ط�ب الجامعة عينة الدراسة في أسلوب استخدام ا7نترنت تبعاً وأسلوب اتخاذ  - ١٤
اراتھم الشرائية تبعاً لفئة الدخل المالي لIسرة, بينما يوجد تباين دال احصائياً بين ط�ب الجامعة عينة قر

 .الدراسة ومحور العوامل المؤثرة في القرار الشرائي تبعاً لفئة الدخل المالى لIسرة
 رابعاً: توصيات الدراسة

  لي:في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما ي

ا7ھتمام بتوفير وسائل تكنولوجيا التعليم بمراحل التعليم المختلفه لمساعده الط�ب على مواكبه  -١
 التطورات التكنولوجيا الحديثه.

 ا7ھتمام بتفعيل دور التكنولوجيا الحديثة داخل المجتمعات من أجل دفع عجلة التنمية. -٢

يثة وا7نترنت وا7ط�ع على كل ماھو مفيد دفع الشباب الجامعي ل�ستخدام ا7مثل للتكنولوجيا الحد -٣
  وجديد 

  المراجع
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مكتبZZة  -طريZZق التقZZدم للقZZرن الواحZZد والعشZZرون -أسZZس التسZZويق المتكامZZلم): ١٩٩٩أسZZعد. طلعZZت ( -١
  الج�ء الجديدة, المنصورة. 

م): صعوبات استخدام ا7نترنت لدى طلبة جامعه القدس المفتوحZZة فZZى طZZولكرم, ٢٠١٢(بركات. زياد   -٢
  الجامعه اDس�مية للدراسات التربوية والنفسية, المجلد العشرين, العدد ا4ول. مجلة

تأثير إع�نات ا7نترنت على مراحل اتخاذ قZZرار الشZZراء عنZZد الشZZباب  ھـ):١٤٢٨(تايه. نضال عبد �  -٣
  الجامعى الفلسطينى فى قطاع غزة, رسالة ماجستير, كلية التجارة, الجامعه ا7س�مية, غزة. 

٤- ZZد � (الجZZى. عبZZد, الخريجZZة, ٢٠٠٨وھرى. محمZZه الخامسZZاھرة, الطبعZZاعى, القZZث ا7جتمZZرق البحZZط (
 مكتبة ا4نجلو المصرية.

م): اتجاھZZات المشZZرفين ا4كZZاديميين نحZZو اDنترنZZت واسZZتخدماتھا ٢٠٠٥حناوى. مجدى "محمد رشZZيد"( -٥
ZZتير, كليZZالة ماجسZZطين, رسZZى فلسZZة فZZدس المفتوحZZه القZZى جامعZZيم فZZى التعلZZه فZZا, جامعZZات العليZZة الدراس

  النجاح الوطنية, نابلس.
  م): إدارة أعمال المنزل, مكتبة التربية الحديثة, المنصورة.٢٠٠٦ريحان. الحسينى رجب ( -٦
دور ا4طفZZال فZZى التZZأثير علZZى بعZZض متغيZZرات قZZرارات الشZZراء  م) :٢٠١١(سZZويدان. نظZZام موسZZى  -٧

بZZاء", مجلZZة جامعZZه ا7زھZZر بغZZزة, سلسZZلة العلZZوم لIسZZرة ا7ردنيZZة "دراسZZة ميدانيZZة مZZن وجھZZه نظZZر ا\
  اDنسانية, المجلد التالت عشر, العدد ا4ول.

م): جولة على الويب, دروس خصوصية مجانية عبZZر الشZZبكة فZZى كZZل المنھZZاھج, ٢٠٠٢الشاذلى. تامر( -٨
  , مايو.٢, السنه ١٧مجلة لغة العصر, القاھرة, العدد 
اسZZZتخدام ا7نترنZZZت وع�قتZZZه بالتحصZZZيل ا4كZZZاديمى ): ٢٠١٢سZZZليمان (الطراونZZZه. نZZZايف سZZZالم , الفنZZZيخ. لميZZZاء 

  والتكيف اDجتماعى
�مية للدراسZZات التربويZZة  -٩ZZسDه اZZة الجامعZZيم, مجلZZه القصZZه جامعZZوا7كتئاب ومھارات ا7تصال لدى طلب

  والنفسية, المجلد العشرين, العدد ا4ول.
ا7قتصZZادى وانعكاسZZاته علZZى اتخZZاذ القZZرارات ): المستوى ا7جتمZZاعى ٢٠٠٤عبد المسيح, ايرينى سمير ( - ١٠

  ا7سرية, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية التربية النوعية, جامعة المنصورة. 
منھجيZZة وأسZZاليب البحZZث العلمZZى وتحليZZل البيانZZات باسZZتخدام : )٢٠٠٨(القاضZZى. د7ل, البيZZاتى. محمZZود  - ١١

  نشر والتوزيع, عمان, ا4ردن., الطبعة ا4ولى, دار الحامد للspssالبرنامج اDحصائى 
�مية ٢٠٠١قنيطة. أحمد أحمد ( - ١٢ZZسDه اZZة الجامعZZر طلبZZنترنت من وجھه نظDستخدام اD م): ا\ثار السلبية

بغزة ودور التربية اDس�مية فى ع�جھZZا, رسZZالة ماجسZZتير فZZى أصZZول التربيZZة, كليZZة التربيZZة, الجامعZZه 
 اDس�مية, فلسطين.

�ب ٢٠٠٣مبZZارك. حسZZام الZZدين ( - ١٣ZZدى طZZية لZZة الرياضZZر الثقافZZى نشZZة فZZم الجماھيري�ZZعDائل اZZدور وس :(
  بعض الجامعات المصرية, رسالة ماجستير, كلية التربية الرياضية, جامعه طنطا.

دور المواقZZع اDلكترونيZZة فZZى التسZZويق السياسZZى ا4حZZزاب المصZZرية لZZدى : )٢٠١٠(محمد. أميZZرة محمZZد  - ١٤
  داب, جامعه المنصورة.الجمھور, رسالة ماجستير, كلية ا\
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ABSTRACT 
 

  This research aims to study the effect of style Mansoura University students 
use the Internet on the method of their purchasing decisions. 
The study sample consisted of (632) students from Mansoura University, the 
researcher used the primary student data and his family form, and a questionnaire 
method to use university students of the Internet with it's two dimensions (information 
and knowledge - practices and uses), and a questionnaire method to take university 
students for purchasing decisions with it's three dimensions (factors influencing in the 
purchasing decision - sources purchasing decision - buying habits) as tools for data 
collection. 
The research found that there is a positive correlation statistically significant at the 
level of 0.01 between the method of use of the university students of the Internet and 
method of making purchasing decisions, as there are no differences between the 
average scores of male and female in the style of Internet use and method of making 
purchasing decisions, and also no statistically significant differences at the level 
of0.05 significance between the average scores of online buying and to Aastron online 
in the style of the purchasing decisions for the benefit of buying online. 
Also the research found that there is a positive correlation statistically significant 
between the method of use of the Internet and some quantitative variables 
(educational level of the father - the average time it takes in a single session on the 
Internet), and no correlation is negative statistically significant between the method of 
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use of the Internet and the rates of Internet use, while there is no relationship 
correlation between the method of use of the Internet and both (the school band - Age 
- class financial income of the family - and educational level of the mother), as well as 
there is no correlation between the purchasing decision-making style and quantitative 
variables of the study. 
The study recommended the need to interest the provision of methods education 
technology in different stages of education to help students keep pace with modern 
technology and attention activate the role of modern technology in societies in order to 
accelerate development, and payment of university students for optimal use of 
modern technology, the Internet and see all that is useful and new. 
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