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     لخصالم

ھي فرصة ولكترونية في وقتنا الحالي محرك فعال لتنشيط العمل التجاري بين ا)طراف المختلفة المتعاملة فيه من أفراد و مؤسسات و إدارات ، لقد أصبحت التجارة ا� 
عتماد على نظم الدفع و Eية بالتحقق أكبر ا)رباح عن طريق قنوات الترويج و البحث عن زبائن و أسواق جديدة ، عبر الوسائل ا�لكترون افضل الطرقللراغبين في البحث عن 

يرھا مما يتطلب إنشاء بل إن اعتماد التجارة ا�لكترونية على نظام معلومات أدواته كلھا إلكترونية  أصبحت معرضة )خطار القرصنة و اEختراق لمواقعھا و تدم ، السدادالحديثة
بركب الدول السارية إلى التقدم ولذا أصبح من الضرورى ان تنھض الدول من سباتھا لتلتحق  الدراسة فى  وحظ،وھذا ما لتشريع علمي متكامل والتنسيق بين جميع دول العالم  

   .والدخول إلى التجارة ا�لكترونية 
  

  المقدمة
شبكة ا�نترنت إنتشارا ھائZ ، مما جعل مفھوم التجارة  تشھدكانت 

ا�لكترونية يشيع و يتوسع ليشمل عمليات أوسع من البيع و الشراء ، حيث أن 
 E ا\فاق التي تفتحھا التجارة ا�لكترونية أمام الشركات و المؤسسات و ا)فراد

لمؤسسات تلك اتتوقف عند حد معين و السبب من وراء ازدھارھا ھو اعتماد 
حيث أن اعتماد التجارة ا�لكترونية على نظام على تكنولوجيا متطورة. 

معلومات أدواته كلھا إلكترونية  أصبحت معرضة )خطار القرصنة و 
اEختراق لمواقعھا و تدميرھا مما يتطلب إنشاء تشريع علمي متكامل والتنسيق 

حيث  بدأت إجراءات تأمين وتوثيق  بين جميع دول العالم و الھيئات المختلفة 
مواقع الشبكة ووجود قواعد بيانات لحفظ معلومات العمZء واستخدام ھذه 

بدأت ا)عمال ا�لكترونية بين  و ،المعلومات في تحديث قواعد بيانات الموقع 
الشركات عبر ا�نترنت لتنتقل إليھا الصفقات التجارية بتفاصيلھا وأعمالھا 

  ا�دارية . 
  ة الدراسة مشكل

 العقدين خZل  ا�لكترونية التجارة مجال فى كبيرا تطورا شھد العالم
 بالتجارة كله العالم تأثر العشرين،حيث القرن تسعينيات بدايه منذ رينيا)خ

مع تلك التجارة وكيفية التصدى للجرائم الناتجة  التكيف تم فكيف ، ا�لكترونية
 التساؤEت فى وتنحصر مشكله الدراسة  المتبعة ا�جراءات ماھي و عنھا
 :ا)تية

 الدفع نظم و ووسائل ا�لكترونية والجرائم ا�لكترونية التجارة مفھوم ما - 1
 فيھا؟

 ا�لكترونية؟ التجارة دخول إلى اتجاه دولة الھند مدى ما    - 2
 ؟ الھند في ا�لكترونية التجارة والجرائم واقع إلى ينظر كيف  - 3
  ؟  فى الھند التنمية اEقتصاديه ا�لكترونية على والجرائم  ماھو تأثير التجارة  -  4

  الدراسة أھداف
  يمكن تحديد أھداف الدراسة فى :

 قتصاد دولة الھند منا تعود على التى المنافع حجم على الضوء تسليط  -  1 
  نحو التجاره اEلكترونية  التوجه

  فى دولة الھند التجارة اEلكترونية  مختلف نظم على الضوء تسليط -  2
 في وموقعھا فى دولة الھند اEلكترونية التجارة واقع على التعرف محاولة -  3

                                                                     .العالم
 تحد التى والغش السرقه حاEت من للحد وقوانين تشريعات �قامه السعى - 4

   وما الرقميه انتشار التجاره من
  اEقتصاد الھندى . على أثرإيجابى والتصدى للجرائم اEلكترونية من لھا        
  الدراسة أھمية

 على وأثرھا اEلكترنية التجارة ردو تحليل إلى الدراسة أھمية تكمن
  والنمو اEقتصادى فى الھند وتتلخص أھمية الدراسة فى : اEقتصادية التنمية

 على قاصرا يعد لم الذى ا)مر والتطور التقدم على الثالث العالم قدرة إثبات - 1
  الدول المتقدمة .

 النامية الدول ومساعدة العلمى والبحث المعرفه عالم إلى جديده إضافة - 2
اEلكترونية  التجارة من كبير بشكل واEستفادة الزجاجة من عنق للخروج

  .والتصدى للجرائم الناتجه عنھا

 اEقتصاد في أثارھا و اEلكترونية التجارة لمصطلح الدقيقة المعرفة - 3
 العالمي، وعلى اEقتصاد الھندى .

 إيجابيات من عليه تتوفر ما و التجارة ھذه �قامة الدوافعالتعرف على  – 4
  . وسلبيات

 التي الجديدة المفاھيم تخص بمواضيع الجامعية المكتبة إثراء محاولة  -  5
                                   .اEقتصادي المجال في التكنولوجية  الثورة أحدثتھا

   .  اEلكترونية التجارة في التعرف على مكانة الھند - 6
   الدراسة فروض

 على قادرة جعلھا مما ا�قتصادية المقومات من العديد الھند تمتلك
محاربة الجرائم وانتشارھا بشكل كبير مع  اEلكترونية التجارة ستخداما

 والتي تتناول الدراسة أن الدراسة يمكن ھدافأ  تحقيق أجل ومن ، اEلكترونية
  :فيما يلي تتمثل

  .ھندتوجد عZقة بين حجم التجارة والجرائم اEلكترونية فى ال - 1
  توجد عZقة  بين مستخدمى ا�نترنت وبعض المتغيرات اEقتصادية  . - 2
التجارة اEلكترونية وبعض المتغيرات اEقتصادية توجد عZقة بين حجم  - 3

  والواردات اEلكترونية " –"صادرات السلع اEلكترونية 
  الدراسة دودح

 النمو فى ا�لكترونية التجارة دور  أھميه على الدراسه ھذه تركز
والشراء والتقليل من جرائم  البيع عملية وسھولة الھند دولة على اEقتصادى

  تلك التجارة.
  يتحدد ا�طار المكانى للدراسة  على دولة الھند .  الحدود المكانية :

   2014 -  1990تركز ھذه الدراسة على الفترة  الزمنية منالحدود الزمانية :  
  البحث منھج

التحليل الوصفى للبيانات استخدام  على البحث منھجية تعتمد
  وا)سلوب ا�حصائى لتحليل البيانات وقياسھا من خZل :

ودوريات ورسائل علمية  المراجعو  ا)دوات ستخدامالقد  : الوصفي المنھج - أ
  .  والدراسات السابقةمختلفة 

وقد اعتمد الباحث على استخدام المنھج القياسى   : القياسى المنھج - ب
    لتحليل  SPSSباستخدام برنامج 

المتغيرات وتحليل تاثير التجارة والجرائم ا�لكترونية  بين العZقة 
  . التنمية اEقتصادية فى الھند على 

  الدراسات السابقة :
  ) "بعنوان عالم التجاره اLلكترونية"1998دراسة (رضوان،  - 1

في الدول المتقدمة  تتم التجارة اEلكترونية ا\ن بصورة ناجحة  
تتطور بصورة سريعة  مع ازدياد اEستثمارات المباشرة في  حيث تكنولوجياً ،

تكنولوجيا اEتصاEت وتقنية المعلومات وبعد إتاحة ا�نترنت لZفراد ، ومن 
أھم النتائج التى توصلت إليھا الدراسة أن التجارة اEلكترونية من العوامل التى 

Eقتصادية وكذلك ارتفاع مستوى النمو اEقتصادى ومستوى تساعد فى التنمية ا
  المعيشة والرفاھية .                               

) دراسه بعنوان "التقرير المالى اLلكترونى على 2000دراسة (توفيق ، - 2 
 شبكة ا7نترنت وتقييم جھود تنظيمة "                                                                 

أجريت الدراسة على البنوك العاملة فى مصر وھدفت إلى تقييم مدى 
استخدام التقريرالمالى اEلكترونى على شبكة ا�نترنت وخلصت الدراسة إلى 
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% تستخدم طريقة ا�فصاح على شبكة ا�نترنت فھناك بنوك 25.9ة بأن نس
ل يمكن أن تستخدم )غراض التحليوتعرض البيانات بطريقة كاملة وواضحة 

  المالى بينما ھناك بنوك يتم عرضھا للبيانات بطريقة مختصرة .
) بعنوان " التسويق اLلكترونى وأثرة على 2002دراسة (حداد وجودة ،  - 3

  جودة الخدمات المصرفية "
ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إدراك المصارف التجارية فى 

التسويق اEلكترونى فى تعزيز العZقة بين ودور ا)ردن لمفھوم أھمية 
المساھمة فى توفير قاعدة معلومات من شأنھا وكذلك المصارف وعمZئھا 

  مساعدة إدارات البنوك التجارية فى التعامل مع العمZء .
) دراسه بعنوان" دور البنوك 2003دراسه (عبدالقادرومحمد ، - 4

  اLلكترونية فى تطوير التجارة اLلكترونية          
حددت الدراسة دور البنوك فى تطوير التجارة اEلكترونية من حيث 
مبادئھا وأھدافھا ومفاھيمھا وحددت أھم الخدمات المقدمة من طرف البنوك 

الھاتف المصرفى والتحويل اEلكترونى ل{موال اEلكترونية وھى خدمة 
والنظم المصرفية المباشرة مع العميل وأوصت ھذة الدراسه بضرورة وضع 

  .التجارىتشريعات قانونية وضريبية تحكم عملية التبادل 
  تطور الجرائم اLلكترونية فى الھند

 مخاطر الجرائم اEلكترونية ترافق اEتجاه إلى اEقتصاد الرقمى حيث
إلى  بإلغاء التعامل بفئتين من ا)وراق النقدية الكبيرة أدى قرار الحكومة الھندية

عواقب مختلفة بدأت بصفوف انتظار طويلة أمام المصارف وآEت الصراف 
ا\لي، ولم يكن ذلك با)مر السھل في بلدٍ يتجاوز عدد سكانه مليار نسمة،ويفتقر 
أكثر من نصفھم إلى الحسابات المصرفية، وEحقاً جرى التركيز على فوائد 

على المدى الطويل،  تحول الھند إلى التعامZت اEلكترونية واEقتصاد الرقمي
وتسعى الحكومة بالفعل لتشجيع المدفوعات الرقمية بين الفقراء وا)ميين 
وسكان المناطق الريفية الذين E تشملھم ا)نظمة المصرفيةالحديثة، لكن يرُافق 

ة وEسيما مع انضمام فئات ھذا التحول مخاطر تصاعد الجرائم اEلكتروني
ويتطلب ذلك  مختلفة من المستخدمين E يعون جيدًا طبيعتھا وسُبل إتقائھا،

 .تدخل الحكومة والمؤسسات المالية بتدابير أمنية قوية ومZُئمة
وبمقدور تشجيع التعامZت النقدية ا�سھام في كبح التھرب الضريبي 

عھا أھداف بالغة ا)ھمية تغُري والفساد واستعمال النقود في الجرائم، وجمي
الحكومات بخوض التجربة، لكن لم تتُخذ بعد التدابيرالكافية لضمان أمن أموال 

، وكررت المصارف الھندية الجرائم اEلكترونيةالھنود العاديين من أخطار
ومواقع ا�نترنت التأكيد على استخدامھا )حدث بروتوكZت ا)من ما يوُفر لھم 
نفس درجات ا)مان في مؤسسات الدول المتقدمة. وعلى الرغم من أن ھذا 

كدليل على تمتع المستھلكين  التأكيد E يخُالف الحقيقة، إE أنه من الخطير قبوله
 .)1(الھنود بدرجة كافية من الحماية في مواجھة اEحتيال الرقمي 

ويصحب التحول إلى اEقتصاد الرقمي مخاطربجرائم الكترونية  
تستھدف مواطنين سيخوضون تجاربھم ا)ولى في التعامZت الرقمية، ما 
سيجعلھم عرضة لخسارة أصولھم الثمينة بسبب أنواع جديدة من الجرائم يجھل 
أغلبھم بطبيعتھا، وبالتالي يعجزون عن حماية أنفسھم، وعلى مدار عقود 

إلى أن المستھلكين ھم  أمن تكنولوجيا المعلومات ا)بحاث في مجال خلصت
كسية بين النقطة ا)ضعف في مختلف أنظمة التكنولوجيا، كما بينت العZقة الع

الجھد المطلوب Eتباع تدابير أمنية من ناحية والتزام المستھلكين بھا من ناحيةٍ 
أخرى، ويعني ذلك أنه إذا اعتمدت المصارف تدابيرمتقدمة تقنياً لضمان 
ا)من، لكنھا اتسمت بالتعقيد وبات من الصعب على المستخدمين ا�لتزام بھا 

 .ونيةفستكون السبب في تعريضھم لھجمات الكتر
من ا)مثلة الشائعة في مجال أمن تكنولوجيا المعلومات ما يرُوى  

عن تقديم الفريق ا)مني في إحدى الشركات قواعد تشترط اختيار الموظفين 
كلمات مرور معقدة لتسجيل دخولھم إلى الشبكات الداخلية، باعتبار أن ذلك 

لة تمامًا حين سئم سيزيد حصانة الشركة أمام اEختراق، لكن أخفقت ھذه المحاو
الموظفون من تذكر مزيج معقد من الكلمات والرموز ودونوا كلمات المرور 
على أوراق ثبتوھا إلى جوار أجھزة الحواسيب، ولھذا السبب بذُلت الكثير من 
الجھود لتثقيف المستخدمين وتطوير بروتوكوEت ل{من يسھل استخدامھا مع 

ا�نترنت، واشترك علماء النفس  بطاقات السحب والمعامZت المالية عبر
والمھندسون ومصمموا البرمجيات وخبراء الخدمات المالية في تحديد قدرة 
المستھلكين على اتباع التدابير ا)منية وتصميم حلول عملية مZُئمة، وتشمل 

                                                           

مدحت رمضان ، الحماية الجنائية للتجارة اLلكترونية ، دراسة مقارنة ، القاھرة، دار  )1(
  .55، ص   2001النھظة العربية ، 

رأفت رضوان ، عالم التجارة اLلكترونية ، (المنظمة العربية للتنمية ا7دارية ،  )2(
 .44،ص 1999)القاھرة، 

  

ھذه المحاوEت مجاEت أخرى مثل أمن البنية التحتية، إذ يفشل متخصصون 
 .)2(ات في اEلتزام بإجراءات أمنية مُعقدة مدربون مثل سائقي القطار

وفي الھند E يتمتع الكثير من المستخدمين الجُدد للخدمات المالية 
الرقمية بالخبرة التقنية الكافية، ما يزيد احتماEت تعرضھم للھجمات 
ا�لكترونية )سباب تتعلق بالمرحلة العمرية ومستوى الدخل والوضع 

ود مختلفة تؤُثر على تمكنھم من إتمام معامZت اEجتماعي. وسيوُاجھون قي
الكترونية آمنة، وعلى النقيض من أحدث الخبرات ا)منية في تكنولوجيا 
المعلومات التي تستطيع المؤسسات الھندية محاكاتھا واEلتزام بھا يصعب نقل 
التصميمات ا\منة وسھلة اEستخدام، إذ تحتاج دراسة معمقة لسلوكيات 

 .التحديات الخاصة بالظروف المحليةالمستھلكين و
وفي ا)حوال العادية اكتسب المواطنون الھنود خبرات مُتراكمة في 
حماية ممتلكاتھم، كما يظھر في تأمين ا)متعة وربطھا بسZسل أثناء التنقل في 
المواصZت العامة ، وا\ن يتعين على الحكومة الھندية والمؤسسات المالية 

ة تأھيل المواطنين لحماية أموالھم من خZل معايير والشركات تولي مسؤولي
وتستعد الھند �طZق نظام يمكن أن يتنبأ بالنشاط غير أمنية سھلة اEستخدام، 

القانوني ويحبطه قبل وقوعه، فيما عُدّ قفزة تكنولوجية كبيرة، ويھدف نظام 
للتنبؤ  المراقبة لمنع الجرائم مثل: اEعتداء الجنسي، من خZل رصد لغة الجسد

بالنشاط ا�جرامي، وبحسب صحيفة "ديلي ميل" البريطانية، ستستخدم شركة 
ل{من وشركة )بحاث الذكاء اEصطناعي النظام قريباً لتحليل كميات ھائلة من 
البيانات المتدفقة من كاميرات المراقبة في المناطق العامة في الھند، وسيقوم 

اذة لتحديد ما إذا كان الشخص على الذكاء اEصطناعي بتحليل السلوكيات الش
  .وشك ارتكاب جريمة

 : اLلكترونية الجريمة أسباب
ھناك عدد من ا)سباب التي يمكن حصرھا كأسباب للجريمة 
اEلكترونية، منھا ما يقع على مستوى كوني،ومنھا ما يقع على مستوى 
مجتمعي، ومنھا ما يقع على مستوى فردي أو شخصي، كما ان أسباب 
الجريمة اEلكترونية تتفاوت وفق نوعھا ونوع المستھدف ونوع الجاني 
ومستوى تنفيذه (فردي، مجتمعي ، كوني)، فجرائم الشباب والھواه والصغار 
تختلف عن أسباب جرائم المحترفين، وتختلف وفق ھدفھا سرقة أو معلومات 

                                                                                         .                         )3(أو تجارة بالمعلومات أو شخصية الخ
  الفردي المستوي علي الجريمة أسباب

  التقدير ھن البحث - 
ھناك بعض الجرائم اEلكترونية التي يرتكبھا شباب طائش وصغار 

 سن، وذلك من باب التحدي.
 -الفرصة

قواعد التلعب البيئة دورا كبيرا في إنتاج الجريمة والخروج على 
             .  اEجتماعية مع عدم وجود رقابة كلھا عوامل تزيد من فرصة ارتكاب الجريمة

 المنخفض الذات ضبط - 
توفر صفة الضبط الذاتي المنخفض مع وجود الفرصة Eرتكاب 
السلوك الطائش يعدان عاملين مؤثرّين في ارتكاب السلوك الطائش وEيتم 
مZحظة السلوك المنحرف عندما يحدث وكذلك اھٕمال معاقبة الطفل عندما 

  يقترف سلوكاً منحرفاً وايضا عندما يكون في مراحله ا)ولى.  
  يالروتين النشاط

ويمكن تفسيرة ان ظھور شبكة ا�نترنت فقد تغيرطريقة الناس التي 
يتواصلون فيھا أو يتفاعلون مع ا\خرين في العZقات الشخصية والترفيه 

  .والتجارة الخ
   :)4( المجتمعي المستوي علي الجريمة أسباب

   التحضر- 
يعد التحضر أحد أسباب الجريمة اEلكترونية عامة حيث يھاجر  

الشباب غير المتمكنين من مواجھة متطلبات الحياة الحضرية وتجد الناس في 
.                                                                                                                         تنافس مستمر على مجاراته مما تجعلھم يلتفتون إلى اEستثمار في الجريمة

  البطالة- 
ترتبط الجريمة اEلكترونية بالبطالة حيث تتركز بين قطاعات كبيرة  

ورشة العقل العاطل عن العمل ھو “من الشباب وكما يقول المثل النيجيري 
ولذا فان الشباب الذين يملكون المعرفة سيستثمرون ذلك في ” عمل للشيطان

 النشاط ا�جرامي اEلكتروني .
             

                                                           

خالد عياد الحلبي، إجراءات التحري والتحقيق في جرائم الحاسوب وا7نترنت، دار  )3(
     .66، ص 2011الثقافة للنشر والتوزيع، ا�ردن، بدون طبعة، 

محمد صالح الحناوي وآخرون، مقدمة في ا�عمال في عصر التكنولوجيا، ا7سكندرية،  )4(
  .33،ص  2000الدار الجامعية، 
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                                             العامة الضغوط
تعد الضغوط العامة التي يتعرض لھا المجتمع من فقر وبطالة وأمية 

وعوامل ضاغطة على المجتمع عامة وخاصة على وظروف اقتصادية صعبة 
قطاع الشباب مما يولد مشاعر سلبية عند شرائح كبيرة من الناس ضد المجتمع 
مما يدفعھم إلى أساليب سلبية مع ھذه الظروف منھا ا�تجار اEلكتروني بالبشر 

                  .                                                           والجنس  وغيرھا
  الثراء عن البحث

نسان إلى المتعة ھكذا تقول النظرية العامة في الجريمة �يسعى ا  
لجتفردسون وھيرشي ويسعى الناس إلى الوسائل غير المقبولة لتحقيق أھداف 
اجتماعيا كما ترى نظرية ا)نومي لميرتون فالرغبة في الثراء يواجھھا 

ق المقبولة اجتماعيا والقانونية ولذا يلجأ بعض صعوبات بالغة في تحقيقه بالطر
                           الناس إلى الجرائم اEلكترونية .                                                                                              

  مرتكبى الجرائم اLلكترونية : 
) من تنفيذ Hackersالقراصنة (من أھم ا)دوات التى تساعد 

  جريمتھم اEلكترونية يستلزم ذلك توفر أدوات منھا:
  اEتصال بشبكة ا�نترنت . - 
  وجود برمجيات خاصة لنسخ المعلومات. - 
  ربط الكاميرات بخطوط اEتصال الھاتفي. - 
  البار كود. - 
  طابعات . - 
  ھواتف رقمية ونقالة. - 
إذ تتمثل وظيفته بخداع الضحية  Trojan horseبرامج ضارة ومنھا  - 

وتشجيعه على تشغيله فيلحق الضرر الشامل بالحاسوب والملفات الموجودة 
  عليه.

وجدير بالذكر أن ھذا النوع من تكنولوجيا مراقبة المواطنين مستخدم 
مدينة في الھند، بدورھا قالت المؤسسة المشاركة والمديرة  40بالفعل في 

كارينا أودينايف، إن التكنولوجيا الجديدة يمكن أن التنفيذية لشركة كورتيكا، 
ترصد الحركات التي غالباً ماتغفلھا فرق ا)من؛ ما يجعل المدن أكثر أماناً، 
وقالت إن التعلم غير الخاضع ل�شراف مطلوب للبرنامج لمعرفة ما الذي يجب 

ة، أن يكتشفه، وھذا ھو السبب في أنھم يريدون تدريبه على الكاميرات ا)مني
وأوضحت أن الشركة تنوي إيصال النظام بكاميرات المراقبة ليتعلم التعرف 

  (1) .  ا�جراميعلى تلك السلوكيات الشاذة التي تسبق النشاط 
كما تشير ا�حصائيات التي تعلنھا وحدة الشكاوى اEلكترونية إلى  

أن ھذه ا)نواع من الجرائم ھي ا)كثر انتشارا خاصة بين الفئة العمرية من 
، 2013شكوى على جرائم إلكترونية عام  173، حيث تم تقديم 28- 16

، على مستوى الھند ، قد E تبدو 2016في منتصف عام  540وارتفعت إلى 
ه ا)رقام مرتفعة، ولكنھا آخذة باEزدياد،وقد برزت الحاجة �نشاء وحدة ھذ

لوجود العديد من الشكاوى ضد جرائم  2013الشكاوى اEلكترونية عام 
  .)2(ارتكبت الكترونيا 

 ):2014- 1990تطور الجرائم اLلكترونية فى الھند خBل الفترة ( - 1
الجرائم اEلكترونية ) لوحظ عدم اEستقرار فى 1ومن الجدول رقم (

) حيث تأرجحت القيم  بين الزيادة 2014 - 1990فى الھند  خZل الفترة (
- وتراوحت معدEت التغير خZل تلك الفترة بين  واEنخفاض خZل تلك الفترة

خZل تلك  9.85بمتوسط عام  2014% عام 69.94و 1999%عام 8.47
 الفترة.

رائم اLلكترونية فى الھند من خBل وبدراسة اLتجاه الزمنى العام لتطور الج
  معادلة اLنحدار الخطى البسيط اتضح مايلى :

أن قيمة معامل اEنحدار للجريمة تزداد بمعدل سنوى معنوى بلغ نحو  
جريمة سنوية لكل قيمة مليار دوEر من الصفقات عند مستوى معنوية 7.08

% من 78% خZل تلك الفترة مما يعنى أن 78%، وبلغ معامل التحديد  1
% 22% ، 1الجريمة اEلكترونية مقاسة فى ھذا النموذج عند مستوى معنوية 

المحسوبة Fمن العوامل خارج النموذج ،كما تثبت معنوية المعادلة حيث قيمة 
  .92.8تعادل 

Y = 0.06852 + 7.0876x 
 )**13.024)  (0.652(  

R2=0.7811        F= 92.88** 
  

        

                                                           

لكترونية و حمايتھا القانونية، دار الفكر الجامعي، Lالفتاح بيومي حجازي،التجارة ا عبد(1)
  .77،ص 2000ا7سكندرية، 

 .33رأفت رضوان ، عالم التجارة اLلكترونية ، مرجع سبق ذكره ،ص  )2(
  

  )2014- 1990تطور الجرائم اLلكترونية فى الھند خBل الفترة ( . 1جدول
  القيمة با�عداد

 معدل التغير السنوى (%) الجرائم اLلكترونية السنة
1990 33  - 
1991 36 10.45 
1992 39 8.33 
1993 42 7.69 
1994 45 7.14 
1995 48 6.67 
1996 51 6.25 
1997 55 7.84 
1998 59 7.27 
1999 54 -8.47  
2000 58 7.41 
2001 73 25.86 
2002 76 4.11 
2003 85 11.84 
2004 91 7.06 
2005 95 4.40 
2006 105 10.53 
2007 113 7.62 
2008 121 7.08 
2009 129 6.61 
2010 140 8.53 
2011 144 2.86 
2012 162 12.50 
2013 173 6.79 
2014 294 69.94 

  9.85  92.84  المتوسط 
مؤشرات التنمية العالمية، إحصاءات التنمية  )، (World bankالمصدر: البنك الدولى 

  )2014- 1990اLقتصادية، (
  

 

  
 )2014- 1990خBل الفترة ( الجرائم اLلكترونية فى الھندتطور . 1شكل 

  
  

" شكل ومعدل تطور الجريمة واتجاه 1ويوضح الشكل رقم "
تطورھا حيث يتضح من الشكل ارتفاع معدل الجريمة حيث يقارب الصفر فى 

مما يتطلب معه اتخاذ  2014جريمة فى عام  170إلى ارتفاع نحو  1990عام 
  الZزم نحو تقليل عملية السطو والجرائم .

  ):2014- 1990خBل الفترة (فى الھند  تطور الناتج المحلى ا7جمالى  - 1
فى الھند  خZل الناتج المحلى ا�جمالى نZحظ عدم اEستقرار فى 

فى الھند  الناتج المحلى ا�جمالى ) حيث تأرجحت قيم 2014 - 1990الفترة (
مليار دوEر،  148.75، بمتوسط بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة

 %.8.50ومعدل نمو بلع نحو 
  ) :2014- 1990خBل الفترة (فى الھند  تطور اLدخار ا7جمالى  - 2

فى الھند  خZل الفترة اEدخار ا�جمالى ى نZحظ عدم ا�ستقرار ف
فى الھند  بين الزيادة اEدخار ا�جمالى ) حيث تأرجحت قيم 2014 - 1990(
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مليار دوEر، ومعدل نمو بلع  50.49، بمتوسط واEنخفاض خZل تلك الفترة
  %.8.23نحو 

تطور صادرات السلع والخدمات اLلكترونية  فى الھند  خBل الفترة  - 3
)1990 -2014:(  

نZحظ عدم اEستقرار فى صادرات السلع والخدمات فى الھند  خZل 
) حيث تأرجحت قيم صادرات السلع والخدمات  فى 2014 - 1990الفترة (

مليار  138.14، بمتوسط الھند  بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة
  .%8.46دوEر، ومعدل نمو بلع نحو 

والخدمات اLلكترونية  فى الھند  خBل الفترة تطور واردات  السلع  - 4
)1990 -2014:(  

نZحظ عدم اEستقرار فى  واردات  السلع والخدمات فى الھند  خZل 
) حيث تأرجحت قيم واردات  السلع والخدمات  فى 2014 - 1990الفترة (

مليار  117.76، بمتوسط الھند  بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة 
  .%8.0معدل نمو بلع نحو دوEر، و

تطور الميزان التجارى على السلع والخدمات اLلكترونية (با�سعار  - 5
  ):2014- 1990خBل الفترة (فى الھند   الجارية للدوLر ا�مريكي)

نZحظ عدم اEستقرار فى  الميزان الخارجي على السلع والخدمات  
Zمريكي) فى الھند خ(ر اE(با)سعار الجارية للدو) 2014 - 1990ل الفترة (

حيث تأرجحت قيم الميزان الخارجي على السلع والخدمات (با)سعار الجارية 
، للدوEر ا)مريكي)  فى الھند  بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة 

 .%15.24مليار دوEر، ومعدل نمو بلع نحو  203.80بمتوسط 
- 1990دخBل الفترة (تطور صادرات التكنولوجيا المتقدمة فى الھن - 6

2014:(  
نZحظ عدم اEستقرار فى صادرات التكنولوجيا المتقدمة فى الھند  

) حيث تأرجحت قيم صادرات التكنولوجيا 2014 - 1990خZل الفترة (
 41.01، بمتوسط المتقدمة فى الھند  بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة

  %.9.67مليار دوEر، ومعدل نمو بلع نحو 

          

  )2014- 1990تطور مؤشرات التنمية اLقتصادية فى الھند خBل الفترة ( . 2جدول 

 السنوات
 إجمالي 

  الناتج المحلي
 دخار Lا

 ا7جمالى
 صادرات السلع والخدمات

  اLلكترونية
  واردات  السلع والخدمات

 اLلكترونية
السلع الميزان التجارى على 

 والخدمات اLلكترونية
 صادرات التكنولوجيا 

 المتقدمة
1990 44.02 13.38 32.78  31.88 9.00 6.05 
1991 49.14 14.39 38.25 40.04 -17.99 7.95 
1992 59.17 18.75 44.96 44.16 8.03 10.22 
1993 66.89 23.22 52.79 52.86 -0.67 13.50 
1994 74.48 26.14 66.40 67.59 -11.94 19.17 
1995 88.70 30.07 83.46 86.95 -34.90 25.41 
1996 100.85 37.36 92.36 90.96 13.98 26.33 
1997 100.01 37.02 93.29 92.38 9.14 29.50 
1998 72.17 28.76 83.53 67.66 158.73 31.66 
1999 79.15 30.32 96.02 76.19 198.28 39.99 
2000 93.79 33.69 112.37 94.35 180.19 47.03 
2001 92.78 29.92 102.44 86.25 161.82 40.93 
2002 100.85 33.01 109.22 91.82 174.01 43.58 
2003 110.20 38.41 117.85 96.15 217.01 47.37 
2004 124.75 43.83 143.93 118.51 254.14 53.27 
2005 143.53 52.84 162.05 130.55 314.96 57.70 
2006 162.69 63.12 182.52 147.06 354.56 63.49 
2007 193.55 75.03 205.49 167.03 384.60 65.22 
2008 230.81 88.91 229.66 178.12 515.43 42.97 
2009 202.26 67.47 184.90 143.89 410.07 50.97 
2010 255.02 85.35 221.69 181.10 405.88 59.33 
2011 297.95 101.55 254.02 207.62 464.00 61.13 
2012 314.44 97.29 249.35 215.53 338.28 61.23 
2013 323.34 95.87 244.49 216.89 275.98 60.37 
2014 338.10 96.58 249.68 218.45 312.34 60.80 

 41.01 203.80 117.76 138.14 50.49 148.75  المتوسط
 9.67 15.24 8.00 8.46 8.23 8.50 معدل نمو النمو

 )2014- 1990مؤشرات التنمية العالمية، إحصاءات التنمية اLقتصادية، ( )، (World bankالمصدر: البنك الدولى 
 

  لكترونية فى الھند :Lمقومات التجارة ا
- 1990شخص)فى الھند  خBل الفترة ( 100تطور خطوط ھاتفية (لكل  - 1

2014:(  
شخص) فى  100فى خطوط ھاتفية (لكل نZحظ عدم اEستقرار 

) حيث تأرجحت قيم خطوط ھاتفية (لكل 2014 - 1990الھند خZل الفترة (
خط   13.09شخص) بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة، بمتوسط  100

  %15.29ومعدل نمو 
  ):2014- 1990تطور خوادم إنترنت مؤمنة فى الھند  خBل الفترة ( - 2

ار فى خوادم إنترنت مؤمنة فى الھند خZل الفترة نZحظ عدم اEستقر
) حيث تأرجحت قيم خوادم إنترنت مؤمنة بين الزيادة 2014 - 1990(

خادم ومعدل نمو  1193.31، بمتوسط واEنخفاض خZل تلك الفترة 
17.83.%  

تطور كمبيوتر، اتصاLت، وخدمات أخرى (% من صادرات الخدمات،  - 3
  ):2014- 1990خBل الفترة (  ميزان المدفوعات) فى الھند

نZحظ عدم اEستقرار فى كمبيوتر، اتصاEت، وخدمات أخرى (% 
 - 1990من صادرات الخدمات، ميزان المدفوعات) فى الھند خZل الفترة (

) حيث تأرجحت قيم كمبيوتر، اتصاEت، وخدمات أخرى (% من 2014
اض خZل تلك صادرات الخدمات، ميزان المدفوعات) بين الزيادة واEنخف

 %.2.72ومعدل نمو  45.86، بمتوسط الفترة
تطور مستخدمو ا7نترنت (لكل مليون شخص) فى الھند  خBل الفترة  - 4

)1990 -2014:(  
نZحظ عدم اEستقرار فى مستخدمى ا�نترنت (لكل مليون شخص) 

) حيث تأرجحت قيم المستخدمين بين 2014 - 1990فى الھند خZل الفترة (
مستخدم  ومعدل نمو  0.95، بمتوسط Eنخفاض خZل تلك الفترة الزيادة وا

7.74.%  
شخص) فى الھند  خBل الفترة  100تطور مشتركو ا7نترنت الثابت (لكل  - 5

)1990 -2014:(  
 100نZحظ عدم اEستقرار فى مشتركى ا�نترنت الثابت (لكل 

كو ) حيث تأرجحت قيم مشتر2014 - 1990شخص) فى الھند خZل الفترة (
، شخص) بين الزيادة واEنخفاض خZل تلك الفترة  100ا�نترنت الثابت (لكل 

  %.18.27مشترك  ومعدل نمو  3.57بمتوسط 
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  )2014- 1990تطور مقومات التجارة اLلكترونية فى الھند خBل الفترة ( .3جدول 

  السنوات
  خطوط ھاتفية 

 شخص) 100(لكل 
  خوادم إنترنت 

 مؤمنة
  كمبيوتر، اتصاLت، وخدمات أخرى

 (% من صادرات الخدمات، ميزان المدفوعات) 
  مستخدمو ا7نترنت 
 (لكل مليون شخص)

مشتركو ا7نترنت الثابت عريض 
 شخص) 100النطاق (لكل 

1990 0.63 146.28 26.93 0.65 0.18 
1991 0.65 151.80 30.06 0.72 0.25 
1992 0.88 162.84 31.37 0.85 0.30 
1993 1.32 164.68 33.93 0.74 0.46 
1994 2.05 157.32 25.01 0.66 0.40 
1995 3.03 167.44 24.99 0.59 0.19 
1996 4.05 165.60 32.19 0.83 0.12 
1997 5.14 164.68 67.66 0.17 0.78 
1998 6.36 162.84 69.41 0.17 0.95 
1999 7.86 163.76 68.57 0.17 0.90 
2000 10.41 166.52 68.52 0.17 1.14 
2001 12.88 169.28 68.77 0.13 1.16 
2002 15.22 167.44 68.25 0.14 1.15 
2003 18.56 167.44 50.84 0.13 1.71 
2004 21.89 269.56 47.51 0.21 1.75 
2005 24.46 391.92 38.75 0.30 2.60 
2006 19.32 540.96 37.56 0.41 3.52 
2007 25.21 828.00 40.89 0.63 4.58 
2008 23.32 1138.96 40.76 0.86 5.68 
2009 21.36 1452.68 43.06 1.09 7.07 
2010 19.92 2363.48 26.97 1.77 8.55 
2011 19.17 2999.20 51.78 2.24 10.52 
2012 20.42 3898.96 49.03 2.89 11.70 
2013 21.16 4837.36 50.97 3.16 11.55 
2014 22.08 8833.84 52.73 4.19 11.94 

 3.57 0.95 45.86 1193.31 13.09  المتوسط
 18.27 7.74 2.72 17.83 15.29 معدل النمو

  )2014- 1990مؤشرات التنمية العالمية، إحصاءات التنمية اLقتصادية، ( )،(World bank المصدر: البنك الدولى
  

  اLلكترونية بالتجارة اLلكترونية :عBقة الجرائم 
لقد انطلقت التجارة اEلكترونية وما أوجدتھا من فرص أمام من يريد 

منھا، وتأتي التجارة وا)عمال اEلكترونية في مقدمة ميادين التنافس  اEستفادة
فتحتھا ا�نترنت لتطلق بذلك اقتصادا قائما بذاته اصبح يعرف باسم  التي

 الجديد اEقتصاد
 لكن التجارة اEلكترونية ھي مسرح لتغير سريع ولھا قواعدھا التي 

Eبد من اتقانھا لمن يريد دخول ھذا المسرح والسيطرة على سرعة ايقاعھا، 
ھنا، تنبع أھمية  الدراسة فى تتبع بعض القواعد والحقائق التي Eبد من  ومن

لتطور يولد الفرص علم بھا الحقيقة ا)ولى ا يتعامل مع ا�نترنت ان يكون على
في مجال التطور التكنولوجي  حيث يجمع الكل أن ھناك تطورا سريعا

التطور، يطرح فرصا كثيرة  المعلوماتي بشكل عام والبيو تكنولوجي، وأن ھذا
 يريد، أن يطور ويستغل ھذه الفرص.أمام كل من 

لكترونية بدون غطاء قانوني يحكم الجوانب Eومازالت التجارة ا
لھذه التجارة، وينظم معامZت ا)فراد ويحدد الجھات المختصة  القانونية

ويعالج المشكZت القانونية التي تنشأ عن ھذه التجارة ويعالج  لنظرالمنازعات
اEلكتروني وحماية المعلومات وجرائم ا�نترنت والمسائل  مسألة ا)من

ء النطاقات الفكرية للمصنفات وحماية قواعد البيانات وأسما المتصلة بالملكية
مواقع ا�نترنت والمواصفات والمعايير والمقاييس التقنية،  وحماية محتويات

والقانون الذي يحكم العقد، ومسألة ا�ثبات وحجية وسائل  ومكان التعاقد،
الزاميتھا ل{طراف والتوقيع اEلكتروني والعقود اEلكترونية،  ا�ثبات ومدى

كومة اEلكترونية، وتوفير الحماية المصرفية اEلكترونية، والح والخدمات
 للمواقع وللمشترين، والحماية القانونية للمستھلكين وللحياة الخاصة أن القانونية

 الفراغ القانوني الشمولي ھو واحد من التحديات الرئيسية للتجارة اEلكترونية
 والذي اذا استمر لربما ان يؤدي مثل ھذا التحدي إلى انكماش نموھا وعزوف

 عنھا عالميا اوعزوفھم عن التعامل مع الدول التي مازالت متخلفة عن الناس
 الركب، كما أن التجارة اEلكترونية مازالت مقصورة على الوEيات المتحدة
 واوروبا واليابان في حين أن الوطن العربي، Eيزال على أبواب اEقتصاد

 عن اEحتكارالرقمي الجديد، بإستثناء بعض المحاوEت وھذا التخلف ناشيء 
 لقطاع اEتصاEت وعن قصور البنية التحتية ل{جھزة والمعدات والقدرة

اEستيعابية لخطوط اEتصاEت وامتZك أجھزة الكمبيوتر الشخصي أوحتى 
خطوط ھاتف اضف إلى ذلك فإن مسائل مثل الجودة وتكلفة تحديث  امتZك

تشريعية وا�دارية، وما تحتاجه من البرامج، وا)نظمة واللوائح ال ا)جھزة وما
تنظيم قانوني للمنافسة، وحماية لحقوق الملكية الفكرية جميعھا  يستلزم من

تقدم التجارة اEلكترونية، وبا�ضافة إلى ما سبق فإن تقاعس رأس  مسائل تعيق
اEجتماعي القادر على اEبتكار والتجديد والعجز عن اندماجه مع رأس  المال
 �داريين المضاربين با�دارة، لترجمة اEفكارالجديدةالمغامر، وندرة ا المال

  .  )1(واEبتكارات إلى مشاريع عملية مريحة 
مجازا على العمليات التي تتم عبر  وأطلقت عبارة التجارة اEلكترونية

اEستثمارات على ا�نترنت وما يسمى  ا�نترنت حيث ظھر ھذا الكم الھائل من
بتكنولوجيا ا�نترنت يطلق عليه أيضا  يتصلبشركات الدوت كوم، وكل ما 

ا�نسان يتصور أنه كان ھناك اقتصاد  اEقتصاد الرقمي الجديد وحتى أصبح
جديد وتجارة جديدة ورموز جديدة وھذا  قديم وتجارة قديمة وحل محلھا اقتصاد

ويلش مدير عام جنرال اليكتريك  أمر قد E يرحب به البعض ومنھم جاك
واقتصاد قديم، فاEقتصاد واحد،  "ليس ھناك اقتصاد جديد السابق حيث يقول:

عام  500فالتجارة ھي نفسھا منذ  كما E توجد تجارة الكترونية وتجارة تقليدية
عبر ا�نترنت، فالشراء  وسواء اشترى ا�نسان من عربة يجرھا حصان او

م كZم جاك ويلش، فقد قا عملية E تتغير بتغيير أساليبھا" على الرغم من
مكملة للتجارة التقليدية ومع  بادخال التجارة اEلكترونية لجنرال اليكتريك لتكون

تحبذ استعمال تعبير التجارة  ذلك فإن أدبيات اEقتصاد وا�دارة والقانون
ھذا ا�سم لوصف ھذه  اEلكترونية أواEقتصاد الرقمي الجديد، وإطZق
ل{سماء والمفاھيم  ب الناسالعمليات الناشئة عن سھولة استعماله ونطقه ولح

في  عات الموضة، وھذا يحتم علي المعدل أن نسيراالجديدة أو آخر صر
  . )2(الركب ومع التيار 

  نتائجال
  

 تبين من خBل استعراض التجارة والجرائم اLلكترونية فى الھند  مايلى:
تعتبر مقومات الھند الجغرافيه وما تمتلكه من خصائص وموارد من أھم  - 1

أسس التى تؤثر بشكل كامل على تحقيق معدEت مرتفعة من 
 النمواEقتصادى .                                                   

ة عن استخدام النظام تجضعف إدراك الشركات )ھمية الفوائد النا - 2
  ي للتجارة.اEلكترون
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يتعلق با)سس الداعمة Eنتشارھذا النوع من التجارة و تطبيقاتھا 
،كاEتصاEت ومستخدمي ا�نترنت وكذلك عدم توافر ا)نظمة التي تكفل 
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ABSTRACT 

 

Today, e-commerce has become an effective engine for activating the business between the various parties 
involved in it from individuals, institutions and departments. This is an opportunity for those seeking to achieve the most 
profitable methods by Promotion channels and search for new customers and markets via electronic means, using modern 
payment and payment systems.   The adoption of electronic commerce on the electronic information system tools all 
become vulnerable to the dangers of piracy and penetration of their sites and destruction, which requires the establishment 
of scientific legislation and coordination between all countries of the world and bodies, including the world. This is what 
we have seen in our study، It is therefore necessary for countries to rise from their slumber to join the developing countries 
to progress and to enter e-commerce.     

                                        
                                                                                        

                                                                                                                   
                                                                                         


