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 الملخص
  

والت��ى تمث��ل  -إستھدفت ھذه الدراسة التعرف على مح��ددات آداء ك��ل م��ن الوح��دات الص��حية الريفي��ة 
 -والتى تمثل المنظمات الريفية غي��ر الحكومي��ة  - وجمعيات تنمية المجتمع المحلى -المنظمات الريفية الحكومية 

بمحافظ��ة المنوفي��ة ، وذل��ك م��ن خ��+ل نم��وذج س��ببى مقت��رح لتتب��ع الع+ق��ات الس��ببية ب��ين مح��ددات آداء ك��ل م��ن 
منظمة ريفية نص��فھم م��ن الوح��دات  ٩٦المنظمتين. ولتحقيق أھداف الدراسة تم إختيار عينة عشوائية بلغ قوامھا 

لنص��ف ا>خ��ر م��ن جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى بالمن��اطق الريفي��ة، وت��م تجمي��ع البيان��ات الص��حية الريفي��ة وا
بالمقابلة الشخصية مع كل من مدراء الوحدات الصحية ورؤساء مجالس إدارة جمعيات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى، 

ھ��ا أس��اليب اAحص��اء وقد إس��تخدم العدي��د م��ن اCس��اليب اAحص��ائية لتحلي��ل البيان��ات وإس��تج+ء نت��ائج الدراس��ة من
 Path Analysisالوصفى ومعامل ألفا كرونباخ لقياس درجة الثب��ات، كم��ا إس��تخدم إس��لوب التحلي��ل المس��ارى 

لتتبع الع+قات السببية بين مجموعة المتغيرات المتضمنة بالدراسة. وقد أشارت نتائج التحليل المس��ارى المتعلق��ة 
عل��ى متغي��ر مرون��ة العم��ل بالوح��دات الص��حية أح��دھما إيج��ابى  بالوحدات الص��حية الريفي��ة إل��ى معنوي��ة مس��ارين

وھ��و مس��ار ل��وائح العم��ل، والمس��ار الس��لبى الحيوي��ة اAجتماعي��ة، ومعنوي��ة أربع��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر 
مركزية القرارات ث+ث مسارات تؤثر إيجابياً وھى مس��ارات الخب��رة الوظيفي��ة، واAمكاني��ات البش��رية، وت��دريب 

ساراً واحداً ي��ؤثر س��لبياً وھ��و الخب��رة المعرفي��ة، ومعنوي��ة خمس��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر درج��ة العاملين، وم
الرسمية منھا تؤثر إيجابياً وھى المس��ارات الخاص��ة ب��المتغيرات التالي��ة: ميزاني��ة الوح��دة، واAمكاني��ات البش��رية، 

نيات المادية، ومعنوية أربع مسارات ت��ؤثر ومنھا تؤثر سلبياً وھى الخبرة المعرفية، الحيوية اAجتماعية، واAمكا
على متغير التفاع��ل ال��داخلى منھ��ا ت��ؤثر إيجابي��اً وھ��ى المس��ارات الخاص��ة ب��المتغيرات التالي��ة: الخب��رة الوظيفي��ة، 
ول��وائح العم��ل، ومنھ��ا ت��ؤثر س��لبياً وھ��ى الخب��رة المعرفي��ة، واAمكاني��ات المادي��ة، ومعنوي��ة مس��اراً واح��داً ي��ؤثر 

تغير الرضا الوظيفى وھو مسار الميزانية، ومعنوية ث+ت مسارات م��نھم مس��ارين ي��ؤثران إيجابي��اً إيجابياً على م
عل��ى متغي��ر التكي��ف وھم��ا مركزي��ة الق��رارات، ول��وائح العم��ل والمس��ار ا>خ��ر ي��ؤثر س��لبياً وھ��و مس��ار درج��ة 

وي��ة ث��+ث مس��ارات م��نھم الرسمية، ومعنوية مسارين يؤثران سلبياً وھما ت��دريب الع��املين، ول��وائح العم��ل، ومعن
مسارين يؤثران إيجابياً على متغير التنسيق وھما الحيوي��ة اAجتماعي��ة، وت��دريب الع��املين، ومس��اراً واح��داً ي��ؤثر 
س��لبياً وھ��و درج��ة الرس��مية ، والمتغي��ر الت��ابع النھ��ائى ف��ى النم��وذج الس��ببى المقت��رح لديناميكي��ة آداء الوح��دات 

ث مس��ارات ت��ؤثر إيجابي��اً وھ��ى الميزاني��ة، والتكام��ل ال��داخلى، ول��وائح العم��ل . الصحية الريفية يتأثر معنوياً ب��ث+
% ، ٤٤,١% ،٢٩,٤% ، ٣٠,٨% ، ٢٨,٦وبلغ���ت مع���ام+ت التحدي���د للمتغي���رات التابع���ة ب���النموذج الس���ببى 

%  لك���ل م���ن مرون���ة العم���ل، مركزي���ة الق���رارات، درج���ة ٥٠,٧% ، ٥٦,١% ، ٤٠% ، ٤٣,٩% ، ٢٢,٢
ل��داخلى، الرض��ا ال��وظيفى، التكي��ف، التكام��ل، التنس��يق كمتغي��رات وس��يطة ومتغي��ر تحقي��ق الرس��مية، التفاع��ل ا

اCھداف كمتغير تابع نھائى. بينما أشارت نت��ائج التحلي��ل المس��ارى المتعلق��ة بجمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى إل��ى 
اعي��ة، ومعنوي��ة مس��ارين معنوية مساراً واحداً يؤثر س��لبياً عل��ى متغي��ر مرون��ة العم��ل وھ��و مس��ار الحيوي��ة اAجتم

يؤثران على متغير درجة الرسمية منھما متغير يؤثر إيجابياً وھو مسار تدريب الع��املين، والمتغي��ر ا>خ��ر ي��ؤثر 
سلبياً وھو اAمكانيات البشرية، ومعنوية مسارين يؤثران على متغير التفاعل الداخلى منھم��ا متغي��ر ي��ؤثر إيجابي��اً 

والمتغير ا>خر يؤثر سلبياً وھو ميزانية جمعية تنمي��ة المجتم��ع، ومعنوي��ة مس��ار وھو مسار اAمكانيات البشرية، 
واحد يؤثر إيجابياً على متغير الرضا الوظيفى وھو مسار الميزانية، ومعنوي��ة ث+ث��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر 

بياً وھ��و ل��وائح التكيف منھا مسارين ي��ؤثران إيجابي��اً وھم��ا مرون��ة العم��ل، ومركزي��ة الق��رارات ومتغي��ر ي��ؤثر س��ل
العم��ل، ومعنوي��ة مس��ارين ي��ؤثران إيجابي��اً عل��ى التكام��ل ال��داخلى وھم��ا مس��ارى اAمكاني��ات البش��رية، والتفاع��ل 
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الداخلى، ومعنوي��ة أربع��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر التنس��يق منھ��ا ث+ث��ة مس��ارات ت��ؤثر إيجابي��اً وھ��م مس��ارات 
الس��لبى ھ��و اAمكاني��ات المادي��ة، والمتغي��ر الت��ابع  خلى والمس��ارالحيوية اAجتماعية، ولوائح العمل، والتفاع��ل ال��دا

النھائى فى النموذج السببى المقترح لديناميكية آداء جمعيات تنمية المجتمع المحلى وجد أنه يتأثر معنوي��اً بأربع��ة 
 ح��داً ي��ؤثرمسارات منھا ث+ث مسارات تؤثر إيجابي��اً وھ��ى الميزاني��ة، والتكام��ل ال��داخلى، والتنس��يق، ومس��اراً وا

% ٢٠,١% ، ٢٨,٥سلبياً وھو مرونة العمل . وقد بلغت معام+ت التحديد للمتغي��رات التابع��ة ب��النموذج الس��ببى 
% ، لكل من مرونة العمل، درجة الرسمية، ٦٥,٩% ، ٢٧,٣% ، ١٠,٣% ، ٢٣,٤% ، ٣٧,٢% ، ٢٣,٣، 

ات وس��يطة ومتغي��ر تحقي��ق اCھ��داف التفاع��ل ال��داخلى، الرض��ا ال��وظيفى، التكي��ف، التكام��ل، التنس��يق  كمتغي��ر
  كمتغير تابع نھائى . 

 

  المقدمـــة والمشكلة البحثية
  

يتوقف نجاح البرامج والمشروعات التنموية على م��دى إھتمامھ��ا بالبش��ر، ل��يس فق��ط بتلبي��ة إحتياج��اتھم 
ي��ة يعتم��د بص��فة اCساسية، ولك��ن بمش��اركتھم ف��ى عملي��ة التنمي��ة ذاتھ��ا، ل��ذلك ف��إن تحقي��ق تنمي��ة المجتمع��ات المحل

رئيسية عل��ى مش��اركة الس��كان المحلي��ين ف��ى إع��داد وتنفي��ذ الخط��ط التنموي��ة بمجتمع��اتھم المحلي��ة، وم��ن ھن��ا تب��دو 
أھمي��ة المش��اركة الش��عبية كدعام��ة أساس��ية م��ن دعام��ات عملي��ة التنمي��ة، وتمث��ل المنظم��ات اAجتماعي��ة أح��د أھ��م 

    ا>ليات لتحقيق المشاركة الفعالة للسكان المحليين.
لذلك تعد المنظمات اAجتماعية الريفية ا>داة الرئيسية للنھوض ب��المجتمع الريف��ى، حي��ث تخل��ق المن��اخ 
الم+ئ��م لeف��راد والجماع��ات لب��ذل أقص��ى طاق��اتھم وإس��تثمار ق��دراتھم لتحقي��ق أھ��داف التنمي��ة الريفي��ة، وب��رغم 

تش��ترك فيم��ا بينھ��ا ف��ى آداء كثي��ر م��ن  إخ��ت+ف المنظم��ات اAجتماعي��ة ف��ى كثي��ر م��ن الن��واحى التطبيقي��ة إf أنھ��ا
اCدوار الوظيفية، وخاصة اCدوار التى تھتم بحل مشك+ت السكان المحليين وتنفيذ اCنش��طة والمش��روعات الت��ى 

  ) .١٢، ٢٠٠٦تھدف إلى تنمية المجتمع المحلى (نصر ، 
مستوى تنمي��ة القري��ة وقد أظھرت الدراسات العلمية أن معظم جھود أنشطة التنمية الريفية المؤثرة فى 

المص��رية ف��ى العق��ود اCخي��رة ھ��ى بالدرج��ة اCول��ى جھ��ود أنش��طة حكومي��ة تض��طلع بھ��ا الحكوم��ة م��ن خ��+ل 
المنظمات الريفية التابعة لھا أو الخاضعة Aشرافھا وتوجيھھا، كم��ا أوض��حت ھ��ذه الدراس��ات ض��آلة المجھ��ودات 

عالية ھذه الجھود فى التاثير على المس��توى التنم��وى اCھلية فى مجال تنمية المجتمع المحلى بوجه عام وضعف ف
  ) . ٢٠١٠،٢١٤للقرية المصرية من ناحية أخرى ( جامع ،

فالع+قة بين الدولة والقطاع اCھلى ع+قة جدلي��ة، تق��وم عل��ى الت��أثير المتب��ادل والمتط��ور، حي��ث يق��وى 
منھم��ا ل��ه دوره المتمي��ز، ويتطل��ب  كل منھما ا>خر ويساعده على تحقيق نت��ائج أفض��ل لنش��اطه، خاص��ة وأن ك��+ً 

التعاون بينھما قيام شراكة حقيقية يعاد من خ+لھ��ا تنظ��يم الع+ق��ة ب��ين الط��رفين عل��ى أس��اس ال+مركزي��ة ووج��ود 
دور فعال للقطاع اCھلى يسھم من خ+له فى تحقيق أھداف التنمية، لذلك يعتبر النش��اط اCھل��ى ض��رورة أساس��ية 

). ولق��د أص��بح م��ن اCم��ور المس��لم بھ��ا ٩٦، ٢٠٠١املة ( تقري��ر التنمي��ة البش��رية، لتحقي��ق التنمي��ة القومي��ة الش��
وخاصة فى الدول النامية أن دور الدولة في إحداث التنمية ھ��و دور حاس��م وفع��ال، كم��ا يع��ول عل��ى ال��دور الھ��ام 

 Esman and). وي��رى١٩٧، ١٩٨٧للمنظمات فى إحداث التنمية فى المجتمعات المحلي��ة (ج��امع وآخ��رون، 
Uphoff  (1984, 15-16)  أنه على الرغم من وجود اخت+فات كبيرة بين الدول النامية والمتقدمة م��ن حي��ث

الظروف الطبيعية ، اfقتصادية، السياسية واfجتماعية، إf أن أھم تل��ك اfخت+ف��ات يتمث��ل ف��ى مش��اركة الس��كان 
  .المحليين في إدارة شئونھم من خ+ل وجود منظمات مختلفة اCشكال 

ومم��ا س��بق يتض��ح ال��دور المتوق��ع للمنظم��ات الريفي��ة ف��ى تنمي��ة القري��ة المص��رية إجتماعي��اً وإقتص��ادياً 
وسياس��ياُ وثقافي��اً، فض��+ً ع��ن مس��اھمتھا ف��ى تقلي��ل مع��دfت التخل��ف، وت��وفير ف��رص التعل��يم والت��دريب، وم��ن ث��م 

ات الريفي��ة Cدوارھ��ا ووظائفھ��ا اAرتق��اء بمس��توى معيش��ة الس��كان ال��ريفيين، وذل��ك م��ن خ��+ل آداء ھ��ذه المنظم��
بالفعالية المطلوبة . ومن ھنا تأتى أھمي��ة تق��ويم آداء المنظم��ات وذل��ك لمعرف��ة نق��اط الض��عف والق��وة ف��ى وظ��ائف 
اAدارة فى مجاfت التخطيط واAشراف والتكي��ف والتكام��ل والتنس��يق، باAض��افة إل��ى أن التق��ويم ق��د يكش��ف ع��ن 

وسائل اAتصاfت والع+قات الداخلية بالمنظم��ة والخارجي��ة م��ع غيرھ��ا م��ن  عيوب التنظيم ذاته وما يتضمنه من
المنظم��ات، مم��ا يس��اعد تل��ك المنظم��ات عل��ى إج��راء دراس��ة ش��املة لتط��وير آدائھ��ا، م��ن خ��+ل إع��ادة النظ��ر ف��ى 

  لمنشودة سياساتھا وبرامجھا وإجراءاتھا، لزيادة فعاليتھا وإستمرارھا فى البقاء والنمو من أجل تحقيق أھدافھا ا
وم��ع تع��دد المنظم��ات اAجتماعي��ة الريفي��ة المص��رية تع��ددت وتنوع��ت الدراس��ات الت��ى تناول��ت ھ��ذه 

 Structure and Functionsالمنظمات الريفي��ة فمنھ��ا م��ن تن��اول منظم��ة بعينھ��ا م��ن حي��ث بنائھ��ا ومھامھ��ا 
 وف��ى النظري��ة ف��ى م��داخلھا تومنھا م��ن تن��اول منظمت��ين أو أكث��ر للمقارن��ة بينھم��ا، كم��ا أن ھ��ذه الدراس��ات تباين��

أوإنتاجيتھ���ا  Efficiencyأوكفائتھ���ا  Effectivenessفعالي���ة ھ���ذه المنظم���ات  إھتمامھ���ا م���ا ب���ين مح���اور
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Productivity  ھ���دافCأوتحقي���ق اGoal achievement   دوارCأوآداء اRole performance 
وغي��ر ذل��ك،  Organization healthأوص��حة المنظم��ات  Organization viabilityأوحيوية المنظم��ات 

وإن كانت جميع مداخل دراسة المنظمات الريفية السابقة قد تم معالجتھ��ا ف��ى إط��ار جام��د إس��تاتيكى يض��م مح��ور 
اAھتمام م��ن جان��ب ومح��ددات ھ��ذا المح��ور م��ن جان��ب آخ��ر ، فكان��ت معظ��م الدراس��ات الت��ى تناول��ت المنظم��ات 

كفائتھ��ا أو حيويتھ��ا أو مح��ددات تحقي��ق أھ��دافھا وأدوارھ��ا  الريفية تركز عل��ى مح��ددات فعالي��ة ھ��ذه المنظم��ات أو
  دون الخوض فى تتبع الع+قات المختلفة بين المحاور والمحددات المختلفة .

والمشكلة البحثية للدراسة الحالية تحاول الخروج من ھذا اAط��ار التقلي��دى المح��افظ لمعالج��ة موض��وع 
كثر حيوية من خ+ل تتبع الع+قات المختلفة بين مح��ددات ومح��اور المنظمات الريفية إلى إطار أكثر ديناميكية وأ

المنظم��ات الريفي��ة، وذل��ك م��ن خ��+ل إختي��ار منظمت��ين ريفيت��ين تمث��ل أولھم��ا المنظم��ات الريفي��ة الحكومي��ة وھ��ى 
الوح��دات الص��حية الريفي��ة، وتمث��ل اCخ��رى المنظم��ات الريفي��ة غي��ر الحكومي��ة وھ��ى جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع 

  المحلى .
    أھداف الدراسة

يمكن القول أن الھدف الرئيسى للدراسة الحالية يتبلور فى التعرف على مح��ددات آداء إح��دى المنظم��ات 
الريفية الحكومية وإحدى المنظمات الريفية غي��ر الحكومي��ة بمحافظ��ة المنوفي��ة وذل��ك م��ن خ��+ل تحقي��ق اCھ��داف 

  الفرعية التالية :
  لصحية الريفية . التعرف على محددات آداء الوحدات ا -١
  التعرف على محددات آداء جمعيات تنمية المجتمع المحلى . -٢
 تتبع الع+قات السببية بين محددات آداء الوحدات الصحية الريفية . - ٣
 تتبع الع+قات السببية بين محددات آداء جمعيات تنمية المجتمع المحلى . -٤

  اSطار النظرى واSستعراض المرجعى
   ظمات اSجتماعية :أوh ً: المن

يمكن التمييز ب��ين خمس��ة إتجاھ��ات رئيس��ية ف��ى التعري��ف بالمنظم��ات اAجتماعي��ة  مفھوم المنظمات اhجتماعية:
    ھى:

  Social Approachأوhً: اSتجاه اSجتماعى  
المنظمة الريفية تعنى كيان واقعى كون Aشباع رغبة وحاجات بش��رية جماعي��ة، وتحم��ل إس��ماً وتنط��وى 

موعة من القواعد المكتوبة Aختيار أعضائھا، وضم المستجدين وإح+ل ا>خرين محلھ��م، وس��لم وظيف��ى على مج
متدرج من الوظائف اAجتماعية، ولكل عضو مركز إجتماعى، ولھا مواردھا المالي��ة لتموي��ل أنش��طتھا المق��رره، 

اAجتماعية اCخ��رى بالج��ذب والتن��افر،  كما أن المنظمة اAجتماعية الريفية بنيان إجتماعى يؤثر ويتأثر بالبنيانات
وتكوين ع+قات أفقية بينه وبين غيره فى نفس المجتمع أو فى مجتمعات أخرى، وتكوين ع+ق��ات رأس��ية بحي��ث 
تظھر ع+قات التأثير والتأثر بالمستويات اCعلى منه، وتكوين ع+قات مع البيئه اAجتماعية المحيطة م��ن خ��+ل 

البش��رية والمادي��ة المس��تمرة ب��ين المنظم��ة والبيئ��ة م��ن خ��+ل ع+ق��ات التعام��ل  حرك��ة الم��دخ+ت والمخرج��ات
  ).Etzioni  ،1964p.17واAشتراك واAستفادة (

كما تعرف المنظمة بأنھا كل بناء تنظيمى يتولى اCھداف الحكومي��ة أوالش��عبية أوك+ھم��ا مع��اً ف��ى نط��اق 
وطبق��اً لخط��ة مح��ددة واض��حة المع��الم، وف��ى إط��ار جغراف��ى أو وظيف��ى مع��ين ف��ى ظ��ل الق��انون الع��ام للمجتم��ع، 

 ٢٢٣: ١٩٦٨السياس�����ة العام�����ة للدول�����ة بحي�����ث ي�����ؤدى ذل�����ك إل�����ى إح�����داث التغي�����رات المطلوب�����ة (الف�����وال،
http://alkramh.blogspot.com/2011/12/blog-post_2932.html. (  

ة، وم��ن ھن��ا ف��إن الغ��رض وتعتبر المنظمة وحدة إجتماعية يتم بناؤھا بشكل مقصود لتحقيق أھداف محدد
من إنشاء المنظمة إنما ھو تحقيق أھداف معينة يعجز الجھد الف��ردى ع��ن تحقيقھ��ا، أى إن��ه لتحقي��ق تل��ك اCھ��داف 
يتم إنشاء بناء محدد رسمياً يتم تدوين قواعده ولوائحه وتقسيم العمل بين أعضائه، وتوزي��ع الق��وه والس��لطة بي��نھم 

ت��ى ت��تم خ+لھ��ا، كم��ا ي��تم بإس��تمرار فح��ص ومراجع��ة م��ا تق��وم ب��ه المنظم��ة بطريقة تضمن التحكم ف��ى اCنش��طة ال
بطريقة واعية بما يجعلھا تختلف عن الوحدات اAجتماعي��ة الطبيعي��ة كاCس��رة والمجتم��ع المحل��ى، فالمنظم��ة ھن��ا 

 http://www.ahewar.org -٩: ١٩٩٨، وكش���ك،٤٩: ١٩٨٣تك���وين إجتم���اعى م���نظم ب���وعى (رج���ب،
/debat/show.art.asp?aid=207459.  

      Behavioral Approachثانياً: اSتجاه السلوكى  
ينظ��ر إل��ى المنظم��ة كونھ��ا تعب��ر ع��ن مجموع��ات س��لوكية معتم��دة عل��ى س��لوكيات اCف��راد والجماع��ات 
والمنظمة وعمليات التفاعل بينھا حيث تح��دد الع+ق��ات داخ��ل المنظم��ة وت��تحكم ف��ى إتجاھ��ات عملھ��ا وآدائھ��ا م��ن 

  ار والسلوكيات فيھا . خ+ل تحديد اCدو
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) المنظم��ة بأنھ��ا وح��دات أوأجھ��زة إجتماعي��ة أو تجمع��ات Morrissey)1982,p.8 حي��ث عرف��ت 
بشرية كون��ت بص��ورة متعم��دة لتحقي��ق أھ��داف معين��ة . وھن��ا المنظم��ة عب��اره ع��ن نظ��ام م��ن الع+ق��ات الترابطي��ة 

ش��ك+ت ف��ى فت��رة زمني��ة معتم��دين عل��ى النمطية. كما أن المنظمة ھى مجموعة من اCفراد يتعاونون ف��ى ح��ل الم
أنفسھم فى الوصول إلى الحل، يستخدمون موارد أساسية لتحقي��ق اCھ��داف الفردي��ة والجماعي��ة أوالمجتمعي��ة ع��ن 

). فالمنظم��ة ھن��ا عب��ارة ١٩٩٥طريق سلوك منظم وإجراءات خاصة فى ظل ظروف طبيعية وإجتماعية(نص��ير،
) بأنھ��ا نظ��ام مس��تمر م��ن Bakk )1967, p.36-40 م��ا عرفھ��اعن مجموعة سلوكيات المشتركين ب��التنظيم. ك

اCنشطة اAنسانية المتميزة والمتناسقة التى تستخدم مجموعة الموارد اAنسانية والمادي��ة والفكري��ة والطبيعي��ة ف��ى 
نظام متميز فريد لحل المشك+ت، كما يعمل على إشباع بعض الرغبات اAنسانية، متف��اع+ً م��ع غي��ره م��ن ال��نظم 

  البيئة المحيطة به. فى
    Structural Approachالبنائى)  (ثالثاً: اSتجاه الھيكلى

ينظر ھ��ذا اAتج��اه إل��ى المنظم��ة أنھ��ا نظ��ام يتك��ون م��ن ھيك��ل تنظيم��ى مت��رابط معتم��د مبن��ى عل��ى أس��اس 
ق الع+ق��ات التبادلي��ة داخ��ل المنظم��ة (نظ��ام تع��اونى) ف��ى إط��ار التنظ��يم الرس��مى للمنظم��ة حي��ث يح��دد بش��كل دقي��

  مواقع عمل اCفراد والجماعات فى المنظمة لتحقيق ھدف معين .
 Formal) أن المنظم������ات الرس������مية ٢٧: ١٩٩٧)، ومحم������د(٢٠٩: ١٩٧٥وي������ذكر ج������امع( 

Organizations  عبارة عن تجمعات محددة البناء تضم أفراداً وجماعات يقس��م بي��نھم العم��ل، وتت��وزع عل��يھم
المنظمات ق��ادرة عل��ى إنج��از م��ا حددت��ه لنفس��ھا م��ن أھ��داف، وتش��ھد المھام واAختصاصات على نحو يجعل ھذه 

ھذه المنظمات حركة دائمة، ودينامية تتمثل ف��ى تج��دد العض��وية، كم��ا ت��نھض عل��ى نظ��ام للج��زاءات والمكاف��آت، 
المعلوم��ات والتعليم��ات والتنس��يق ب��ين  وتسلس��ل للس��لطة وتف��ويض ل�ختصاص��ات، ونظ��ام ل�تص��ال يت��ولى نق��ل

ويعن��ى ذل��ك أن المنظم��ة عب��ارة ع��ن ھيك��ل مرك��ب م��ن اAتص��اfت والع+ق��ات المرتبط��ة  .أنش��طة اCعض��اء
  بسلوكيات معروفة.

    Functional Approachرابعاً: اSتجاه الوظيفى 
وھذا اAتجاه ينظر إلى المنظم��ة أنھ��ا جھ��از(إدارة ) ي��ؤدى مجموع��ة م��ن الوظ��ائف المتنوع��ة والمنتظم��ة 

ع��ن مؤسس��ه أو تش��كيل تنظيم��ى لوظ��ائف مح��ددة، وع+ق��ات عم��ل مح��ددة  (أساس��ية). أى أن المنظم��ة عب��ارة
  بوظائف متنوعة لتحقيق أھداف معينة . 

) أن المنظمة اAجتماعية جماعة رس��مية أنش��ئت م��ن أج��ل تحقي��ق ١٢: ١٩٩٥ويشير الزغبى وآخرون (
ت��درج وظيف��ى غرض أوأغراض خاصة، وعادة ما يكون لھ��ا إس��م وموق��ع، وقواع��د وتعليم��ات مكتوب��ة، وس��لم أو

من المراكز المختلفة يعرف من خ+لھا كل شخص مكانه بالمنظمة وللمنظمات أيضاً قواعد لتحديد كيفي��ة إختي��ار 
أعض��ائھا وإح��+ل آخ��رين محلھ��م. أى أن ك��ل ف��رد بالمنظم��ة ل��ه أھداف��ه الشخص��ية بعض��ھا س��بباً Aنض��مامه إل��ى 

  المنظمة، ويتوقع تحقيقھا من خ+ل مشاركته فى المنظمة .
  Environmental Approachخامساً: اSتجاه البيئى أو اSيكولوجى 

يرى أصحاب ھذا اAتجاه أن التركيز ليس على تأثير البيئة المحيطة فى المنظمة فحس��ب، وإنم��ا أيض��اً 
تأثير المنظم��ة ف��ى بيئتھ��ا المحيط��ة، والع+ق��ات بينھ��ا وب��ين المنظم��ات اCخ��رى وأن المنظم��ات الت��ى f تس��تجيب 

البيئ��ة يقض��ى عليھ��ا نھائي��اً بس��بب العزل��ة Cنھ��ا ب��ذلك تفق��د أھ��م مقوم��ات وجودھ��ا وھ��ى اAس��تجابة  لم��ؤثرات
) إلى أن المنظمة عبارة عن ك��ل بن��اء ٥٥: ١٩٧٨). ويشير دبوس (٨٣-٨٢:  ١٩٩٨ل�حتياجات البيئية (على، 

بإح��داث تغيي��رات  تنظيمى حكومى أو شعبى ثابت ومس��تقر داخ��ل قري��ة م��ن الق��رى أوع��دة ق��رى متج��اورة ويق��وم
  مقصودة ومخطط لھا مسبقاً داخل نطاق العمل ووفق خطة محددة وفى إطار السياسة العامة للدولة . 

) أن المنظم���ة عب���ارة ع���ن ھيئ���ة ش���كلت لتعب���ر ع���ن إرادة المجتم���ع ٢٢: ٢٠٠٢وي���ذكر عك���رش ( 
جتمع ولھ��ا بن��اء تنظيم��ى أوالجماعات لتقابل حاجاتھا أو حاجات تظھر نتيج��ة للعوام��ل والظ��روف الموج��ودة ب��الم

يحدد إجراءات سير العمل وتقدم خدماتھا فى ميدان أو أكثر وتتصل مباشرة بالمستفيدين م��ن خ��دماتھا أوممثل��يھم 
حيث تسعى لتحقيق أھدافھا فى ضوء مع��ايير المجتم��ع الموج��ودة في��ه وف��ى إط��ار الق��انون الع��ام والسياس��ة العام��ة 

  Cھلية منھا أو الحكومية اCداة التى يمكن بواسطتھا التخطيط الشامل.للدولة، وتعتبر المنظمات اAجتماعية ا
    تركيب المنظمات اSجتماعية

إل��ى أن المنظم��ة تترك��ب م��ن أربع��ة مكون��ات رئيس��ية ھ��ى :  Bakke (1967 , 36 – 75 )يش��ير 
تھا العام��ة، إس��م المنظم��ة، وظائفھ��ا، وأھ��دافھا، وأھميتھ��ا، وسياس��ا عل��ى ك��ل م��ن : وتنط��وى ) fئح��ة المنظم��ة١(

وخصائص���ھا الرئيس���ية للواجب���ات والحق���وق المتبادل���ة ب���ين المنظم���ة وأعض���ائھا وب���ين المنظم���ة وغيرھ���ا م���ن 
)الموارد اCساس��ية، والمتمثل��ة ٢المنظمات، والقيم التى تشرح مھمة وأھداف وحقوق وواجبات وقيمة المنظمة، (

لتحقي��ق أنش��طتھا . وتعتب��ر طبيع��ة ھ��ذه الم��وارد ف��ى الم��وارد البش��رية والمادي��ة والطبيعي��ة، وغيرھ��ا المس��تخدمة 
) العملي��ات واCنش��طة الض��رورية ٣ونوعياتھا وكمياتھا وخصائصھا ذات أھمية عالية فى تحديد بنيان المنظمة،(
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Aمداد الحياة الديناميكية للمنظمات اAجتماعية واCنشطة المرغوبة لبقاء المنظمة وحفظ كيانھا وال+زم��ة للحف��اظ 
ا وتش��مل العملي��ات واCنش��طة م��ا يل��ى: اCنش��طة التعريفي��ة، اCنش��طة التنموي��ة، واCنش��طة اAنتاجي��ة، عل��ى إتزانھ��

) الروابط المنظمية والتى تربط بين اCجھ��زة المختلف��ة وب��ين أج��زاء ٤واCنشطة التحكمية، واCنشطة اfتزانية، (
ھ��ذه العملي��ات اAتص��ال والتوجي��ه المنظم��ة اCخ��رى، وت��رتبط ھ��ذه اCج��زاء ف��ى ص��ورة إعتم��اد وت��داخل، وم��ن 

)، وص��ادق ٢٧-٢٦: ١٩٨٧والتحفيز والتقييم لجميع العمليات واCنشطة المنظمية. ويتفق كل من س��امية فھم��ى (
) عل���ى أن العناص���ر الش���ائعة الت���ى تتك���ون منھ���ا المنظم���ات ٥٤-٤٨: ١٩٩٣)، وقاس���م (١٩٤-١٩٢: ١٩٩١(

] العناصر المساعدة عل��ى العم��ل: وتش��مل الم��وارد البش��رية ٢] اCفراد وھم العنصر الجوھرى للمنظمة، [١ھى:[
] اAدارة: والت��ى تعتب��ر ٣والمادية والرأسمالية والفكرية المتاحة، والتى تس��تخدمھا المنظم��ة ف��ى تحقي��ق أھ��دافھا، [

ت ] اfتصـال: وھ��و العملي��ة الت��ى تنتق��ل م��ن خ+لھ��ا المعلوم��ا٤العقل الذى يسير بمقتضاه العمل داخل المنظمة، [
] الضب��ـط: وھ��و الوس��يلة الت��ى ٥والقرارات والتوجيھات بين أعضاء المنظمة، وب��ين أقس��ام ووح��دات المنظم��ة، [

] اCدوات ٦ت��نظم وتحك��م س��لوك اCف��راد داخ��ل المنظم��ة، وم��ن ث��م تس��تطيع المنظم��ة تحقي��ق أھ��دافھا بكف��اءة، [
  والتكنولوجيا وا>fت التى تستخدمھا المنظمة فى تحقيق أھدافھا. 

  مية المنظماتأھ
تبدو أھمية المنظمات فى أنھا ذات صله تأثيريه قويه فى المجتمع م��ن خ��+ل قوتھ��ا اAنتاجي��ة حي��ث أنھ��ا 
تشبع أنواعاً عديده من اAحتياجات اAنسانية سواء كانت عاطفية أو روحية أو عقلي��ة بش��كل واس��ع ومتط��ور كم��ا 

ع حي��ث تلع��ب دوراً ھام��اً ف��ى تحقي��ق النم��و اAقتص��ادى أنھ��ا تعتب��ر القواع��د الت��ى يس��تند إليھ��ا ف��ى تط��وير المجتم��
واAجتم��اعى بم��ا يض��من للمجتم��ع اAس��تمرارية والبق��اء، والمنظم��ات باقي��ة ودائم��ة Cنھ��ا وح��دات فعال��ة ونش��طة 

). ١٦: ٢٠١٠، والرحاحل��ه،٤-٢: ١٩٩٧، تحرك وتنظم وتدير الحياه بمختلف أشكالھا وأطرھا وأنماطھا (حافظ
) على أن المعنيين باستراتيجيات التطور والتحديث والتنمية ي��رون أن الم��دخل ٣: ١٩٨٤( ولذلك يؤكد الحيدرى

  لتحديث المجتمع وتنميته fبد وأن يبدأ بتطوير وتحديث المنظمات الموجودة فى المجتمع.
) أن للمنظمات دوراً حيوياً فى تنفيذ خطط ومش��اريع التنمي��ة ، ١٠: ٢٠٠٢وفى ھذا الشأن يرى نصير (

فإن ھناك إتجاه متنامى لدى واضعى السياسات واAستراتيجيات ف��ى قط��اع اCعم��ال بص��فه خاص��ة وكاف��ة  وعليه
المنظمات بصفة عامة لتطوير اCساليب اAدارية بحيث تتواكب مع مفھوم اAستدامة وتس��اھم ف��ى ترس��يخ مفھ��وم 

  التنمية القابلة ل�ستمرار.
لذى يكمن وراء أھمية المنظم��ات ھ��و أن الن��اس ) أن السبب ا٤٨: ٢٠٠١كما أضاف مارش وآخرون ( 

يقضون الكثير من أوقاتھم فيھا ، فالقوى العاملة، التى تمثل معظم اCف��راد الراش��دين م��ن الس��كان، يقض��ون أكث��ر 
من ثلث أوقاتھم فى المنظمات التى يعملون بھا، كذلك بالنسبه لeطفال يقضون نفس الوقت تقريب��اً ف��ى المدرس��ة، 

من المنظمات، تعد مسئولة عن قدر كبير من وقت فراغ اfطفال واCشخاص الراشدين عل��ى ح��د كما يوجد عدد 
سواء، فبالتالى المنظمات لھا تأثير كبير على سلوك اCفراد أكثر م��ن مج��رد الوق��ت ال��ذى يقض��يه ھ��ؤfء اCف��راد 

  فى المنظمات.
شروعات فى محاولة جادة Aح��داث وفي مصر قد تنبھت الحكومة بأھمية التنمية ، فأقامت العديد من الم

بعض التغيرات اfجتماعية واfقتصادية المقص��ودة والمخطط��ة وم��ن ث��م تحقي��ق التنمي��ة الش��املة ، ولتحقي��ق ذل��ك 
أنش��أت الحكوم��ة العدي��د م��ن المنظم��ات التنموي��ة بھ��دف اfھتم��ام بالعنص��ر اCساس��ي ف��ي المجتم��ع وھ��م الس��كان 

ى أن تھتم كل منظمة بجانب تنموى من خ+ل مسئولياتھا ع��ن إح��داث وتنظيم جھودھم داخل ھذه المنظمات ، عل
  ). Mohamed, 2004, 10 – ١٤١٥: ٢٠٠٢التغيير المقصود (رميح وآخرون، 

) أن المنظم��ات بأنواعھ��ا وأنماطھ��ا ١٩٩٥وف��ى ھ��ذا الش��أن ي��رى ك��ل م��ن اAم��ام وإبتھ��ال أب��و حس��ين (
إخت��زال مع��دfت البطال��ة وت��وفير ف��رص التعل��يم، وتق��ديم المختلفة تلعب دوراً ملحوظ��اً ف��ى ت��وفير ف��رص العم��ل و

الخدمات الصحية واAجتماعية وغيرھا من الخدمات المناسبة ومن ثم اAرتق��اء بمس��توى معيش��ة الس��كان. وعل��ى 
ذلك يمكن القول بأن الوظائف المختلفة التى تؤديھا المنظمات لسكان المجتمع يمكن أن تساھم فى تط��وير وتأكي��د 

  ).٥١: ٢٠١١ات في التنمية (نجوى حسن، دور المنظم
)، ونعم��ات ال��دمرداش ودروي��ش ٩٦٣: ١٩٩٢)، وأبوط��احون (١٨٧، ١٩٩١ويح��دد ك��ل م��ن ص��ادق (

) ، وحن���ان ٣٥: ٢٠٠٠)، وريح���ان (٢٦٥: ١٩٩٨)، وع���زوز وأحم���د (٩، ١٩٩٨)، الھلب���اوى (٣١: ١٩٩٥(
) تلع��ب ١اAجتماعي��ة كم��ا يل��ى: () أھمية المنظم��ات ٣٤-٣٣، ٢٠٠٦)، وس+مة وآخرون (٤٢، ٢٠٠٣محمد ( 

دوراً حيوياً فى التطور الثقافى ل�نسانية، وذل��ك م��ن خ��+ل قيامھ��ا بعملي��ة التنش��ئة اAجتماعي��ة لeف��راد ونق��ل تل��ك 
) تؤدى أدواراً ھام��ة ف��ى تق��دم المجتم��ع إجتماعي��اً وإقتص��ادياً وسياس��ياً، وتحق��ق ٢التراث المتراكم عبر اCجيال. (

) يمكنھا إشباع اAحتياجات المتنوعة لeف��راد ال��ذين يرتبط��ون بھ��ا، وم��ن ھ��ذه اAحتياج��ات: ٣إستقراره وتوازنه.(
الحاج��ة إل��ى اCم��ان واAس��تقرار المھن��ى وال��وظيفى، الحاج��ة إل��ى الت��دعيم اAجتم��اعى، الحاج��ة إل��ى الق��وه م��ن 



Salama, F.A. et al. 

 1436

ددات البيلوجي��ة والبيئي��ة ) المنظمات يمكنھا التغل��ب عل��ى المح��٤ا>خرين، الحاجة إلى النمو الشخصى والواقعية(
) تس��عى ٥التي تحد من قدرات اCفراد وبالت��الي فھ��ي تق��وي عل��ي تأدي��ة أدوار ووظ��ائف تتع��دي ق��درات اCف��راد.(

إلى تحقيق أھداف يعجز الجھد الفردى عن تحقيقھا وذلك لوجود كيان رسمى لھا مح��دد يتض��من الل��وائح وقواع��د 
) تع��د اCداة الفعال��ة ف��ى س��د ٦راد بطريق��ة تض��من إنج��از اCعم��ال.(العم��ل، وك��ذا توزي��ع الق��وة والس��لطة ب��ين اfف��

الثغرات التى نشأت نتيجة لتحلل اCس��رة والقبيل��ة وغيرھ��ا م��ن الجماع��ات اCولي��ة م��ن وظائفھ��ا التقليدي��ة وأخ��ذت 
) ٧تنمو وتنتشر بالتدريج حتى أصبحت تغطى أغلب النواحى الحيوية للنشاط فى المجتمع اAنس��انى المعاص��ر .(

تعتبر المنظمات أكثر التجمعات اAنسانية كفاءة في قدرھا على إشباع اfحتياجات اAنسانية العاطفي��ة، الروحي��ة، 
) وتعتب��ر ٨اfقتصادية، والعقلية وذلك لق��درة المنظم��ات عل��ى تجمي��ع وتعبئ��ة الم��وارد ال+زم��ة لتحقي��ق أھ��دافھا. (

ي��ق أھداف��ه وإنج��از مھام��ه ف��ي قطاعات��ه المختلف��ة س��واء المنظمات ا>ليات الرئيسية في المجتمع الت��ي تس��عى لتحق
  زراعية أو اقتصادية أو اجتماعية أو صحية. 

    أھداف المنظمات
وج��ود أھ��داف خاص��ة لك��ل منظم��ة م��ن المنظم��ات اAجتماعي��ة أح��د أھ��م الس��مات الت��ى تمي��ز ب��ين ھ��ذه 

). ويرج��ع ١٧١: ١٩٩٧ المنظم��ات اAجتماعي��ة وغيرھ��ا م��ن المنظم��ات أو الجماع��ات اCخ��رى (ھن��اء ب��دوى
Etzioni )1964 p.6(  أھمي��ة وج��ود أھ��داف مح��ددة وواض��حة للمنظم��ة إل��ى أنھ��ا تق��وم بمجموع��ة م��ن المھ��ام

  الرئيسية كالتالى:
  توجد نوعاً من الشرعية التى تبرر وجود المنظمة وممارستھا لeنشطة التى وجدت من أجل ممارستھا. -١
س��مھا للص��ورة المس��تقبلية المرغوب��ة لھ��ا والت��ى تح��دد تبع��اً لھ��ا تعم��ل كموج��ه لعم��ل المنظم��ة، م��ن خ��+ل ر -٢

 اCنشطة المنظمية 
  تمثل مقياساً يمكن إستخدامه لتقييم كفاءة وفعالية المنظم��ة ويمك��ن التع��رف عل��ى أھ��داف المنظم��ة م��ن خ��+ل: -٣

وإختب��ار فح��ص   -الم+حظ��ات والتص��ريحات والبيان��ات الرس��مية الت��ى تص��در ع��ن القي��ادات المنظمي��ة، ب -أ
الطريقة الجي��دة الت��ى تنف��ذ بھ��ا اCعم��ال داخ��ل  -محاضر جلسات مجلس إدارة المنظمة، وتقاريرھا السنوية، جـ

إستخدام أعضاء المنظمة أنفسھم كمص��در للمعلوم��ات م��ن  -المنظمة، وتقسيم العمل بين الموظفين بالمنظمة، د
  تختلف عن أھدافھم الشخصية. خ+ل سؤالھم عن اCھداف التى تسعى منظمتھم لتحقيقھا والتى

) عل���ى أن���ه يمك���ن تص���نيف ٤٨:  ١٩٦٣)، ونص���رت ( ٨٣: ١٩٨٤ويتف���ق ك���ل م���ن عب���د الوھ���اب (
  : المنظمات الريفية فى مصر إلى أربعة أقسام عامة تبعاً Cھدافھا الرئيسية وھى

ين ف��ى تأدي��ة وھ��ى تش��مل جمي��ع أن��واع المنظم��ات الت��ى تھ��دف إل��ى معاون��ة ال��ريفي ] المنظمttات اSجتماعيttة:١[
  خدمات إجتماعية لتحسين مجتمعھم مثل جمعية تنمية المجتمع المحلى، والمجلس القروى والنوادى الريفية.

وتش��مل جمي��ع المنظم��ات الت��ى يك��ون ھ��دفھا اCساس��ى تحقي��ق الخ��دمات  ] المنظمttات الزراعيttة اSقتصttادية:٢[
  اونية الزراعية، وبنك القرية .اAقتصادية Cعضائھا مثل جمعية منتجى البطاطس، الجمعية التع

ويضم ھذا القسم جميع المنظمات التى تھدف إلى تعليم الزراع وتدريبھم عل��ى الط��رق  ] المنظمات التعليمية:٣[
الحديث��ة والمحس��نة الت��ى ترف��ع م��ن إنت��اجھم الزراع��ى ومس��توى تعل��يمھم الثق��افى واAجتم��اعى وم��ن أھمھ��ا 

  الوحدات الزراعية والمؤسسات الثقافية.
وتض���م اCقس���ام الص���حية بالوح���دات المجمع���ة باAض���افة إل���ى المجموع���ات الص���حية  ] المنظمtttات الصtttحية:٤[

  والوحدات الصحية الريفية ووحدات الع+ج الشامل .
    خصائص المنظمات اSجتماعية 

ا ھ��ى ) أن المادة التى تتعام��ل معھ��١( تتسم المنظمات اSجتماعية عن غيرھا من المنظمات بالخصائص التالية:
) روح أنش��طتھا يتك��ون م��ن ع+ق��ات الھيك��ل ٣) أنھا تعتمد على م��ا ت��وفره البيئ��ة لھ��ا م��ن م��وارد، (٢المواطن، (

 ).١٤: ١٩٩٤)  تعمل على تحقيق أھداف التنمية (غيث،٤الوظيفى والعم+ء، (
)، ٢٥٠ – ٢٤١: ١٩٧٣)، وج��امع (.Devid  1971  ,174 – 175 pp (كم��ا أوض��ح ك��ل م��ن

)، ٦٣ – ٦٢: ١٩٨٩)، وج��اد ال��رب (٥١: ١٩٨٧)، والجزار وعب��د ال��رحمن ( ٢١١ – ٢٠٩: ١٩٧٥( وجامع
)، ١٨ – ١٧: ١٩٩٨)، وكش��ك (٣١٨ :١٩٩٨)، والج��وھرى وأب��و الغ��ار (١٥١ – ١٤٧: ١٩٩٦وعب��د ال��+ (

)، ١٩ – ١٨:  ٢٠٠٢)، والع��زب ( ٢٠٥ – ٢٠٤: ٢٠٠٠)، وعبد الرحمن (١٤ – ١٣: ١٩٩٩وعبد المجيد (
  ) الخصائص الرئيسيه للمنظمات فى النقاط التالية : ١٤ – ١٣: ٢٠٠٢الشحات ( وأمينة

فالمنظمة تھدف إلى إنتاج سلع معينة أو القيام بخ��دمات معين��ة ب��درجات  :Purpose Or Goalsالھدف  -١
  عالية من الكفاءة والفعالية واAنتاجية لتحقيق ھدف أو مجموعة من اCھداف الواردة بوثيقة تأسيسھا.

حيث يقوم أعضاء المنظمة ( العاملين بھا ) بمھام مختلفة تتمث��ل  :Division Of Labourتقسيم العمل  -٢
ف��ى تخص��يص دقي��ق ل��eدوار اAجتماعي��ة وتقس��يم واض��ح Cن��واع اCنش��طة المرتبط��ة والت��ى تعتب��ر واجب��ات 

  موروثة فى دور معين .
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بين المسئوليات المختلف��ة للع��املين بالمنظم��ة  ويعنى ضرورة الترابط والتنسيق :Coordinationالترابط  -٣
  لتحقيق المنتج النھائى.

حيث يتصف العم��ل ف��ى المنظم��ات اAجتماعي��ة بالص��فة اAنتظامي��ة الثابت��ة واAس��تمرارية : OrderاSنتظام  -٤
  مما تجعله ممكن التوقع.

حق��وق ك��ل  حيث يوجد ھيك��ل س��لطوى ھرم��ى، يوض��ح: Hierachy Of Authorityالتدرج السلطوى  -٥
فرد فى المنظمة من الناحية الرسمية بص��فته ش��اغ+ً لموض��ع إجتم��اعى مع��ين داخ��ل المنظم��ة، ومؤدي��اً Cدوار 

  داخلھا، ويھدف إلى تحقيق النظام داخل المنظمة.
يعن��ى وج��ود دس��تور م��ن القواع��د والق��وانين المكتوب��ة الت��ى تح��دد بدق��ة :  System Of RulesالJئحttة  -٦

Aدوار اCف��راد عن��د إتخ��اذھم لق��رارات واجب��ات اCجتماعي��ة المنظمي��ة وتوقعاتھ��ا، وذل��ك يس��اعد عل��ى توجي��ه ا
  العمل، وإنتظام الع+قات بين اCقسام المختلفة للمنظمة مما يسھل تعاونھا وتفادى تعارضھا .

حيث تتكون المنظم��ة م��ن مجموع��ة م��ن اCعض��اء قابل��ة للتغي��ر واAح��+ل  : ReplaceabilityاSحJلية  -٧
بمرور الزمن فاCدوار اAجتماعية تعامل كأدوار بصرف النظر عن شاغليھا، ويعتمد شغل ھ��ذه اCدوار عل��ى 

  . Demonstrated Capacityالكفاءة الموضحة 
حيث تحدد المنظم��ة مرتب��ات أو أج��ور نقدي��ة لك��ل عام��ل مقاب��ل آداء دوره  :Compensationالتعويض  -٨

  المحدد.
أى أن وfء العاملين للمنظمة نفسھا وليس Cشخاص فيھا، أوللمتع��املين :  ImpersonalityالJشخصية  -٩

  معھا.
    اSطار المفھومى ل�داء المنظمى

مفھوم ا>داء واحداً من أكثر المفاھيم التى نالت قدراً كبيراً من اAھتمام من الب��احثين لم��ا ل��ه م��ن ت��أثير 
س��عى إلي��ه أى منظم��ة، وبالت��الى ف��إن المنظم��ات جميعھ��ا تس��عى إل��ى إيج��ابى عل��ى تحقي��ق الھ��دف المنش��ود ال��ذى ت

تحس�����ين ا>داء، ورف�����ع معدfت�����ه، وزي�����ادة درج�����ة جودت�����ه بإعتب�����اره معي�����اراً ومؤش�����راً للتق�����دم اAقتص�����ادى 
).، ولضبط ا>داء التنظيمى يتم وض��ع مع��ايير >داء الع��املين أواAدارات أواCقس��ام ٢٠٠٤:٦واAجتماعى(أحمد،

وحدات اAنتاج، وبص��فة عام��ة ف��إن مع��ايير ا>داء يج��ب أن تس��اعد عل��ى قي��اس ا>داء الفعل��ى ب��ا>داء التنظيمية أو
) صعوبة تحديد الشئ الذى يجب قياسه (من��تج مع��ين، ١المخطط. حيث ترجع صعوبة قياس ا>داء الفعلى إلى: (

) تك��رار ٣بع��د اAنت��اج)، ( ) توقي��ت القي��اس (قب��ل، أثن��اء،٢عملي��ات ت��ؤدى ل�نت��اج، تك��اليف...إلى غي��ر ذل��ك)، (
القياس (مره، مرتين، ث+ث مرات). ومن الطبيعى أن تكون عملية القياس سھلة إذا كان القياس كمي��اً، ولك��ن ف��ى 
بعض الحاfت يصعب التعبير عنه كمياً خاصة فى الحاfت التى يكون فيھ��ا الن��اتج غي��ر م��ادى أوغي��ر ملم��وس، 

التدريب اAدارى، (ب)  قياس ج��ودة خدم��ة العم��+ء، (ج��ـ) قي��اس م��دى  مثال ذلك ما يلى: (أ) قياس جودة عملية
) إل��ى أن ا>داء يمث��ل مفھوم��اً متع��دد اCبع��اد، ١٠٣ :١٩٩٩اAس��تفادة م��ن ب��رامج التعل��يم . وأش��ار عب��د المجي��د (

ل حيث يمثل محصلة تأثير العديد من العناصر أو القوى المختلفة سواء داخ��ل أو خ��ارج المنظم��ة، الت��ى يلع��ب ك��
منھا دوراً قد يختلف فى طبيعته وتأثيره على آداء المنظم��ة، وم��ن ث��م يج��ب إعط��اء أھمي��ة لك��ل ھ��ذه العناص��ر أو 
  الق��وى، وخاص��ة تل��ك الت��ى تتمت��ع بأھمي��ة نس��بية أكب���ر م��ن غيرھ��ا كلم��ا أمك��ن ذل��ك. ويض��يف عب��د المحس���ن 

المنظمة إل��ى تحقيقھ��ا، ول��ذا فھ��و المخرجات أو اCھداف التى تسعى  ) أن المقصود بمفھوم ا>داء ھو٣: ١٩٩٧(
مفھوم يعكس ك+ً من اCھداف والوسائل ال+زمة لتحقيقھا، أى أنه مفھوم يربط بين أوجه النش��اط وب��ين اCھ��داف 

  التى تسعى ھذه اCنشطة إلى تحقيقھا داخل المنظمة.
بتحقي��ق  ) إل��ى أن ا>داء يقص��د ب��ه م��دى قي��ام المنظم��ة٢٨٤: ١٩٩٨وفى ھذا الصدد يشير أبو حطب (

اCھ��داف م��ن خ��+ل تعبئ���ة وتخص��يص الم��وارد اAقتص��ادية وتوظي���ف إمكان��ات وطاق��ات الم��واطنين بغ���رض 
المش��اركة ف��ى خط��ط التنمي��ة وخل��ق ن��وع م��ن الض��مير الجمع��ى ل��دى الم��واطنين ي��وجھھم نح��و آداء الواجب��ات 

المتاح��ة وفعاليتھ��ا ف��ى  ) أن ا>داء ھ��و درج��ة كف��اءة إس��تخدام الم��وارد٥٦: ١٩٩٧المطلوب��ة م��نھم. وي��رى عم��ر (
تحقيق اCھداف العامة التى م��ن أجلھ��ا أنش��ئت الوح��ده، وذل��ك ع��ن طري��ق إس��تخدام الم��دخ+ت بطريق��ة س��ليمة ث��م 

  السعى نحو تحقيق اCھداف المحدده. 
) ق���درة المنظم���ة أو الھيئ���ة عل���ى إدارة نفس���ھا بكف���اءة ١) أن ا>داء ھ���و: (٨: ٢٠٠٤وأوض���ح أحم���د (

) ٣لجھ��د المب��ذول م��ن قب��ل الف��رد للقي��ام بأعم��ال معين��ة س��واء ك��ان جھ��د عض��لى أو ذھن��ى، () ا٢وفعالية عالية، (
  اCھداف والخطط والمخرجات التى تسعى المنظمة إلى تحقيقھا .

وتتوقف فعالية ا>داء على مجموعة من العوامل أھمھا:(أ) تحقيق اCھداف بدق��ة وكف��اءة، (ب) تحقي��ق 
  (جــ) تحقيق النتائج المطلوبة فى الوقت المحدد لھا.  النتائج المطلوبة كمياً ونوعياً،
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وتستخدم الكفاءة كمعيار ل داء اAقتصادى ف��ى إدارة المنظم��ات ويمك��ن قياس��ھا بم��دى الق��درة اAداري��ة 
    عل����������������ى اAس����������������تخدام اCمث����������������ل للم����������������وارد المتاح����������������ة س����������������واء البش����������������رية أو المادي����������������ة

http://www.ejtemay.com/showthread.php    .  
) الكف��اءة المعرفي��ة: وھ��ى مرتبط��ة ١ة المنظمة بشكل عام يعب��ر عنھ��ا بالكف��اءات الث+ث��ة وھ��ى: (كفاء   

) الكف��اءة ا>دائي��ة: تتمث��ل ف��ى ٢بالمحتوى التعليم��ى والم��ادة العلمي��ة المتعلق��ة بطبيع��ة عم��ل ك��ل مھن��ة أو وظيف��ة. (
ي��ة، والق��درات واAمكاني��ات المتعلق��ة اCداء الفعل��ى لeعم��ال والس��لوك الم��رتبط ب��آداء العم��ل أو الواجب��ات الوظيف

) أن كف��اءة ا>داء ٤٥٦: ١٩٧٦باAبتك��ار ومس��تواھا وم��دى م+ءمتھ��ا للقي��ام بالعم��ل المطل��وب. ويش��ير محم��د (
تعبير عن مدى إستخدام اAدارة لعوامل اAنتاج المتاحة فى المنظمة وكلما ق��رب ذل��ك م��ن اAس��تخدم اCمث��ل كلم��ا 

نتاجية: وھى تعبر ع��ن حرك��ة اAنتاجي��ة ذاتھ��ا، أى أن إرتف��اع اAنتاجي��ة يعب��ر عن��ه )الكفاءة ا٣Aكان ذلك أفضل.(
بإرتف��اع الكف��اءة اAنتاجي��ة، وأن إنخفاض��ھا يعب��ر عن��ه بإنخف��اض الكف��اءة اAنتاجي��ة وذل��ك ب��إفتراض وج��ود معي��ار 

در بقيم��ة نمط��ى مح��دد تق��اس علي��ه اAنتاجي��ة للحك��م عل��ى م��دى إرتفاعھ��ا أو نخفاض��ھا ع��ن ھ��ذا المعي��ار وتق��
  ) .http://www.hrdiscussion.com/hr40951.htmlالمخرجات على المدخ+ت (
) أن ال��بعض ي��رون لف��ظ اAنتاجي��ة ي��رتبط بإنتاجي��ة ا>fت أو الع��املين ١٥: ١٩٧٨ويض��يف س��ليمان (

عليھ��ا، ف��ى ح��ين أن لف��ظ ا>داء ي��رتبط بإنتاجي��ة اAداري��ين والفني��ين والكتب��ه، وك��ل م��ن fيتص��ل عمل��ه ب��ا>fت 
ن الخطأ الفصل بين اAنتاجي��ة وا>داء م��ن ناحي��ة أخ��رى ذل��ك أن كليھم��ا تعبي��ر ع��ن بصورة أو بأخرى، إf أنه م

نفس الشئ، ويرجع ذلك إلى أن اAنتاجية الكلية Cى منظمة ھى محصلة إنتاجية كل قس��م بك��ل إدارة، والت��ى ھ��ى 
رد داخ��ل بدورھا محصلة آداء ك��ل ف��رد بك��ل إدارة وبك��ل قس��م، بغ��ض النظ��ر ع��ن طبيع��ة العم��ل ال��ذى يزاول��ه الف��

منظمته، لذلك فإنه يمك��ن إس��تخدام ك��+ اللفظ��ين بطريق��ة تبادلي��ة، ذل��ك أن الف��ارق بينھم��ا وھم��ى f أس��اس ل��ه م��ن 
  الصحة .

) أن الفعالية مفھوم يرتبط ب��ا>داء وتتح��دد عل��ى أس��اس درج��ة النج��اح ف��ى ٣٢: ١٩٩٤ويرى إبراھيم (
م��وارد وتتح��دد عل��ى أس��اس نس��بة الم��وارد التنظيمي��ة تحقي��ق اCھ��داف التنظيمي��ة، أم��ا الكف��اءة ت��رتبط بإس��تغ+ل ال

الكلية والتى تساھم فى اAنتاجية خ+ل العملية اAنتاجية، وإرتفاع ھذه النسبة يدل على كف��اءة الم��دير أم��ا الم��وارد 
  المفقودة أوغير المستغلة أثناء العملية اAنتاجية فإنھا تعد مؤشراً أن المدير غير كفء.

                                     المخرجات            ا>داء المحق��ق                 الفعالي��ة                          

  اAنتاجية =   ـــــــــــــــــــــــ  =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   ــــــــــــــــــــ     
  د المستھلكة              الكفاءةالمدخ+ت           الموار                    

  
) اAنتاجي��ة بأنھ��ا الن��اتج المحق��ق م��ن إس��تخدام ق��در مح��دد م��ن الم��وارد خ��+ل ١٩: ١٩٨٥ويعرف عبيد (

) إل��ى أن اAنتاجي��ة عب��ارة ع��ن تحقي��ق اCھ��داف ٢٠: ١٩٩٢فت��رة زمني��ة معين��ة. كم��ا يش��ير ش��ھيب، وراغ��ب (
ج المحقق من إستخدام الموارد المتاح��ة خ��+ل فت��رة زمني��ة معين��ة المحددة من قبل اAدارة وذلك بتعظيم نسب النات

) حس��ن إس��تخدام الم��وارد ٢) تحقيق اCھداف ويطل��ق عليھ��ا الفعالي��ة، (١وعلى ذلك تشمل اAنتاجية جانبين ھما:(
) أن ا>داء ف��ى المنظم��ات يتوق��ف عل��ى ٣٩٨-٣٩٧ :١٩٩٩وھ��و م��ا يطل��ق علي��ه الكف��اءة. كم��ا أض��اف النج��ار (

 xالح��افز  xالرغب��ة  xالمتغيرات الداخلية والخارجية يوضحھا فى الع+قة التالي��ة: ا>داء = الق��درة  مجموعة من
  القيادة. xالمناخ التنظيمى 

ويعن��ى ذل��ك أن ا>داء والن��اتج يتح��ددان بع��دد م��ن العوام��ل الكمي��ة وع��دد أخ��ر م��ن العوام��ل الس��لوكية 
العم��ل بم��ا يحق��ق النت��ائج وا>داء المطل��وبين ولك��ن يج��ب أن الوص��فية فم��ث+ً f يكف��ى أن يك��ون الف��رد ق��ادراً عل��ى 

يكون لدى الفرد الرغبة فى العمل ولديه حافز ودافع حتى يشبع الحاجات ويجع��ل الرغب��ة موجھ��ه تج��اه اCھ��داف 
ر المطلوبة كما أن المناخ التنظيمى داخل المنظمة ھام جداً لتوفير الشعور واAنتماء، فاAنتماء التنظيم��ى واAبتك��ا

  والتجديد وذلك يتحدد أساساً بدور القائد اAدارى فى المنظمة.
  أھمية ا�داء 

) يعتب��ر ا>داء معي��اراً ومؤش��راً ١) إلى أن أھمية ا>داء تتلخص ف��ى ا>ت��ى: (١٣ :١٩٧٥يشير سليمان (
fدارى لك��ل المجتمع��ات المتقدم��ة والنامي��ة لم��ا ل��ه م��ن أث��ر عل��ى مع��دAقتص��ادى واAت التنمي��ة أساس��ياً للتق��دم ا

) رف��ع مع��دfت ا>داء ي��ؤدى إل��ى زي��ادة القيم��ة المض��افة وإرتف��اع ٢اAقتص��ادية واAجتماعي��ة الش��املة ب��الب+د، (
أرب��اح المنظم��ات والوح��دات اAقتص��ادية المختلف��ة مم��ا ي��ؤدى إل��ى تحقي��ق مع��دfت س��ريعة للتنمي��ة اAقتص��ادية 

ل��ى ا>داء اAجم��الى ل���دارة الت��ى ينتم��ى إليھ��ا، ھ��ذا ب��دوره ) قيام الفرد بآداء عمله كما ينبغى يؤثر ع٣الشاملة، (
يحدث تأثيره اAيجابى على فعالية المنظمة ككل والعكس صحيح، فى النھاية ي��نعكس ھ��ذا الت��أثير عل��ى المس��توى 
القومى أى على مس��توى الدول��ة، وذل��ك Cن ا>داء عل��ى المس��توى الق��ومى م��ا ھ��و إf تعبي��ر ع��ن آداء التنظيم��ات 

 ة به.العامل
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) أن ا>داء http://www.hrdiscussion.com/hr91406.html -١٩٧٠:٥٠قنص��وه ( ويوضح
موضوع يحتل المقام اCول من حيث أھميته ل��دى ك��ل م��دير، حي��ث يمث��ل أح��د العوام��ل الھام��ة الت��ى تس��تخدم ف��ى 

اء f يعتب��ر إنعكاس��اً تقي��يم اAدارة أو القس��م أو الوح��دة الت��ى ي��ديرھا أو يرأس��ھا أو يش��رف عليھ��ا، ذل��ك Cن ا>د
  لقدرات ودافعية كل فرد فحسب، إنما ھو إنعكاس >داء ھذه التنظيمات ودرجة فعاليتھا .

 http://www. .com/vb -١٣٦ -١٣٥: ١٩٧٥)، ومنص��ور( ٨: ١٩٧٨ويض��يف ك��ل م��ن الس��يد (
3qds  /t83156.html ،ھتمام ب��ا>داء يس��اعد التنظ��يم عل��ى تخط��ى مراح��ل حيات��ه بنج��احAفإن��ه يس��اعد ) أن ا

الت��دريب  -١المديرين فى التنظيمات المختلفة أيضاً على إتخ��اذ العدي��د م��ن الق��رارات الت��ى ت��رتبط بإدارتھ��ا مث��ل: 
تخط��يط الق��وى العامل��ة.  -٤تص��ميم ھيك��ل الح��وافز واCج��ور،  -٣إع��ادة تش��كيل البن��اء التنظيم��ى،  -٢والتطوير، 

+زم��ة للتخط��يط الس��ليم لحج��م ون��وع العمال��ة بالمنظم��ة، كم��ا حيث يمث��ل مس��توى ا>داء أح��د البيان��ات اCساس��ية ال
يمثل مدخ+ً ھاماً Aعداد السج+ت الواقعية لتص��نيف العمال��ة بالمنظم��ة، والت��ى يج��ب أن تظھ��ر ب��دورھا الم+م��ح 

ى والسمات الرئيسية للقوى العاملة، كذلك فإن مستوى ا>داء يمكن أن يعد مرشداً ودلي+ً Aعادة توزي��ع العمال��ة ف��
اCوق��ات والمج��اfت المناس��بة، وھ��ذا ب��دوره يمك��ن أن يس��اعد عل��ى التجدي��د المس��تمر لھيك��ل التنظ��يم ف��ى ض��وء 

  اAمكانيات المتاحة من القوى العاملة.
أيض��اً فإن��ه يمك��ن ع��ن طري��ق تق��ويم ا>داء :(أ) تص��ميم ھيك��ل مع��ين لeج��ور والح��وافز والمكاف��آت 

ط آداء كل فرد بم��ا يتقاض��اه م��ن أج��ور وخ+ف��ه. (ب) معرف��ة ن��واحى يضمن العدالة بين مختلف العاملين، Aرتبا
الضعف والقصور عند العاملين وبالتالى يتم تنمية ورف��ع مس��توى ق��دراتھم ومھ��اراتھم ع��ن طري��ق وض��ع ب��رامج 

  للتدريب والتطوير. (جـ) يساعد ذلك فى النھاية على تحقيق أھداف المنظمة .
ء يساعد المنظم��ة عل��ى معرف��ة نق��اط الض��عف والق��وة ف��ى وظ��ائف بصفة عامة يمكن القول أن تقويم ا>دا

اAدارة فى مجاfت التخطيط والتنظيم والرقابة واAشراف والتوظيف، كم��ا أن��ه يكش��ف ع��ن عي��وب التنظ��يم ذات��ه 
وما يتضمنه من وسائل اAتصاfت وع+قات السلطة ..... إلى غي��ر ذل��ك، وھ��ذا كل��ه ي��دعو المنظم��ة إل��ى إج��راء 

ة وإعادة النظر فى سياس��تھا وبرامجھ��ا وإجراءاتھ��ا لتحقي��ق الفعالي��ة المرغوب��ة، وزي��ادة ق��درتھا عل��ى دراسة شامل
الحرك���ة واAس���تمرار ف���ى البق���اء والنم���و، للوص���ول إل���ى مرحل���ة الري���ادة ف���ى مج���ال النش���اط ال���ذى تعم���ل في���ه 

/vb/t83156.html. http://www.3qds.com  
يعتبر مفھوم فعالية المنظمات اAجتماعية من المفاھيم الت��ى تتناولھ��ا كثي��ر م��ن الدراس��ات اAجتماعي��ة 

حجر اCساس فى آداء المنظمات، ولكن تظھر بعض الصعوبات عند دراسة ھذه الظاھره بس��بب تق��ارب  بوصفه
ھذا المصطلح م��ع غي��ره م��ن المف��اھيم، وك��ذلك ص��عوبة إختي��ار المق��اييس الم+ئم��ة لھ��ا حي��ث أن م��ا يص��لح Cح��د 

-٣١ :١٩٨٧المنظم����������������ات ق����������������د f يتناس����������������ب م����������������ع المنظم����������������ات اCخ����������������رى (الحنف����������������ى، 
/2005/1/30/OPIN3.HTMhttp://www.ahram.org.eg/Archive   ( 

  / http://ahmedkordy.blogspot.com/2011 - ١٠٣ :٢٠٠٣( حي��ث أش��ارت حن��ان محم��د
09 -post_4189. html( ظيم��ى بمفھ��وم الكف��اءة ك��وجھين لعمل��ة إل��ى أن مفھ��وم الفعالي��ة ي��رتبط ف��ى الفك��ر التن

واح��دة ھ��ى المنظم��ة الناجح��ة أو الفعال��ة، ومص��در الع+ق��ة ب��ين الفعالي��ة والكف��اءة ھ��و إرتباطھم��ا بع+ق��ة مباش��رة 
  بتحقيق اCھداف المنظمية .

) أن الكف��اءة http://www.scribd.com /doc/136043272-١١٣ :٢٠٠٣كما أوض��ح س��ويلم (
دخ+ت (عمال��ة أو رأس م��ال أو م��واد خ��ام أو معلوم��ات) إل��ى مخرج��ات (س��لع أو تش��ير إل��ى حس��ن تحوي��ل الم��

خ��دمات) أى تق��يس ج��ودة عملي��ة التحوي��ل، أم��ا الفعالي��ة ھ��ى محص��لة تفاع��ل مكون��ات ا>داء الكل��ى للمنظم��ة بم��ا 
ع��ة تحويه من أنشطة فنية ووظيفية وإدارية وما يؤثر فيھا من متغيرات داخلية وخارجية لتحقي��ق ھ��دف أو مجمو

  ).٤٥ :١٩٩١من اCھداف خ+ل فترة زمنية معينة (مشيرة العجمى، 
) أن أى منظمة تعتم��د ف��ى ق��درتھا عل��ى تحقي��ق أھ��دافھا عل��ى أرب��ع مح��اور ٨٩ :٢٠٠٣ويرى سويلم (

  رئيسية ھى:
م��دى محافظ��ة المنظم��ة -٢مدى توافق المنظمة فى آداء مھمتھا مع ما تتطلبه الظروف واAحتياج��ات البيئي��ة،  -١

م��دى تكام��ل وح��دات أو -٤م��دى تحقي��ق المنظم��ة Cھ��دافھا تحقيق��اً ش��ام+ً، -٣ى كيانھ��ا وتنظيمھ��ا ال��داخلى، عل��
إدارات أو فروع المنظمة أفقياً ورأسياً مع بعضھا البعض ا>خ��ر، فالمنظم��ة الفعال��ة ھ��ى الت��ى تس��تطيع تحقي��ق 

  المحاور اCربعة السابقة .  
  المنظمات الحكومية وغير الحكومية

) إلى أن المجتمعات المعاصرة شھدت تغييرات إستوجبت الم��زج ب��ين ١٦٥-١٦٤: ١٩٨٧ناجى (يشير 
  اCنشطة اCھلية والحكومية لما لھا من مميزات تتمثل فيما يلى:
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أن المؤسس��ات اCھلي��ة س��وف تس��تمر ف��ى -٢أن المزج بين اCنشطة الحكومية واCھلية ييسر آداء الخ��دمات،  -١
fب��د م��ن وج��ود -٣ى تقدمه الحكومة Cن ھناك إھتماماً عاماً بأنشطة ھذه المؤسسات، إحتياجھا إلى الدعم الذ

مسئولية حكومية لتخطيط السياس��ة اAجتماعي��ة ف��ى المجتم��ع، وف��ى نف��س الوق��ت fب��د م��ن إعط��اء درج��ة م��ن 
كم��ا الحرية للمنظمات اCھلية، ويتمثل الحل اCمثل فى وجود متطوعين ودعم الحكوم��ة للمنظم��ات اCھلي��ة. 

) أن درجة الثقة بين الحكومة والمجتمع الم��دنى ت��زداد وض��وحاً ١٢٢-١٢١ب: ١٩٩٩أشارت أمانى قنديل (
كل يوم مما يبعث اCمل والتفاؤل وفى ھ��ذا توض��ح بأن��ه يمك��ن قي��اس مس��توى الثق��ة بم��دى التع��اون والتفاع��ل 

 Net workingالش��بكات  والتنسيق فى مختلف تنظيمات المجتمع المدنى داخلھا وبين ق��درتھا عل��ى تك��وين
  وقدرتھا على التضامن والتكاتف معاً للتأثير فى السياسات العامة . 

)، وعب��د ١٦٥-١٥٥: ١٩٩٥( )، وحم��وده Arthur Dunham )1970,p. 16وق��د ح��دد ك��ل م��ن 
)، ١٧٣، ص :٢٠٠٢( )، وليل��ه٥: ٢٠٠٠( )، وريح��ان٤٢: ١٩٩٧( )، وش��ھيدة الب��از١٢٤: ١٩٩٧( المعط��ى

) اAخت+ف��ات الجوھري��ة ب��ين المنظم��ات اCھلي��ة ٢٥:  ٢٠٠٨)، وإيمان مص��طفى(٢٠٤: ٢٠٠٦( وعبد الرحمن
  والمنظمات الحكومية والتى تتمثل فيما يلى:

  أوhً: بالنسبه للمنظمات الحكومية
) منظم��ات رس��مية تقيمھ��ا الدول��ة ع��ن قص��د وعم��د وتس��تمد سياس��تھا بق��انون يص��در ع��ن المجل��س ١( 

لمنظماتھ��ا م��ا يل��زم لقيامھ��ا وإس��تمرارھا م��ن م��وارد مادي��ة وبش��رية وفني��ة "أى أن  ) ت��وفر الدول��ة٢التش��ريعى، (
) ل��يس ھن��اك تط��وع ف��ى العم��ل، ٤، (Full Time) العمل فيھا غالباً ما يكون لكل الوق��ت ٣رأسمالھا حكومى، (

طرق العم��ل، تحدد مسارات و للعاملين بھا، وتنطوى على لوائح  ولو بنسبة قليلة، وعادة ما تدفع أجور ورواتب
) ھن��اك بنيان��ات أو ھياك��ل للمنظم��ات عل��ى ٦) تح��دد المكاف��آت اAيجابي��ة والج��زاءات الس��لبية للع��املين بھ��ا، (٥(

 والمؤسسات والوزارات مما يشكل ھرماً بنيانياً وسلطوياً لتل��ك المنظم��ات عل��ى المستويات المختلفة من الھيئات
) تتقي��د ٨يزانية العامة للدولة عن طريق عملية التخصيص،() تحدد مصادر التمويل من الم٧المستوى القومى، (

ف��ى تعي��ين موظفيھ��ا بم��ا تض��عه الحكوم��ة م��ن ق��وانين، حي��ث يخض��ع موظفيھ��ا للقواع��د الحكومي��ة العام��ة لتش��غيل 
) f تتوافر المرونة للھيئات الحكومية بق��در الھيئ��ات اCھلي��ة، حي��ث يح��دد الق��انون مھامھ��ا ٩الموظفين المدنيين، (

ھا بوضوح ودقة ويتعذر تغيير ھذه المھام والسلطات نسبياً، فمن الصعب تعديل القانون Cن ذل��ك يتطل��ب وسلطات
) عرض��ة لل��تحكم اAدارى الخ��ارجى م��ن الس��لطة التنفيذي��ة الرئيس��ية (الح��اكم أو المح��افظ ) ١٠إجراء تشريعى، (

واAدارة والرقابة اAداري��ة والنياب��ة حيث تخضع لرقابة الجھاز المركزى للمحاسبات، والجھاز المركزى للتنظيم 
  ) عادة حجمھا أكبر من المنظمات اCھلية وتنظيمھا بيروقراطى.١١اAدارية ......إلى غير ذلك، (

  ثانياً: بالنسبه للمنظمات غير الحكومية 

كة ف��ى عملي��ة ھى منظمات تقوم تلقائياً لتلبية إحتياجات أو مطالب إجتماعية أو فئة سكانية معين��ة أو للمش��ار  )١(
) ٢التنمية على مستوى المجتمع المحلى فى البداية غالباً وقد ينمو ھيكلھ��ا ليص��بح عل��ى المس��توى الق��ومى، (

) تعتمد فى إدارتھا عل��ى نظامھ��ا اCساس��ى والمش��ھر لھ��ا ف��ى وزارة ٣ديمقراطية الطابع، واAدارة الداخليه،(
ت قدراً من اCرباح f يتجه لصالح أعض��ائھا وإنم��ا ) f تقوم بغرض الربح وإذا حقق٤الشئون اAجتماعية، (

) أھ��دافھا ٥لتحقيق أھدافھا وتطوير عملھا، فھى منظمات خيرية ف��ى اCس��اس وتس��عى لتحقي��ق النف��ع الع��ام، (
) مص��ادر تمويلھ��ا ٦عادة ما تك��ون إجتماعي��ة لخدم��ة فئ��ه م��ن الس��كان، أوالقي��ام بمجموع��ة خ��دمات مح��ددة، (

) غالباً ٨) f تھدف إلى آداء خدمات لمجلس إدارتھا ،(٧ات وتبرعات اCعضاء،(ذاتية تعتمد على اAشتراك
 Part Timeم��ا يك��ون العم��ل ف��ى تل��ك المنظم��ات قائم��اً عل��ى التط��وع ويك��ون العم��ل غالب��اً ل��بعض الوق��ت 

) ٩وليس كل الوقت، وتتمتع بسلطة أوسع فى إختيار موظفيھا، أو قد يح��دد ذل��ك جھ��از التموي��ل المش��ترك، (
م بال+رس��ميه ف��ى الع+ق��ة ب��ين أعض��ائھا، وترك��ز عل��ى القي��ام بمھامھ��ا المح��ددة، بش��رط أf تق��وم ھ��ذه تتس��

) غي��ر حزبي��ة، أى ١٠المنظمات بنشاط يضر المجتمع أو الدولة، لذا تشملھا الدولة بالرعاية وتقنن قيامھ��ا، (
عنى ذلك أf يكون من ب��ين f ترتبط أساساً بأعمال حزبية محدده مثل مساعدة مرشح لمنصب سياسى، وf ي

) ھناك قانون عام يضبط التأس��يس تم��ارس ١١أنشطة المنظمة التعليم والتوعية السياسية بقضايا المجتمع ، (
من خ+له الحكومة نوعاً من الرقابة واAشراف حيث تخضع الھيئات اCھلي��ة إل��ى أجھ��زة رقابي��ة (اAش��راف 

) ١٢والن��وعى، واAتح��اد الع��ام والجھ��ة اAداري��ة المختص��ة، ( المالى واAدارى) ممثل��ه ف��ى اAتح��اد اAقليم��ى
  يختلف حجمھا من منظمة Cخرى إf أنھا عادة f تبلغ حجم غالبية المنظمات الحكومية.

) أن المنظم��ات اAجتماعي��ة اCھلي��ة تتمت��ع بمزاي��ا نس��بية تظھ��ر مك��امن قوتھ��ا ف��ى: ٢٠٠٠وي��ذكر الس��يد (
) ٢ن والخ��ارجين ع��ن نط��اق الخ��دمات الحكومي��ة أو الخ��دمات الخاص��ة، () الوص��ول إل��ى الفق��راء والمحت��اجي١(

القدرة على حشد الموارد المحلية وتحديد اAستغ+ل اCمثل للموارد فى ظل مح��دوديتھا، وتنمي��ة اCس��ر الص��غيرة 
والمجتمع��ات المحلي��ة م��ن خ��+ل المش��اركة الش��عبية، باAض��افة إل��ى ق��درتھا عل��ى تحدي��د الحاج��ات اAجتماعي��ة 
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) القدرة على تقديم الخدمات بتكلفة نسبية أقل فى ظ��ل ق��درتھا ٣المحلية بشكل دقيق نتيجة لقربھا من الجمھور،(و
  على تعبئة الموارد وتنظيم الجھود التطوعية. 

) أن تمك��ن ١ومما سبق يمكن تحديد خصائص وس��مات المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة عل��ى النح��و الت��الى: (
من بناء ق��درات اCعض��اء والمجموع��ات المس��تھدفة ودعمھ��ا وتنميتھ��ا، ھ��و مح��ور المنظمات اAجتماعية اCھلية 

) المنظم���ات ٢وغاي���ة، ھ���دف ورؤي���ة ورس���الة ذات بع���د إس���تراتيجى ح���اكم ف���ى المنظم���ات غي���ر الحكومي���ة، (
اAجتماعية اCھلية ھ��ى منظم��ات دفاعي��ة أى تق��وم عل��ى أس��اس ال��دفاع ع��ن المص��الح لجماع��ات معين��ة وحمايتھ��ا 

) تعدد مصادر ھذه المنظمات وعدم ثباتھا وإستمرارھا يحد من مش��كلة تعظ��يم ٣من أجل حياة أفضل، ( وتمكينھا
-٩٥: ١٩٩٨). كم��ا يض��يف أفن��دى (١٩٩٩(مص��طفى ، مصادر تمويلھا والبحث المستمر ع��ن مص��ادر متج��ددة

أن��ه يس��تبعد ) أن يكون لھذه المنظمات ھيكل رسمى يتسم بالدوام إل��ى ح��د كبي��ر بمعن��ى ١) خصائص أخرى:(٩٦
) أن تكون ھذه المنظمات غير ھادفة للربح بالمعنى الع��ام، أى ٢المنظمات غير المؤسسية والتجمعات المؤقتة، (

تستبعد أية منظمة توزيع أرباحھا على أعضاء مجلس اAدارة، Cن الربح وفقاً لھذا المعيار ينبغ��ى أن يتوج��ه ف��ى 
ك��ون ھ��ذه المنظم��ة غي��ر حكومي��ة، بمعن��ى أf تك��ون لھ��ا ع+ق��ة ) أن ت٣حالة حدوثه إلى تحسين نشاط المنظمة، (

) ٤ھيكلية مع الحكومة وf تدار من الحكومة ولكنھا يمكنھا أن تحصل على دعم مالى أومساندة م��ن الحكوم��ة، (
أن تق��وم ھ��ذه المنظم��ات عل��ى أس��اس المش��اركة التطوعي��ة س��واء ف��ى إدارة ھ��ذه المنظم��ات أو ف��ى نش��اطاتھا أو 

) أن تك��ون ھ��ذه ٦أن تتبع ھذه المنظم��ات إدارة المنظم��ة م��ن داخلھ��ا وبنفس��ھا وتتمت��ع بحك��م ذات��ى، () ٥نشأتھا، (
المنظمة غير حزبية، أى f يكون لھا أى تحالف مع اCح��زاب السياس��ية حت��ى وإن ك��ان لھ��ا مواق��ف خاص��ة بأي��ة 

  قضية سياسية. 
  دور المنظمات غير الحكومية والتحديات التى تواجھھا 

) أن دور المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ي��أتى كق��وى ھام��ة وفاعل��ة ودافع��ة ١٨: ١٩٩٩نج��م (تش��ير س��ھام 
للتطوير وتنمية المجتمعات المحلية حيث أنھا تأخذ دور الشريك الشعبى فى تبنى القضايا القومية الھام��ة وتس��اھم 

دخ��ل )  –ص��حة  –عل��يم فى تبن��ى منظوم��ة تكام��ل ا>داء واCدوار لتط��وير التنمي��ة البش��رية ذات البع��د المثلث��ى (ت
 وتطوير ھذه المنظومة بالتنسيق مع اCجھزة الرسمية فى مواجھة الفقر والجھل والمرض . 

) أن ھن��اك تح��ديات وص��عوبات متباين��ة تع��وق المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ٩٥: ١٩٩٨وي��رى  أفن��دى (
ف داخلي��ة (داخ��ل وت��ؤثر عل��ى فعاليتھ��ا فب��الرغم م��ن مك��امن ق��وة المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ھن��اك م��واطن ض��ع

المنظمة)، ومنھا تواضع قدرات المنظمة ف��ى المس��ائل الفني��ة للمش��روعات المعق��دة، وض��عف المھ��ارات اAداري��ة 
والتنظيمي��ة داخلھ��ا، وتواض��ع ق��دراتھا ف��ى تحدي��د الرؤي��ة اAس��تراتيجية وص��عوبة نس��ج ع+ق��ات م��ع الف��اعلين 

والخ��روج بھ��ا م��ن النط��اق اAقليم��ى والق��ومى إل��ى  المؤثرين فى المجتمع، وعدم قدرتھا على تطوير مش��روعاتھا
النط��اق الع��المى، واAعتم��اد المس��تمر عل��ى جھ��ود المتط��وعين، الفش��ل ف��ى التركي��ز عل��ى رس��الة المنظم��ة، ع��دم 
الق��درة عل��ى إس��تثمار مج���الس اAدارات، باAض��افة إل��ى تض��ارب اAختصاص���ات ب��ين المس��ئولين المتط���وعين 

م��ة، كم��ا أن التن��وع الش��ديد والزي��ادة المس��تمرة ف��ى ع��دد المنظم��ات يوج��د مش��كلة والمسئولين اAداريين فى المنظ
  غياب المنافسة الجادة والتداخل وعدم التنسيق.

    مفھوم المنظمات غير الحكومية
تسم مفھوم المنظمات غير الحكومية، بوج��ود ق��در كبي��ر م��ن ع��دم اAتف��اق واAخ��ت+ف حول��ه وترج��ع   

م إلى إشكاليتين اCولى تتعلق بالمفھوم، والثانية تتعلق بصعوبة التص��نيف، حي��ث الصعوبة فى تعريف ھذا المفھو
توجود مسميات عديدة ومفاھيم متعددة تستخدم فى سياقات ثقافية وإجتماعي��ة وإقتص��ادية وسياس��ية مختلف��ة، تعب��ر 

ت الت��ى ع��ن نف��س المجموع��ة م��ن المنظم��ات الت��ى تق��ع ب��ين الحكوم��ة والقط��اع الخ��اص، فالوح��دات أو المكون��ا
يتضمنھا كل تعريف تختلف من دولة Cخرى، وھذه المنظمات تختلف فى حجمھا وطبيعة نشاطھا، مم��ا يص��عب 

 -٢٠٠٨، وإيم��ان مص��طفى ١٧-١٦: ٢٠٠٠ب، ١٩٩٩، وأم��انى قن��ديل١٩٩٩إمكاني��ة المقارن��ة (نج��وى س��مك، 
www.ngoce.org . (  

عل��ى أن المنظم��ات التطوعي��ة  United Nations (1994)وقد أكد المؤتمر الدولى للس��كان والتنمي��ة 
الت��ى تتمي��ز  قد دعمت التنمية عموماً والتنمية الريفية خصوصاً في معظم دول العالم، وذلك نظ��راً للمي��زة النس��بية

بھا تلك المنظمات على المنظمات الحكومي��ة والمتمثل��ة ف��ى تص��ميمھا وتنفي��ذھا للب��رامج عل��ى نح��و مبتك��ر وم��رن 
  وسريع اAستجابة ل�حتياجات الملحة فى مجاfت التنمية المختلفة.

) إل��ى أن المنظم��ات اfھلي��ة التطوعي��ة تمث��ل حج��ر اCس��اس ف��ى ق��وى ١٤٣: ٢٠٠٤وأش��ار العش��رى (
تم��ع الم��دنى، حي��ث أنھ��ا تعب��ر ع��ن مص��الح وإرادة الق��وى اAجتماعي��ة الفعال��ة ف��ى المجتم��ع، وي��رتبط العم��ل المج

 اCھلى التطوعى بطبيعة المجتمع الذى تنشأ فيه وبالقيم والعادات والتقاليد التى تحكمه. 
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ل ) إل��ى تع��دد أنم��اط المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة، م��ن حي��ث الش��ك٥: ٢٠٠٩كم��ا أش��ارت ھ��دى خليف��ة ( 
والتك��وين مث��ل المنظم��ات الش��عبية القائم��ة عل��ى الجھ��ود التطوعي��ة كجمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى وجمعي��ات 
الرعاي��ة، والمنظم��ات الش��عبية القائم��ة بأنش��طة إقتص��ادية م��ن منظ��ور إجتم��اعى كالتعاوني��ات بمختل��ف ص��ورھا، 

  اCحزاب السياسية.والمنظمات السياسية القائمة بأنشطة سياسية من منظور إجتماعى أيضاً ك
  وبمراجعة تعريفات كل م��ن المجتم��ع الم��دني والمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة وال��ذى تناول��ه ك��ل م��ن: توفي��ق

)، ١٩٩٩)، ونج��وى س��مك (١٩٩٧ب)، وش��ھيده الب��از ( ١٩٩٥)، وأم��انى قن��ديل(١٩٩٥)، وإب��راھيم (١٩٩٢( 
، نق+ ع��ن ٢٠٠٥)، والزغير (٢٠٠٠ا()، وتقرير اللجنة اAقتصادية واAجتماعية لغرب أسي٢٠٠٠ونھاد حامد( 

) ، ومرك��ز دراس��ات وب��رامج التنمي��ة ٢٠٠٦تقرير التنمية البشرية، وزارة التخطيط والتنمي��ة، ال��يمن)، واAم��ام (
)، يتضح وجود ت��رادف ب��ين مص��طلح القط��اع ٢٠٠٨البديلة(غير مبين التاريخ)، وھبة حندوسة و سحر الطويلة(

الحكومية مع مصطلحات أخرى عديدة تعبر عن نفس الظ��اھرة كالنظ��ام الثال��ث الثالث الذى يمثله المنظمات غير 
-القطاع المعفى م��ن الض��رائب –المنظمات غير الھادفة للربح، القطاع المستقل، المنظمات التطوعية الخاصة  -

بيع��ة القطاع الخيرى بل ويسميه البعض القطاع غير المرئى، ويتوقف إس��تخدام أى منھ��ا عل��ى ط -القطاع اCھلى
  المقام، ف+ يقتصر اCمر على إخت+ف مسميات ھذه المنظمات ولكن

يمتد إلى القط��اع ال��ذى تنتم��ى إلي��ه حي��ث تب��رز مجموع��ة م��ن المس��ميات فم��ث+ً يس��تخدم مص��طلح القط��اع 
الثالث إذا كان الحديث عن اAسھام اAقتصادى واAجتماعى لھذه المنظمات، ويستخدم مص��طلح القط��اع المس��تقل 

  م عرض أھم سمات ھذه المنظمات وھى اAستق+ل .حين يت
) قيام المنظمات غير الحكومية تاريخي��اً ٣٧: ٢٠٠٣بينما أرجع مركز التميز للمنظمات غير الحكومية (

وتقليدياً بدور أساسى وفعال فى توفير الخدمات الصحية والتعليمية والثقافي��ة ومح��و اCمي��ة والت��دريب عل��ى مھ��ن 
م��درة لل��دخل لمكافح��ة الفق��ر والع��وز. ورك��زت تاريخي��اً عل��ى تق��ديم تل��ك الخ��دمات والرعاي��ة حرة والقيام بأنش��طة 

اAجتماعي��ة إل��ى الفئ��ات المحتاج��ه م��ن المجتم��ع م��ن الفق��راء والمع��وزين ومح��دودى ال��دخل والمع��اقين والمس��نين 
حكومية أكب��ر اCث��ر ف��ى  والنساء الفقيرات فى الريف والمدينة واCطفال. وكان للدور الذى لعبته المنظمات الغير

ال��دول العربي��ة اCق��ل نم��واً، وال��دول الت��ى كان��ت عرض��ة للھ��زات الداخلي��ة وع��دم اAس��تقرار السياس��ى والح��روب 
  والدول التى إجتاحتھا الكوارث الطبيعية .

) أن ظ��اھرة المجتم��ع الم��دنى إرتبط��ت ف��ى نش��أتھا ٥٢: ٢٠٠٥ومن ناحية أخ��رى تش��ير فاطم��ة ك��اظم ( 
راحل ال+حقة لعصر النھضة بتاريخ نضال الش��عوب م��ن أج��ل الديمقراطي��ة والحري��ة والمس��اواة وتطورھا فى الم

كم��ا عب��رت ع��ن أفض��ل وس��يلة لع��+ج التع��ارض الظ��اھرى ب��ين حاج��ة اAنس��ان إل��ى الحري��ة وحاجت��ه إل��ى اCم��ن 
، وھن��ا ظھ��رت والنظ��ام، فالس��لطة الت��ى جس��دتھا الدول��ة إرتبط��ت ف��ى الت��اريخ بسياس��ات اAس��تبداد والقھ��ر والظل��م

الحاجة إلى تأسيس منظمات وتجمعات للدفاع عن تلك الحقوق فى مواجھة النظم المستبدة بم��ا يعي��د الت��وازن ب��ين 
الحري��ة والنظ��ام، وتمثل��ت تل��ك المنظم��ات ف��ى الجمعي��ات والمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة، والنقاب��ات والت��ى أخ��ذت 

  صورة كيانات مستقلة عن الدولة.
) أنه مع تعدد المص��طلحات الت��ى تعب��ر ع��ن مفھ��وم ٢٠٠٠) وأمانى قنديل (٢٠٠٦وإتفق كل من اAمام (

المنظمات غير الحكومية إf أنھا تتفق جميعھا فى مجموعة م��ن الص��فات المح��ددة، فھ��ذه المنظم��ات ف��ى مجملھ��ا 
م الس��لع تعبر عن قطاع من المنظمات التطوعية اAرادية المستقلة ذاتياً التى تقف ما بين الدول والسوق حيث تق��د

والخدمات فى السوق سواء كان ذلك قائماً على مبدأ توليد فائض وتحقيق ربح أو على الدعم، غي��ر ھادف��ه لل��ربح 
وf ترتبط بنشاط سياسى أو حزبى، تس��عى إل��ى تحقي��ق النف��ع الع��ام بتق��ديم خ��دمات ذات طبيع��ة عام��ة س��واء ك��ان 

، منھا ما يتخطى الح��دود التقليدي��ة لدول��ة م��ا أو ذلك بدعم أو بدون دعم من الحكومة، لھا ھيكل رسمى خاص بھا
  إقليم ما.

وھ��و م��ا يعن��ى أن للمنظم��ات اCھلي��ة دور فع��ال ف��ى تلبي��ة إحتياج��ات أف��راد المجتم��ع ونظ��راً Cھمي��ة ھ��ذا 
الدور كانت ھناك إجتھادات من قبل بعض الباحثين والعلم��اء لتحدي��د ماھي��ة المنظم��ات اCھلي��ة (غي��ر الحكومي��ة) 

  ).٢٠٠٤(أحمد، 
)، وأم��انى ١٥: ١٩٩٤)، وأمانى قنديل( ١٩٨٦حيث أكد كل من الحيدرى (غير مبين السنة )، وخليل (

) أنه توجد عدة تعاريف لمفھ��وم المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ويمك��ن حص��ر ھ��ذه التعريف��ات ١٠٦:  ٢٠٠٠قنديل (
  فى ث+ث مجموعات ھى:

ة الخاص��ة بھ��ذه المنظم��ات وبخاص��ة مص��ادر حي��ث ترك��ز عل��ى الجوان��ب اfقتص��اديالتعttاريف اhقتصttادية:  -١
نق��+ً  ٣٠-٢٧: ١٩٩٩التمويل ويعنى ذلك أن ھذه المنظمات f تستھدف تحقيق الربح. وتعرف نج��وى س��مك (

عن البنك الدولى) المنظمات غير الحكومية بأنھا "المجموعات والمؤسسات التى لھا ھدف إنس��انى ف��ى البداي��ة 
fت خاص��ة ف��ى المجتمع��ات المتقدم��ة، ت��دعم التنمي��ة عل��ى المس��توى بخ��+ف اCھ��داف التجاري��ة"، وھ��م وك��ا

الع���المى، وھ���ى تض���م كاف���ة المجموع���ات المنش���ئة عل���ى المس���توى المحل���ى أو اAقليم���ى أو الع���المى، وتض���م 
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الجمعيات الدينية والخيري��ة الت��ى تق��وم بتنمي��ة اCم��وال الخاص��ة Cغ��راض التنمي��ة، وتوزي��ع الطع��ام، وخ��دمات 
تنمي��ة المجتم��ع وتض��م أيض��ا التعاوني��ات المس��تقلة ومجموع��ات الم��رأة والمجموع��ات الش��عبية تنظيم اCس��رة، و

  للمواطنين التى تعمل على رفع الوعى تعد أيضاً منظمات غير حكومية.
وترك���ز عل���ى أن المنظم���ات تعتم���د عل���ى التط���وع وتحقي���ق أھ���داف اجتماعي���ة م���ع التعtttاريف اSجتماعيtttة:  -٢

ك م��ا تؤدي��ه ھ��ذه المنظم��ة، كم��ا تؤك��د ھ��ذه التع��اريف عل��ى تب��ادل المص��الح ب��ين ديمقراطي��ة اAدارة ويعن��ى ذل��
  مجموعة من الناس لتحقيق النفع العام.

) أن المنظمات اCھلية ھ��ى وح��دات بنائي��ة تكتس��ب ص��فة الش��رعية ف��ى المجتم��ع ١٩٩٧وأوضح خاطر (
التنمي��ة المنش��ودة ف��ى المجتم��ع (مشھرة أو مسجلة) وتستھدف إشباع إحتياجات أفراد وجماعات المجتمع لتحقيق 

) يع��رف ١٩٩٨م��ن خ��+ل أنش��طة وب��رامج وتس��تند إل��ى ح��د مع��ين عل��ى الجھ��ود التطوعي��ة. أم��ا البن��ك ال��دولى (
المنظمات غير الحكومية بأنھا مؤسسات وجماعات متنوعة اfھتمامات مس��تقلة كلي��اً أو جزئي��اً ع��ن الحكوم��ات، 

ھ��داف تجاري��ة رغ��م أن اCم��م المتح��دة تأخ��ذ ب��التعريف اAنم��ائى وتتس��م بالعم��ل اAنس��انى والتع��اون ول��يس لھ��ا أ
اCوسع وتتج��ه لع��دم اCخ��ذ بتعري��ف ص��ارم لعم��ل المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة م��ع إقت��راح وض��ع قواس��م مش��تركة 
يمكن أن تحدد عملھا من خ+ل التضامن والتكافل والعدل اAجتماعى ومن خ+ل ھذا المنظ��ور تعتب��ر المنظم��ات 

) المنظمة اCھلية بأنھا" مجموعة الع+ق��ات المتبادل��ة ب��ين اCف��راد ١١٧: ١٩٩٨. ويعرف كشك (غير الحكومية 
) أن ١٣١: ١٩٩٠والجماع��ات والت��ى ت��ؤدى إل��ى تع��اونھم م��ن أج��ل تحقي��ق اCھ��داف المح��ددة.  ويش��ير مح��رم (

ء المجتم��ع المنظم��ات اCھلي��ة ھ��ى تجمع��ات ش��عبية منظم��ة ف��ى إط��ار رس��مى معت��رف ب��ه قانون��اً ويؤسس��ھا أبن��ا
المحل��ى ع��ن إقتن��اع بح��اجتھم إليھ��ا ك��ى تق��وم ب��أدوار ووظ��ائف إجتماعي��ة معين��ة تش��بع أو تس��د حاج��ات تتطلبھ��ا 

) أن التكام��ل والتكاف��ل والتض��امن ٤: ٢٠٠١)، فريد (١٠٣: ٢٠٠٠مناشط حياتھم. ويؤكد كل من أمانى قنديل (
نظمات غير الحكومية: (أ) منظم��ات تتمت��ع برؤي��ة من اCمور اCساسية فى التعاريف اAجتماعية. لذلك تعتبر الم

إنمائية محددة، (ب) يتحدد عملھ��ا ف��ى: المش��روعات اAنمائي��ة، الط��وارئ، إع��ادة التأھي��ل، ثقاف��ة التنمي��ة وال��دفاع 
اAقتص��ادية واAجتماعي��ة، (ج��ـ) منظم��ات ت��دور ح��ول خدم��ة الجماع��ات،( د) إھتمامھ��ا بتحس��ين  ع��ن الحق��وق

. وتض��يف لبن��ى عب��د  www.ngoce.orgاوزھ��ا أو تض��رھا التوجيھ��ات اAنمائي��ة أوض��اع الفئ��ات الت��ى تتج
لعملية يضم المؤسسات التى ت��دعم مالي��اً م��ن ) أن مصطلح المنظمات غير الحكومية من الناحية ا١٩٩٦المجيد (

الحكومة، وھى عادة مؤسسات خاصة وإجتماعية وتطوعية بش��رط أf يك��ون لھ��ا ھ��دف أساس��ى وھ��و الحص��ول 
  على الربح.

وھ��ى مجموع��ة التع��اريف الت��ى تض��عھا الق��وانين ف��ى ك��ل دول��ه وفق��اً لظروفھ��ا السياس��ية التعاريف القانونيttة:  -٣
) تع��رف المنظم��ة غي��ر الحكومي��ة ف��ى ٢٠٠٢لس��نة  ٨٤ي��ة والثقافي��ة. ووفق��اً (لق��انون واAقتص��ادية واAجتماع

مصر على أنھا  كل جماعة ذات تنظيم مستمر لم��دة معين��ة أوغي��ر معين��ة تت��ألف م��ن أش��خاص طبيعي��ين، أو 
إعتباريين أو كل منھما معاً، f يقل عددھم فى جميع اCحوال عن عشرة وذلك لغرض غي��ر الحص��ول عل��ى 

ادى. حيث تلجأ التعاريف القانوني��ة إل��ى ق��انون البل��د ذات��ه لتح��دد المنظم��ات الت��ى ت��دخل ض��من القط��اع ربح م
  الثالث .

تعتمد ھ��ذه التع��اريف عل��ى وض��ع بع��ض المع��ايير المرتبط��ة بھيك��ل المنظم��ات،  التعاريف البنائية اSجرائية: -٤
ت��وافر ھ��ذه المع��ايير إعتب��ار المنظم��ة  ونوع اCنشطة التى تق��وم بھ��ا، والوس��ائل المتبع��ة ف��ى ذل��ك حي��ث يعن��ى

)، ١٠٦: ١٩٩٤جزءاً من قطاع المنظمات اCھلية وتتمثل ھذه المعايير كما يح��ددھا ك��ل م��ن أم��انى قن��ديل  (
 :  ) فيما يلى٣٣:  ٢٠١١)، ومحمود (٣٦: ٢٠٠٢)، وليله (٤٣-٤٢: ١٩٩٧وشھيدة الباز (

ظمة غي��ر ربحي��ة، (ج��ـ) المش��اركة التطوعي��ة، (أ) اAدارة الحرة Cعضاء المنظمة، (ب) أن تكون المن
(د) أن تكون المنظمة غير حزبية، (ه) إمكانية ال��دوام واAتس��اع والفعالي��ة، (و) ع��دم القي��ام بالخ��دمات الشخص��ية 
للق��ائمين عل��ى إدارتھ��ا، (ز) التنظ��يم الجم��اعى واAدارة الجماعي��ة، (ح��ـ) أن تك��ون المنظم��ة غي��ر حكومي��ة، (ط) 

  ذاتية. الحكم واAدارة ال
وفى ضوء ما سبق يمكن القول أن ھن��اك إخ��ت+ف ب��ين المنظم��ات م��ن حي��ث درج��ة ت��وافر ھ��ذه المع��ايير 
بھا، فقد ينطبق بعضھا أكثر من غيرھا على منظمة، بينما يحدث العكس ف��ى منظم��ة أخ��رى داخ��ل نف��س الدول��ة، 

ليھ��ا ك��ل أو بع��ض م��ن ھ��ذه ومن دول��ة Cخ��رى، وبالت��الى لك��ى تك��ون المنظم��ة غي��ر حكومي��ة ينبغ��ى أن تنطب��ق ع
المعايير. واAشكالية اCخرى التى قد تقف حجر عثرة أمام النھوض بقط��اع المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة (اCھلي��ة) 
وھى إشكالية التصنيف، بمعنى أساس تصنيف المنظمات حيث أن كل مجموع��ة م��ن المنظم��ات المتجانس��ة عل��ى 

المش��ترك ، ول��يس اCم��ر بيس��ير حي��ث أن تع��دد أنش��طة  أس��اس النش��اط يج��ب تميي��ز أدوارھ��ا وعناص��ر إھتمامھ��ا
المنظمة يجعل من الصعب وأحياناً من المستحيل نجاح مھمة القائم بالتصنيف، حيث أن معيار نوع النشاط ي��أتى 
على رأس قائمة التصنيف، وبالتالى يصعب على المصنف إبتكار فئ��ات تص��نيفية جامع��ة لك��ل أش��كال المنظم��ات 
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). ونظ��راً Aخ��ت+ف وجھ��ات نظ��ر الق��ائمين بالتص��نيف باAض��افة لم��ا س��بق ٣٥: ٢٠١١د، غير الحكومية (محم��و
) أن��ه يمك��ن ٣٧-٣٦: ١٩٩٧يعتبر ذلك عام+ً مساعداً لدراسة المنظمات من زوايا عدي��دة. وتش��ير ش��ھيدة الب��از (

مض��مون التعبي��رى تصنيف المنظمات غير الحكومية على أساس م+ءمتھا التنموية بمعيار التنمية الشاملة ذات ال
) التنظيم��ات اCھلي��ة القاعدي��ة : وھ��ى التنظم��ات الت��ي ت��نظم فيھ��ا الفئ��ات المس��تفيدة مباش��رة ع��ن طري��ق ١إل��ى: (

المبادرة الذاتية، كإطار لتحقيق أھداف حدودھا Cنفس��ھم، وبالوس��ائل الت��ى يرونھ��ا م+ءم��ة ل��واقعھم، وتض��م  ھ��ذه 
مضى الوقت وعوامل القھ��ر واAس��تغ+ل ع��ن المش��اركة اAيجابي��ة التنظيمات فى الغالب الجماھير التى إنعزلت ب

) التنظيم��ات اCھلي��ة المعاون��ة ٢ف��ى تس��يير حياتھ��ا ومجتمعھ��ا، وينتش��ر ھ��ذا الن��وع أكث��ر ف��ى المن��اطق الريفي��ة، (
وتقوم على عمل مجموعة من المتطوعين لمساعدة الفئات المحتاجة، حيث تقوم ھذه المنظمات بتش��جيع ورعاي��ة 

المستھدفة من نشاط المنظمة عن طريق توجيھھم وتدريبھم عل��ى أنش��طة لتحس��ين ظ��روفھم المعيش��ية كم��ا  الفئات
تس��اعد أيض��ا المنظم��ات القاعدي��ة بالتوجي��ه والت��دريب والتموي��ل، وتوج��د ھ��ذه المنظم��ات ف��ى جمي��ع المس��تويات 

  المحلية واAقليمية والدولية.
  مفھوم الوحدات الصحية  

م الخ��دمات الطبي��ة للن��اس والت��ى تتط��ور حس��ب حاج��ات ومعتق��دات وق��يم ھ��ى منظم��ة إجتماعي��ة تق��د
وإتجاھ��ات الن��اس الت��ى تخ��دمھم ھ��ذه المنظم��ات وتع��د المنظم��ة الص��حية م��ن المنظم��ات الحكومي��ة ذات الط��ابع 

) أن المنظم��ة ٢) إحتوائھا على العديد من خص��ائص ال��نظم اAجتماعي��ة، (١اAجتماعى وفقاً للخصائص التالية: (
تنظيم إجتماعى يضم عناصر وفئات متعددة من الن��اس مم��ن ل��ديھم أھ��داف وغاي��ات متباين��ة ولك��نھم ف��ى  الصحية

) تع��د مك��ان ٣النھاية يرتبطون جميعاً بواسطة السعى لتحقيق ھدف مع��ين واح��د ل��ه ع+ق��ة بالص��حة والم��رض، (
ف والمكان��ات واCدوار ) بھا توزي��ع للوظ��ائ٤عمل فريق من الناس ھدفھم العمل على رعاية وع+ج المرضى، (

) تمت��از بدرج��ة ٦) بھ��ا ع��دة رواب��ط وع+ق��ات إجتماعي��ة، (٥والسلطة التى تميز جمي��ع المنظم��ات اAجتماعي��ة، (
من التغي��ر، وذل��ك Cن المنظم��ة الص��حية تتغي��ر نتيج��ة للتق��دم العلم��ى والتط��ور التكنول��وجى والتوس��ع ال��ذى يط��رأ 

ف��ى أھ��داف المنظم��ة الص��حية ومس��ؤلياتھا وأس��اليب إدارتھ��ا، على إحتياجات المرضى وحق��وقھم ويتض��ح التغي��ر 
) تمتاز باAستقرار النسبى Cن اAھتمام فى ھذا البن��اء ھ��و المكون��ات واCدوار والوظ��ائف ل��يس بش��اغليھا م��ن ٧(

) فالخدمات الصحية تعنى توفير كافة أوج��ه الرعاي��ة للس��كان ال��ريفيين م��ن تق��ديم ٨أطباء وممرضين وإداريين، (
ء والغذاء والمعاملة الحسنة وھناك مجموع��ة م��ن العوام��ل الت��ى تح��دد س��مات الخ��دمات الص��حية كالحاج��ات الدوا

اCساس��ية الملح��ة للس��كان، وت��اريخھم، واAعتب��ارات السياس��ية، وإنطب��اع الطبي��ب إل��ى م��ا ھ��و أفض��ل بالنس��بة 
ة والمنظم��ات اAجتماعي��ة ) ويھتم الم��دخل اAجتم��اعى للخدم��ة الص��حية بدراس��ة الع+ق��ة ب��ين الص��ح٩لمرضاه، (

اCخ��رى بمعن��ى اAھتم��ام بالع+ق��ات ب��ين المنظم��ات والتنظيم��ات الص��ناعية والقانوني��ة وحي��اة اCس��رة ومس��تواھا 
تحديد مدى الدور الذى تلعبه الخدمة الصحية والقوى الطبية العامل��ة ف��ى الحي��اة  الطبقى، وبالتالى فإنه يركز على

 ).٣٠-٢٦: ١٩٩١حية fعضائه (مشيرة العجمى، اAجتماعية للمجتمع، والحالة الص
  أنشطة الوحدات الصحية 

) التوعي��ة بتنظ��يم ١) إلى اCنشطة التى تقوم بھ��ا الوح��دة الص��حية وھ��ى:(١٩٨٧أشار جامع وآخرون (
) ٣) اAرش��اد والتثقي��ف الص��حى Cھ��الى الري��ف، (٢اCس��رة م��ن خ��+ل إس��تخدام وس��ائل من��ع الحم��ل المختلف��ة، (

Aمثل لمكافح��ة الفئ��ران، (التوعية باCھتم��ام بالنظاف��ة وإتب��اع الع��ادات الص��حية ٤سلوب اAح��ث ال��ريفيين عل��ى ا (
) ح��ث الم��واطنين ٦) المساھمة بالتوعية ف��ى المكافح��ة والوقاي��ة م��ن اCم��راض المعدي��ة والمتوطن��ة، (٥السليمة،(

لق��درة البش��رية، فعن��دما ) أن الص��حة ھ��ى أس��اس ا١٩٩٩عل��ى التطع��يم ض��د اCم��راض المعدي��ة. وي��رى العزب��ى (
تتحسن الصحة يحيا الناس حياة إنتاجية أطول، وتزداد القدرات اAقتصادية، ويرجع حدوث اAنخف��اض الرئيس��ى 
الذى طرأ على معدfت الوفيات فى العالم إلى التقدم فى إنتاج العق��اقير الحديث��ة، والتحس��ن ف��ى التغذي��ة، اAس��كان 

  ومكافحة اCمراض المعدية.
   عية تنمية المجتمع المحلى    مفھوم جم

يقوم بتنمية المجتمعات المحلية تنظيمات عديدة متنوع��ة تھ��دف جميع��اً إل��ى اAرتق��اء ب��المجتمع المحل��ى 
وتحسين أحوال أفراده إقتصادياً، وإجتماعياً، وثقافياً، ومن ھذه التنظيمات جمعيات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى حي��ث 

عى بص��فة أساس��ية ونظ��راً للتخل��ف النس��بى ف��ى مس��توى ال��وعى بأھمي��ة تع��د منظم��ات أھلي��ة ذات نش��اط إجتم��ا
الخدمات اAجتماعية فى الريف المص��رى، ف��إن حج��م عض��وية جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى يق��ل كثي��راً عن��د 
مقارنته بالتعاونيات الزراعية وتتركز مھام تل��ك الجمعي��ات ف��ى إنش��اء دور حض��انة اCطف��ال، ومش��اغل الفتي��ات، 

ت��دريب الص��بية، وفص��ول مح��و اCمي��ة، ومراك��ز تنظ��يم اCس��رة، والن��دوات الثقافي��ة واAع+مي��ة، وق��د ومراك��ز 
إتجھت الجمعيات فى نھاية الس��بعينات إل��ى تبن��ى مش��روعات اCس��ر المنتج��ة، وھ��ى مش��روعات ص��غيرة لص��الح 

قتص��ادية ف��ى مج��اfت اCسرة محدودة الدخل فى القرية، ع+وة على إتجاه ھذه الجمعيات إلى إقام��ة مش��روعات إ
  . )١٣٢: ١٩٩٩مختلفة بغية توفير تمويل لمشروعاتھا الخدمية (محرم،
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)، ٨٩: ١٩٩٧)، والس���يد (٧٥: ١٩٨٩)، وأحم���د ( ٨٩: ١٩٨٦ويش���ير ك���ل م���ن نظيم���ة محم���ود ( 
) أن��ه يمك��ن إس��تخ+ص العناص��ر التالي��ة لتعري��ف جمعي��ة تنمي��ة ٤٥: ٢٠٠٤)، وأحمد (٨٨ب : ٢٠٠٠وريحان (

) خاض��عة Aش��راف وزارة التض��امن اAجتم��اعى، وتخض��ع ٢) انھ��ا منظم��ة أھلي��ة ش��عبية، (١حلى: (المجتمع الم
والخ��اص بالجمعي��ات والمؤسس��ات  ٢٠٠٢لس��نة  ٨٤والمع��دل بالق��انون رق��م  ١٩٦٤) لس��نة ٣٢للق��انون رق��م (

لجھود الذاتي��ة ) تق��ام ب��ا٤) تنشأ بناءً على رغبة اCھالى بغرض تلبية إحتياجاتھم ف��ى مج��ال مع��ين، (٣الخاصة، (
) تم���ارس عملھ���ا ف���ى كاف���ة ٦) لھ���ا تنظ���يم إدارى مع���ين ومس���تمر، (٥لeھ���الى بمش���اركة الجھ���ود الحكومي���ة، (

، )محافظ��ات –مراك��ز  –المجتمعات الحضرية والريفية والص��حراوية والمس��تحدثة ف��ى كاف��ة مس��توياتھا ( ق��رى 
) تتن��وع وتتع��دد مج��اfت العم��ل بھ��ا ٨له، () تعمل على تحقيق أھداف المجتمع وسد إحتياجاته ومعالجة مش��اك٧(

) المق��وم اCساس��ى فيھ��ا ھ��و المش��اركة الش��عبية أو مش��اركة ٩وكذلك خدماتھا بم��ا يتواف��ق م��ع إحتياج��ات البيئ��ة، (
 المواطنين فى تقديم الجھود والمشروعات والبرامج التنموية التى يحتاج إليھا أفراد المجتمع.

المحلى بالمناخ الذى تعمل فيه، ونجاح تلك الجمعيات يتوقف عل��ى  ويتأثر آداء جمعيات تنمية المجتمع
  :  مجموعة من العوامل التى تؤدى إلى تنظيم وتيسير آدائھا، وفيما يلى ھذه العوامل

) أن��ه يج��ب ت��وافر ع��دة ٣٠: ١٩٧٧أوضح قابي��ل ( أوhً : عوامل تتعلق بتكوين جمعيات تنمية المجتمع المحلى:
) أن تكون البيئ��ة ف��ى حاج��ة فعلي��ة ١ت تنمية المجتمع المحلى، وھى كالتالى : (عوامل لتحسين آداء جمعيا

 ) عمل الدعاية والتوعي��ة ب��ين اCھ��الى قب��ل إنش��اء الجمعي��ة لتعري��ف اCھ��الى بھ��ا٢إلى خدمات الجمعية، (
اع اCس��س ) إتب٤) أن يكون المكان الذى تتخذه الجمعية مقراً لھا مناسباً صحياً وإجتماعياً، (٣وبأھدافھا، (

) أن يك��ون ع��دد اCعض��اء ٥القانوني��ة ف��ى خط��وات تس��جيل وإش��ھار الجمعي��ة ف��ى التض��امن اAجتم��اعى، (
) أن يك��ون للجمعي��ة نظ��ام مكت��وب موق��ع علي��ه م��ن ٦المؤسس��ين للجمعي��ة f يق��ل ع��ن عش��رة أعض��اء، (

) أن يك��ون ٨، () إنطباق الشروط المحددة قانوناً على العضو المش��ترك بالجمعي��ة٧اCعضاء المؤسسين، (
) أن تكون دع��وى الجمعي��ة العمومي��ة ل�نعق��اد ع��ن ٩مقر إجتماعات الجمعية العمومية ھو مقر الجمعية، (

) أن تكون رئاسة إجتماع الجمعية العمومي��ة ل��رئيس مجل��س إدارة الجمعي��ة ١٠طريق إخطارات مكتوبة، (
) ضرورة دعوة مجل��س إدارة ١٢) ضرورة تسجيل إجتماعات الجمعية العمومية، (١١فى حالة وجوده، (

  الجمعية ل�نعقاد خ+ل الث+ث أشھر التالية Aنتھاء السنة المالية.
) وج��ود ٣٣: ١٩٧٧ (أوض��ح عجي��ز  :ثانياً: عوامل تتعلق بقواعد منح اSعانttات وشttروطھا لتمويttل الجمعيttات

يس��ية أو إس��تثنائية ) كيفية طل��ب الحص��ول عل��ى إعان��ة تأس١عوامل تتعلق بقواعد المنح واAعانات وھى: (
) ش��روط قي��ام الجمعي��ة بجم��ع ٣) كيفية طلب الحص��ول عل��ى اAعان��ة الحكومي��ة الدوري��ة . (٢أو إنشائية، (

) حص��ول الجمعي��ة ٥) حصول الجمعية على إعانة حكومية " تمويل حكومى "، (٤اCموال من اCھالى، (
 على تمويل ذاتى عن طريق اAشتراكات .

) إل��ى العوام��ل المتعلق��ة بعم��ل  ١٢٥: ١٩٧٠(أش��ار أحم��د   :ل لجان الجمعيttة وأنشttطتھاعوامل تتعلق بعم: ثالثاً 
) ٣) وض��وح أغ��راض اللجن��ة، (٢) تفھ��م المش��ك+ت الت��ى تعت��رض المجتم��ع وھيئات��ه، (١اللج��ان وھ��ى: (

) أن تكون اللجنة مرك��ز ت��دريب لeف��راد وإع��دادھم ٤تھيئة الجو المناسب والمكان المناسب لعمل اللجنة، (
) اAتص��ال بمختل��ف الھيئ��ات والمص��الح ف��ى ٦إختي��ار أعض��اء اللج��ان، ( ) كيفي��ة٥تحم��ل المس��ئوليات، (ل

) أن تك��ون اللجن��ة وس��يلة ٨) تك��ون رئاس��ة اللجن��ة Cح��د أعض��اء مجل��س إدارة الجمعي��ة، (٧المجتم��ع، (
للعم��ل ) أن ت��زود اللجن��ة أعض��اؤھا بف��رص مناس��بة ٩للمناقش��ة المثم��رة ب��ين وجھ��ات النظ��ر المختلف��ة، (

  المنتج.
) وجود ثمانى عوام��ل تتعل��ق بتنظ��يم ٣٣: ١٩٧٧(أوضح عجيز  رابعاً: عوامل تتعلق بتنظيم حسابات الجمعية:

) ٣) وج��ود س��لفة مس��تديمة والص��رف منھ��ا، (٢) وجود ال��دفاتر الحس��ابية بالجمعي��ة، (١الحسابات وھى: (
حس���ابات ل�ي���رادات ) وج���ود ٤عم���ل حس���اب إي���رادات ومص���روفات خ���اص بك���ل نش���اط وبك���ل لجن���ة، (

) وجود حس��ابات ٥والمصروفات وإظھار اAعانات من حيث نوعھا وجھة ورودھا كإيرادات للجمعية ، (
) تحت كل بند إيرادات يظھر إي��رادات ٦ل�يرادات والمصروفات وإظھار التبرعات كإيرادات للجمعية، (

ك��ل نش��اط أو مش��روع ) يظھ��ر تح��ت بن��د المص��روفات مص��روفات ٧كل نش��اط أو مش��روع عل��ى ح��دى، (
 ) أظھار أنواع اCنشطة التى لم يعد لھا حساب إيرادات ومصروفات مستقل كالمساعدات.٨على حدى، (

) إل��ى أن��ه يج��ب ت��وافر ٣٧١،٣٧٢: ١٩٧٧ (أشار جاد ª  خامساً: عوامل متعلقة بعمل مجلس إدارة الجمعية:
) قانوني��ة ع��دد ١لمحل��ى م��ن أھمھ��ا م��ا يل��ى: (أربعين عام+ً لتنظيم مجالس إدارة جمعيات تنمي��ة المجتم��ع ا

) ٢أعضاء مجلس اAدارة، حيث f يقل عددھم عن خمس��ة أعض��اء وf يزي��د ع��ن خمس��ة عش��ر عض��واً، (
) أن يق��وم رئ��يس مجل��س اAدارة ب��دعوة مجل��س ٣ضرورة إنتخاب ثلث أعضاء مجلس اAدارة ك��ل س��نة، (

ة لحس��ن س��ير العم��ل بالجمعي��ة وتوزيعھ��ا عل��ى ) ض��رورة تك��وين اللج��ان ال+زم��٤اAدارة ل�جتماع��ات، (
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) ض��رورة حض��ور ٦) ضرورة تس��جيل محاض��ر إجتماع��ات مجل��س اAدارة، (٥أعضاء مجلس اAدارة، (
) ٧أعض��اء مجل��س اAدارة دورات تدريبي��ة تابع��ة للتض��امن اAجتم��اعى ف��ى مج��اfت أنش��طة الجمعي��ة، (

) تش��كيل اللجن��ة التنفيذي��ة بحي��ث fيزي��د ٨ي��ة، (إعداد الحساب الختامى والتقري��ر الس��نوى ومش��روع الميزان
عدد أعضائھا عن خمسة أعض��اء، وتوزي��ع اCدوار والمس��ئوليات عل��يھم، حي��ث يق��وم أعض��اء ھ��ذه اللجن��ة 
بإعتماد وترشيح الع��املين، وإعتم��اد اCم��ور المالي��ة، وإعتم��اد محاض��ر الج��رد الس��نوى، ودراس��ة السياس��ة 

ديدة ومشروع الميزانية قبل عرضھا عل��ى مجل��س اAدارة، وإعتم��اد التنفيذية للمشروعات والمقترحات الج
  قرارات اللجان اCخرى قبل عرضھا على مجلس اAدارة.

    وظائف وأدوار جمعية تنمية المجتمع المحلى 
 ª غي��ان ٥٠-٦: ١٩٨٧(، وخ��اطر)١٥٢: ١٩٨٠(، وبش��رى ) ٢٦٢: ١٩٧٦(إتفق كل من عوض (

) على أن جمعية تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى  ٢٠٨ - ٢٠٥: ١٩٩٨(لصياد ، إيمان ا)١٥٨،  ١٠٢ -١٠٠: ١٩٨٧(
  تقوم بالوظائف واCدوار التالية:

تعم��ل جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع عل��ى إث��ارة أف��راد المجتم��ع للمش��اركة ف��ى برامجھ��ا،  أوhً : الttدور اSجتمttاعى:
س��لوك الغي��ر مرغ��وب في��ه ويتض��ح ذل��ك م��ن خ��+ل التفاع��ل اAيج��ابى ب��ين اCف��راد ال��ذى ي��ؤدى إل��ى تع��ديل ال

لبعض اCفراد وإكسابھم فھماً إجتماعياً أكثر دقة لeفعال اAجتماعية داخل الجماعة أو خارجھا، كم��ا تس��اعد 
عل���ى ال���تخلص م���ن الس���لبية الت���ى تس���يطر عل���ى بع���ض اCف���راد وت���دفعھم للمش���اركة اAيجابي���ة واAحس���اس 

بإسلوب العم��ل اAجتم��اعى م��ن خ��+ل عق��د ن��دوات  بالمسئولية، كما تقدم مشروعات تنموية بالمجتمع وتعمل
محلية يشترك فيھا القي��ادات الش��عبية والمس��ئولون التنفي��ذيون بالمؤسس��ات Aص��دار الق��رارات الت��ى تحق��ق م��ا 

  يطالبون به وعرض مطالبھم على المنظمات اCخرى فى المجتمع اCكبر.
ي��ات تنمي��ة المجتم��ع والبيئ��ة يمك��ن الق��ول أن��ه ق��د يك��ون من خ+ل الع+قات المتبادلة بين جمع ثانياً: الدور البيئى:

للجمعية درجة عالية من التحكم فى بع��ض العوام��ل البيئي��ة دون اCخ��رى، وبالت��الى ف��إن تأثيرھ��ا عل��ى البيئ��ة 
ليس ثابتاً أوبدرجة واحدة، ك��ذلك تعم��ل الجمعي��ة داخ��ل بيئ��ة إجتماعي��ة معق��دة تتض��من العدي��د م��ن المنظم��ات 

  وجود تعاون وإعتماد متبادل بين المنظمات وبعضھا.اCخرى مما يؤدى ل
تعمل جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع عل��ى اAرتب��اط ب��اCحزاب السياس��ية القوي��ة مم��ا ي��ؤدى إل��ى  ثالثاً: الدور السياسى:

زي��ادة ق��درتھا عل��ى الت��أثير ف��ى الق��رارات المجتمعي��ة ع��ن طري��ق القي��ادات السياس��ية لھ��ذه اCح��راب وبالت��الى 
المادية والبشرية للجمعية مما يجعل لھا أثراً ملموس��اً ف��ى تحقي��ق أھ��داف أعض��ائھا، باAض��افة زيادة القدرات 

إل��ى دورھ��ا ف��ى تعمي��ق المس��ئولية اAجتماعي��ة وتنمي��ة ال��وعى ال��ديمقراطى لeف��راد وتش��جيعھم عل��ى التط��وع 
ت��دريبھا وتنميتھ��ا والعمل اAيجابى وتدعيم إعت��زاز الم��واطن بموطن��ه المحل��ى، وإكتش��اف القي��ادات المحلي��ة و

من خ+ل الممارسة فى مواقف العمل لتص��بح قي��ادات أساس��ية تس��اھم ف��ى تحقي��ق أھ��داف تنمي��ة المجتم��ع ف��ى 
 المستقبل.

تعمل جمعيات تنمية المجتمع على توفير فرص عمل جدي��دة لمواجھ��ة مش��كلة البطال��ة،  :رابعاً: الدور اSقتصادى
فير المش��روعات التنموي��ة الت��ى يحتاجھ��ا المجتم��ع المحل��ى كما تساھم فى تمويل المشروعات الص��غيرة، وت��و
  من بعض السلع بل إمتد ھذا النشاط إلى التصدير.

  الدراسات السابقة
  توافر للمراجعة ثJثة وأربعون بحثاً ودراسة، أمكن تصنيفھا إلى ثJث تصنيفات وفقاً لوحدات البحث: 

) ٢٧لمنظمات الحكومية وغير الحكومي��ة , وك��ان ع��ددھا (تناول البحوث والدراسات المتعلقة با :التصنيف ا�ول
)، ١٩٨٤)، ومص��طفى(١٩٨٣)، وب��دير(١٩٨٣)، وص��ومع(١٩٧٩)، وب��دير(١٩٧٨دراسة  ھى:  يسريه ع+م(

  أ )، وعب���د ال���+ وآخ���رون ١٩٨٥)، وعب���د ال���+ وآخ���رون(١٩٨٥وآخ���رون( )، والج���زار١٩٨٤والع���ادلى(
)، وج����اد ١٩٨٩)، وخم����يس(١٩٨٩)، وس����+مة(١٩٨٧)، وج����امع وآخ����رون(١٩٨٧ب )، والحنف����ى( ١٩٨٥(

)، ١٩٩٤(ىب)، والع��������ادل ١٩٩٢أ)، وص��������ومع ( ١٩٩٢)، وص��������ومع (١٩٩٢)، وأحم��������د(١٩٨٩ال��������رب(
أ )، وش����مس  ٢٠٠٣)، وش����مس ال����دين(٢٠٠٢)، وطنط����اوى (١٩٩٨)، ورش����ا مص����طفى(١٩٩٨والھلب����اوى(

)، وف���تح الب���اب ٢٠٠٣)، وحن���ان محم���د(٢٠٠٣)، وھال���ه يس���رى(٢٠٠٣ب)، ولمي���اء الحس���ينى( ٢٠٠٣ال���دين(
  ). وقد تركز البحث فى أغلب ھذه البحوث حول موضوعات:٢٠٠٧(
(أ) عوامل تتعلق بالمنظمة ذاتھا وتشمل كل م��ن: حج��م  :] العوامل المؤثرة على فاعلية المنظمات من أھمھا١[

Aتصال ال��داخلى، المنظمة ، توافر الموارد الطبيعية والمادية، توافر قواعد العمل بالمنظمة، كفاية التمويل، ا
مناسبة القوانين والتشريعات للعمل بالمنظم��ة، دوران الس��لطة، ديموقراطي��ة اAدارة، اfس��تق+لية، الش��مولية، 
الق��درة عل��ى التنس��يق والتع��اون م��ع المنظم��ات اCخ��رى، الق��درة عل��ى تب��ادل المعلوم��ات والم��وارد، ت��وافر 

وكف��اءة  الم��وارد البش��رية منھ��ا: ع��دد ومس��توي تعل��يم الكفاءات القيادية واAدارية.(ب) عوامل تتعلق بت��وافر 
وت��دريب وخب��رة الم��وظفين، درج��ة الت��زام الع��املين بقواع��د العم��ل، درج��ة الرض��ا ال��وظيفي للع��املين، كف��اءة 
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القيادة أو اfدارة. (جـ) عوامل تتعلق بالبيئة التى توجد بھ��ا المنظم��ة ومنھ��ا: حج��م الم��وارد المتاح��ة، الع+ق��ة 
  المنظمة والمجتمع، عدد القرى التى تخدمھا المنظمة، كفاية الخدمات المجتمعية. التبادلية بين

ق��درة المنظم��ة عل��ى تعبئ��ة الم��وارد  :] العوامttل المttؤثرة علttى فعاليttة المنظمttات غيttر الحكوميttة تتمثttل فttى٢[
بة ال+زم��ة لممارس��ة أنش��طتھا, درج��ة تع��اون المنظم��ة م��ع الجھ��ات الحكومي��ة وغي��ر الحكومي��ة، درج��ة مناس��

المق��ر، ودرج���ة كف��اءة م���وارد المنظم���ة، ودرج��ة تقب���ل المجتم��ع المحل���ى لعم���ل المنظم��ة، ومس���توى ت���دريب 
اCعض��اء، ودرج��ة مش��اركة القي��ادات المحلي��ة ف��ى المنظم��ة، وكفاي��ة الم��وارد، واAيم��ان بالعم��ل التط��وعى، 

وي��ل، وت��وافر المعلوم��ات ودوران الس��لطة، وديموقراطي��ة اAدارة، والش��مول، واAس��تق+لية، وم��دى ت��وافر التم
واAحصاءات المحلية، و التسھي+ت التى تتيحھا الجھات المشرفة على آداء الجمعي��ات، ومرون��ة التش��ريعات، 

  باfضافة إلى العوامل المؤثرة علي فعالية المنظمات والمشار اليھا سابقاً.
ى تتك��ون منھ��ا المتغي��رات وبناءً عل��ى نت��ائج الدراس��ات الس��ابقة، أمك��ن تحدي��د المتغي��رات الفرعي��ة الت��

التابعة والت��ى س��تتناولھا الدراس��ة الحالي��ة والمتعلق��ة بمح��ددات آداء ك��ل م��ن الوح��دات الص��حية الريفي��ة وجمعي��ات 
تنمية المجتمع المحلى، وكذلك تحديد المتغيرات المستقلة التى يعتقد ف��ى تأثيرھ��ا عل��ى المتغي��رات التابع��ة، والت��ى 

  ات البحثية للدراسة الحاليةسيتم اAشارة اليھا فى اfجراء
  ) دراسة ، ھى:٩: تناول البحوث والدراسات المتعلقة بالمنظمات الحكومية ، وكان عددھا (التصنيف الثانى

  )، وج����امع وآخ����رون  ١٩٨٦)، وعب����د الوھ����اب ( ١٩٨٦)، والمك����اوى (١٩٨٥)، والحي����درى(١٩٧٥الس����يد (
)، ونج��وى الجم��ال ٢٠١٠، وميت��ون، الري��دى ()١٩٩٥)، وعب��د الق��ادر (١٩٩١()، ومش��يرة العجم��ى  ١٩٨٧ (
)٢٠١٠.(  

  وقد تبين من نتائجھا أن :
] ھذه الدراسات بعضھا إھتم بدراسة المنظمات الصحية الريفية ودورھا فى تنمية القري��ة المص��رية، ودراس��ة ١[

بأبع��اد بع��ض المتغي��رات المح��ددة لكف��اءة المنظم��ات الص��حية الريفي��ة ودراس��ة ع+ق��ة كف��اءة المنظم��ة الص��حية 
  المستوى التنموى بالقرية . 

] إھتم��ت بع��ض الدراس��ات ب��التعرف عل��ى العوام��ل اAجتماعي��ة واAقتص��ادية الم��ؤثرة ف��ى إتجاھ��ات الس��كان ٢[
الريفيين نحو الخدمة الصحية الريفية والتعرف على أھمية الع+قات المحتملة ب��ين بع��ض العوام��ل اAجتماعي��ة 

البعض ا>خر إھتم بالتعرف على الخدمات الص��حية ف��ى مص��ر ودراس��ة واAقتصادية نحو الخدمات الصحية و
اCبعاد المھنية واAجتماعية والثقافية وتأثيرھا على المجتمعات المختلفة وإس��تخ+ص بع��ض اCفك��ار اCساس��ية 

  ومحاولة إختيارھا لتحسين الخدمات الصحية وتقديمھا لeفراد فى مختلف الظروف البيئية 
الدراس��ات بمقارن��ة تحليلي��ة Aتجاھ��ات الس��كان ال��ريفيين نح��و الخ��دمات الص��حية الريفي��ة  ] كم��ا إھتم��ت بع��ض٣[

تحت الظروف التقليدية والتطورية المجتمعية الريفية، والتعرف على إتجاھاتھم ومعرفة الفروق المحتمل��ة ف��ى 
  إتجاھات السكان الريفيين مع إخت+ف درجة تطور مجتمعاتھم .

ة حي��ه لخب��رات س��ابقة عل��ى المنظم��ات الص��حية وع+قتھ��ا بالمنظم��ات الموج��ودة ] تع��د تل��ك الدراس��ات ص��ور٤[
بالقري��ة، كم��ا أف��ادت ف��ى توجي��ه النظ��ر إل��ى أھمي��ة مش��اركة الس��كان ال��ريفيين ف��ى رف��ع كف��اءة وآداء المنظم��ة 

تق��ديم الخ��دمات الص��حية للس��كان ال��ريفيين. كم��ا أن جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع  الصحية لما لھ��ا م��ن دور فع��ال ف��ى
المحلى تقوم بتقديم خدمات متعددة Cفراد المجتمع المحلى من خ��+ل المش��اركة الش��عبية لeھ��الى وع��دم وج��ود 
تنس��يق ب���ين الجمعي���ة واCجھ���زة اCخ���رى ب���المجتمع المحل��ى ي���ؤثر بالس���لب عل���ى ب���رامج التنمي���ة إf أن ھ���ذه 

  الدراسات قد شابھا بعض القصور المتمثل فيما يلى: 
  لمناسبة لقياس محددات آداء المنظمات الصحية الريفية .إختيار المقاييس ا -أ

لم تتعرض أى من الدراسات الس��ابقة المتاح��ة للمش��ك+ت والمعوق��ات الت��ى تعت��رض س��ير العم��ل بالمنظم��ات  -ب
الص��حية الريفي��ة، كم��ا ل��م تتط��رق إل��ى تقي��يم دور المنظم��ة الص��حية ف��ى خدم��ة القري��ة، وك��ذلك التفاع��ل ب��ين 

  ية تنمية المجتمع وغيرھا من المنظمات الريفية العاملة فى مجال التنمية الريفية .المنظمة الصحية وجمع
تن��اول البح��وث والدراس��ات المتعلق��ة بالمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة وجمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع  التصttنيف الثالttث:

)، ١٩٩٣)، والش��رقاوى (١٩٨٧)، وعن��ان(١٩٨٦) دراس��ات، ھ��ى: نظيم��ة محم��ود(٧المحل��ى، وك��ان ع��ددھا (
)، وق��د تب��ين م��ن ٢٠٠٧)، والع��زب(٢٠٠٣)، ونجوى حسن(٢٠٠٢)، ورميح وأخرون(٢٠٠٢وأمينة الشحات(

  نتائجھا أن:
أھم العوامل المؤثرة على فعالية جمعيات تنمية المجتمع المحلى لتحقيق أھدافھا ودورھ��ا ف��ى تنمي��ة الري��ف  ] ١[ 

ات المش��رفة، ومرون��ة التش��ريعات، ونط��اق تتمثل فى: توافر التمويل ، توافر التسھي+ت التى تمنحھا الجھ��
الس���لطة، ونوعي���ة اCعض���اء، وال+مركزي���ة، واAبتكاري���ة، واfس���تق+لية، والش���مولية، واAيم���ان بالعم���ل 

  التطوعى، واAمكانيات المكانية للجمعية.



Salama, F.A. et al. 

 1448

fت الت��دخل أھم مشاكل جمعيات تنمية المجتمع المحلى: عدم توافر اAمكانيات، والتعقيدات والقي��ود ومح��او  ]٢[
والس��يطرة م��ن الجھ��ات اAش��رافية، انخف��اض مش��اركة اCھ��الى، وع��دم ت��وافر المعلوم��ات واAحص��اءات 

  المحلية، والتشريعات الخاصة بجمعيات اCھلية، وغياب الديمقراطية والمشاركة فى اتخاذ القرارات.
تم��ع المحل��ي كان��ت: تعق��د إج��راءات أھم المشاكل التى تواجه الريفيين عن��د التعام��ل م��ع جمعي��ات تنمي��ة المج ] ٣[

التعام��ل م��ع الم��وظفين بالجمعي��ة، ض��عف خ��دمات مح��و اfمي��ة، وع��دم وج��ود إع��+م ك��افى ع��ن خ��دمات 
  الجمعية، ومحاولة التدخل والسيطرة من الجھات اAشرافية.

  اSجراءات البحثية
  المجال الجغرافى والبشرى للدراسة 

م ت��م ٢٠٠٣راء قيم دلي��ل التنمي��ة البش��رية لمحافظ��ة المنوفي��ة أجرى ھذا البحث بمحافظة المنوفية، وبإستق
إختيار أربع مراكز إدارية من إجمالى تسع مراكز، حيث تم إختيار أعل��ى مرك��زين ف��ى المس��توى التنم��وى فكان��ا 
مركزى (بركة السبع، شبين الك��وم) وأق��ل مرك��زين ف��ى المس��توى التنم��وى فكان��ا مرك��زى ( قويس��نا، الب��اجور) ، 

مع��اً (الوح��دة الص��حية /  لوحدات المحلية بالمراكز المختارة تم تحديد القرى التى يتواجد بھا المنظمت��ينوبتحديد ا
قرية ، وتم إختيار عينة عشوائية بس��يطة م��ن الق��رى  ١٠٢جمعية تنمية المجتمع المحلى) فتبين أن عددھم قد بلغ 

م��ن إجم��الى الق��رى، وم��ن ث��م ف��إن عين��ة  % تقريب��اً ٤٨) قري��ة، تمث��ل ٤٨الموج��ود بھ��ا المنظمت��ين بل��غ قوامھ��ا (
  ) جمعية تنمية مجتمع محلى .٤٨) وحدة صحية، و(٤٨الدراسة قد تضمنت (

    جمع البيانات
لجم��ع بيان��ات الدراس��ة إس��تخدم اAس��تبيان بالمقابل��ة الشخص��ية م��ع م��دراء الوح��دات الص��حية / ورؤس��اء 

ر ص+حية إستمارة اAستبيان فى تحقي��ق أھ��داف مجالس إدارات جمعيات تنمية المجتمع المحلى، وذلك بعد إختبا
الدراسة ، وقد إستغرقت عملية جم��ع البيان��ات نح��و أربع��ة أش��ھر متص��لة ب��دأت ف��ى أول يوني��و وإنتھ��ت ف��ى أخ��ر 

  . ٢٠١٤سبتمبر 
  قياس المتغيرات البحثية 

  تم قياس وترميز المتغيرات البحثية من أسئلة إستمارتى اSستبيان:
خصية لكل من مدراء الوحدات الصحية / ورؤساء مجttالس إدارة جمعيttات تنميttة المجتمttع أو�ً: المتغيرات الش

  المحلى:
حي��ث تب��ين إرتف��اع قيم��ة معام��ل  –ت��م قياس��ه كمتغي��ر مرك��ب يتك��ون م��ن متغي��رين ف��رعيينالخبرة المعرفية:  -١

  ھما:  –اAرتباط البسيط بينھما 
حص��ل عليھ��ا المبح��وث (م��دراء الوح��دات الص��حية /  ويقص��د ب��ه الدرج��ة العلمي��ة الت��ى المسttتوى التعليمttى: -أ

رؤس��اء مج��الس إدارات جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى) وفق��اً >خ��ر مس��توى تعليم��ى وص��ل إلي��ه. وق��د ت��م 
ديرى الوح���دات الص����حية : بالنس���بة لم��� -قي���اس ھ���ذا المتغي���ر بمقي���اس رتب���ى م���ن أرب����ع درج���ات ھ���ى: 

بالنس��بة لرؤس��اء مج��الس  -). ٤)، دكت��وراه (٣تير =()، ماجس��٢)، دبل��وم دراس��ات علي��ا= (١=(بكالوريوس
  ) .٤)، جامعى =(٣)، ثانوى =(٢)، إعدادى =(١إدارات جمعيات تنمية المجتمع : إبتدائى=(

حي��ث تب��ين إرتف��اع ق��يم  –ت��م قياس��ه كمتغي��ر مرك��ب يتك��ون م��ن ث+ث��ة بن��ود بع��د مع��ايرتھم  مستوى التدريب: -ب
: ع��دد ال��دورات التدريبي��ة الت��ى ت��م الحص��ول علي��ه المبح��وث (رق��م ھ��م  –مع��ام+ت اAرتب��اط البس��يط بي��نھم 

)، قليل��ة= ٢)، متوس��طة =( ٣خام)، ومدى الحاجة للدورات التدريبية وفقاً ل�حتياجات الوظيفية : كبي��رة =(
) . وجمع��ت ١)، ض��عيفة= (٢)، متوس��طة =( ٣)، ودرج��ة اAس��تفادة م��ن ك��ل دورة تدريبي��ة: كبي��رة =(١(

ة التى حصل عليھا المبحوث فى البنود الث+ثة ل��تعكس مس��توى تدريب��ه من��ذ بداي��ة رئاس��تة. الدرجات المعياري
  وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل عليھا المبحوث فى المتغيرين كمؤشر يعكس خبرته المعرفية.

ال عم��ل ويقصد بھا فى ھذه الدراسة إجمالى الفترة الزمنية الت��ى قض��اھا المبح��وث ف��ى مج�� الخبرة الوظيفية: -٢
ع��دد س��نوات العم��ل بالمنظم��ة: وت��م قياس��ه بإجم��الى ع��دد  -المنظم��ة، ويتك��ون ھ��ذا المتغي��ر م��ن بن��دين ھم��ا: أ

السنوات التى قضاھا المبحوث فى مجال العمل بالمنظم��ة قب��ل تولي��ه إدارة الوح��دة الص��حية / رئاس��ة جمعي��ة 
ص��حية / ك��رئيس لجمعي��ة تنمي��ة ع��دد س��نوات العم��ل كم��دير بالوح��دة ال -تنمي��ة المجتم��ع ( رق��م خ��ام )، ب

المجتم��ع (رق��م خ��ام ). وجمع��ت ع��دد الس��نوات ب��المتغيرين الف��رعيين وإس��تخدمت كمؤش��ر يعك��س الخب��رة 
  الوظيفية للمبحوث.

وھو متغير مرك��ب م��ن ث+ث��ة متغي��رات بع��د مع��ايرتھم ھ��م: اAنتم��اء للمجتم��ع المحل��ى، الحيوية اSجتماعية:  -٣
  نحو التنسيق المنظمى والعمل المشترك وفيما يلى طريقة قياس كل منھم:والمشاركة المجتمعية، واAتجاه 

 ٦عبttارات إتجاھيttة،  ٨إنتمttاء المبحttوث للمجتمttع المحلttى وتttم قياسttه بسttؤال المبحttوث عttن رأيttه فttى  -١
) ألب��ى دع��وة أھ��ل القري��ة لح��ل أى مش��اكل او نزاع��ات تنش��أ بي��نھم، ١(عبارات منھا إيجابيttة اSتجttاه وھttى: 

) يحزنن��ى ٤)  يسعدنى قضاء الوقت والمال ف��ى خدم��ة القري��ة، (٣ھى أحسن مكان بالنسبة لى، ( ) القرية٢(
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) أش��عر ٦) ل��و بع��دت ع��ن القري��ة fزم أرج��ع لھ��ا بس��رعة، (٥س��ماع أو رؤي��ة أى ش��ئ يس��ئ إل��ى القري��ة، (
ي��ة إل��ى أى ) أرح��ب بمغ��ادرة القر١باCمان والمودة واCلفة داخل نط��اق القري��ة، وعبارت��ان س��لبيتان وھم��ا: (

) الحياة فى القرية أصبحت صعبة . وكانت إستجابة كل مبحوث ع��ن ك��ل ٢مكان آخر إذا سنحت الفرصة، (
عبارة بأحد اAجابات التالي��ة : مواف��ق، مواف��ق لح��د م��ا، غي��ر مواف��ق، وق��د أعطي��ت اAجاب��ات ع��ن العب��ارات 

جاب��ات ع��ن العب��ارتين الس��لبيتين عل��ى الترتي��ب ، بينم��ا أعطي��ت اA ١، ٢،  ٣اAيجابي��ة ال��درجات التالي��ة: 
عل��ى الترتي��ب . وت��م جم��ع ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا ك��ل مبح��وث ف��ى العب��ارات  ٣،  ٢،  ١ال��درجات: 

الثمانية لتقيس درجة إنتماء رئيس مجلس إدارة جمعية تنمية المجتمع للمجتمع الذى يعيش فيه/ درج��ة إنتم��اء 
د بلغ��ت قيم��ة معام��ل الثب��ات (ألفاكرونب��اخ ) لھ��ذا المقي��اس مدير الوحدة الصحية للمجتمع الذى يعم��ل ب��ه، وق��

)٠,٧٣٤( .  
حي��ث تب��ين إرتف��اع ق��يم مع��ام+ت اAرتب��اط  –تم قياسه كمتغير مركب يتكون من بندين المشاركة المجتمعية: -٢

ھم��ا: (أ) المش��اركة اAجتماعي��ة ال+رس��مية: ويقص��د بھ��ا م��دى مس��اھمة ومش��اركة المبح��وث  -البسيط بينھما 
خرين من أھل القرية فى اCنشطة اAجتماعي��ة والمناس��بات المختلف��ة الت��ى ت��تم ف��ى القري��ة، وت��م قي��اس ھ��ذا ا>

 -٢تب��ادل الزي��ارات م��ع الع��املين بالمنظم��ة،  -١المتغير بس��ؤال المبح��وث ع��ن م��دى قيام��ة باCنش��طة التالي��ة:
زي��ارة المرض��ى م��ن أبن��اء   -٤،زيارة المرضى م��ن الع��املين بالمنظم��ة - ٣تبادل الزيارات مع أھل القرية، 

حض��ور الع��زاء  -٧حض��ور اCف��راح Cھ��ل القري��ة،  -٦حض��ور اCف��راح للع��املين بالمنظم��ة،  -٥القري��ة، 
 -١٠المساھمة فى حل المشاكل للع��املين بالمنظم��ة،  -٩حضور العزاء Cھل القرية،  -٨للعاملين بالمنظمة، 

لمبح��وث درج��ة تتناس��ب م��ع درج��ة مش��اركته ف��ى ك��ل المساھمة ف��ى ح��ل المش��اكل Cھ��ل القري��ة ، وت��م م��نح ا
.(ب) المشاركة بعضوية المنظمات اCھلية: وت��م قياس��ه بس��ؤال ١، نادراً= ٢،أحيانا= ٣نشاط كالتالى:غالبا=

، ٢) مق��ر الجمعي��ة: داخ��ل القري��ة = ٢)عدد الجمعيات الت��ى ش��ارك فيھ��ا ( ع��دد مطل��ق )، (١المبحوث عن:(
مكان��ة  :) مكاس��ب العض��وية٤، ( ٢، عضو قي��ادى=١ة: عضو عادى= ) نوع العضوي٣، (١خارج القرية=

   . ٣، مكانة إجتماعية وخبرة وظيفية= ٢، خبرة وظيفية= ١إجتماعية= 
عب��ارات  ٨وت��م قياس��ه بس��ؤال المبح��وث ع��ن رأي��ه ف��ى : اSتجttاه نحttو التنسttيق المنظمttى والعمttل المشttترك -٣

ص��حية / جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى) والمنظم��ات إتجاھي��ة ت��دور ح��ول إمكاني��ة التنس��يق ب��ين (الوح��دة ال
القروي��ة اCخ��رى ف��ى عم��ل مش��ترك كالت��الى: أربع��ة عب��ارات منھ��ا إيجابي��ة اAتج��اه نح��و التنس��يق المنظم��ى 

) إشتراك الوح��دة ٢) العمل الجماعى يساعد فى إنجاز اCعمال فى وقت قصير، (١والعمل المشترك وھم: (
) إش��تراك ٣وح��دات الص��حية اCخ��رى ي��نعكس إيجابي��اً عل��ى الم��واطنين، (الصحية فى أنشطة مشتركة م��ع ال

) ٤الوحدة الصحية فى أنشطة مشتركة م��ع الجمعي��ات اCھلي��ة الموج��ودة بالقري��ة يزي��د م��ن درج��ة نجاحھ��ا، (
المساعدات والمشورة من المنظمات والجمعيات اCخرى تؤدى إل��ى تحقي��ق العم��ل بص��ورة أفض��ل، وأربع��ة 

Aيمك��ن للوح��دة الص��حية أن تعم��ل ١تجاه نحو التنس��يق المنظم��ى والعم��ل المش��ترك وھ��م: (عبارات سلبية ا (
) م��ن خ��+ل خبرت��ى ف��ى العم��ل بالوح��دة الص��حية ٢بكفاءة دون الحاجة إلى مساعدات من منظمات أخرى، (

) ٣أعتقد أن أحسن وسيلة للنجاح واAنجاز ھو العمل بمف��ردى بعي��داً ع��ن المنظم��ات والجمعي��ات اCخ��رى، (
) معظ��م ٤العمل الجماعى مع المنظمات والجمعيات اCخرى بيخلق مشاكل وحساسية بين الناس وبعضھا، (

الموظفين بالوحدة الصحية بيأدوا دورھم كم��ا يج��ب وليس��وا بحاج��ه لمعرف��ة الع��املين ب��أى منظم��ة أو جمعي��ة 
لتالية: موافق، موافق لح��د أخرى أو اAتصال بھم،  وكانت إستجابة المبحوث عن كل عبارة بأحد اAجابات ا

عل��ى الترتي��ب ،  ١، ٢،  ٣العبارات اAيجابية ال��درجات التالي��ة:  ما، غير موافق، وقد أعطيت اAجابات عن
على الترتيب ، وجمعت الدرجات الت��ى  ٣،  ٢،  ١بينما أعطيت اAجابات عن العبارات السلبية الدرجات : 

اھ��ه نح��و التنس��يق المنظم��ى والعم��ل المش��ترك ، وق��د حصل عليھا المبحوث وإس��تخدمت كمؤش��ر يعك��س إتج
. وقد إستخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل ٠,٧٠٣بلغت قيمة معامل الثبات ( ألفا كرونباخ) لھذا المقياس 

كمتغي��ر  T-Scoresعليھ��ا المبح��وث ف��ى المتغي��رات الث+ث��ة بع��د مع��ايرتھم وتح��ويلھم إل��ى درج��ات تائي��ة 
      عية للمبحوث .مركب يشير إلى الحيوية اAجتما

  ثانياً: المتغيرات المتعلقة بالمنظمة ( الوحدة الصحية / جمعية تنمية المجتمع المحلى):
    المتغيرات ا�ساسية  -أ

) ع��دد مص��ادر الميزاني��ة ( رق��م خ��ام ) : وت��م ١: إس��تند قياس��ه إل��ى متغي��رين ف��رعيين ھم��ا: (ميزانية المنظمة -١
تعتمد عليھا ميزانية المنظمة (الوزارة المعنية، التبرعات، جھ��ات قياسه بسؤال المبحوث عن المصادر التى 

) درج���ة كفاي���ة الميزاني���ة: ويقص���د ب���ه م���دى كفاي���ة ٢ومؤسس���ات أھلي���ة، جھ���ات ومؤسس���ات  دولي���ة )، (
، ٢،  كافي��ة لح��د م��ا =٣اAعتمادات المتاحة والمتوفرة للمنظمة لتنفيذ أنشطتھا، وتم قياسه كما يل��ى: كافي��ة =

، وقد إستخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث ف��ى المتغي��رين بع��د معايرتھم��ا ١غير كافية =
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كمتغي��ر مرك��ب يش��ير إل��ى ق��درة المنظم��ة عل��ى الحص��ول عل��ى  T-Scoresوتحويلھم��ا إل��ى درج��ات تائي��ة 
  الموارد الضرورية وال+زمة لتحقيق أنشطتھا. 

وھ��ى تض��م متغي��رين ھم��ا:  )مي��ة المجتم��ع المحل��ى( للوح��دة الص��حية / جمعي��ة تن متغيttرات البنttاء المنظمttى -ب
  اAمكانيات البشرية واAمكانيات االمادية . 

يقصد به عدد العاملين بالمنظمة، ومدى كفايتھم وإستغ+لھم لسير العمل بالمنظم��ة، وت��م  اSمكانيات البشرية: -١
وفر م��ن ك��ل م��ن (طبي��ب، طبيب��ة، قياسه كالتالى : (أ) عدد العاملين: فيما يختص بالوحدة الصحية الع��دد المت��

صيدلى، فنى أشعة، فنى تحاليل، ھيئة تمريض، إداريين، عم��ال)، وبالنس��بة لجمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى 
العدد المتوفر من كل من (فنيين، إداريين، كتبه، عمال). (ب) مدى كفايتھم لسير العم��ل بالمنظم��ة : كافي��ة= 

، مس��تغلة ٣)  اAس��تغ+ل اCمث��ل للع��املين بالمنظم��ة : مس��تغلة = ، (جـ١، غير كافية =٢، كافية لحد ما= ٣
  . ١، غير مستغلة =٢لحد ما =

ھ���ذا المتغي���ر مرك���ب م���ن متغي���رين ف���رعيين ھم���ا اAمكاني���ات المكاني���ة واAمكاني���ات  اSمكانيtttات الماديtttة: -٢ 
م��دى م+ئم��ة مس��احة  -١التجھيزية:(أ) اAمكانيات المكانية:  وتم قي��اس ھ��ذا المتغي��ر بس��ؤال المبح��وث ع��ن: 

م��دى م+ئم��ة  -٣مدى م+ئمة مساحة مبنى المنظمة لحجم العمالة بھ��ا،  -٢مبنى المنظمة لطبيعة العمل بھا، 
، غي��ر ٢، م+ئم��ة لح��د م��ا= ٣التسھي+ت والمرافق المتوفرة بالمنظمة، وأعطيت اAجاب��ات التالي��ة: م+ئم��ة=

درج��ة ت��وافر وكفاي��ة وحال��ة التجھي��زات الفني��ة والمكتبي��ة  ، (ب) اAمكانيات التجھيزية : يقصد بھا١م+ئمة=
التى يمكن أن تساعد المنظمة على إنج��از أھ��دافھا، وتش��مل اCدوي��ة الموج��وده بالص��يدلية، وأجھ��زة الكش��ف، 
وأجھ���زة اCش���عة، وس���يارة اAس���عاف، والتجھي����زات المكتبي���ة وتش���مل (المكات���ب، التليف���ون، الكمبي����وتر، 

الطبي��ة وتش��مل (الش��اش، والقط��ن، والمطھ��رات)، ومس��تلزمات معم��ل التحالي��ل  اAنترن��ت)، والمس��تلزمات
وتشمل (اCجھ��زة، والزجاجي��ات، والكيماوي��ات )، اCس��رة، إج��راء العملي��ات الجراحي��ة الص��غرى والكب��رى، 
اCقسام التخصصية الداخلية والخارجي��ة وذل��ك بالنس��بة للوح��دة الص��حية، أم��ا جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى 

باAمكاني��ات التجھيزي��ة بھ��ا التجھي��زات المكتبي��ة، والمس��تلزمات الطبي��ة، والتجھي��زات الطبي��ة. وت��م  يقص��د
، وحال��ة ١، غي��ر موج��ودة = ٢إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابته كم��ا يل��ى: التواج��د: موج��ودة = 

لمنظم��ة: كافي��ة = ، ودرجة كفاية ھذه التجھي��زات لعم��ل ا١، رديئة =٢، متوسطة =  ٣التجھيزات: جيدة = 
  . ١، غير كافية = ٢، كافية لحد ما =  ٣

  تشمل ھذه المجموعة إحدى عشر متغيراً كما يلى : متغيرات إدارية وتنظيمية : -جـ 
تم قياسه كمتغير مركب يتكون م��ن خمس��ة بن��ود ھ��ى: البن��د اCول: درج��ة تواج��د : تدريب العاملين بالمنظمة  -١

فيم��ا يتعل��ق بالوح��دة الص��حية تواج��د خط��ة لت��دريب ك��ل م��ن: (اCطب��اء،  خط��ة لت��دريب الع��املين بالمنظم��ة:
وبالنس��بة لجمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى تواج��د  –الصيادلة، ھيئة التمريض، الفني��ين، اAداري��ين، العم��ال ) 

 )،  f يوج��د =٢وت��م قياس��ه كالت��الى: يوج��د= ( -خطة لتدريب كل من: (الفنيين، اAداريين، الكتبه، العم��ال )
)، دي��وان ال��وزارة = ١)، المديري��ة = (١)، البند الثانى: القائم بالتدريب: وت��م قياس��ه كالت��الى: اAدارة = (١(
)، محاض��رات= ٢)، ن��دوات= (٣)، البند الثالث : الوسائل المستخدمة لت��دريب الع��املين: ورش عم��ل =(١(
)، ٣املين: وتم قياسه كالتالى: متوافق��ة =()، البند الرابع: درجة توافق البرامج التدريبية مع إحتياجات الع١(

)، البن��د الخ��امس: درج��ة اAس��تفادة م��ن ال��دورات : وت��م قياس��ه ١)، غي��ر متوافق��ة= (٢متوافق��ة لح��د م��ا =(
) . وجمع��ت ال��درجات الت��ى حص��ل ١)، منعدم��ة =(٢)، منخفض��ة= (٣)، متوس��طة =(٤كالتالى: كبيرة = (

  كمؤشر يعكس تدريب العاملين بالمنظمة.عليھا المبحوث فى البنود الخمسة وإستخدمت 
ويقص��د ب��ه درج��ة وض��وح / ومناس��بة ق��رارات العم��ل بالمنظم��ة لك��ل م��ن المبح��وثين  :لوائح العمل بالمنظمttة -٢

والعاملين بالمنظمة، ودرجة وجود / ومناسبة القواعد المكتوبة ب+ئحة المنظمة وال+زمة لتنظيم س��ير العم��ل 
ظمة بالنس��بة لeف��راد وأھ��دافھا وقيمھ��ا المش��تركة، وك��ذلك تحدي��د الع+ق��ة ب��ين بھا ، ولتحديد معنى وجود المن

المنظم��ة والن��اس، وب��ين المنظم��ة والجھ��ات اAش��رافية. وت��م قياس��ھا بس��ؤال المبح��وث ع��ن درج��ة وض��وح / 
ومناس��بة ق��رارات العم��ل بالمنظم��ة لك��ل م��ن المبح��وثين والع��املين بالمنظم��ة، ووج��ود / ومناس��بة القواع��د 

اCج��ازات الس��نوية،  -٢اCج��ازات المرض��ية،  -١ة لتنظيم سير العمل بالمنظم��ة والمتعلق��ة بك��ل م��ن :المكتوب
وض��ع  -٦تحدي��د مج��اfت وأنش��طة المنظم��ة،  -٥تحديد أھداف المنظم��ة،  -٤تقييم آداء العمل بالمنظمة،  -٣

ت ب��ين الرؤس��اء تحدي��د وض��بط الع+ق��ا -٨توزي��ع الح��وافز وتوقي��ع الج��زاءات،  -٧خط��ة للعم��ل بالمنظم��ة، 
الميزاني��ة  -١١تحدي��د الع+ق��ة ب��ين الجھ��ات اAش��رافية والمنظم��ة،  -١٠إتفاقي��ات العم��ل،  -٩والمرؤوس��ين، 

والحساب الختامى. وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابته عن كل بند من البنود السابقة كما يل��ى: 
. ١، غي��ر واض��حة =٢،  واض��حة لح��د م��ا=٣(أ) درجة وضوح قرارات العمل بالمنظمة:  واضحة تماما =

  . ١، غي��ر مناس��بة ٢، مناس��بة لح��د م��ا= ٣(ب) درج��ة مناس��بة ق��رارات العم��ل بالمنظم��ة:  مناس��بة تمام��ا=
. (د) مناس��بة القواع��د المكتوب��ة لس��ير العم��ل: مناس��بة ١، f توج��د = ٢(ج��ـ) وج��ود قواع��د مكتوب��ة : توج��د=
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. (ھ��ـ) م��دى اAلت��زام بل��وائح العم��ل: ويقص��د ب��ه كيفي��ة ١= ، غي��ر مناس��بة ٢، مناس��بة لح��د م��ا= ٣تمام��ا=
تص��رف المبح��وث ( م��دير الوح��دة الص��حية / رئ��يس مجل��س إدارة جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى ) عن��د 
مواجھت��ه أثن��اء العم��ل بمش��اكل تتعل��ق بمص��الح أھ��ل القري��ة. وت��م قياس��ھا بس��ؤال المبح��وث ع��ن تص��رفه إذا 

أھ��ل القري��ة إf أن ح��ل تل��ك المش��اكل ق��د يتع��ارض م��ع ال��نظم والل��وائح  واجھته مشاكل وحلھ��ا يك��ون لص��الح
أق��وم بحلھ��ا عل��ى مس��ئوليتى  –المعمول بھا. وت��م إعط��اء المبح��وث درج��ة تتناس��ب م��ع إس��تجاباته كالت��الى: أ 

أقوم باللجوء إل��ى الجھ��ات  -)، جـ٣أقوم بحلھا ولو جزئياً دون التعارض مع اللوائح =( -)، ب٤الخاصة =(
f أمي��ل لح��ل المش��ك+ت الت��ى تتع��ارض م��ع الل��وائح وال��نظم  -)، د ٢ة لeخ��ذ برأيھ��ا ف��ى الح��ل=(الرس��مي

). وجمعت الدرجات التى حصل عليھا المبحوث وإس��تخدمت كمؤش��ر يعك��س ١المعمول بھا فى المنظمة =(
 مدى إلتزامه بلوائح العمل . ومجموع الدرجات التى حص��ل عليھ��ا المبح��وث ف��ى درج��ة وض��وح / ومناس��بة

قرارات العمل بالمنظمة ، ودرجة وجود/ ومناسبة القواعد المكتوبة ب+ئحة المنظمة، وم��دى اAلت��زام بل��وائح 
  العمل إستخدم كمؤشر يعكس متغير لوائح العمل بالمنظمة.

ويقص��د ب��ه درج��ة الحري��ة الت��ى يتمت��ع بھ��ا المبح��وث عن��د إتخ��اذه الق��رارات المتعلق��ة : مرونة العمل بالمنظمة -٣
وتم قياسه بإختيار ( م��دير الوح��دة الص��حية / رئ��يس جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع ) م��ا ينطب��ق عل��ى نظ��ام  بالعمل،

العمل بالمنظمة التى يعمل بھا وھى: العمل بالمنظمة ھنا يتم بحرية دون أى ضغوط  م��ن الس��لطات اCعل��ى 
ل ھن��ا مح��دودة )، حري��ة العم��٣)، اAدارة على مستوى المركز تمنح حري��ة العم��ل ف��ى ح��دود ض��يقة =(٤=(

)، العم��ل ھن��ا f يتمت��ع ب��أى حري��ة ويعن��ى ذل��ك ٢بسبب جھت��ين ھم��ا الجھ��ه اAش��رافية واAدارة المركزي��ة =(
  ).١تنفيذ التعليمات كما ھى=(

ت��م قياس��ه بس��ؤال المبح��وث ع��ن المس��ؤل ال��ذى يتخ��ذ ق��رارات العم��ل  :مركزيttة إتخttاذ القttرارات بالمنظمttة  -٤
)، أتخ��ذ الق��رارات بمش��اركة ٤ت بمف��ردى بص��فتى م��دير/ رئ��يس المنظم��ة =(بالمنظمة كالتالى: أتخذ الق��رارا

)، معظ��م الق��رارات تتخ��ذھا الس��لطات اCعل��ى وبع��ض الق��رارات نتخ��ذھا بالمنظم��ة ٣الع��املين بالمنظم��ة =(
  ) .١)، القرارات ھنا يتم تنفيذھا وفقاً للقرارات الصادرة من السلطات اCعلى =(٢=(

يقص��د ب��ه التع��رف عل��ى إتج��اه ( م��دير الوح��دة الص��حية / رئ��يس جمعي��ة تنمي��ة : درجttة الرسttمية فttى العمttل  -٥
عبارات إتجاھية وھى تتصل بمدى اللجوء للقواعد القانونية أثن��اء آداء العم��ل أو اAھتم��ام ١٠المجتمع ) نحو 

ن ) ك��ل موظ��ف بالوح��دة موك��ل إلي��ه عم��ل مح��دد علي��ه أ١عبارات منھا إيجابية اAتجاه وھ��ى: ( ٦باAنجاز، 
) عن��د ٣) يوج��د بالوح��دة س��جل مكت��وب لبي��ان ال��دور المطل��وب م��ن ك��ل وظيف��ة، (٢ينفذه حسب التعليمات، (

) معظ��م الم��وظفين ٤إتخ��اذ أى إج��راء مھم��ا ك��ان fب��د م��ن اللج��وء للقواع��د المكتوب��ة لض��مان س��ير العم��ل، (
ا تق��ابلنى مش��كلة ف��ى العم��ل ) أحيان��اً عن��دم٥بالوحدة يھتمون بتطبي��ق القواع��د القانوني��ة الحرفي��ة ف��ى العم��ل، (

) عن��د إتخ��اذ أى إج��راء مھم��ا ك��ان fب��د م��ن اللج��وء للقواع��د المكتوب��ة ٦ألجأ لشخص معين أثق ف��ى آرائ��ه، (
) نظ��ام العم��ل بالوح��دة يس��مح لك��ل ١ومطابقة اAجراء مع القواعد . وأربع��ة عب��ارات س��لبية اAتج��اه وھ��ى: (

معظ��م الم��وظفين بالوح��دة f يھتم��ون بإتب��اع القواع��د  )٢موظ��ف أن يتخ��ذ قرارات��ه دون اللج��وء لرؤس��ائه، (
) يمك��ن Cى موظ��ف بالوح��دة أن ي��ؤدى عمل��ه دون ٣القانوني��ة المكتوب��ة لض��مان ع��دم إعاق��ة س��ير العم��ل، (

) نظ��ام العم��ل بالوح��دة يس��مح للموظ��ف أن يفع��ل م��ا يفعل��ه ويعتق��د أن��ه ص��واب، وكان��ت ٤اللج��وء للغي��ر، (
أحد اAجاب��ات التالي��ة: دائم��اً، أحيان��اً، ن��ادراً، f، وق��د أعطي��ت اAجاب��ات إستجابة كل مبحوث عن كل عبارة ب

على الترتيب، بينما أعطيت اAجابات ع��ن العب��ارات  ١،  ٢، ٣،  ٤عن العبارات اAيجابية الدرجات التالية:
على الترتيب ، وجمع��ت ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث وإس��تخدمت كمؤش��ر  ٤،  ٣، ٢، ١السلبية 

س إتج��اه المبح��وث نح��و درج��ة الرس��مية ف��ى العم��ل، وق��د تب��ين أن معام��ل الثب��ات (ألف��ا كرونب��اخ ) لھ��ذا يعك��
  ) . ٠,٦٨٩المقياس يساوى ( 

حي��ث تب��ين إرتف��اع قيم��ة  –تم قياسه كمتغير مركب يتكون من متغي��رين ف��رعيينالتفاعل الداخلى بالمنظمة :  -٦
ال الداخلى: والذى يعكس فعالية اAدارة بالمنظم��ة (الوح��دات اAتص -ھما :أ –معامل اAرتباط البسيط بينھما 

الصحية الريفي��ة /بجمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى) وإس��تخدم ف��ى قياس��ه ث+ث��ة بن��ود ھ��ى: البن��د اCول: ع��دد 
( إجتم��اع )،  ٢٠١٤/ ٦/  ٣١حت��ى  ٢٠١٣/ ٧/ ١اAجتماعات الت��ى عق��دت م��ع الع��املين خ��+ل الفت��رة م��ن 

حت��ى  ٢٠١٣/ ٧/ ١سط عدد العاملين اللذين يحضرون اAجتماعات شھرياً خ+ل الفترة من البند الثانى: متو
( ف���رد )، البن���د الثال���ث : إتج���اه المبح���وث نح���و اAتص���ال بالع���املين: وت���م قياس���ه بس���ؤال  ٢٠١٤/ ٦/  ٣١

تق��دمھم إع+م العاملين بالمنظم��ة بم��دى  -١المبحوث عن درجة موافقته لخمس عبارات إيجابية اAتجاه ھى: 
إع��+م الع��املين ا>خ��رين بالمنظم��ة بأھمي��ة  -٢فى العمل بصفة دورية يمكن أن ي��ؤدى لزي��ادة كف��اءة آدائھ��م، 

إستش��ارة الع��املين بالمنظم��ة ف��ى الق��رارات الخاص��ة بعملھ��م  -٣عمل زم+ئھم يمكن أن يؤدى لكفاءة آدائھم، 
منظم��ة واAھتم��ام الشخص��ى بھ��م يمك��ن أن تش��جيع الع��املين بال -٤يمك��ن أن ي��ؤدى إل��ى زي��ادة كف��اءة آدائھ��م، 
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الثن��اء المس��تمر عل��ى آداء الع��املين بالمنظم��ة بص��رف النظ��ر ع��ن نوعي��ة  -٥يؤدى إلى زي��ادة كف��اءة آدائھ��م، 
) مواف��ق لح��د م��ا ٣ا>داء يمكن أن يؤدى إلى زيادة كفاءة آدائھم. وأعطيت الدرجات التوزيع التالى: موافق (

ات الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث ف��ى البن��ود الث+ث��ة بع��د معايرتھ��ا )، وجمع��ت ال��درج١) غي��ر مواف��ق(٢(
كمتغي��ر مرك��ب يش��ير إل��ى اAتص��ال ال��داخلى وال��ذى يعك��س  – T-Scores -وتحويلھ��ا إل��ى درج��ات تائي��ة 

  فعالية اAدارة بالمنظمة. 
معي��ة تنمي��ة ت��م قياس��ه بتقي��يم المبح��وث ( م��دير الوح��دة الص��حية/ رئ��يس ج  العJقات بttين العttاملين بالمنظمttة: -ب

المجتم��ع ) لق��وة ع+ق��ات الع��املين بالمنظم��ة م��ع بعض��ھم ال��بعض كم��ا يل��ى: أوfً: بالنس��بة للوح��دة الص��حية: 
) ٤)ع+ق��ة اCطب��اء ب��الفنيين، (٣)ع+ق��ة اCطب��اء بھيئ��ة التم��ريض، (٢)ع+قة اCطباء ببعضھم البعض، (١(

)ع+ق��ة ھيئ��ة ٧ق��ة اCطب��اء بالمرض��ى، ()ع+٦)ع+ق��ة اCطب��اء بالعم��ال، (٥ع+ق��ة اCطب��اء ب��اAداريين، (
)ع+ق��ة ھيئ��ة التم��ريض ب��اAداريين، ٩)ع+ق��ة ھيئ��ة التم��ريض ب��الفنيين، (٨التم��ريض ببعض��ھم ال��بعض، (

)ع+ق��ة الفني��ين ببعض��ھم ١٢)ع+ق��ة ھيئ��ة التم��ريض بالمرض��ى، (١١)ع+قة ھيئة التمريض بالعم��ال، (١٠(
)ع+ق���ة الفني���ين بالمرض���ى، ١٥ق���ة الفني���ين بالعم���ال، ()ع+١٤)ع+ق���ة الفني���ين ب���اAداريين، (١٣ال���بعض، (

)ع+ق���ة العم���ال ببعض���ھم ١٨)ع+ق���ة اAداري���ين بالعم���ال، (١٧)ع+ق���ة اAداري���ين ببعض���ھم ال���بعض، (١٦(
) ١البعض. ثاني��اً: بالنس��بة لجمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى: (أ) الع+ق��ات بالنس��بة Cعض��اء مجل��س اAدارة: (

) ع+ق���ة أعض���اء مجل���س اAدارة بأعض���اء الجمعي���ة ٢ببعض���ھم ال���بعض، ( ع+ق���ة أعض���اء مجل���س اAدارة
) ٥) ع+ق��ة أعض��اء مجل��س اAدارة باCطب��اء، (٤) ع+ق��ة أعض��اء مجل��س اAدارة باCھ��الى، (٣العمومي��ة، (

) ع+ق���ة أعض���اء مجل���س اAدارة ب���الموظفين، (ب) ٦ع+ق���ة أعض���اء مجل���س اAدارة بھيئ���ة التم���ريض، (
) ع+ق��ة الفني��ين ب��اAداريين، ٢) ع+ق��ة الفني��ين ببعض��ھم ال��بعض، (١ملين بالجمعي��ة: (الع+ق��ات بالنس��بة للع��ا

) ٦) ع+ق��ة اAداري��ين بالعم��ال، (٥) ع+ق��ة اAداري��ين ببعض��ھم ال��بعض، (٤) ع+ق��ة الفني��ين بالعم��ال، (٣(
وي��ة ج��داً، ع+قة العمال ببعضھم البعض، وكانت إستجابة المبحوث عن كل عب��ارة بأح��د اAجاب��ات التالي��ة: ق

عل��ى الترتي��ب . ١، ٢، ٣، ٤قوية، متوسطة، ضعيفة. وقد أعطيت اAجابات عن العبارات بالدرجات التالي��ة 
        وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل عليھا المبحوث كمؤشر يعكس التفاعل الداخلى بالمنظمة .

آت ، ومھ��ام العم��ل وواجبات��ه، ويتض��من الرض��ا ع��ن (الرات��ب والمكاف��: الرضttا الttوظيفى للعttاملين بالمنظمttة -٧
والع+قات مع الزم+ء والرؤساء ، والتقدير وإحترام الذات)، وتم قياس ھذا المتغير من خ+ل مجموع��ة م��ن 

عب��ارة إتجاھي��ة تتعل��ق بالرض��ا ال��وظيفى للع��املين ١٦العب��ارات اAتجاھي��ة الت��ى تعك��س إتج��اه المبح��وث نح��و
) يش��عر الع��املين بالمنظم��ة أن روات��بھم الت��ى ١اه وتش��مل: (بالمنظم��ة ثماني��ة عب��ارات م��نھم إيجابي��ة اAتج��

) ٣) يش��عر الع��املين بالمنظم��ة بعدال��ة توزي��ع الح��وافز والمكاف��آت، (٢يحصلون عليھا تتناسب م��ع عملھ��م، (
) يتع���اون ٥) ظ��روف عملھ��م داخ���ل المنظم��ة مناس��بة، (٤الع��املون مس��تمتعون بعملھ��م داخ���ل المنظم��ة، (

) يوج��د تف��اھم وود بين��ى وب��ين الع��املين ٦عن��د القي��ام بأعم��ال داخ��ل المنظم��ة، (العاملون مع بعضھم البعض 
) يفتخ��ر غالبي��ة ٨) يش��عر الع��املين ب��أن عملھ��م بالمنظم��ة يتناس��ب م��ع مي��ولھم وق��دراتھم، (٧بالمنظم��ة، (

ن ) الروات��ب الت��ى يحص��ل عليھ��ا الع��املي١العاملين بعملھم فى المنظمة، وثمانية عبارات سلبية اAتجاه ھ��ى:(
) الح��وافز والمكاف��آت الت��ى تق��دم للع��املين غي��ر مجزي��ة وf ٢بالوحدة f تتناس��ب م��ع إحتياج��اتھم المعيش��ية، (

) ٤) وظيف��تھم ف��ى الوح��دة الص��حية تحت��اج إل��ى مجھ��ود وش��غل ش��اق، (٣تتناسب مع مجھودھم فى العم��ل، (
ع ب��ين الع��املين بالوح��دة، ) أحيان��اً أش��عر بوج��ود ص��را٥أحياناً يشعرون بالضيق م��ن عملھ��م المكلف��ون ب��ه، (

) العم��ل ف��ى الوح��دات الص��حية f يعتب��ر ٧) يش��عر الع��املين بالوح��دة أحيان��اً بع��دم العدال��ة ف��ى المعامل��ة، (٦(
) غالبي��ة الع��املين f يحص��لون عل��ى م��ا يس��تحقون م��ن ٨مصدر فخر للكثير من عائ+ت العاملين بالوح��دة، (

ابة المبحوث عن كل عبارة بأحد اAجابات التالية: مواف��ق، تقدير زم+ئھم فى الوحدة الصحية ، وكانت إستج
،  ٢،  ٣موافق لحد ما، غير موافق، وقد أعطيت اAجابات عن العبارات إيجابي��ة اAتج��اه ال��درجات التالي��ة: 

عل��ى الترتي��ب،  ٣،  ٢،  ١على الترتيب، بينما أعطيت اAجاب��ات ع��ن العب��ارات س��لبية اAتج��اه ال��درجات  ١
ت الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح���وث وإس��تخدمت كمؤش��ر يعك��س الرض��ا ال��وظيفى للع���املين وجمع��ت ال��درجا

  .٠,٧٣٢لھذا المقياس بطريقة ألفا كرونباخ   Reliabilityبالمنظمة ، وقد بلغت قيمة معامل الثبات 
ي��ق يقصد به مرونة وإستجابة المنظمة للظروف المتغيرة فى البيئ��ة الداخلي��ة والخارجي��ة وذل��ك لتحق: التكيف  -٨

أھدافھا اAنتاجية أو الخدمية وتم قياس ھذا المتغير من خ+ل أربعة بن��ود كم��ا يل��ى: البن��د اCول: كيفي��ة إتخ��اذ 
ق��رارات العم��ل : وت��م قياس��ه بإختي��ار المبح��وث Aح��دى الط��رق التالي��ة عن��د إتخ��اذ ق��رارات بش��أن العم��ل ف��ى 

) أتخ��ذ ق��رار ٢، ( ١م��ات الص��ادرة =) يع��رض الموض��وع عل��ى الجھ��ة اAش��رافية وأتب��ع التعلي١المنظم��ة :(
) أتعامل مع الموقف من خ+ل خبرت��ى بالعم��ل ٣( ،٢حسب الوضع الحالى ثم يعرض على جھة اAشراف=

، البن��د الث��انى: كيفي��ة مواجھ��ة المعوق��ات: وت��م قياس��ه بإختي��ار المبح��وث Aح��دى  ٣ثم ألج��أ لجھ��ة اAش��راف=
) أع��رض الموض��وع عل��ى الجھ��ة ١ش��اط المنظم��ة: (طرق التصرف التالية عند وجود معوقات ت��ؤثر عل��ى ن
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) أتخذ القرارات حسب الموق��ف والظ��روف الحالي��ة ث��م يع��رض الق��رار عل��ى ٢، ( ١المشرفة على المنظمة=
) أقوم بعمل مقارنة بين الوضع الحالى والوضع الماضى ثم أتخذ القرار ث��م يع��رض ٣، (٢الجھة المشرفة =

مقارن���ة ب���ين الوض���ع الح���الى والوض���ع الماض���ى وإحتم���اfت  )أق���وم بعم���ل٤، (٣عل���ى الجھ���ه المش���رفة = 
، البند الثالث: طريقة التص��رف عن��د إع��داد خط��ة ٤المستقبل ثم أتخذ القرار ثم يعرض على الجھة المشرفة=

العمل بالمنظمة: وت��م قياس��ه بإختي��ار المبح��وث Aح��دى الط��رق التالي��ة والت��ى يتبعھ��ا عن��د إع��داد خط��ة العم��ل 
)عم��ل ٢، (١ط��ة مبدئي��ة للعم��ل المتوق��ع بن��اء عل��ى المعلوم��ات المت��وافرة بالمنظم��ة=)عم��ل خ١بالمنظم��ة: (

)عمل دراسة مبدئي��ة لمعرف��ة وض��ع ٣، (٢دراسة مكتبية للعمل بإستخدام بعض السج+ت المتاحة بالمنظمة=
)عم���ل دراس���ة ج���دوى للعم���ل بإس���تخدام كاف���ة البيان���ات والمعلوم���ات الممك���ن ٤، (٣العم���ل عل���ى الطبيع���ة=

الت��ى تق��وم بھ��ا المنظم��ة: وت��م  -اCنش��طة  -، البن��د الراب��ع: طريق��ة التص��رف عن��د تقي��يم اCعم��ال ٤=توافرھ��ا
) تقي��يم العم��ل وفق��اً ١قياسه بإختيار المبحوث Aحدى الطرق التالية والتى يتبعھا عند تقييم أعم��ال المنظم��ة: (

، ٢)=للسج+ت المتاحة (دراسة مكتبي��ة ) تقييم العمل وفقاً ٢، (١للمعلومات المتاحة ( خطة مبدئية للتقييم )=
) إس��تخدام كاف��ة البيان��ات والم+حظ��ات (دراس��ة ٤، (٣) تقي��يم العم��ل عل��ى الطبيع��ة (دراس��ة ميداني��ة )=٣(

. وجمعت الدرجات التى حص��ل عليھ��ا المبح��وث ف��ى ك��ل بن��د م��ن البن��ود اCربع��ة ، وإس��تخدمت ٤جدوى )=
                                                                                                                             كمؤشر يعكس درجة تكيف المنظمة .              

ويعنى درجة محافظة المنظمة على الع+ق��ات المتبادل��ة ب��ين اCقس��ام الداخلي��ة بھ��ا بم��ا يكف��ل التكامل الداخلى:  -٩
الداخلى بغرض تحسين ا>داء الوظيفى بالمنظمة، وتم قياس ھذا المتغير م��ن خ��+ل أربع��ة  قدراً من التماسك

البن��د اCول: ع��دد الع��املين باCقس��ام المختلف��ة الموج��ودة بالمنظم��ة (رق��م مطل��ق)، البن��د الث��انى:  بنود كالت��الى:
ث: ن��وع الع+ق��ة المتبادل��ة )، البند الثال١)، منخفضة = (٢)، متوسطة = (٣كفاءة العمل باCقسام: عالية = (

)، البن��د الراب��ع: م��دى كفاي��ة ١)، صراعية = (٢)، تنافسية = (٣بين اCقسام المختلفة بالمنظمة: تعاونية = (
)، وت��م قي��اس ھ��ذا المتغي��ر ١)، غير كافية = (٢)، كافية لحد ما = (٣اCقسام الموجودة بالمنظمة: كافية = (

  للبنود اCربعة وإستخدمت كمؤشر يعكس التكامل الداخلى .) T-Scoresبمجموع الدرجات التائية (
وھو متغي��ر يتك��ون م��ن التنسيق الرأسى:  –:أ  يضم ھذا المتغير ث+ثة متغيرات فرعيةالتنسيق المنظمى :  -١٠

بندين ھما: البند اCول: التشاور مع السلطات العليا : وقد قيس بسؤال المبحوث عن درجة إحتياج��ه للتش��اور 
)، والبن��د ١)، f أحت��اج = (٢)، أحت��اج أحيان��اً = (٣اذ القرارات مع السلطات العليا:أحتاج غالباً = (عند إتخ

الث��انى: درج��ة مناس��بة ق��رارات الس��لطات العلي��ا : ت��م قياس��ھا بس��ؤال المبح��وث ع��ن م��دى مناس��بة الق��رارات 
لواق��ع الفعل��ى بالقري��ة الت��ى المتخذه من جانب المستويات المختلفة (مس��توى المرك��ز، المحافظ��ة، وال��وزارة) ل

التنس��يق  -ب )،١)، غي��ر مناس��بة = (٢)، مناس��بة لح��د م��ا = (٣توج��د بھ��ا المنظم��ة كالت��الى:  مناس��بة = (
ويقص��د ب��ه درج��ة محافظ��ة المنظم��ة عل��ى الع+ق��ات المتبادل��ة م��ع غيرھ��ا م��ن المنظم��ات بالقري��ة اCفق��ى: 

منظم��ة وتحس��ين آدائھ��ا ال��وظيفى، وت��م قياس��ه بس��ؤال وخارجھا بما يكفل قدراً من التعاون الضرورى لبقاء ال
ن��ادى (مرك��ز)  -٢الوح��دة المحلي��ة،  -١المبح��وث ع��ن درج��ة تع��اون المنظم��ة م��ع المنظم��ات الريفي��ة التالي��ة:

الجمعي���ة التعاوني���ة  -٦بن���ك القري���ة،  -٥الوح���دة اfجتماعي���ة،  -٤المدرس���ة الريفي���ة،  -٣الش���باب الريف���ى، 
 -١١اCوق��اف( المس��اجد الريفي��ة)،  -١٠نقط��ة الش��رطة،  -٩التم��وين،  -٨ي��ة، الوح��دة البيطر -٧الزراعي��ة، 

اAدارة  -١٣المنظم��ات الص��حية / جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع ب��القرى المج��اورة،  -١٢النق��ل والمواص��+ت، 
وزارة الص��حة والس��كان /  -١٥مديري��ة الص��حة والس��كان / مديري��ة التض��امن اAجتم��اعى،  -١٤ب��المركز، 

من اAجتماعى، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع تقديره لدرج��ة تع��اون المنظم��ة م��ع ك��ل وزارة التضا
ويقص��د التكامل الخارجى:  -جـ  ،١، f يوجد تعاون =٢، منخفض =٣، متوسط =٤منظمة كا>تى: عالى =

عن ن��وع به نوع الع+قة بين المنظمة وغيرھا من المنظمات بالقرية وخارجھا ، وتم قياسه بسؤال المبحوث 
 -٣ن��ادى (مرك��ز) الش��باب الريف��ى،  -٢الوحدة المحلية،  -١الع+قة بين المنظمة والمنظمات الريفية التالية : 

الوح��دة  -٧الجمعي��ة التعاوني��ة الزراعي��ة،  -٦بن��ك القري��ة،  -٥الوح��دة اfجتماعي��ة،  -٤المدرس��ة الريفي��ة، 
النق��ل والمواص��+ت،  -١١س��اجد الريفي��ة)، اCوق��اف (الم -١٠نقط��ة الش��رطة،  -٩التم��وين،  -٨البيطري��ة، 

 -١٥اAدارة الص��حية ب��المركز،  -١٤المنظمات الصحية جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع/ ب��القرى المج��اورة،  -١٢
وزارة الص��حة والس��كان/ وزارة التض��امن  -١٦مديري��ة الص��حة والس��كان / مديري��ة التض��امن اAجتم��اعى، 

ة المجتمع / الوحدة الصحية، وت��م إعط��اء المبح��وث درج��ة جمعية تنمي -١٨دور حضانة،  -١٧اAجتماعى، 
، ص��راعية ٣، تنافس��ية =٤تتناسب مع تقديره لع+قة المنظمة م��ع غيرھ��ا م��ن المنظم��ات ك��ا>تى: تعاوني��ة =

)، غي��ر ٢، وم��دى إس��تمرارية الع+ق��ة بتل��ك المنظم��ات كم��ا يل��ى : مس��تمرة = (١، f توج��د ع+ق��ة =٢=
ن قد ح��دث إعاق��ة م��ن جان��ب تل��ك المنظم��ات لعم��ل المنظم��ة : توج��د إعاق��ة )، وتوضيح إذا كا١مستمرة = (

. وق��د إس��تخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث كمؤش��ر للتكام��ل  ٢، f توج��د إعاق��ة = ١=
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الخارجى. وإس��تخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث ف��ى ال��ث+ث متغي��رات الفرعي��ة الس��ابقة 
  يق المنظمى . وإستخدمت كمؤشر للتنس

عل��ى تحوي��ل  -الوحدة الصحية/ جمعية تنمية المجتم��ع المحل��ى –ويقصد به قدرة المنظمة  :تحقيق ا�ھداف -١١
الموارد المتاحة والمدخ+ت إلى خدمات ومشروعات يستفيد منھ��ا ال��ريفيين، ويعن��ى ذل��ك رص��د وتخص��يص 

من اCولويات تمھي��داً للعم��ل عل��ى تحقيقھ��ا،  الموارد لتحقيق اCھداف المختلفة والتى يجب ترتيبھا فى سلسلة
وإتخاذ ما يلزم من قرارات. وإجرائياً يقصد به درجة تحقيق الوحدات الصحية الريفية للخ��دمات "اCنش��طة" 
الصحية، ودرجة تحقيق جمعيات تنمية المجتمع المحل��ى لك��ل م��ن الخ��دمات" اCنش��طة" الص��حية والخ��دمات 

) للبن��ود T-Scoresات الص��حية: وت��م قياس��ه بمجم��وع ال��درجات التائي��ة (اAجتماعي��ة. أوfً: تحقي��ق الخ��دم
اCربع��ة التالي��ة: البن��د اCول: تواج��د النش��اط الص��حى: وت��م تق��ديره بإس��تجابة المبح��وث Cربع��ين س��ؤاfً ح��ول 

الرعاية الصحية التى تق��دمھا المنظم��ة لك��ل م��ن: الحوام��ل  -١ثمانى خدمات صحية تقدمھا المنظمة ، وھى: 
خدمات تنظيم اCسرة بالمنظمة : من حيث وجود وسائل تنظ��يم اCس��رة  -٢رددات، اCطفال المترددين . المت

ش��ھور، كبس��ولة تح��ت الجل��د لم��دة ٦شھور، حقن ك��ل ٣(حبوب منع الحمل، لوالب، حقن كل شھر، حقن كل 
طف��ال، التطعيمات والتحصينات حيث إش��تملت عل��ى: (الحص��بة، ش��لل اC -٣خمس سنوات، وواقى ذكرى)، 

نش��اط الع��+ج الخ��ارجى ويش��مل: (أ)  -٤التيف��ود، ال��درن، تيت��انوس الحوام��ل، مص��ل اAنفل��ونزا الموس��مية)، 
عي��ادة خارجي��ة (أس��نان، أن��ف وأذن، رم��د، جلدي��ة، ع��+ج طبيع��ى، باطن��ه، عظ��ام، أطف��ال، م��خ وأعص��اب، 

س، اCميب���ا واAنكلس���توما مس���الك، نس���اء وتولي���د )، (ب) إج���راء التحالي���ل المختلف���ة (البلھارس���يا، اAس���كار
نشاط الع��+ج ال��داخلى: (دخ��ول المرض��ى، خ��روج المرض��ى  -٥وتحاليل أخرى، فيروسات الكبد الوبائية )، 

الفحص الطبى المدرس��ى: ويعن��ى الص��حة المدرس��ية لت+مي��ذ الم��دارس  -٦أحياء، خروج المرضى أموات)، 
التوعي��ة  -٧صين بالنسبة لعدد الت+مي��ذ الكل��ى، من حيث عدد الت+ميذ المقرر فحصھم، وعدد الت+ميذ المفحو

الصحية التى تقدمھا المنظمة متمثلة فى: (تنظيم حم��+ت وقواف��ل إع+مي��ة وتثقيفي��ة ص��حية ف��ى مج��ال تنظ��يم 
اCسرة، برامج إرشاد وتوعية فى مشروعات ردم البرك والمستنقعات وغيرھا، ندوات لخل��ق وع��ى ص��حى 

الخدمات اAشرافية التى تقدمھا المنظم��ة وتش��مل: (اAش��راف الص��حى  -٨وطبى عام بين السكان الريفيين)، 
من خ+ل المشرف الصحى لمراقبة اCغذية، التنسيق مع باقى المنظمات ف��ى القري��ة لمكافح��ة التل��وث البيئ��ى 

، f يوج��د  ٢فى القرية)، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابته عن ك��ل خدم��ة كم��ا يل��ى: يوج��د=
ند الثانى:عدد المستفيدين من كل نشاط تم تحقيق��ه وفق��اً للخ��دمات الص��حية الس��الف ذكرھ��ا ف��ى الفت��رة ، الب١=

(عدد مطلق )، البند الثالث: التحسن ف��ى الحال��ة الص��حية لeھ��الى  ٢٠١٤/  ٦/ ٣١حتى  ٢٠١٣/  ٧/ ١من 
ص��حية / رئ��يس مجل��س م��دير الوح��دة ال -نتيجة الخدمات الصحية التى تقدمھا المنظمة، وتم سؤال المبحوث 

ع��ن درج��ة تحس��ن الحال��ة الص��حية لeھ��الى خ��+ل الس��نوات اCخي��رة  -إدارة جمعي��ة تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى
)، ٤نتيجة نشاط المنظمة، وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع درجة إستجابته كالتالى: بدرج��ة كبي��رة =(

البن��د الراب��ع: درج��ة إرتب��اط خ��دمات  )،١)، لم يحدث تحسن =(٢)، بدرجة ضعيفة =(٣بدرجة متوسطة =(
المنظمة بإحتياجات أفراد المجتم��ع ال��ذى تخدم��ه، وت��م إعط��اء المبح��وث درج��ة تتناس��ب م��ع درج��ة إس��تجابته 

)، غي��ر ٢)، مرتبطة بدرجة ضعيفة =(٣)، مرتبطة بدرجة متوسطة =(٤كالتالى: مرتبطة بدرجة كبيرة =(
عليھا المبحوث بعد معايرتھا كمؤش��ر يعك��س درج��ة  ). وإستخدم مجموع الدرجات التى حصل١مرتبطة =(

تحقيق الوحدات الصحية Cھدافھا. ثانياً: تحقيق الخ��دمات اAجتماعي��ة: وت��م قياس��ه بمجم��وع ال��درجات التائي��ة 
)T-Scores جتماعي���ة التالي���ة: مس���اعدةAنش���طة " اCول: تواج���د الخ��دمات " اCللبن��دين الت���اليين: البن���د ا (

ن��ادى نس��ائى، دار مناس��بات، تحف��يظ الق��رآن الك��ريم، دور حض��انة، مش��غوfت فني��ة، الفق��راء، ن��ادى طف��ل، 
مشغل للفتيات، تدريب المرأة الريفية، مشروعات إنتاجية، تريكو،  أنشطة رياضية، نظاف��ة القري��ة،  منح��ل، 

إقتص��اد ندوات، رح+ت، مساعدات فى بيع السلع، خياطة وتفصيل، تعليم الفتيات، تنمية المھارات الريفي��ة، 
، ١، f يوج��د = ٢منزلى . وتم إعطاء المبحوث درجة تتناسب مع إستجابته عن كل خدمة كما يلى: يوج��د=

البند الثانى: عدد المستفيدين من كل نشاط تم تحقيقه وفقاً للخدمات اAجتماعية السالف ذكرھا ف��ى الفت��رة م��ن 
الت��ى حص��ل عليھ��ا المبح��وث  (ع��دد مطل��ق ) . ومجم��وع ال��درجات ٢٠١٤/  ٦/ ٣١حت��ى  ٢٠١٣/  ٧/ ١

(رؤس��اء مج��الس إدارة جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى) ف��ى البن��دين بع��د معايرتھم��ا ل��يعكس درج��ة تحقي��ق 
جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى للخ��دمات اAجتماعي��ة. وإس��تخدم مجم��وع ال��درجات الت��ى حص��ل عليھ��ا 

كمؤشر يعك��س درج��ة تحقي��ق جمعي��ات  المبحوث فى تحقيق كل من الخدمات الصحية والخدمات اAجتماعية
  تنمية المجتمع المحلى Cھدافھا.

      رابعاً: تحليل البيانات 
 Statistical (SPSS)إعتم���د ف���ى تحلي���ل بيان���ات الدراس���ة عل���ى برن���امج التحلي���ل اAحص���ائى 

Package For Social Sciences   وإستخدمت عدة مق��اييس وأس��اليب إحص��ائية  ف��ى تحلي��ل  البيان��ات ،
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-T)  (المتوسط الحسابى واAنحراف المعيارى والمدى والنسبة المئوية، كم��ا إس��تخدمت ال��درجات التائي��ةشملت 
Scores  خ��ت+ف وح��دات القي��اس المس��تخدمة ف��ى قي��اسA فى معايرة وتكوين بعض المتغي��رات المركب��ة وذل��ك

 Reliabilityعام��ل الثب��ات المتغيرات الفرعي��ة البس��يطة الت��ى تتك��ون منھ��ا تل��ك المتغي��رات المركب��ة، وإس��تخدم م
بطريقة ألفاكرونب��اخ لقي��اس ثب��ات بع��ض المتغي��رات المركب��ة، ومعام��ل اAرتب��اط البس��يط لبيرس��ون، كم��ا إس��تخدم 

بمعام+ته اAحصائية المخلفة لتتبع الع+قات الس��ببية ب��ين مجموع��ة  Path Analysisاسلوب التحليل المسارى 
  تحليل المسارى أحد الوسائل لتفسير الع+قات الخطية بين مجموعةالمتغيرات المتضمنة بالدراسة، ويعتبر ال

من المتغيرات والتعرف على مدى اAسھامات النسبية لسلسلة من المتغي��رات المس��تقلة والتابع��ة تنتھ��ى 
 لتسبب فى النھاية متغيراً نھائياً واحداً ھو الظاھرة موضع الدراسة . 

لدراس��ة لديناميكي��ة آداء ك��ل م��ن الوح��دات الص��حية الريفي��ة ويتضمن النموذج السببى المقترح فى ھذه ا
 ) ما يلى : ١)، وجمعيات تنمية المجتمع ( شكل رقم ١(شكل رقم

  مجموعة من المتغيرات الخارجية  (Exogenous )وھى: 
، (X4)، الميزاني����ة (X3)، الحيوي����ة اfجتماعي����ة (X2)، الخب����رة الوظيفي����ة (X1)الخب����رة المعرفي����ة 

  ).(x8)، لوائح العمل (x7)، تدريب العاملين   x6، اAمكانيات المادية ( (x5)شرية اAمكانيات الب
    كما يتضمن النموذج مجموعة من المتغيرات الداخلية (Endogenous ) وھى :

)، (x12)، التفاع��ل ال��داخلى  (x11)، درج��ة الرس��مية (x10)، مركزي��ة الق��رارات  (x9مرونة العم��ل 
 ) . (x16)، التنسيق المنظمى  (x15)، التكامل الداخلى (x14 لتكيف )، ا(x13الرضا الوظيفى 

  .( x17)  ماعدا المتغير التابع النھائى  Intervening Variables وھى كلھا متغيرات وسيطة     
وس����يتم إختب����ار النم����وذج الس����ببى المقت����رح م����ن خ����+ل تحلي����ل مجموع����ة م����ن المع����ادfت التركيبي����ة 

Recursive Equations المتغي��رات التابع��ة ب��النموذج الس��ببى، وتمث��ل  لك��ل م��نpijs  المع��ام+ت المس��ارية
) والت��ى س��يتم تقييمھ��ا بإس��تخدام إختب��ار (ت)  betasوھ��ى عب��ارة ع��ن مع��ام+ت اAنح��دار الجزئ��ى المعي��ارى (

 حي��ث يمك��ن إس��تبعاد المس��ارات غي��ر المعنوي��ة واAبق��اء فق��ط عل��ى المس��ارات المعنوي��ة ب��النموذج الس��ببى المع��دل
Revised Model   وتمث��ل .Ris  المتغي��رات المتبقي��ةResidual  أى المتغي��رات غي��ر المتض��منة ب��النموذج

الس��ببى وغي��ر المعروف��ة والت��ى ق��د ت��ؤثر عل��ى المتغي��رات التابع��ة ب��النموذج الس��ببى ويس��اوى ك��ل منھ��ا الج��ذر 
لت��ابع والواح��د الص��حيح. للمتغي��ر ا Coefficient Of Determinationالتربيعى للفرق ب��ين معام��ل التحدي��د 

  ) و   (Asher,1976وتمث��ل مع��ام+ت اAرتب��اط البس��يط الع+ق��ات ب��ين المتغي��رات الخارجي��ة ب��النموذج الس��ببى
). ومن مزايا التحليل المسارى إمكانية تج��زئ اAرتب��اط البس��يط الكل��ى ب��ين ك��ل ٣١٤ – ٣١٢: ٢٠٠١( س+مة، 

يمثل��ه قيم��ة معام��ل المس��ار، وت��أثير س��ببى غي��ر مباش��ر يمثل��ه  متغير مستقل ومتغير ت��ابع إل��ى ت��أثير س��ببى مباش��ر
حاصل ضرب معام+ت المسار الوسيطة بين المتغي��ر الت��ابع والمتغي��ر المس��تقل . وبجم��ع الت��أثير المباش��ر وغي��ر 

م��ن قيم��ة اAرتب��اط البس��يط بينھم��ا للحص��ول عل��ى اAرتب��اط غي��ر  ث��م طرح��ه المباش��ر ليكون��ا مع��اً الت��أثير الس��ببى
 وغي��ر المحل��ل باAرتب��اط Spuriousوھو يمثل الجزء غير المنطق��ى  Association  Noncausalالسببى

   .(Alwin and Hauser, 1975, 37-47))، ٣١٤ – ٣١٢: ٢٠٠١البسيط (س+مة، 
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  النتائج ومناقشتھا
  

    صحية الريفية أوhً : محددات آداء الوحدات ال
) إل���ى نت���ائج توص���يف وتوزي���ع العين���ة وفق���اً لمح���ددات آداء ٢)، وج���دول (١تش���ير البيان���ات ال���واردة بج���دول (

  الوحدات الصحية الريفية ومنھا تبين . 
  %) من مديرى الوحدات الصحية لديھم خبرة معرفية مرتفعة .٤٥,٨الخبرة المعرفية: تبين أن اCكثرية ( - ١
%)  م���ن م���ديرى ٨١,٢ي���ة : تش���ير النت���ائج إل���ى إنخف���اض الخب���رة الوظيفي���ة ل���دى الغالبي���ة العظم���ى(الخب���رة الوظيف - ٢

  %) منھم كانت الخبرة الوظيفية لديھم مرتفعة .١٢,٢الوحدات الصحية، فى حين (
الحيوي��ة اAجتماعي��ة: إتض��ح إنخف��اض نس��بة م��ديرى الوح��دات الص��حية ذوى الحيوي��ة اAجتماعي��ة العالي��ة، وتب��ين أن  - ٣

  %) حيويتھم اAجتماعية متوسطة .٤٧,٩أكثرية مديرى الوحدات الصحية (
  %).٥٢,١الميزانية: أثبتت النتائج أن غالبية الوحدات الصحية ميزانيتھا متوسطة ( - ٤
%) ل���ديھا إمكاني���ات بش���رية ٥٤,٢اAمكاني���ات البش���رية: أوض���حت النت���ائج أن غالبي���ة الوح���دات الص���حية الريفي���ة ( - ٥

  متوسطة .
٦ - Aمكانيات المادية متوسطة لدى غالبية الوح��دات الص��حية الريفي��ة (  :مكانيات الماديةاAف��ى ح��ين ٥٢,١تبين أن ا ،(%

  %) من الوحدات الصحية ميزانيتھا منخفضة.٣٣,٣(
  %) من الوحدات الصحية.٣٥,٤تدريب العاملين: إتضح إنخفاض تدريب العاملين لدى ( - ٧
وضوح وشمولية ومناسبة ل��وائح العم��ل ف��ى الفئ��ة المتوس��طة ل��دى غالبي��ة الوح��دات أوضحت النتائج أن   لوائح العمل: - ٨

  %).٥٤,٢الصحية (
  %).٥٢,١مرونة العمل: تبين أن غالبية الوحدات الصحية تتمتع بالمرونة النسبية فى العمل( - ٩

رات م��ن خ��+ل %) م��ن الوح��دات الص��حية ي��تم إتخ��اذ معظ��م الق��را٤٣,٨مركزي��ة الق��رارات: إتض��ح أن اCكثري��ة ( - ١٠
%) م���ن الوح��دات الص��حية ي��تم تنفي���ذ ٣٣,٣الس��لطات اCعل��ى وبع��ض الق��رارات ت���تم بالوح��دة الص��حية، بينم��ا (

  القرارات بھا وفقاً لقرارات السلطات اCعلى.
  %) من الوحدات الصحية.٥٦,٣درجة الرسمية فى العمل: تبين أن درجة الرسمية فى العمل متوسطة بالغالبية ( - ١١
عل الداخلى: أشارت النتائج إلى أن غالبية الوح��دات الص��حية تتمت��ع بدرج��ة متوس��طة م��ن التفاع��ل ال��داخلى ب��ين التفا - ١٢

%) م��ن الوح��دات الص��حية تتمت��ع بدرج��ة مرتفع��ة م��ن التفاع��ل ال��داخلى ب��ين ١٢,٥%)، مقاب��ل (٥٢,١الع��املين (
  العاملين .

من الوح��دات الص��حية عل��ى تحقي��ق الرض��ا ال��وظيفى %) ٢٠,٨أسفرت النتائج عن إرتفاع قدرة (  الرضا الوظيفى: - ١٣
  للعاملين بھا.

%) ق��درتھا متوس��طة عل��ى التكي��ف م��ع الظ��روف البيئي��ة ٣٧,٥إتض��ح أن أكثري��ة الوح��دات الص��حية (  :التكي��ف - ١٤
  المختلفة .

  .صحية%) من الوحدات ال٦٦,٧البية (التكامل الداخلى:أوضحت النتائج إنخفاض درجة التكامل الداخلى لدى الغ - ١٥
%) م��ن الوح��دات الص��حية عل��ى تحقي��ق التنس��يق المنظم��ى ٥٠التنسيق المنظمى: تشير النتائج إل��ى إنخف��اض ق��درة( - ١٦

  مع السلطات العليا والمنظمات اCخرى.
تحقيق اCھداف: تبين أن غالبية الوحدات الصحية لديھا قدرة متوسطة عل��ى تحقي��ق أھ��دافھا الت��ى أنش��ئت م��ن أجلھ��ا  - ١٧

  %) من الوحدات الصحية قدرتھا منخفضة على تحقيق اCھداف . ٣٧,٥ينما (%)، ب٥٦,٣(
  ثانياً: محددات آداء جمعيات تنمية المجتمع المحلى  

) إلى نت��ائج توص��يف وتوزي��ع العين��ة وفق��اً لمح��ددات آداء جمعي��ات ٢)، وجدول(١تشير البيانات الواردة بجدول(
      تنمية المجتمع ومنھا يتبين:

%) م��ن رؤس��اء مج��الس إدارة جمعي��ات ٧٢,٩فية: تبين إنخفاض الخبرة المعرفية لدى الغالبية العظمى(الخبرة المعر - ١
  المجتمع. تنمية

%) م��ن رؤس��اء مج��الس إدارة ٦٤,٦الخب��رة الوظيفي��ة: تش��ير النت��ائج إل��ى إنخف��اض الخب��رة الوظيفي��ة ل��دى الغالبي��ة( - ٢
  تنمية المجتمع. جمعيات

%) م��ن رؤس��اء مج��الس إدارة جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى حي��ويتھم ٥٠اCكثرية ( الحيوية اAجتماعية: تبين أن - ٣
  %) منھم حيويتھم اAجتماعية منخفضة.١٦,٧اAجتماعية متوسطة، فى حين (

  %).٥٤,٢الميزانية: إتضح أن غالبية ميزانية جمعيات تنمية المجتمع مرتفعة ( - ٤
ي�����ة جمعي�����ات تنمي�����ة المجتم�����ع المحل�����ى إمكانياتھ�����ا البش�����رية اAمكاني�����ات البش�����رية: توض�����ح النت�����ائج أن أكثر - ٥

  %).٣٥,٤متوسطة(
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  %) من جمعيات تنمية المجتمع. ٦٤,٦اAمكانيات المادية: تشير النتائج إلى إنخفاض اAمكانيات المادية بالغالبية ( - ٦
  %).٥٢,١محلى (تدريب العاملين: تبين إنخفاض تدريب العاملين لدى بغالبية جمعيات تنمية المجتمع ال - ٧
ل��وائح العم��ل: تش��ير النت��ائج أن درج��ة وض��وح وش��مولية ومناس��بة ل��وائح العم��ل متوس��طة بغالبي��ة جمعي��ات تنمي��ة  - ٨

  %).٥٤,٢( المجتمع
%) م��ن جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع، مقاب��ل إنخف��اض درج��ة ٣٩,٦مرونة العمل: تبين إرتفاع درجة مرونة العمل لدى( - ٩

  ك الجمعيات .%) من تل٢٠,٨مرونة العمل بـ (
%) تتخ��ذ بع��ض الق��رارات ومعظ��م الق��رارات ٥٢,١مركزية القرارات: إتضح أن غالبية جمعيات تنمي��ة المجتم��ع ( - ١٠

  تتخذھا السلطات العليا.
%) م��ن جمعي��ات ٥٢,١درجة الرسمية فى العمل: أسفرت النتائج أن درجة الرسمية فى العمل متوس��طة بالغالبي��ة ( - ١١

  تنمية المجتمع.
  %) من جمعيات تنمية المجتمع المحلى.٤٧,٩تبين إنخفاض التفاعل الداخلى لeكثرية (  :تفاعل الداخلىال - ١٢
%) م��ن جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع عل��ى تحقي��ق الرض��ا ٣٣,٣الرض��ا ال��وظيفى: أش��ارت النت��ائج إل��ى إرتف��اع ق��درة ( - ١٣

  الوظيفى للعاملين بھا.
%) ق��درتھا متوس��طة عل��ى التكي��ف م��ع الظ��روف البيئي��ة ٤١,٧م��ع (التكيف: إتضح أن أكثرية جمعيات تنمي��ة المجت - ١٤

  المختلفة.
%) م��ن جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع عل��ى تحقي��ق ٥٢,١التكام��ل ال��داخلى: تش��ير النت��ائج إل��ى إنخف��اض ق��درة الغالبي��ة ( - ١٥

  التكامل الداخلى.
جتم��ع عل��ى تحقي��ق التنس��يق %) م��ن جمعي��ات تنمي��ة الم٥٨,٣التنس��يق المنظم��ى: تب��ين إنخف��اض ق��درة الغالبي��ة ( - ١٦

  المنظمى.
%) م��ن جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع عل��ى ٨١,٢تحقيق اCھداف: أسفرت النتائج عن إنخفاض قدرة الغالبية العظم��ى ( - ١٧

  تحقيق أھدافھا التى أنشئت من أجلھا.
  محددات آداء كل من الوحدات الصحية الريفية، وجمعيات تنمية المجتمع المحلىفئات ) ١جدول (

 الوحدات الصحية الريفية ات تنمية المجتمع المحلىجمعي

 فئات الخبرة المعرفية )٤٨عدد ( % فئات الخبرة المعرفية )٤٨عدد ( %

 )١٦٥-١٢٢منخفضة( ١٠ ٢٠,٨ )١٥٣-١٢٨منخفضة( ٣٥ ٧٢,٩

 )٢٠٩-١٦٦متوسطة( ١٦ ٣٣,٣ )١٧٩-١٥٤متوسطة( ٥ ١٠,٤

 )٢٥٢-٢١٠(  مرتفعة ٢٢ ٤٥,٨ )٢٠٤-١٨٠مرتفعة ( ٨ ١٦,٧

 فئات الخبرة الوظيفية   فئات الخبرة الوظيفية  

 )١٦-٢منخفضة ( ٣٩ ٨١,٢ )٢٨-٤منخفضة (  ٣١ ٦٤,٦

 )٣١-١٧متوسطة ( ٣ ٦,٢ )٥٣-٢٩متوسطة ( ١٤ ٢٩,٢

 )٤٦-٣٢مرتفعة ( ٦ ١٢,٥ )٧٧-٥٤مرتفعة ( ٣ ٦,٢

 فئات الحيوية اAجتماعية   فئات الحيوية اAجتماعية  

 )١٨٩-١٥٥منخفضة ( ١٥ ٣١,٢ )١٨٢-١٥٧نخفضة (م ٨ ١٦,٧

 )٢٢٤-١٩٠متوسطة ( ٢٣ ٤٧,٩ )٢٠٨-١٨٣متوسطة( ٢٤ ٥٠

 )٢٥٨-٢٢٥مرتفعة (  ٧ ١٤,٦ )٢٣٤- ٢٠٩مرتفعة ( ١٦ ٣٣,٣

 فئات الميزانية   فئات الميزانية  

 )٩٩-٨١منخفضة ( ١٣ ٢٧,١ )١٠٢-٨٦منخفضة ( ١٤ ٢٩,٢

 )١١٨-١٠٠متوسطة ( ٢٥ ٥٢,١ )١١٨-١٠٣متوسطة( ٨ ١٦,٧

 )١٣٧-١١٩مرتفعة ( ١٠ ٢٠,٨ )١٣٦- ١١٩مرتفعة ( ٢٦ ٥٤,٢

 فئات اAمكانيات البشرية   فئات اAمكانيات البشرية  

 )١٧٩-١٤٤منخفضة ( ٩ ١٨,٨ )٢٣٠-١٩٧منخفضة( ١٦ ٣٣,٣

 )٢١٤-١٨٠متوسطة  ( ٢٦ ٥٤,٢ )٢٦٤- ٣١متوسطة( ١٧ ٣٥,٤

 )٢٤٩-٢١٥مرتفعة (  ١٣ ٢٧,١ )٢٩٨- ٢٦٥مرتفعة ( ١٥ ٣١,٢

 فئات اAمكانيات المادية   فئات اAمكانيات المادية  

 )٩١-٦٩منخفضة ( ١٦ ٣٣,٣ )٤٢-٢٥منخفضة ( ٣١ ٦٤,٦

 )١١٤-٩٢متوسطة ( ٢٥ ٥٢,١ )٦٠- ٤٣متوسطة ( ١٤ ٢٩,٢

 )١٣٥-١٥٥مرتفعة ( ٧ ١٤,٦ )٧٨- ٦١مرتفعة ( ٣ ٦,٢

 لينفئات تدريب العام   فئات تدريب العاملين  

 )٢٢٣-١٦٨منخفض(  ١٧ ٣٥,٤ )٢٤٥-١٨٧منخفض ( ٢٥ ٥٢,١

 )٢٧٩-٢٢٤متوسط ( ١٤ ٢٩,٢ )٣٠٤- ٢٤٦متوسط ( ١٥ ٣١,٢

 )٣٣٤-٢٨٠مرتفع ( ١٧ ٣٥,٤ )٣٦٢- ٣٠٥مرتفع ( ٨ ١٦,٧
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  ) فئات محددات آداء كل من الوحدات الصحية الريفية، وجمعيات تنمية المجتمع المحلى١تابع جدول (
 الوحدات الصحية الريفية المجتمع المحلىجمعيات تنمية 

% 
عدد 

)٤٨( 
 % فئات لوائح العمل

عدد 
)٤٨( 

 فئات لوائح العمل

 )٧٩٠-٧٧٥منخفضة ( ٨ ١٦,٧ )٧٤٧-٧٣٥منخفضة( ١ ٢,١

 )٨٠٤-٧٩١متوسطة ( ٢٦ ٥٤,٢ )٧٦٠-٧٤٨متوسطة( ٢٦ ٥٤,٢

 )٨١٧-٨٠٥مرتفعة ( ١٤ ٢٩,٢ )٧٧٢-٧٦١مرتفعة ( ٢١ ٤٣,٨

 فئات مرونة العمل   العمل فئات مرونة  

 )٢- ١مرونة منخفضة( ١٠ ٢٠,٨ )٢-١مرونة منخفضة ( ١٠ ٢٠,٨

 ) ٣- ٢مرونة نسبية  ( ٢٥ ٥٢,١ )٣- ٢مرونة نسبية ( ١٩ ٣٩,٦

 )٤-٣مرونة مرتفعة (  ١٣ ٢٧,١ )٤- ٣مرونة مرتفعة ( ١٩ ٣٩,٦

 مركزية إتخاذ القرار   مركزية إتخاذ القرار  

 أتخذ القرارات بمفردى ١ ٢,١ ارات بمفردىأتخذ القر ١ ٢,١

 أتخذ القرارات بمشاركة اCطباء والعاملين ١٠ ٢٠,٨ أتخذ القرارات بمشاركة العاملين ١٩ ٣٩,٦

٢٥ ٥٢,١ 
معظ�����م الق�����رارات تتخ�����ذھا الس�����لطات   

 اCعلى وبعضھا نتخذھا بالجمعية
٢١ ٤٣,٨ 

  معظم القرارات تتخذھا السلطات
 الوحدةاCعلى وبعضھا نتخذھا ب

٣ ٦,٢ 
تنفي�����ذ الق�����رارات ي�����تم وفق�����اً لق�����رارات        

 السلطات اCعلى
١٦ ٣٣,٣ 

  تنفيذ القرارات يتم وفقاً لقرارات
 السلطات اCعلى

 فئات الرسمية فى العمل   فئات الرسمية فى العمل  

 ) ٤٠ – ٣٧مرتفعة (  ١٧ ٣٥,٤ )٢٨-٢٢مرتفعة ( ١ ٢,١

 ) ٣٦ – ٣١متوسطة (  ٢٧ ٥٦,٣ )٣٥- ٢٩متوسطة ( ٢٥ ٥٢,١

 )٣٠ – ٢٦منخفضة ( ٤ ٨,٣ )٤٠- ٣٦منخفضة ( ٢٢ ٤٥,٨

 فئات التفاعل الداخلى   فئات التفاعل الداخلى  

 )١٩١-١٥٧منخفض ( ١٧ ٣٥,٤ )١٩٥-١٥٣منخفض ( ٢٣ ٤٧,٩

 )٢٢٣-١٩٢متوسط ( ٢٥ ٥٢,١ )٢٣٨- ١٩٦متوسط ( ٢١ ٤٣,٨

 )٢٥٦- ٢٢٤( مرتفع ٦ ١٢,٥ )٢٨٠- ٢٣٩مرتفع ( ٤ ٨,٣

 فئات الرضا الوظيفى   فئات الرضا الوظيفى  

 )٣٣-٢٦منخفض ( ٩ ١٨,٨ ) ٣٤ – ٢٨منخفض (  ٦ ١٢,٥

 )٤١- ٣٤متوسط ( ٢٩ ٦٠,٤ ) ٤٠ – ٣٥متوسط (  ٢٦ ٥٤,٢

 )٤٨-٤٢مرتفع ( ١٠ ٢٠,٨ )٤٨ -٤١مرتفع (  ١٦ ٣٣,٣

 فئات التكيف   فئات التكيف  

 )٧-٤منخفص(  ١١ ٢٢,٩ )٧-٥منخفص ( ١٥ ٣١,٢

 )١١-٨متوسط ( ١٩ ٣٩,٦ )١٠- ٨متوسط ( ٢٠ ٤١,٧

 )١٥-١٢مرتفع ( ١٨ ٣٧,٥ )١٣- ١١مرتفع ( ١٣ ٢٧,١

 فئات التكامل الداخلى   فئات التكامل الداخلى  

 )٢٠٥-١٤٩منخفض ( ٣٢ ٦٦,٧ )٢٠١-١٤٩منخفض(  ٢٥ ٥٢,١

 )٢٦٢- ٢٠٦متوسط ( ١٤ ٢٩,٢ )٢٥٤-٢٠٢متوسط (  ٢٠ ٤١,٧

 )٣١٨- ٢٦٣مرتفع ( ٢ ٤,٢ )٣٠٦-٢٥٥مرتفع (  ٣ ٦,٢

 فئات التنسيق المنظمى   فئات التنسيق المنظمى  

 )٣٣٨-٢٥٨منخفض ( ٢٤ ٥٠ )٣٠٢-٢٢٨منخفض(  ٢٨ ٥٨,٣

 )٤١٨- ٣٣٩متوسط ( ١٨ ٣٧,٥ )٣٧٧- ٣٠٣متوسط ( ١٤ ٢٩,٢

 )٤٩٨-٤١٩مرتفع ( ٦ ١٢,٥ )٤٥٠- ٣٧٨مرتفع ( ٦ ١٢,٥

 فئات تحقيق اCھداف   فئات تحقيق اCھداف  

 )١٨٥ -١٤٩منخفض( ١٨ ٣٧,٥ ) ٣١٧-٢٤٩منخفض( ٣٩ ٨١,٢

 )٢٢٣ -١٨٦متوسط ( ٢٧ ٥٦,٣ )٣٨٦ -٣١٨متوسط(  ٨ ١٦,٧

 )٢٥٩ -٢٢٤مرتفع ( ٣ ٦,٢ ) ٤٥٤ -٣٨٧مرتفع(  ١ ٢,١

  
  



Salama, F.A. et al. 

 1460

يttة ) مقttاييس اSحصttاء الوصttفى لمحttددات آداء كttل مttن الوحttدات الصttحية الريفيttة، وجمعيttات تنم٢جttدول (
  المجتمع المحلى 

 الوحدات الصحية الريفية جمعيات تنمية المجتمع المحلى
 المتغيرات

 المدى
 أقل 
 قيمة

 أعلى 
 قيمة

اSنحراف 
 المعيارى

 المدى المتوسط
 أقل 
 قيمة

 أعلى 
 قيمة

اSنحراف 
 المعيارى

 المتوسط

 الخبرة المعرفية -١ ١٩٩ ٣٢,٣ ٢٥٢ ١٢٢ ١٣٠ ١٥٠ ٢١,٤ ٢٠٤ ١٢٨ ٧٦

 الخبرة الوظيفية -٢ ١١,١٧ ١١,٤ ٤٦ ٢ ٤٤ ٢٣,٥ ١٥,٢ ٧٧ ٤ ٧٣

 الحيوية اAجتماعية -٣ ١٩٩ ٢٤ ٢٥٨ ١٥٥ ١٠٤ ١٩٩,٩ ١٩,١٨ ٢٣٤ ١٥٧ ٧٧

 الميزانية -٤ ٩٩,٩ ١٤,٦ ١٣٧ ٨٢ ٥٥ ١١١,٧ ١٧,٣٠ ١٣٦ ٨٦ ٥٠

 اAمكانيات البشرية -٥ ٢٠٠ ٢٣ ٢٤٨ ١٤٤ ١٠٤ ٢٤٩ ٢٨,١٤ ٢٩٨ ١٩٧ ١٠١

 اAمكانيات المادية -٦ ٩٧,٨٥ ١٥,٣ ١٣٥ ٦٩ ٦٦ ٤٣ ١٠,٤ ٧٨ ٢٥ ٥٣

 تدريب العاملين -٧ ٢٥٠ ٤٥,٦ ٣٣٤ ١٦٨ ١٦٦ ٢٥٠ ٤٥,٧ ٣٦٢ ١٨٧ ١٧٥

 لوائح العمل -٨ ٨٠٣ ٩,٩٩ ٨١٦ ٧٧٦ ٤٠ ٧٦٠ ٩,٩٩ ٧٧٢ ٧٣٥ ٣٧

 مرونة العمل -٩ ٢,٩ ,٨٦٣ ٤ ١ ٣ ٣,١٩ ,٧٦٢ ٤ ٢ ٢

 تمركزية القرارا -١٠ ٣,٠٨ ,٧٩٤ ٤ ١ ٣ ٢,٦٢ ,٦٤٠ ٤ ١ ٣

 درجة الرسمية -١١ ٣٤,٦ ٣,٥٠ ٤٠ ٢٦ ١٤ ٣٥,٠٦ ٣,٦٩ ٤٠ ٢٢ ١٨

 التكيف -١٢ ١٠,٠٢ ٣,٠٩ ١٥ ٤ ١١ ٨,٩٨ ٢,٣٤ ١٣ ٥ ٨

 التفاعل الداخلى-١٣ ٢٠٠ ٢٠,٤ ٢٥٦ ١٥٨ ٩٨ ٢٠٠ ٢٤,٤ ٢٨٠ ١٥٣ ١٢٧

 التكامل الداخلى -١٤ ٢٠٠ ٣٢,٦ ٣١٨ ١٤٩ ١٦٩ ٢٠٠ ٣٦,٢ ٣٠٦ ١٤٩ ١٥٧

 التنسيق المنظمى -١٥ ٣٥٠ ٦١,٣ ٤٩٨ ٢٥٩ ٢٣٩ ٣٠٨ ٥٨,٤ ٤٥٠ ٢٢٨ ٢٢٢

 الرضا الوظيفى -١٦ ٣٨ ٥,٣٢ ٤٨ ٢٦ ٢٢ ٣٨,٩ ٣,٧٢ ٤٨ ٢٨ ٢٠

 تحقيق اCھداف -١٧ ٢٠٠ ٢٢,٥ ٢٥٩ ١٤٩ ١١٠ ٣٠٠ ٣٥,٧ ٤٥٤ ٢٤٩ ٢٠٥
   المصدر : جمعت وحسبت من بيانات الدراسة الميدانية.

  
  دات الصحية الريفية  ثالثاً: تتبع العJقات السببية بين محددات آداء الوح

) لتقي��يم النم��وذج ٣بإستعراض نتائج تحليل اAنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج الس��ببى (ج��دول 
  السببى المقترح لديناميكية آداء الوحدة الصحية يتضح ما يلى:

ة أح��دھما إيج��ابى تبين معنوي��ة مس��ارين عل��ى مرون��ة العم��ل بالوح��دة الص��حي مرونة العمل بالوحدة الصحية: -١
وھو المسار الخاص بلوائح العمل، وا>خر سلبى وھو المسار الخاص بالحيوي��ة اAجتماعي��ة، وع��دم معنوي��ة 
ت��أثير ك��ل م��ن: الخب��رة المعرفي��ة، والخب��رة الوظيفي��ة، وميزاني��ة الوح��دة الص��حية، واAمكاني��ات البش��رية، 

% م��ن ٢٨,٦لتابع. وقد فسر المتغيران المس��تق+ن واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين على ھذا المتغير ا
  التباين فى متغير مرونة العمل بالوحدة الصحية .

أوض��حت النت��ائج معنوي��ة أربع��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر مركزي��ة الق��رارات ث��+ث  مركزيttة القttرارات: -٢
الع��املين، ومس��اراً  مسارات ت��ؤثر إيجابي��اً وھ��ى مس��ارات الخب��رة الوظيفي��ة، واAمكاني��ات البش��رية، وت��دريب

واح��داً ي��ؤثر س��لبياً وھ��و المس��ار المتعل��ق ب��الخبرة المعرفي��ة، وع��دم معنوي��ة المس��ارات الخاص��ة ب��المتغيرات 
المس��تقلة اCخ��رى وھ��ى: الحيوي��ة اAجتماعي��ة، ميزاني��ة الوح��دة، واAمكاني��ات المادي��ة، ول��وائح العم��ل . وق��د 

  لى التباين فى متغير مركزية القرارات .% من  إجما٣٠,٨شرحت مجموعة المتغيرات المستقلة 
: أثبت��ت النت��ائج معنوي��ة خمس��ة مس��ارات مس��اران ي��ؤثران إيجابي��اً وھم��ا المس��ارات درجة الرسمية فى العمttل -٣

الخاصة بكل م��ن متغي��ر ميزاني��ة الوح��دة، واAمكاني��ات البش��رية، وث��+ث مس��ارات ت��ؤثر س��لبياً وھ��ى الخب��رة 
واAمكاني��ات المادي��ة، ول��م تثب��ت معنوي��ة ك��ل م��ن الخب��رة الوظيفي��ة، وت��دريب  المعرفية، الحيوية اAجتماعية،

% فق��ط م��ن التب��اين ف��ى ٢٩,٤العاملين، ولوائح العمل. وقد فسرت مجموعة المتغيرات المستقلة الخمسة معاً 
  متغير درجة الرسمية.

ى منھ��ا مس��ارين ي��ؤثران  تب��ين معنوي��ة أربع��ة مس��ارات ت��ؤثر عل��ى متغي��ر التفاع��ل ال��داخل التفاعttل الttداخلى: -٤
إيجابياً وھما الخبرة الوظيفية، ولوائح العمل، ومس��ارين ي��ؤثران س��لبياً وھم��ا الخب��رة المعرفي��ة، واAمكاني��ات 
المادي��ة، وع��دم معنوي��ة ت��أثير ك��ل م��ن: الحيوي��ة اAجتماعي��ة، والميزاني��ة، واAمكاني��ات البش��رية، وت��دريب 

% م��ن التب��اين ف��ى متغي��ر التفاع��ل ٤٤,١س��تقلة اCربع��ة مع��اً العاملين. وق��د ش��رحت مجموع��ة المتغي��رات الم
  الداخلى .
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أشارت النتائج معنوية مساراً واحداً يؤثر إيجابياً على متغير الرض��ا ال��وظيفى وھ��و المس��ار الرضا الوظيفى:  -٥
اعي��ة، الخاص بالميزانية وعدم معنوية ت��أثير ك��ل م��ن الخب��رة المعرفي��ة، والخب��رة الوظيفي��ة، والحيوي��ة اAجتم

واAمكانيات البشرية، واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين، ولوائح العم��ل عل��ى ھ��ذا المتغي��ر الت��ابع . وق��د 
  %.٢٢,٢بلغت قيمة معامل التحديد 

أسفرت النتائج عن معنوية ث+ت مسارات منھم مس��ارين ي��ؤثران إيجابي��اً عل��ى متغي��ر التكي��ف وھم��ا  التكيف: -٦
ئح العمل والمسار ا>خر يؤثر س��لبياً وھ��و المس��ار الخ��اص بمتغي��ر درج��ة الرس��مية، مركزية القرارات، ولوا

  % من التباين فى قدرة الوحدات الصحية على التكيف .٤٣,٩وتفسر المتغيرات المستقلة الث+ثة 
ع��دم أوضحت النتائج معنوية مسارين يؤثران سلبياً وھما تدريب العاملين، ولوائح العم��ل والتكامل الداخلى:  -٧

معنوية تأثير كل من الخبرة المعرفية، والخبرة الوظيفية، والحيوية اAجتماعية، والميزانية، واAمكانيات البشرية 
  % من التباين فى متغير التكامل الداخلى بالوحدات الصحية.٤٠. وقد فسرت المتغيرات المستقلة فقط 

ين ي��ؤثران إيجابي��اً عل��ى متغي��ر التنس��يق وھم��ا أثبت��ت النت��ائج معنوي��ة ث��+ث مس��ارات م��نھم مس��ار التنسttيق: -٨
المس��ار الخ��اص بالحيوي��ة اAجتماعي��ة، وت��دريب الع��املين، ومس��اراً واح��داً ي��ؤثر س��لبياً وھ��و درج��ة الرس��مية 
وع���دم معنوي���ة ت���أثير ك���ل م���ن الخب���رة المعرفي���ة، والخب���رة الوظيفي���ة، والميزاني���ة، واAمكاني���ات البش���رية، 

  % .٥٦,١العمل . وتبين أن معامل التحديد قد بلغ قيمته  واAمكانيات المادية، ولوائح
وھو المتغير التابع النھائى فى النموذج السببى المقت��رح وق��د وج��د أن��ه يت��أثر معنوي��اً ب��ث+ث تحقيق ا�ھداف:  -٩

مسارات تؤثر إيجابياً وھى الميزاني��ة، ول��وائح العم��ل، والتكام��ل ال��داخلى، وق��د فس��رت مجموع��ة المتغي��رات 
) النم��وذج الس��ببى المع��دل لديناميكي��ة آداء ٢% من التباين فى تحقي��ق اCھ��داف. ويب��ين ش��كل(٥٠,٧لة المستق

  الوحدة الصحية بعد إستبعاد المسارات غير المعنوية وتحديد جميع المعام+ت اAحصائية.
  

  

  حية) نتائج تحليل اSنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الص٣جدول ( 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة معامل اSرتباط البسيط β معامل المسار Tت معامل التحديد

٢٨٦,  
*١,٩٥٦ف   

 

 - ٠٢٢,   - ٠٠٣,   - ١٦٩,  الخبرة المعرفية 

 مرونة العمل

 - ١,٢٨٨   - ٢٠٠,   - ٢٩٧,  الخبرة الوظيفية 

 - ٢,١٩١   - ٣٧٧**,   - ٣١٧,  الحيوية اAجتماعية 

 - ١,١١٧   - ١٥٥,   - ١٦٩,  الميزانية 

 - ٧٦٤,   - ١٢١,   - ٢٢٥,  اAمكانيات البشرية 

٢٢٤,  ٠٤٠,   - ٠٠٣,  اAمكانيات المادية 

١١٥,  ٠١٧,   - ١٣٢,  تدريب العاملين 

٣٠٧ ١,٨٠٣*,  ١٨٢,  لوائح العمل 

٣٠٨,  
*٢,١٦٧ف   

 

 - ١,٧١١   - ٢٦٢*,   - ٠٤١,  الخبرة المعرفية 

 مركزية القرارات

٣٢٢ ٢,١٠١**,  ٣٠٧,  الخبرة الوظيفية 

 - ٥١٠,   - ٠٨٦,  ١٦٦,  الحيوية اAجتماعية 

 - ٥٠٦,   - ٠٦٩,   - ١٥٤,  الميزانية 

٣٧٥ ٢,٤٠٤**,  ٣٢٩,  اAمكانيات البشرية 

 - ١,١٠٧   - ١٩٥,  ٠٨٧,  اAمكانيات المادية 

٢٥٧ ١,٧٤٢*,  ٢٤٦,  تدريب العاملين 

٢٢٧ ١,٣٥١,  ١٤٢,  لوائح العمل 

٢٩٤,  
*٢,٢٠٣٢ف   

 - ١,٧٧٠   - ٢٧٤*,   - ٠٨٣,  الخبرة المعرفية 

 درجة الرسمية

٢٤٧ ١,٥٩٦,  ١٥٣,  الخبرة الوظيفية 

 - ١,٦٨٧   - ٢٨٨*,   - ١١٢,  الحيوية اAجتماعية 

٣٣٢ ٢,٤١١**,  ٢٣٨,  الميزانية 

٣٧٠ ٢,٣٤٤**,  ١٤٥,  اAمكانيات البشرية 
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  ) نتائج تحليل اSنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الصحية٣(  تابع جدول
 المتغير التابع المتغيرات المستقلة معامل اSرتباط البسيط β معامل المسار T ت معامل التحديد

٢٩٤,  
*٢,٢٠٣٢ف   

- ٢,٠٨٢  - ٣٦٩**,  - ١٦٢,  اAمكانيات المادية 
,٢١٦ ١,٤٥٢ درجة الرسمية  ٠٨٧,  تدريب العاملين 

٢٢٢ ١,٣٠٧,  - ٠٤٧,  لوائح العمل 

٤٤١,  
**٣,٨٤٢ف   

- ٣,١٩٩  - ٤٤١***,  - ٢٩٨,  الخبرة المعرفية 

 التفاعل الداخلى

٣٠٥ ٢,٢١٣**,  ١٥١,  الخبرة الوظيفية 
٦٧٧,  ١٠٣*,  ٢٨٣,  الحيوية اAجتماعية 
٢٣٢,  ٠٢٨,  - ٠٢٢,  الميزانية 

٢٢٥ ١,٦٠٥,  ١٧٢, Aمكانيات البشريةا   
- ٢,٠١٣  - ٣١٨*,  ١٥٨,  اAمكانيات المادية 
- ١٧٣,  - ٠٢٣,  - ٠١٣,  تدريب العاملين 

٥٢٨ ٣,٤٩٧***,  ٤٦٦,  لوائح العمل 

٢٢٢,  
١,٣٩٥ف   

- ٩٣٣,  - ١٥٢,  - ١٠٧,  الخبرة المعرفية 

 الرضا الوظيفى

١٩٣ ١,١٨٩,  ٠٧٠,  الخبرة الوظيفية 
- ٩٧١,  - ١٧٤,  - ١٣١,  الحيوية اAجتماعية 

٣٥٨ ٢,٤٧٢**,  ٣٤٥,  الميزانية 
٥٧٨,  ٠٩٦,  ٠٧٤,  اAمكانيات البشرية 
٥٨٢,  ١٠٨,  ٠٦٥,  اAمكانيات المادية 

- ٧٥٩,  - ١١٩,  - ١٩٠,  تدريب العاملين 
- ٥٢٨,  - ٠٩٤,  - ١٠٧,  لوائح العمل 

 
 

- ٣٢٥,  - ٠٥٧,  ٠٣٩,  الخبرة المعرفية 

 التكيف
 

٧٨٥,  ١٣٦,  ١٥٠,  الخبرة الوظيفية 
- ٠٥٦,  - ٠١١,  ٢٠٩,  الحيوية اAجتماعية 
- ٥٠٩,  - ٠٧٨,  - ٢٩٨,  الميزانية 
- ٣٦٧,  - ٠٣٦,  - ٠٥٧,  اAمكانيات البشرية 
- ١,١٣٥  - ٢١٢,  ٠٢٢,  اAمكانيات المادية 

٦٥٧,  ١٠١,  ٢١٦,  تدريب العاملين 
٣٧٣ ١,٩٣١**,  ٣٥٤,  لوائح العمل 

- ٠٢٨,  - ٠٠٥,  ٠٠٨,  مرونة العمل 
٣١٢ ١,٩٢١**,  ٣٢٨,  مركزية القرارات 

- ١,٧٤٨  - ٢٨٢**,  - ٢١٣,  درجة الرسمية 
٠٥٠,  ٠٠٩,  ١٩٤,  التفاعل الداخلى 

- ١,٤٨٠  - ٢٢٣,  - ٣٧٢,  الرضا الوظيفى 

٤٠٠,  
** ١,٧٤١ف   

 

١٨٦ ١,٠٢١,  ١٩٩,  الخبرة المعرفية 

 التكامل الداخلى

٣٩٤,  ٠٧١,  ١٩٩,  الخبرة الوظيفية 
٢١٨ ١,١١٧,  ٠٨١,  الحيوية اAجتماعية 

- ٦٦٩,  - ١٠٦,  - ٠٣٦,  الميزانية 
١٩٢ ١,٠٧٧,  ٣٨٩,  اAمكانيات البشرية 
٢٧٠ ١,٤٠١,  ١٧٣,  اAمكانيات المادية 

- ١,٦٩١  - ٢٦٩*,  - ١٦٠,  تدريب العاملين 
- ٢,١٥٣  - ٤٣١***,  - ٢٦٢, عمللوائح ال   

٣٦٦,  ٠٦٥,  - ١٥٩,  مرونة العمل 

٤٠٠,  
** ١,٧٤١ف   

٤٧٣,  ٠٧٩,  ٠٦٦,  مركزية القرارات 

 التكامل الداخلى
-٠٠١,  ٠٠٠,  - ٠٤٦,  درجة الرسمية 
- ٤٦٧,  - ٠٩٠,  - ١٧٥,  التفاعل الداخلى 

١٧٢ ١,١٠٢,  ٢٢٩,  الرضا الوظيفى 

٥٦١,  
***٣,٣٤٨ف   

 

١٧٤ ١,١١٧,  ٠٧٧, ةالخبرة المعرفي   

 التنسيق
- ١,٤٢٠  - ٢١٨,  ٠٢١,  الخبرة الوظيفية 

٣٣٠ ١,٩٧٦**,  ٥٥٠,  الحيوية اAجتماعية 
٢٦١,  ٠٣٥,  - ٠٩٠,  الميزانية 
٧١٧,  ١٠٩,  ٢٤٤,  اAمكانيات البشرية 
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  ) نتائج تحليل اSنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج السببى للوحدات الصحية٣تابع جدول (
التحديدمعامل   المتغير التابع المتغيرات المستقلة معامل اSرتباط البسيط β معامل المسار Tت 

٥٦١,  
***٣,٣٤٨ف   

 

٥٨٩,  ٠٩٧,  ٣٥٠,  اAمكانيات المادية 

 التنسيق

٣١٧ ٢,٣٣٠***,  ٤١٨,  تدريب العاملين 
١٥٢,  ٠٢٦,  ٣٦١,  لوائح العمل 

١٦٧ ١,١٠٩,  ٠٤٧,  مرونة العمل 
٢٢٨ ١,٥٨٧,  ٢٤٩,  مركزية القرارات 

- ١,٨٧٧  - ٢٦٨**,  - ٢٣٣,  درجة الرسمية 
١٨٩ ١,١٤٧,  ٢٥٧,  التفاعل الداخلى 

١٧٦,  ٠٢٣,  - ١٥٥,  الرضا الوظيفى 

٥٠٧,  
**١,٩٩٤ف   

 

- ٨٦٠,  - ١٥٤,  - ١٢٦,  الخبرة المعرفية 

 تحقيق اCھداف
 

١٩٠,  - ٠٣٤,  - ٠١٧,  الخبرة الوظيفية 
- ٢٣٢,  - ٠٤٦,  ٢٧٩,  الحيوية اAجتماعية 

٢٨٣ ١,٨٥٦*,  ١٧٥,  الميزانية 
- ٧٦٠,  - ١٣٢,  - ٠٢١,  اAمكانيات البشرية 
- ٩٢٦,  - ١٧٨,  ١٣١,  اAمكانيات المادية 

٦٥٤,  ١١٠,  ٢١٣,  تدريب العاملين 
٤٥٨ ٢,١٧٨**,  ٤٦٧,  لوائح العمل 

٢٧٤,  ٠٤٧,  ٠٥٤,  مرونة العمل 
٢٣٨,  ٠٤٢,  ٢٣٧, ية القراراتمركز   

٢٩٠ ١,٦٦٦,  ٢٢٦,  درجة الرسمية 
٨١١,  ١٣٨,  ٢٥٢,  التكيف 
١٧٠,  ٠٣٢,  ٣٦٢,  التفاعل الداخلى 

٣٠٥ ١,٨٦٣*,  - ٠٧٥,  التكامل الداخلى 
٢٩٨ ١,٥٦٣,  ٣٥٨,  التنسيق 

- ١,٢٤٦  - ١٩٣,  - ١٣٣,  الرضا الوظيفى 

  
 Intervinig Variablesعلق��ة ب��المتغيرات الوس��يطة والنتائج سالفة الذكر تشير إلى أن المس��ارات المت

) ق��د بل��غ ع��ددھا  ٣والتى ثبت معنويتھا والواردة بالنموذج السببى المعدل لديناميكية آداء الوحدة الصحية ( شكل 
% من المس��ارات المتعلق��ة بتل��ك المتغي��رات وال��واردة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح لديناميكي��ة ٢٨مساراً بنسبة  ٢٧

). وھ��ذا يوض��ح أھمي��ة وج��ود المتغي��رات الوس��يطة ف��ى ٢مس��اراً ( ش��كل  ٩٥وحدة الصحية والبالغ عددھا آداء ال
  النموذج السببى والتى آثرت شرح وتفسير الظاھرة موضع الدراسة .

وبإستعراض نتائج تجزئ اAرتباط الكل��ى إل��ى ت��أثير س��ببى مباش��ر وغي��ر مباش��ر وت��أثير غي��ر س��ببى للمس��ارات 
تـأثير الس��ببى للمس��ارين المعن��ويين لمتغي��ر مرون��ة ٤ذج الس��ببى المع��دل ( ج��دول المعنوي��ة ب��النمو ) يتب��ين أن متوس��ط ال��

% م��ن إجم��الى اAرتب��اط الكل��ى، ويتك��ون ھ��ذا الت��أثير الس��ببى م��ن ت��أثير مباش��ر فق��ط ، ٢٤العمل كمتغير تابع بلغ حوالى 
% م��ن ٦٩ –لق��رارات كمتغي��ر ت��ابع يبل��غ تقريب��اً كم��ا أن متوس��ط الت��أثير الس��ببى للمس��ارات المعنوي��ة لمتغي��ر مركزي��ة ا

إجمالى اAرتباط الكلى ويتكون ھذا التأثير السببى أيضاً من تأثير مباشر فق��ط، كم��ا أن متوس��ط الت��أثير الس��ببى للمس��ارات 
بى % م��ن إجم��الى اAرتب��اط الكل��ى، كم��ا تب��ين أن متوس��ط الت��أثير الس��ب٦٥المعنوية لمتغي��ر التفاع��ل ال��داخلى يبل��غ ح��والى 

% م��ن إجم��الى اAرتب��اط الكل��ى. وھ��ذه النس��ب توض��ح ٧٤للمسارات المعنوي��ة لمتغي��ر التنس��يق كمتغي��ر ت��ابع يبل��غ ح��والى
  أھمية وكفاءة إستخدام التحليل السببى عند تناول موضوع ديناميكية ا>داء للوحدة الصحية بالبحث والدراسة .

ثب��ت معنوي��ة تأثيرھ��ا ف��ى المتغي��ر الت��ابع النھ��ائى الخ��اص  كما تبين أن نسبة التأثير غير المباشر للمتغيرات الت��ى
% م��ن إجم��الى الت��أثير الس��ببى لتل��ك المتغي��رات المس��تقلة المعنوي��ة ف��ى المتغي��ر ٢٣بتحقيق اCھداف بل��غ متوس��طه ح��والى

الت��ابع النھ��ائى وھ��و تحقي��ق اCھ��داف وھ��ذه النس��ب توض��ح أھمي��ة وج��ود بع��ض المتغي��رات الوس��يطة ب��ين المتغي��رات 
  تقلة والتابعة بالنموذج السببى .   المس

وإجم��اfً يمك��ن الق��ول أن إنخف��اض مع��ام+ت التحدي��د لمعظ��م المتغي��رات التابع��ة للنم��وذج الس��ببى المقت��رح مث��ل 
,) ٣٠٨,)، مركزي��ة الق��رارات (٢٩٤,)، درج��ة الرس��مية (٢٨٦,)، مرون��ة العم��ل (٢٢٢متغي��رات الرض��ا ال��وظيفى (

ات المس��تقلة الھام��ة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح والت��ى يمك��ن أن تفس��ر تب��اين ھ��ذه يعزى إل��ى ع��دم تض��مين بع��ض المتغي��ر
  المتغيرات التابعة والوسيطة بالنموذج السببى .
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ج السttببى ) التttأثير المباشttر وغيttر المباشttر واSرتبttاط غيttر السttببى للمسttارات المعنويttة بttالنموذ ٤جttدول ( 
  المعدل للوحدات الصحية

 اSرتباط الكلى
r 

التأثير غير 
 السببى

 التأثير السببى
 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 المجموع
 التأثير غير
 المباشر

 التأثير المباشر
β 

- ٣١٧,  ٠٦,  - ٣٧٧,  - - ٣٧٧,  الحيوية اAجتماعية 
 مرونة العمل

١٨٢,  - ١٢٥,  ٣٠٧,  - ٣٠٧, العمل لوائح   
- ٠٤١,  ٢٢١,  - ٢٦٢,  - - ٢٦٢,  الخبرة المعرفية 

 مركزية القرارات
٣٠٧,  - ٠١٥,  ٣٢٢,  - ٣٢٢,  الخبرة الوظيفية 
٣٢٩,  - ٠٤٦,  ٣٧٥,  - ٣٧٥,  اAمكانيات البشرية 
٢٤٦,  - ٠١١,  ٢٥٧,  - ٢٥٧,  تدريب العاملين 

- ٠٨٣,  ١٩١,  - ٢٧٤,  - - ٢٧٤,  الخبرة المعرفية 

 درجة الرسمية
- ١١٢,  ١٧٦,  -٢٨٨,  - -٢٨٨,  الحيوية اAجتماعية 

٢٣٨,  - ٠٩٤,  ٣٣٢,  - ٣٣٢,  الميزانية 
١٤٥,  - ٢٢٥,  ٣٧٠,  - ٣٧٠,  اAمكانيات البشرية 

- ١٦٢,  - ٢٠٧,  - ٣٦٩,  - - ٣٦٩,  اAمكانيات المادية 
- ٢٩٨,  ١٤٣,  - ٤٤١,  - - ٤٤١,  الخبرة المعرفية 

 التفاعل الداخلى
١٥١,  - ١٥٤,  ٣٠٥,  - ٣٠٥,  الخبرة الوظيفية 
١٥٨,  - ١٦,  - ٣١٨,  - - ٣١٨,  اAمكانيات المادية 
٤٦٦,  - ٠٦٢,  ٥٢٨,  - ٥٢٨,  لوائح العمل 
٣٤٥,  - ٠١٣,  ٣٥٨,  - ٣٥٨,  الرضا الوظيفى الميزانية 

- ٢٩٨,  - ١٠٩,  - ١٨٩,  - ٥٠١,  ٣١٢,  مركزية القرارات 
,٢١٣ - التكيف  ٠٦٩,  - ٢٨٢,  ٠٦٤,  - ٢٨٢, رسميةدرجة ال   

٣٥٤,  - ٠١٩,  ٣٧٣,  - ٣٧٣,  لوائح العمل 
- ١٦٠,  ١٠٦,  - ٢٦٦,  - - ٢٦٦,  تدريب العاملين 

 التكامل الداخلى
- ٢٦٢,  ١٦٩,  - ٤٣١,  - - ٤٣١,  لوائح العمل 

٥٥٠,  ٢٢,  ٣٣٠,  - ٣٣٠,  الحيوية اAجتماعية 
,٤١٨ التنسيق المنظمى  ١٠١,  ٣١٧,  - ٣١٧,  تدريب العاملين 

- ٢٣٣,  - ٠٢٧,  - ٢٠٦,  ٠٦٢,  - ٢٦٨,  درجة الرسمية 
١٧٥,  - ٠٥٢,  ٢٢٧,  - ٠٥٦,  ٢٨٣,  الميزانية 

,٤٦٧ تحقيق اCھداف  ٠٠٩,  ٤٥٨,  - ٤٥٨,  لوائح العمل 
- ٠٧٥,  - ٣٣,  ٢٥٥,  - ٠٥٠,  ٣٠٥,  التكامل الداخلى 

  
  رابعاً: تتبع العJقات السببية بين محددات آداء جمعيات تنمية المجتمع المحلى

) لتقييم النموذج ٥ستعراض نتائج تحليل اAنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج السببى ( جدولبإ
  السببى المقترح لديناميكية آداء جمعية تنمية المجتمع يتضح ما يلى:

تنمية مرونة العمل بجمعية تنمية المجتمع: تبين معنوية مساراً واحداً يؤثر سلبياً على مرونة العمل بجمعية  -١
المجتمع وھو المسار الخاص بالحيوية اAجتماعية، وعدم معنوية تأثير كل من : الخبرة المعرفية، وميزانية 
جمعية تنمية المجتمع، واAمكانيات البشرية، واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين، ولوائح العمل على ھذا 

  ن التباين فى متغير مرونة العمل .% م٢٨,٥المتغير التابع. وقد فسر المتغير المستقل فقط 
    أوضحت النتائج عدم وجود مسارات متعلقة بھذا المتغير التابع.مركزية القرارات:  -٢
أثبتت النتائج معنوية مسارين يؤثران على متغير درجة الرسمية منھما متغير درجة الرسمية فى العمل:  -٣

املين، والمتغير ا>خر يؤثر سلبياً وھو اAمكانيات يؤثر إيجابياً وھو المسار الخاص بمتغير: تدريب الع
البشرية . ولم تثبت معنوية كل من الخبرة المعرفية، والخبرة الوظيفية، والحيوية اAجتماعية واAمكانيات 

% من التباين فى متغير درجة ٢٠,١المادية، ولوائح العمل. وقد فسر المتغيرين المستقلين معاً فقط 
  الرسمية .

تبين معنوية مسارين يؤثران على متغير التفاعل الداخلى منھما متغير يؤثر إيجابياً وھو اعل الداخلى: التف -٤
المسار الخاص بمتغير: اAمكانيات البشرية، والمتغير ا>خر يؤثر سلبياً وھو ميزانية جمعية تنمية المجتمع، 

ة، واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين، وعدم معنوية تأثير كل من: الخبرة المعرفية، والحيوية اAجتماعي
  % من التباين فى متغير التفاعل الداخلى .٢٣,٣ولوائح العمل. وقد شرح المتغيرين المستقلين معاً فقط  
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: أشارت النتائج معنوية مسار واحد يؤثر إيجابياً على متغير الرضا الوظيفى وھو المسار الرضا الوظيفى -٥
معنوية تأثير كل من الخبرة المعرفية، والحيوية اAجتماعية، واAمكانيات البشرية،  الخاص بالميزانية وعدم

واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين، ولوائح العمل على ھذا المتغير التابع، كما تبين أن معامل التحديد 
  % .٣٧,٢بلغ قيمته 

غير التكيف، منھا مسارين يؤثران سلبياً أسفرت النتائج عن معنوية ث+ث مسارات تؤثر على متالتكيف:  -٦
وھما مركزية القرارات، ولوائح العمل والمسار الثالث يؤثر إيجابياً وھو المسار الخاص بمرونة العمل وقد 

  % من التباين فى متغير التكيف.٢٣,٤فسرت المتغيرات المستقلة 
على التكامل الداخلى وھما المسار الخاص  أوضحت النتائج معنوية مسارين يؤثران إيجابياً التكامل الداخلى:  -٧

باAمكانيات البشرية، والتفاعل الداخلى، وعدم معنوية تأثير كل من الخبرة المعرفية، والحيوية اAجتماعية، 
% من التباين ١٠,٣والميزانية، واAمكانيات المادية، وتدريب العاملين، ولوائح العمل، وقد فسر المتغيران 

  لى . فى التكامل الداخ
أثبتت النتائج معنوية أربعة مسارات تؤثر على متغير التنسيق منھا ث+ثة مسارات تؤثر التنسيق المنظمى:  -٨

إيجابياً وھم المسارات الخاصة بالحيوية اAجتماعية، ولوائح العمل، والتفاعل الداخلى والمسار السلبى ھو 
المعرفية، والخبرة الوظيفية، والميزانية، واAمكانيات اAمكانيات المادية، وعدم معنوية تأثير كل من الخبرة 

  % من التباين فى متغير التنسيق.٢٧,٣البشرية، وتدريب العاملين، وتبين أن المتغيرات فسرت فقط  
وھو المتغير التابع النھائى فى النموذج السببى المقترح وقد وجد أنه يتأثر معنوياً بأربعة تحقيق اCھداف:  -٩

ث مسارات منھا تؤثر إيجابياً وھى والميزانية، والتكامل الداخلى، والتنسيق ومساراً واحداً مسارات، ث+
% من التباين ٦٥,٩يؤثر سلبياً وھو مرونة العمل . وقد فسرت مجموعة المتغيرات المستقلة اCربعة معاً 

  فى تحقيق اCھداف. 
ية تنمية المجتمع بعد إستبعاد المسارات ) النموذج السببى المعدل لديناميكية آداء جمع٣ويبين شكل (

  غير المعنوية وتحديد جميع المعام+ت اAحصائية 
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  ) نتائج تحليل اSنحدار المتعدد للمتغيرات التابعة بالنموذج السببى بجمعيات تنمية المجتمع المحلى٥جدول (
 المتغير التابع المتغيرات المستقلة باط البسيطمعامل اSرت معامل المسار Β ت T معامل التحديد

٢٨٥,  
  *١,٨٩٥ف 

 

 الخبرة المعرفية ,١٣١ - ,٠٦١ - ,٤٠٥ -

 مرونة العمل
 

 الخبرة الوظيفية ,١٢٦ ,٢٠٨ ١,٣٨٠
 الحيوية اAجتماعية ,٣٣٣ - ,*٤٦٩ - ٢,٦٢٦ -

 الميزانية ,٢١٧ - ,٠٠٣ ,٠١٤
 يةاAمكانيات البشر ,١١٨ - ,٠٦٣ ,٣٧٤

 اAمكانيات المادية ,١٢٨ ,٢١٥ ١,٣٣٩
 تدريب العاملين ,١٨٠ - ,١٢٧ - ,٨١٠ -

 لوائح العمل ,٢٥١ ,٠٦٥ ,٤٠٤

١٣٤,  
 ,٧٣٣ف 

 الخبرة المعرفية ,٩٩٠ - ,١٥٨ - ,٩٥٢ -

 مركزية القرارات

 الخبرة الوظيفية ,١١١ - ,٠٤٢ - ,٢٥٣ -
 الحيوية اAجتماعية ,١٢٠ ,١٧١ ,٨٧١
 الميزانية ,١٢٧ ,١١٦ ,٥٩٢

 اAمكانيات البشرية ,١٦٢ - ,٢٨٠ - ١,٥٠٠ -
 اAمكانيات المادية ,١٠١ - ,٠٦٧ - ,٣٧٩ -

 تدريب العاملين ,٠٣٤ ,٠٩٠ ,٥٢٠
 لوائح العمل ,٢٢٦ - ,١٣١ - ,٧٣٧ -

٢٠١,  
  ١,١٩٦ف 

 

 الخبرة المعرفية ,٠٠٨ ,١٠٧ - ,٦٧٣ -

 درجة الرسمية

 الخبرة الوظيفية ,١٩٥ ,٢٣١ ١,٤٤٩
 الحيوية اAجتماعية ,٠٣٩ - ,٠٣١ ,١٦٤
 الميزانية ,٠٨٩ - ,٠٠٩ ,٠٤٦

 اAمكانيات البشرية ,٢١٧ - ,*٣٩٢ - ٢,١٨٥ -
 اAمكانيات المادية ,٠١٢ - ,١٨٥ - ١,٠٩٢ -

 تدريب العاملين ,١٣٤ ,*٣٤٥ ٢,٠٨٢
 لوائح العمل ,١١٢ ,٢٠٠ ١,١٦٩

٢٣٣,  
  ١,٤٤٥ف 

 

 الخبرة المعرفية ,١٠٨ ,١٧٥ ١,١٢٦

 التفاعل الداخلى

 الخبرة الوظيفية ,١٢٣ ,٠٧٤ ,٤٧٢
 الحيوية اAجتماعية ,١٢٦ - ,٠٣٩ - ,٢١٣ -
 الميزانية ,٣٥٩ - ,*٤٦٣ - ٢,٥٠٨ -

 اAمكانيات البشرية ,٠٤٠ ,*٣١١ ١,٧٦٩
 اAمكانيات المادية ,١٦٠ ,١٧٣ ١,٠٤١

 تدريب العاملين ,١١٠ - ,١٥٧ - ,٩٦٩ -
 لوائح العمل ,١١٩ ,٠٩٦ - ,٥٧١ -

٣٧٢,  
 **٢,٨٨٥ف 

 الخبرة المعرفية ,٢٢٠ ,٠٥٤ ,٣٩٠

 الرضا الوظيفى

 الخبرة الوظيفية ,٢٩١ ,١٨٦ ١,٣٥٤
 الحيوية اAجتماعية ,٤٤٢ ,٢٠٠ ١,٢١٩
 الميزانية ,٣٩٣ ,*٣٦٥ ٢,٢٠٦

 نيات البشريةاAمكا ,٠٠٧ ,١١٥ - ,٧٦٩ -
 اAمكانيات المادية ,٢٦١ ,٢٣٥ ١,٦٠٧

 تدريب العاملين ,٠٧٩ - ,١٩٦ - ١,٣٤٩ -
 لوائح العمل ,٠٦٧ ,٠٣٠ - ,٢٠٨ -

٢٣٤,  
 **٢,١٠٤ف 

 الخبرة المعرفية ,٠٢٤ ,٠٧٧ ,٥٢٨

 التكيف

 الخبرة الوظيفية ,٠٦٠ - ,٠٢٢ - ,١٥٠ -
 ةالحيوية اAجتماعي ,٢٤٧ - ,٠٣٢ ,١٨٢

 الميزانية ,٣١٠ - ,١٩٧ - ١,٠٠٥ -
 اAمكانيات البشرية ,٣٢٥ - ,٢٤٤ - ١,٣٩٦ -

 اAمكانيات المادية ,٠٠٤ ,٠٧٤ ,٤٦٢
 تدريب العاملين ,٢٨٩ - ,١٢٨ - ,٧٧٥ -
 لوائح العمل ,١٠٠ - ,*٢٥٣ - ١,٦٨٩ -

 مرونة العمل ,٣٧١ ,**٣٠٠ ١,٨٦٣
 ركزية القراراتم ,٣٠٣ - ,**٢٨٥ - ١,٩٦٩ -
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) نتttائج تحليttل اSنحttدار المتعttدد للمتغيttرات التابعttة بttالنموذج السttببى بجمعيttات تنميttة المجتمttع ٥تابع جttدول (
  المحلى

 معامل التحديد
 ت
T 

 معامل المسار
β 

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة معامل اSرتباط البسيط

٢٣٤,  
***٢,١٠٤ف   

- ١,٤٩٨  - ٢٢٣,  - ٢٠٨, ة الرسميةدرج   
,٨٦٨ - التكيف  - ١٣٣,  ٠٣٦,  التفاعل الداخلى 

- ٢٦١,  - ٠٤٥,  - ١٨٥,  الرضا الوظيفى 

١٠٣,  
***١,٤١٧ف   

 

- ١٨٨,  - ٠٣٠,  ٠٠٤,  الخبرة المعرفية 

 التكامل الداخلى

٣٧٤,  ٠٦٠,  ١٢٢,  الخبرة الوظيفية 
٣٣٤,  ٠٦٣,  ١١٥,  الحيوية اAجتماعية 

- ٣٠٣,  - ٠٦٤,  ٠٢٠, ميزانيةال   
٤٧٧ ٢,٥٢١***,  ٤٦٣,  اAمكانيات البشرية 

٤٢٧,  ٠٧٤,  ١٢٣,  اAمكانيات المادية 
- ٧٧١,  - ١٣٨,  ٠٤٠,  تدريب العاملين 
- ٠١٩,  - ٠٠٣,  ٠٩٢,  لوائح العمل 
- ٧١١,  - ١٢٤,  - ٠٤٩,  مرونة العمل 
- ٢٣٤,  - ٠٣٧,  - ١٥٠,  مركزية القرارات 
- ٢١٧,  - ٠٣٥,  - ١٢٢,  درجة الرسمية 

٢٩٧ ١,٧٩٣**,  ٣٣٣,  التفاعل الداخلى 
- ١٧٩,  - ٠٣٣,  ٠٢٧,  الرضا الوظيفى 

٢٧٣,  
***٢,٣٥٩ف   

 

٢٣١ ١,٦٢٩,  ٣٣٢,  الخبرة المعرفية 

 التنسيق المنظمى

٤٤٢,  ٠٦٣,  ١٧٣,  الخبرة الوظيفية 
٣٧٢ ٢,١٨٠***,  ٢١٦,  الحيوية اAجتماعية 

- ١,١١٣  - ٢١٢,  - ٠٥٠, يزانيةالم   
٤١٠,  ٠٧٠,  ١٥٨,  اAمكانيات البشرية 

- ٣,٣٧٠  - ٥٢٨***,  - ١٧٦,  اAمكانيات المادية 
١٧٠ ١,٠٥٦,  ٠٠٢,  تدريب العاملين 
٣٢٤ ٢,٢٢٢***,  ٢٥٣,  لوائح العمل 

٤٢٤,  ٠٦٧,  ٠٢٥,  مرونة العمل 
- ٥٣٢,  - ٠٧٥,  - ١٩٤,  مركزية القرارات 
- ٩٦٦,  - ١٤٠,  - ٠٢٧, ة الرسميةدرج   

٢٩٠ ١,٩٤٦**,  ٣٠٥,  التفاعل الداخلى 
٢١٢,  ٠٣٥,  ٠١٤,  الرضا الوظيفى 

٦٥٩,  
***٣,٧٣٩ف   

 

١٨٢ ١,٤٣٦,  ٣٧٤,  الخبرة المعرفية 

 تحقيق اCھداف
 

- ٠٠٧,  ٠٠٠,  ١٩٨,  الخبرة الوظيفية 
- ١,٤٧٣  - ٢٢٨,  ٢١٤,  الحيوية اAجتماعية 

٣٢٢ ١,٩٣٢*,  ١٥٣,  الميزانية 
- ٧٤٨,  - ١٢٣,  ٢٣١,  اAمكانيات البشرية 

٢١٨ ١,٣٧٧,  ١٣٤,  اAمكانيات المادية 
- ٤٥٦,  - ٠٦٤,  ٠٧٠,  تدريب العاملين 
- ٣٠٧,  - ٠٤٢,  ١٤٧,  لوائح العمل 
- ١,٧٣٧  - ٢٤٨*,  - ١٨٦,  مرونة العمل 
- ٩٧٢,  - ١٢٣,  - ١٧٢,  مركزية القرارات 

٩٧٣,  ١٢٥,  ٠٨١,  درجة الرسمية 
- ٧٦٣,  - ١١٠,  - ٢١٢,  التكيف 

١٥٤ ١,١٢٦,  ٣٤٣,  التفاعل الداخلى 
٤٠٦ ٢,٨٤١*,  ٥٧٣,  التكامل الداخلى 
٣٨٨ ٢,٤٦٢*,  ٥٤٥,  التنسيق المنظمى 

٠٦٩,  ٠١٠,  ٢٣٣,  الرضا الوظيفى 
  ,٠١ية ,                 *** مستوى معنو٠٥,                ** مستوى معنوية ١٠* مستوى معنوية 
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وبإس��تعراض نت��ائج تج��زئ اAرتب��اط الكل��ى إل��ى ت��أثير س��ببى مباش��ر وغي��ر مباش��ر وت��أثير غي��ر س��ببى 
) يتبين أن متوسط الـتأثير السببى للمسار المعن��وى لمتغي��ر ٦للمسارات المعنوية بالنموذج السببى المعدل (جدول 

   . % من إجمالى اAرتباط الكلى٩٢تغير تابع يبلغ تقريباً الرضا الوظيفى كم
كما تبين أن نسبة التأثير غير المباشر لمتغيرات الميزانية، مرونة العمل، التكامل ال��داخلى، التنس��يق بل��غ 

% من إجمالى التأثير السببى لتل��ك المتغي��رات المس��تقلة المعنوي��ة ف��ى المتغي��ر الت��ابع النھ��ائى ٢٩متوسطه حوالى 
  ھو تحقيق اCھداف. و

وإجماfً يمكن القول أن إنخفاض مع��ام+ت التحدي��د لمعظ��م المتغي��رات التابع��ة للنم��وذج الس��ببى المقت��رح 
,)، مرون��ة العم��ل ٢٠١,)، درج��ة الرس��مية (١٣٤,)، مركزي��ة الق��رارات (١٠٣مث��ل متغي��رات التكام��ل ال��داخلى(

إلى عدم تضمين بعض المتغيرات المستقلة الھام��ة ,) يعزى ٢٣٤,)، والتكيف (٢٣٣,)، التفاعل الداخلى (٢٨٥(
  بالنموذج السببى المقترح والتى يمكن أن تفسر تباين ھذه المتغيرات التابعة والوسيطة بالنموذج السببى

  

 ) التttأثير المباشttر وغيttر المباشttر واSرتبttاط غيttر السttببى للمسttارات المعنويttة بttالنموذج السttببى ٦جttدول ( 
  المجتمع المعدل لجمعيات تنمية

 اSرتباط الكلى
r 

التأثير غير 
 السببى

 التأثير السببى
 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 التأثيرغيرالمباشر المجموع
  التأثير المباشر

  Β               
- ٣٣٣,  ١٣٦,  - ٤٦٩,  - - ٤٦٩,  مرونة العمل الحيوية اAجتماعية 
- ٢١٧,  - ١٧٥,  - ٣٩٢,  - - ٣٩٢, نيات البشريةاAمكا   

 درجة الرسمية
١٣٤,  - ٢١١,  ٣٤٥,  - ٣٤٥,  تدريب العاملين 

- ٣٥٩,  - ١٠٤,  - ٤٦٣,  - - ٤٦٣,  الميزانية 
 التفاعل الداخلى

٠٤٠,  - ٢٧١,  ٣١١,  - ٣١١,  اAمكانيات البشرية 
٣٩٣,  ٠٢٨,  ٣٦٥,  - ٣٦٥,  الرضا الوظيفى الميزانية 

- ١٠٠,  ١٥٣,  - ٢٥٣,  - - ٢٥٣,  لوائح العمل 
,٣٧١ التكيف  ٢١٨,  ١٥٣,  - ١٤٧,  ٣٠٠,  مرونة العمل 

- ٣٠٣,  - ٠١٨,  - ٢٨٥,  - - ٢٨٥,  مركزية القرارات 
٣٧٨,  - ١٠٢,  ٤٨,  - ٤٨,  اAمكانيات البشرية 

 التكامل الداخلى
٣٣٣,  ٠٣٢,  ٣٠,  - ٣٠,  التفاعل الداخلى 
٢٤٦,  - ١٢٤,  ٣٧,  - ٣٧,  الحيوية اAجتماعية 

 التنسيق المنظمى
٠٩٠,  ٦٢,  - ٥٣,  - - ٥٣,  اAمكانيات المادية 
٣٠٥,  ٠٥٩,  ٢٤٦,  - ٠٤٤,  ٢٩,  التفاعل الداخلى 
٢٥٣,  - ٠٦٧,  ٣٢,  - ٣٢,  لوائح العمل 
١٥٣,  - ١٣٣,  ٢٨٦,  ٠٥٤, - ٣٢٢,  الميزانية 

 تحقيق اCھداف
 

- ٤٥,  - ٣١٨,  - ١٣٢,  - ١١٦,  - ٢٤٨,  مرونة العمل 
٥٧٣,  - ٠٦٢,  ٦٣٥,  ٢٢٩,  ٤٠٦, الداخلى التكامل   
٥٤٥,  ٠٩١,  ٤٥٤,  ٠٦٦,  ٣٨٨,  التنسيق المنظمى 

  
  : تعقيب مقارن لديناميكية آداء المنظمات الريفية الحكومية وغير الحكومية رابعاً 

)  بمعام+ته اAحصائية المختلف��ة لتتب��ع Path Analysis (من خ+ل إستخدام إسلوب التحليل المسارى
  كما يلى:) ٧كما ھو موضح بجدول (رات المتضمنة بالدراسة الع+قات السببية بين مجموعة المتغي

         ً                 أوhً : الوحدات الصحية
الت���ى ثب���ت  Intervinig Variablesتش���ير النت���ائج ال���ى أن المس���ارات المتعلق���ة ب���المتغيرات الوس���يطة  -١

اراً بنس��بة مس�� ٢٧معنوياتھا والواردة بالنموذج السببى المعدل لديناميكية آداء الوح��دات الص��حية بل��غ ع��ددھا 
% م��ن المس��ارات المتعلق��ة بتل��ك المتغي��رات وال��واردة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح لديناميكي��ة آداء الوح��دة ٢٨

  مساراً . ٩٥الصحية والبالغ عددھا 
نسبة التأثير غي��ر المباش��ر للمتغي��رات الت��ى ثب��ت معنوي��ة تأثيرھ��ا ف��ى المتغي��ر الت��ابع النھ��ائى الخ��اص بتحقي��ق  -٢

% من إجمالى التأثير السببى لتلك المتغيرات المستقلة المعنوية ف��ى المتغي��ر ٢٣سطه حوالىاCھداف بلغ متو
  التابع النھائى وھو تحقيق اCھداف، مما يبين أھمية وجود المتغيرات الوسيطة بالنموذج السببى.

رات الرض��ا إنخف��اض ق��يم مع��ام+ت التحدي��د لمعظ��م المتغي��رات التابع��ة للنم��وذج الس��ببى المقت��رح مث��ل متغي�� -٣
,) ق��د يع��زى ٣٠٨,)، مركزية الق��رارات ( ٢٩٤,)، درجة الرسمية (٢٨٦,)، مرونة العمل (٢٢٢الوظيفى (

  إلى :
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ع��دم تض��مين بع��ض المتغي��رات المس��تقلة الھام��ة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح والت��ى يمك��ن أن تفس��ر تب��اين ھ��ذه  -أ
  المتغيرات التابعة والوسيطة بالنموذج السببى .

  راجعة وتنقيح المقاييس المستخدمة الخاصة بھذه المتغيرات .أھمية م -ب
       ً                               ثانياً : جمعيات تنمية المجتمع المحلى 

الت���ى ثب���ت  Intervinig Variablesتش���ير النت���ائج ال���ى أن المس���ارات المتعلق���ة ب���المتغيرات الوس���يطة   -١
مس��اراً  ١٩المجتم��ع بل��غ ع��ددھا معنوياتھا والواردة بالنموذج السببى المع��دل لديناميكي��ة آداء جمعي��ات تنمي��ة 

% م��ن المس��ارات المتعلق��ة بتل��ك المتغي��رات وال��واردة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح لديناميكي��ة آداء ٢٠بنس��بة 
  مساراً . ٩٥جمعية تنمية المجتمع والبالغ عددھا 

بلغ متوس��طه ح��والى نسبة التأثير غير المباشر لمتغيرات الميزانية، مرونة العمل، التكامل الداخلى، التنسيق   -٢
% من إجمالى التأثير السببى لتلك المتغيرات المس��تقلة المعنوي��ة ف��ى المتغي��ر الت��ابع النھ��ائى وھ��و تحقي��ق ٢٩

  اCھداف، مما يبين أھمية وجود المتغيرات الوسيطة بالنموذج السببى.
متغيرات التكام��ل ال��داخلى  إنخفاض معام+ت التحديد لمعظم المتغيرات التابعة للنموذج السببى المقترح مثل  -٣

,)، التفاع��ل ال��داخلى ٢٨٥,)، مرون��ة العم��ل (٢٠١,)، درج��ة الرس��مية (١٣٤,)، مركزية القرارات (١٠٣( 
  ,) قد يعزى إلى :٢٣٤,)، والتكيف (٢٣٣(

ع��دم تض��مين بع��ض المتغي��رات المس��تقلة الھام��ة ب��النموذج الس��ببى المقت��رح والت��ى يمك��ن أن تفس��ر تب��اين ھ��ذه  -أ
  ت التابعة والوسيطة بالنموذج السببى .المتغيرا

  أھمية مراجعة وتنقيح المقاييس المستخدمة الخاصة بھذه المتغيرات . -ب
  ) تعقيب مقارن لديناميكية آداء الوحدات الصحية الريفية وجمعيات تنمية المجتمع المحلى٧جدول (

المتغيرات 
 التابعة

 جمعيات تنمية المجتمع المحلى الوحدات الصحية

 لمسارات المعنويةا

نسبة 
 التفسير

نسبة 
التأثير غير 
المباشر من 

التأثير 
 السببى

 المسارات المعنوية

نسبة 
 التفسير

نسبة التأثير 
غير 

المباشر من 
التأثير 
 السببى

 العدد
  المسارات 
 اhيجابية

المسارات 
 السلبية

 العدد
المسارات 
 اhيجابية

المسارات 
 السلبية

مرون���������������ة 
 العمل

 الحيوية اfجتماعية ئح العمللوا ٢
٢٨,٦
% 

 -- ١ - 
الحيوية 
 اAجتماعية

٢٨,٥% - 

مركزي�����������ة 
 القرارات

٤ 

  الخبرة الوظيفية
اAمكانيات 

  البشرية
 تدريب العاملين

 الخبرة المعرفية
٣٠,٨
% 

 -- - - - - - 

درج����������������ة 
 الرسمية

٥ 
  الميزانية

اAمكانيات 
 البشرية

  الخبرة المعرفية
  الحيوية اAجتماعية

 كانيات الماديةاAم

٢٩,٤
% 

 تدريب العاملين ٢ -- 
اAمكانيات 

 البشرية
٢٠,١% - 

التفاع�������������ل 
 الداخلى

٤ 
  الخبرة الوظيفية

 لوائح العمل
  الخبرة المعرفية

 اAمكانيات المادية
٤٤,١
% 

 -- ٢ 
اAمكانيات 

 البشرية
ميزانية 
 الجمعية

٢٣,٣% - 

الرض��������������ا 
 الوظيفى

 ---  الميزانية ١
٢٢,٢
% 

 - %٣٧,٢ ---  الميزانية ١ -- 

 ٣ التكيف
  مركز القرارات

 لوائح العمل
 درجة الرسمية

٤٣,٩
% 

 -- ٣ 
  مرونة العمل
مركزية 
 القرارات

لوائح 
 العمل

٢٣,٤% - 

التكام�������������ل 
 الداخلى

٢  --- 
  تدريب العاملين

 لوائح العمل
٤٠,٠
% 

 -- ٢ 
اAمكانيات 

  البشرية
 التكامل الداخلى

 --- ١٠,٣% - 

 ٣ التنسيق
الحيوية 
  ةاAجتماعي

 تدريب العاملين
 -- 

٥٦,١
% 

 -- ٤ 

الحيوية 
  اAجتماعية
  لوائح العمل

 التكامل الداخلى

اAمكانيات 
 المادية

٢٧,٣% - 

تحقي���������������ق 
 اCھداف

٣ 
  الميزانية

  لوائح العمل
 التكامل الداخلى

 -- 
٥٠,٧
% 

٤ %٢٣ 
  الميزانية

  التفاعل الداخلى
 التنسيق

مرونة 
 العمل

٢٩ %٦٥,٩% 

 - - - - ١٩ - - - - ٢٧ اfجمالى
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  الخJصة
ومن خ+ل مقارنة نت��ائج التحلي��ل المس��ارى لك��ل م��ن منظم��ة الوح��دة الص��حية  الريفي��ة كمنظم��ة حكومي��ة 
ومنظمة جمعية تنمية المجتم��ع الريف��ى المحل��ى كمنظم��ة غي��ر حكومي��ة تب��ين أن المتغي��ر الت��ابع النھ��ائى والخ��اص 

رين ھم��ا مس��ار متغي��ر ميزاني��ة المنظم��ة ومس��ار متغي��ر بتحقيق اCھداف يتأثر فى كل من المنظمتين معنوياً بمسا
التكامل الداخلى، بينما تبين أن متغيرى التنسيق المنظمى ومرونة العم��ل يت��أثران ف��ى ك��ل م��ن المنظمت��ين معنوي��اً 
بمسار متغير الحيوية اAجتماعية، كما يتضح كذلك أن متغير درجة الرسمية يتأثر فى كل من المنظمتين معنوي��اً 

متغير اAمكانيات البشرية، كما يتبين أيضاً أن متغير التكيف يتأثر ف��ى ك��ل م��ن المنظمت��ين معنوي��اً بمس��ار بمسار 
متغير مركزية القرارات، وأخيراً يتضح أن متغير الرضا ال��وظيفى يت��أثر ف��ى ك��ل م��ن المنظمت��ين معنوي��اً بمس��ار 

  متغير ميزانية المنظمة .
م��ة م��ن خ��+ل تتب��ع نت��ائج التحلي��ل المس��ارى للنم��اذج الس��ببية وإجماfً يمكن إستخ+ص بع��ض النق��اط الھا

الخاصة بمنظمتى الدراسة وھما الوحدات الصحية الريفية  وجمعيات تنمية المجتم��ع الريف��ى المحل��ى وھ��ى عل��ى 
  النحو ا>تى :

ء كش��ف ھ��ذا التحلي��ل الس��ببى ع��ن كثي��ر م��ن الع+ق��ات الس��ببية البيني��ة المختلف��ة ب��ين مح��ددات ومح��اور آدا -١
المنظمات الريفية، وتجلى ھذا بوضوح فى المنظم��ة الريفي��ة الحكومي��ة (الوح��دة الص��حية الريفي��ة) أكث��ر مم��ا 

  وجد فى المنظمة الريفية غير الحكومية ( جمعية تنمية المجتمع الريفى المحلى ).
وذج الس��ببى م��ن أوضح تقييم النموذج السببى لكل من المنظمتين عن أھمية وجود المتغيرات الوس��يطة ب��النم -٢ 

خ+ل تجزئ كل من التأثير السببى المباشر وغير المباشر، وكذلك التأثير السببى وغير الس��ببى، مم��ا أظھ��ر 
ج��دوى إس��تخدام التحلي��ل المس��ارى وإثرائ��ه للتحلي��ل اAحص��ائى لمح��ددات آداء المنظم��ات الريفي��ة مقارن��ة 

  بإستخدام تحليل اAنحدار المتعدد فى صورته التقليدية .
أظھر التحليل اAحصائى للنماذج السببية المقترحة لمح��ددات آداء المنظم��ات الريفي��ة أھمي��ة تط��وير المق��اييس  -٣

المس��تخدمة وإع��ادة بنائھ��ا حت��ى تص��بح أكث��ر ص��حة وثبات��اً فض��+ً ع��ن الحاج��ة إل��ى مزي��د م��ن التعم��ق ف��ى 
الوق��وف عل��ى حص��ر أكث��ر  إستعراض الدراسات السابقة فى مجال المنظمات اAجتماعية الريفية حتى يمك��ن

شموfً لمسببات الظاھرة موضع الدراسة وتتبع كافة الع+قات السببية المختلف��ة ب��ين ك��ل الجوان��ب والمح��اور 
  والمحددات .

بينت نتائج ھذه الدراسة أھمية إج��راء مزي��د م��ن الدراس��ات الس��ببية ف��ى مج��ال المنظم��ات اAجتماعي��ة الريفي��ة  -٤
وللمنظم��ات اAجتماعي��ة الريفي��ة المتع��ددة حت��ى يتس��نى تفس��ير تب��اين مختل��ف  وذلك فى من��اطق ريفي��ة متباين��ة

  محاور ومحددات آداء ھذه المنظمات الريفية ، وكذلك تتبع الع+قات السببية بين ھذه المحاور والمحددات .
  

  المراجع
  

     .                ن شمس، القاھرة        مكتبة عي               تطبيقات عملية،  –                               ) اAدارة والتنظيم : أصول علمية     ١٩٩٤                    إبراھيم، محمد محمد (
) التنظيم���ات الريفي���ة غي���ر الحكومي���ة ف���ى محافظ���ة الش���رقية، رس���الة ١٩٩٦إب���راھيم، محم���د محم���د س���ليمان (

  ماجستير، كلية الزراعة، جامعة الزقازيق .
) " برن��امج ش��روق والتكي��ف اCي��ديولوجي لل��ريفيين م��ع متطلب��ات التح��ول ١٩٩٨أبو حطب، رضا عبد الخالق (
"ورق��ة عم��ل مقدم��ة  إل��ى ن��دوة التنمي��ة الريفي��ة ف��ى مص��ر الماض��ى والحاض��ر نح��و اfقتص��اد الح��ر 

 المركزية للتنمية المحلية واAقليمية المتكاملة (fرسيد )، المرك��ز المص��رى والمستقبل، الجمعية العلمية
  الدولى للزراعة، الدقى، القاھرة .

الريفي��ة وأھميتھ��ا النس��بية  المنظم��اتأ ) دراس��ة ع+ق��ة درج��ة ت��وافر وفعالي��ة  ١٩٩٢أب��و ط��احون، ع��دلى عل��ى (
الريفي��ة المحلي��ة، مجل��ة المنوفي��ة للبح��وث الزراعي��ة،  بعائ��دات عملي��ة التنمي��ة الريفي��ة ب��بعض المجتمع��ات

 .  ٢)، العدد ١٧المنوفية، مجلد ( كلية الزراعة، جامعة
  رة.القاھ ) طريقة تنظيم وتنمية المجتمع، مكتبة الوعى العربى،١٩٧٠أحمد، أحمد كمال ( 
جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع  )، دراس��ة ل��بعض العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى فعالي��ة٢٠٠٤أحم��د، أش��رف ي��ونس محم��د ( 

المجتمع الريفى واAرش��اد الزراع��ى، كلي��ة الزراع��ة،  المحلى فى الريف المصرى، رسالة دكتوراه، قسم
  جامعة عين شمس . 

 اAسكندرية. لجامعية،) علم اAجتماع الريفى، دار المعرفة ا١٩٨٩أحمد، غريب سيد (
) دراس���ة اجتماعي��ة للتنس��يق ب���ين المنظم��ات ب���بعض المن��اطق الريفي���ة ١٩٩٢احم��د، محم��ود ص���الح محم��ود (

  ، كلية الزراعة ، جامعة المنوفية . ماجستير ، المصرية
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 أج��ل دور أكث��ر فعالي��ة، م��ع ) المنظمات غير الحكومية والتنمية، إعادة التفكير م��ن١٩٩٨أفندى، عطية حسين (
  إشارة خاصة للحالة المصرية، القاھرة .

م��ن المنظم��ات العامل��ة ف��ى  ) دراسة لطبيعة الع+قات بين جمعية تنمية المجتم��ع وغيرھ��ا١٩٨٠بشرى، فوزى (
المنوفي��ة، رس��الة دكت��وراه، كلي��ة الخدم��ة اAجتماعي��ة،  تنمية المجتمع الريفى، دراسة تطبيقية فى محافظة

 جامعة حلوان، القاھرة.
) بناء المجتم��ع الم��دني، المؤش��رات الكمي��ة والكيفي��ة، ن��دوة المجتم��ع الم��دني والتح��ول  ١٩٩٢حسنين (  توفيق ،

  ٧٠-٦٩الديمقراطي في الوطن العربي، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ، ص ص 
  نصورة .الزراعة، جامعة الم ) المجتمع الريفى، رؤية حول واقعه ومستقبله، كلية٢٠٠٦اAمام، محمد السيد (

والعشرين، محددات الواقع وآف��اق  ) المنظمات اCھلية العربية على مشارف القرن الحادى١٩٩٧الباز، شھيدة (
 التنظيمات اCھلية العربية، القاھرة . المستقبل، لجنة المتابعة لمؤتمر

رق اCوس��ط وش��مال الش�� ) إس��تراتيجية بيئي��ة لتحقي��ق التنمي��ة القابل��ة ل�س��تمرار ف��ى منطق��ة١٩٩٨البن��ك ال��دولى (
  إفريقيا، إدارة منطقة الشرق اCوسط وشمال إفريقيا .

دراس��ة مقارن��ة لك��ل م��ن  ) بن��اء الق��وة ف��ى المجتم��ع الريف��ى "٢٠١٠الجم��ال، نج��وى عب��د الم��نعم فھم��ى حم��وده (
المراك��ز اAداري��ة بمحافظ��ة الدقھلي��ة "، رس��الة  المج��الس الش��عبية المحلي��ة والمج��الس التنفيذي��ة ب��بعض

 ر، كلية الزراعة، جامعة المنصورة .ماجستي
 " أثر صفات ) بعنوان:١٩٨٥الجزار ، محمد حمودة ، ومختار محمد عبد ال+ ، وراتب عبد اللطيف صومع (

 المنظمات الريفية علي اسھامھا في برنامج تنمية مشتركة ببعض قري مركزي المحمودي��ة والرحماني��ة
 . )١١، جامعة طنطا ، العدد (مجلة البحوث الزراعية  البحيرة ،  ، محافظة

) محاض��رات ف��ي عل��م المجتم��ع ، قس��م اfقتص��اد ١٩٨٧الجزار ، محمد حمودة ، محمود مصباح عبد الرحمن (
 جامعة طنطا . –كلية الزراعة بكفر الشيخ  –الزراعى 

ار م��دخل سوس��يولوجى، د ) إدارة المؤسس��ات اAجتماعي��ة١٩٩٧الج��وھرى، عب��د الھ��ادى وإب��راھيم أب��و الغ��ار (
 المعرفة الجامعية ، اAسكندرية . 

) دراس���ة بع���ض العوام���ل المرتبط���ة والمح���ددة للتنس���يق ب���ين المنظم���ات ٢٠٠٣الحس���ينى، لمي���اء س���عد الس���يد (
 –اfجتماعية الريفية في بعض قرى محافظة كفر الش��يخ، رس��الة ماجس��تير، كلي��ة الزراع��ة بكف��ر الش��يخ 

  جامعة طنطا.
 العوامل المنظمية القروية المؤثرة على فعالية الوحدات المحلية القروية، ): بعض١٩٨٧الحنفى ، محمد غانم (

 رسالة دكتوراه ، كلية الزراعة ، جامعة اfسكندرية. 
) دور التعاوني����ات الزراعي����ة المص����رية ف����ي اfرتق����اء بالمس����توى المعرف����ي ١٩٨٤الحي���دري، عب����د ال����رحيم (

  ، جامعة اAسكندرية.Cعضائھا، مؤتمر الطالعة اAنتاجية للمواطن المصري
أ) دراسة مقارني��ة تحليلي��ة Aتجاھ��ات الس��كان ال��ريفيين نح��و الخ��دمات ١٩٨٥الحيدرى، عبد الرحيم عبد الرحيم (

المجتمعي��ة الريفي��ة، الم���ؤتمر ال��دولى العاش���ر  الص��حية الريفي��ة تح���ت الظ��روف التقليدي��ة والتطوري���ة
  نية، جامعة عين شمس، القاھرة .والبحوث اAجتماعية والسكا ل�حصاء والحسابات العلمية
واAقتص��ادية عل��ى إتجاھ��ات  ب) ت��أثير ل��بعض العوام��ل اAجتماعي��ة١٩٨٥الحيدرى، عب��د ال��رحيم عب��د ال��رحيم (

ث ال��دولى العاش��ر ل�حص��اء والحس��ابات العلمي��ة والبح��و السكان الريفيين نحو الخدمة الصحية، المؤتمر
 .اAجتماعية والسكانية، القاھرة

د ال��رحيم عب��د ال��رحيم (غي��ر مب��ين س��نة النش��ر) تك��وين وإدارة المنظم��ات الريفي��ة غي��ر الحكومي��ة الحي��درى، عب��
والعوائ��د اAجتماعي��ة المترتب��ة عل��ى مش��اركة الم��زارعين ف��ى ب��رامج التنمي��ة ، كلي��ة الزراع��ة ، جامع��ة 

  اAسكندرية .
عھ���د الع���الى للخدم���ة الم ) إدارة المنظم���ات اAجتماعي���ة،١٩٩٥ال���دمرداش، نعم���ات محم���د، يح���ى دروي���ش (

 اAجتماعية، القاھرة . 
الض��رورية ل��دعم التنمي��ة  ) التغي��رات المؤسس��ية١٩٩٥الزغب��ى، ص��+ح ال��دين محم��ود، وع��دلى أب��و ط��احون(

المجتمعية الريفية ف��ى مص��ر، التقري��ر النھ��ائى للدراس��ة، المجل��د الراب��ع، المراك��ز اAجتماعي��ة وجمعي��ات 
 مى والتكنولوجيا، القاھرة . البحث العل تنمية المجتمع، أكاديمية

) دراسة ح��ول منظم��ات المجتم��ع الم��دني المعني��ة بالطفول��ة ف��ى الش��رق اCوس��ط ٢٠٠٥الزغيـر،  محمـد عبـده (
  وشمال أفريقيا ، المنظمة السويدية لرعاية الطفولة فى الشرق اCوسط وشمال أفريقيا.

المجتم��ع العرب��ى للنش��ر والتوزي��ع  اCولى، مكتبة) نظرية المنظمة، الطبعة ٢٠١٠الرحاحلة، عبد الرزاق سالم (
 .  
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بح��ث دبل��وم، معھ��د التخط��يط  ) الجمعي��ات اCھلي��ة ودورھ��ا ف��ى عملي��ات التنمي��ة،١٩٩٧الس��يد، أش��رف عثم��ان (
  القومى

  أكتوبر.  ) تقويم اCداء فى مصر، مجلة اAدارة، العدد الثانى،١٩٧٨السيد، ص+ح (
سة إجتماعية للمنظمات الصحية الريفي��ة بمرك��ز أب��و حم��ص محافظ��ة ) درا١٩٧٥السيد، مصطفى كامل محمد (

  اAسكندرية . البحيرة، رسالة ماجستير، كلية الزراعة، جامعة
التنس��يق، دراس��ة مقدم��ة إل��ى  ) الع+ق��ة التفاعلي��ة ب��ين المنظم��ات: التكام��ل٢٠٠٠الس��يد، مص��طفى كام��ل محم��د (

اAجتماعي��ة الزراعي��ة لترقي��ة اCس��اتذة واCس��اتذة  عل��ومالس��ادة اCس��اتذة مق��ررو اللجن��ة العلمي��ة الدائم��ة لل
  المساعدين، مارس. 
للوح��دة المحلي��ة وجمعي��ة  ) دراسة لبعض العوامل المرتبطة بال��دور التنس��يقى٢٠٠٢الشحات، أمينة محمد سليم (

تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى ب��بعض ق��رى محافظ��ة الجي��زة، رس��الة ماجس��تير، قس��م المجتم��ع الريف��ى، كلي��ة 
 عة، جامعة القاھرة . الزرا

) دور المنظم��ات اfجتماعي��ة ف��ي تخط��يط وتنفي��ذ ب��رامج التنمي��ة الريفي��ة ، ١٩٩٣الش��رقاوي، أحم��د ع��ز ال��دين (
  ماجستير ، كلية الزراعة ، جامعة عين شمس . رسالة 

 ) ال��دور التنم��وى لجمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحل��ى، دراس��ة تطبيقي��ة ف��ى١٩٩٨الص��ياد، إيم��ان محم��د الس��يد (
 ا>داب، جامعة المنصورة . محافظة الدقھلية، رسالة ماجستير،  كلية

 دراس��ة ف��ى العوام��ل المرتبط��ة بكف��اءة الجمعي��ات التعاوني��ة الزراعي��ة ، )١٩٨٤(عب��د الفت��اح مجاھ��د  الع��ادلي ،
 رسالة ماجستير ، قسم اfقتصادالزراعى ، كلية الزراعة ، كفر الشيخ ، جامعة طنطا.

دراس��ة وص��فية ع��ن طبيع��ة الع+ق��ات التعاوني��ة ب��ين الوح��دة المحلي��ة ) ١٩٩٤(مجاھد  محمد حعبدالفتا العادلي ،
وبين غيرھا من المنظمات الريفية ببعض قري محافظة كفر الشيخ ". مجلة البحوث الزراعي��ة ، جامع��ة 

  ) .٢٠) ، العدد (٣طنطا ، المجلد (
المرتبط��ة بفعالي��ة المنظم��ات الص��حية ) دراس��ة ل��بعض العوام��ل ١٩٩١العجم��ى، مش��يرة فتح��ى محم��د محم��د (

  ، جامعة المنصورة.  الريفية بمحافظة الدقھلية، رسالة ماجستير، كلية الزراعة
المحلي��ة القروي��ة ف��ى  ) دراس��ة إجتماعي��ة وإقتص��ادية ل��دور الوح��دات٢٠٠٢الع��زب، أش��رف محم��د أب��و اليزي��د (

 الزراعة، جامعة طنطا .  ماجستير، كلية  إحداث التنمية بريف محافظة كفر الشيخ، رسالة 
) تفعيل ادوار جمعيات تنمية المجتمع المحلى فى تنمية ريف محافظ��ة ٢٠٠٧اشرف محمد أبو اليزيد ( ، العزب

  .               جامعة كفر الشيخ ، كلية الزراعة رسالة دكتوراة ، كفر الشيخ ، 
مص��ر وع+قتھ��ا بالتنمي��ة،  لة الكامن��ة ف��ى) الس��كان والتنمي��ة المتواص��لة، المش��ك١٩٩٩العزب��ى، محم��د إب��راھيم (

أھمية إعطاء الري��ف أولوي��ة ف��ى الجھ��ود التنموي��ة، دراس��ات ف��ى التنمي��ة الريفي��ة، قس��م المجتم��ع الريف��ى، 
  اAسكندرية .      كلية الزراعة، جامعة 

ي��ل دور ) مقاييس كفاءة الجمعيات اCھلي��ة ، مقدم��ة إل��ى م��ؤتمر آف��اق وآلي��ات تفع٢٠٠٤العشرى، محمد خيرى (
  إبريل ، اAسماعيلية .  ١٥بمحافظات اAقليم الثالث،  الجمعيات اCھلية فى التنمية الشاملة

    مكتبة القاھرة الحديثة. ) تنمية المجتمعات الصحراوية ، أسس نظرية ،١٩٦٨الفوال ، ص+ح مصطفى (
غير الحكومية العربية ف��ي تنفي��ذ  ) دور المنظمات٢٠٠٠اللجنة اfقتصادية واfجتماعية لغرب أسيا "اCسكوا" (

  توصيات المؤتمرات العالمية وفي المتابعة المتكاملة لھا، اCمم المتحدة، نيويورك.
اAجتماعي��ة والثقافي��ة ،  ) الخدم��ة الص��حية ف��ى مص��ر ودراس��ة اCبع��اد المھني��ة١٩٨٦المك��اوى ، عل��ى محم��د ( 

  رسالة دكتوراة ، كلية ا>داب ، جامعة القاھرة .
) تكنولوجيا السلوكيات اAقتصادية والتنظ��يم (ال��ذكاء الس��لوكى)، مؤسس��ة ش��باب الجامع��ة، ١٩٩٩فريد ( النجار،

  اAسكندرية .  
التنمي��ة الريفي��ة ، رس��الة  ) دور المنظم��ات غي��ر الحكومي��ة ف��ى١٩٩٨الھلب��اوى ، ھش��ام عب��د ال��رازق توفي��ق (

   رية .جامعة اAسكند دكتوراه، كلية الزراعة ، قسم المجتمع الريفى،
) نموذج تصوري لقياس فعالي��ة التنظ��يم اfجتماعي��ة: ١٩٩٥اAمام، محمد السيد وابتھال محمد كمال أبو حسين (

دراس���ة بنائي���ة، ن���دوة المتطلب���ات المجتمعي���ة ل�ص���+ح اfقتص���ادي: البع���د الغائ���ب ف���ي تنمي���ة الري���ف 
  ديسمبر. ١٧-١٦ان، المصرى، الجمعية المصرية لعلم اfجتماع الريفي، مؤسسة فريد ريش ناوم

العلم��ى للكمبي��وتر والنش��ر  ) إدارة المؤسس��ات اAجتماعي��ة: أس��س وعملي��ات، المكت��ب١٩٩٧بدوى، ھناء حافظ (
 والتوزيع، اAسكندرية . 

) دراسة تحليلية لكفاءة التنظيم اAدارى للمج��الس المحلي��ة القروي��ة بمحافظ��ة ١٩٧٩بدير ، محمود إبراھيم على (
  ير ، كلية الزراعة , جامعة القاھرة . دمياط ، رسالة ماجست
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) عن التنظيم اfجتماعى الريفى : دراس��ة وص��فيه تحليلي��ه لطبيع��ة الع+ق��ات ١٩٨٣بدير , محمود ابراھيم علي (
بين الوحدات المحلية القروية والمنظمات اCخرى العاملة فى مجال التنمي��ة الريفي��ة ف��ى محافظ��ة الجي��زة 

  اعة ، جامعة القاھرة .، رسالة دكتوراه ، كلية الزر
برن��امج اCم��م المتح��دة اAنم��ائى،  ) توظيف التقنية الحديثة لخدمة التنمي��ة البش��رية،٢٠٠١تقرير التنمية البشرية (

 معلومات الشرق اCوسط ، القاھرة .  ترجمة ندا جمال الدين بيومى،  مركز
عي��ة الريفي��ة المحلي��ة الم��ؤثرة عل��ى ) بع��ض العوام��ل المنظمي��ة والمجتم١٩٨٩ج��اد ال��رب، محم��د عب��د الوھ��اب (

فعالية التعاونيات الزراعية المحلية متعددة اCغ��راض ف��ي بع��ض ق��رى مح��افظتي الغربي��ة وكف��ر الش��يخ، 
  رسالة ماجستير، كلية الزراعة، جامعة اAسكندرية.

م��ة للتنمي��ة واللج��ان، اAدارة العا ) نشرة عن عمل مجالس إدارات الجمعيات١٩٧٧جاد ª ، جاد ª مصطفى (
  اAجتماعية ، القاھرة . 

  ) المفتتح في علم المجتمع، دار المطبوعات الجديدة، اAسكندرية.١٩٧٣جامع، محمد نبيل (
    اAسكندرية . ) المفتتح فى علم المجتمع ، دار المطبوعات الجديدة ، ١٩٧٥جامع ، محمد نبيل (
راطي��ات ـ ف��ى: ج��امع ، محم��د نبي��ل ، عب��د ال��رحيم ) المنظم��ات المعق��دة أو البيروق١٩٨٧ج��امع، محم��د نبي��ل (

) مقدم��ة ف��ي عل��م اfجتم��اع، مرك��ز الس��نھابى للطباع��ة النش��ر، ١٩٨٧الحيدرى ومحمد إبراھيم العزبى (
  اAسكندرية.

الخ��ولى، محم��د العزب��ى،  جامع ، محمد نبيل ، عبد الرحيم الحيدرى ، م��رزوق ع��ارف ، ف��تح ª ھل��ول، حس��ين
إمام، عماد الشافعى، محمد عبد الع��ال، س��الم حس��ين  س+مة، يحى زھران، محمدمحمود مصباح ، فؤاد 

) التحليل الشامل Cسباب تخلف القرية المص��رية،الجزء الث��انى: تح��ديث وتنمي��ة ١٩٨٧( ومختار عبدال+
 القاھرة .  المؤسسات الريفية ، أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا ،

    الجديدة ، اAسكندرية . Aجتماع الريفى والتنمية الريفية ، دار الجامعة) علم ا٢٠١٠جامع ، محمد نبيل (
) مفھوم اCداء ، دراسة ميداني��ة لنم��وذج مح��دد عل��ى قط��اع الغ��زل والنس��يج ١٩٨٢جوده ، يسرى السيد يوسف (

  بجمھورية مصر العربية ، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة الزقازيق . 
ترجم��ة عب��د ال��رحمن ب��ن  ) المنظم��ات ٢٠٠١ربرت آيه . سايمون ، ھارولد جيتزكو (جيمس جى . مارش ، ھي

العب��د اللطي��ف ، معھ��د اAدارة العام��ة، مرك��ز  أحم��د ھيج��ان ، راج��ع الترجم��ة عب��د اللطي��ف ب��ن ص��الح
  السعودية . البحوث، المملكة العربية

مقدم��ة لن��دوة التقي��يم  عم��ل ) الواق��ع والع��+ج Cزم��ة العم��ل التط��وعى، ورق��ة ١٩٩٧ح��افظ، حم��دى حس��ن ( 
 أكتوبر ، جامعة اCزھر .  ٣٠ – ٢٩ج.م.ع ،  اAقتصادى واAجتماعى للجمعيات الخيرية اCھليه فى

) دور تنظيم��ات المجتم��ع الم��دني ف��ي دع��م تماس��ك المجتم��ع المص��ري، دراس��ة ٢٠٠٠حامد ، نھاد محمد كمال (
راه ، قس��م اfجتم��اع، كلي��ة ا>داب، جامع��ة ، رس��الة دكت��و١٩٩٥ – ١٩٧٠ميداني��ة وتحليلي��ة للفت��رة م��ن 

  عين شمس، القاھرة.
الريفيين م��ن خ��دمات بع��ض  ) دراسة لبعض المتغيرات المؤثرة على إستفادة٢٠١١حسن، نجوى عبد الرحمن (

المنوفي��ة "،مجل��ة العل��وم اAقتص��ادية واAجتماعي��ة  المنظم��ات الريفي��ة " دراس��ة بإح��دى ق��رى محافظ��ة
  ) ، فبراير ، جامعة المنصورة . ٢( العدد ) ،٢الزراعية، مجلد (

) إدارة المؤسس���ات اAجتماعي���ه، المكت���ب العلم���ى للكمبي���وتر والنش���ر ١٩٩٥حم���وده، مس���عد الف���اروق محم���د (
 والتوزيع ، اAسكندريه .
) منظم��ات المجتم��ع الم��دنى ش��ركاء أساس��يون ف��ي التنمي��ة ف��ي : (وائ��ى ٢٠٠٨حندوق��ه، ھب��ه، وس��حر الطويل��ة (

" العق��د اfجتم��اعى ف��ي مص��ر : دور المجتم��ع ٢٠٠٨) تقري��ر التنمي��ة البش��رية لمص��ر "٢٠٠٨قن��ديل (
  معھد التخطيط القوم+ بمصر بالتعاون مع البرنامج اfنمائى لeمم المتحدة . –المدنى 

المحل��ى، إس��تراتيجيات وأدوار  ) طريق��ة تنظ��يم المجتم��ع ، م��دخل تنمي��ة المجتم��ع١٩٨٧خاطر، أحمد مصطفى (
Aالقاھرة . جتماعى ، المكتب الجامعى الحديث،المنظم ا 

) الجمعيات اCھلية وع+قتھ��ا ب��وزارة الش��ئون اfجتماعي��ة ، ورق��ة عم��ل مقدم��ة ١٩٩٧خاطر ، أحمد مصطفى (
  لندوة التقييم اfقتصادى واfجتماعى للجمعيات الخيرية اCھلية ، جامعة القاھرة .

مؤسس��ات المجتم��ع الم��دنى ف��ى التنمي��ة الريفي��ة " دراس��ة  ) دور٢٠٠٩خليفة ، ھدى مصطفى عبد العال محم��د (
الدقھلي��ة " ، رس��الة دكت��وراه ، كلي��ة الزراع��ة ،   ميداني��ة ل��بعض المؤسس��ات غي��ر الحكومي��ة بمحافظ��ة 

 جامعة المنصورة .
، ) معايير الفعالية التنظيمية ، دراسة لت��أثير بع��ض المتغي��رات الموقفي��ة عل��ى الفعالي��ة ١٩٨٦خليل، نبيل محمد (

 رسالة ماجستير ، قسم إدارة اCعمال ، كلية التجارة ، جامعة أسيوط .
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) دور الوحدات المحلية القروية فى التنمية الريفية دراسة ميداني��ة بمحافظ��ة ١٩٨٩خميس، محمد إبراھيم عنتر (
  الغربية ، رسالة ماجستير ، كلية الزراعة ، جامعة طنطا .

معوقات مشروعات التنمي��ة الريفي��ة بمحافظ��ة أس��يوط ، ماجس��تير ) دراسة بعض ١٩٧٨دبوس ، محمد محمود (
  ، كلية زراعة ، جامعة أسيوط . 

  ) أصول اAدارة ، كلية التجارة ، جامعة القاھرة . ٢٠٠٤زايد ، عادل محمد (
ق��راءات ف��ى تنظ��يم المجتم��ع ،  ) نماذج ونظريات تنظيم المجتمع ، سلسلة ١٩٨٣رجب ، إبراھيم عبد الرحمن (

    لثقافة للطباعة والنشر ، القاھرة .دار ا
إستفادة الريفيين م��ن خ��دمات  ) دراسة لبعض المتغيرات المؤثرة على٢٠٠٣رزق ، نجوى عبد الرحمن حسن (

الدقھلية والفيوم ، المجلة المصرية للعلوم التطبيقي��ة ، مجل��د  جمعية تنمية المجتمع ببعض قرى محافظتى
 .)١٢( )، العدد١٨(

) إتجاھ��ات ٢٠٠٢( الم��ولى ، محم��ود ص��الح محم��ود، س��وزان محم��د مح��ى ال��دين نص��رت رم��يح ، يس��رى عب��د
أرب��ع ق��رى مص��رية، المجل��ة المص��رية للبح��وث  الريفيين نحو جمعيات تنمية المجتمع دراسة ميدانية فى

  ) .٣( )، العدد٨٠الزراعية، المجلد (
) التقري��ر النھ��ائى، ٢٢١ش��روع رق��م () تط��ور وتح��ديث التنظيم��ات الريفي��ة، م٢٠٠٠ريحان ، ابراھيم اب��راھيم (

  أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا ، وزارة البحث العلمى .
) ª قتصادية فى مص��ر، مرك��ز دراس��ات وبح��وث ال��دول ١٩٩٩سمك ، نجوى عبدAھلى والتنمية اCالقطاع ا (

  القاھرة.  النامية ، كلية اAقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة 
  ، القاھرة . )  التوأمان ، الفعالية والكفاءة ، مصر للخدمات التعليمية٢٠٠٣نسيم (سويلم ، محمد 

 )  فعالية المنظمة ، المنظمة العربية للعلوم اAدارية .١٩٧٨سليمان، حنفى محمود (
) دراس��ة سوس��يومترية للتنس��يق المنظم��ي بري��ف محافظ��ة الغربي��ة، مجل��ة ١٩٨٩ف��ؤاد عب��د الطي��ف ( ، س��+مة

 ) .٢) ، العدد (١٤بحوث الزراعية ، مجلد (المنوفية لل
) تحلي��ل مس��ارى Aبتكاري��ة مس��تحدثات اAنت��اج الحي��وانى ، مجل��ة المنوفي��ة ٢٠٠١س��+مة، ف��ؤاد عب��د اللطي��ف (

 ) ، فبراير .١) العدد (٢٦للبحوث الزراعية ، مجلد (
) ق��راءات ف��ى علم��ى ٢٠٠٦( س+مة، فؤاد عبد اللطيف، ونجوى عبد الرحمن حسن وفرح��ات عب��د الس��يد محم��د

 اAجتماع والمجتمع الريفى، قسم اAرشاد الزراعى والمجتمع الريفى، كلية الزراعة، جامعة المنوفية.
 أ) تفاع��ل بع��ض المنظم��ات الريفي��ة م��ع بيئتھ��ا اfجتماعي��ة لتحقي��ق التنمي��ة ٢٠٠٣ش��مس ال��دين ، محمدالس��يد (

عيين "التنمي���ة البش���رية ف���ى القط���اع الريف���ى " ، الريفي���ة ، الم���ؤتمر الح���ادى عش���ر ل�قتص���اديين ال���زرا
  ل+قتصاد الزراعى.  الجمعية المصرية

ب) قياس وتفسير التنسيق بين المنظمات الريفية ببعض ق��ري مح��افظتي كف��ر ٢٠٠٣شمس الدين ، محمد السيد (
 -٣٦٨١) ، ص ص:٥) ، الع��دد(٢٨الشيخ والغربية ، مجلة جامعة المنصورة للعلوم الزراعية , مجلة (

٣٦٩٣.  
  اAجتماعية ، كفر الشيخ .  ) مدخل إلى الخدمة اAجتماعية ، المعھد العالى للخدمة١٩٩١صادق ، نبيل محمد (

 ) ، تض��افر جھ��ود المنظم��ات الريفي��ة كأس��اس للتنمي��ة الريفي��ة ، دراس��ة١٩٨٣ص��ومع ، رات��ب عب��د اللطي��ف (
 وصفية تحليلية للعوامل المؤثرة فى الع+قات بين المنظمات .

  أ) معوق��ات ومح��ددات التع��اون ب��ين المنظم��ات الريفي��ة ف��ي بع��ض ق��رى١٩٩٢صومع ، رات��ب عب��د اللطي��ف (
مح��افظتي كف��ر الش��يخ والغربي��ة ، الم��ؤتمر ال��دولى الس��ابع عش��ر ل+حص��اء وعل��وم الحاس��ب وتطبيقات��ة 

 ابريل. ٢٣-١٨الثالث (علوم زراعية) ، مركز الحاسب العلمى ، جامعة عين شمس ,  العلمية ، المجلد
ب) العوامل المحددة لتبادل المنفعة بين المنظمات الريفي��ة ف��ى بع��ض ق��رى ١٩٩٢صومع ، راتب عبد اللطيف (
 ).١٨) ، العدد (٢والغربية ، مجلة البحوث الزراعية ، جامعة طنطا ، المجلد ( محافظتي كفر الشيخ 

ظمى بالتنمية الريفي��ة ف��ى محافظ��ة كف��ر ) ع+قة الفاعلية المنظمية والتنسيق المن ٢٠٠٢طنطاوي ، ع+م محمد (
 الشيخ ، رسالة دكتوراه ، كلية الزراعة بطنطا ، جامعة طنطا.

) ق��راءات ف��ى عل��م المجتم��ع الريف��ى، كلي��ة ٢٠٠٠عبد الرحمن ، محمود مصباح ، ومحم��د الس��يد ش��مس ال��دين (
  جامعة طنطا . –الزراعة بكفر الشيخ 

، كلية الزراعة ، جامع��ة  فى المنظمات اAجتماعيه الريفيه ) محاضرات٢٠٠٦عبد الرحمن ، محمود مصباح (
  كفر الشيخ . 
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الم��وارد البش��رية " دراس��ة حال��ة  ) التغيرات المؤسسية الضرورية لتنمية١٩٩٥عبد القادر ، محمد ع+ء الدين (
ع��د المتطلب��ات المجتمعي��ة ل�ص��+ح اAقتص��ادى ، الب لمس��توى أداء الوح��دة الص��حية الريفي��ة " ، ن��دوة

 المص��رى ، الجمعي��ة المص��رية لعل��م اAجتم��اع الريف��ى ، مؤسس��ة فري��دريش الغائ��ب ف��ى تنمي��ة الري��ف
  ديسمبر . ١٧-١٦، ناومن

) مح��ددات أداء بع��ض المنظم��ات الريفي��ة ف��ى مجتمع��ات اCراض��ى ١٩٩٩عبد المجي��د ، محس��ن بھج��ت محم��د (
  كلية الزراعة ، جامعة عين شمس .  –الجديدة ، رسالة دكتوراه 

الجمعي��ات اCھلي��ة ف��ى مص��ر :  ) إسھامات بحوث تنظ��يم المجتم��ع ف��ى دراس��ة ١٩٩٦د المجيد ، لبنى محمد (عب
وتنمية المجتمعات المحلية ف��ى ال��وطن العرب��ى ، المعھ��د الع��الى  المؤتمر العلمى حول الجمعيات اCھلية 

  .  ٤/٩/١٩٩٦-٨/ ٢٤ترة من س ، فى الفاAجتماعية ببنھا ، والجمعية العربية لعلم اAجتماع بتون للخدمة

   ) تقييم اCداء ، مداخل جديدة  لعالم جديد ، دار النھضة العربية ، القاھرة .١٩٩٧عبد المحسن ، توفيق محمد (
  شمس ، القاھرة .  ) العنصر اAنسانى فى إدارة اAنتاج ، مكتبة عين ١٩٨٤عبد الوھاب ، على محمد (

المص��رى، رس��الة ماجس��تير  اءة توصيل الخدمات العامة إل��ى الري��ف) كف١٩٨٦عبد الوھاب ، سمير بن محمد (
 القاھرة . ، كلية اAقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة 

الم��ؤثرة  أ) العوام��ل ١٩٨٥عبد ال+ ، مخت��ار محم��د، ومحم��د حم��ودة الج��زار ، ورات��ب عب��د اللطي��ف ص��ومع  (
البح��وث الزراعي��ة ، جامع��ة طنط��ا , الع��دد علي تفاعل المنظمات الريفية م��ع بيئتھ��ا اfجتماعي��ة ، مجل��ة 

)١١. (  
ب) أثر ص��فات المنظم��ات الريفي��ة  ١٩٨٥عبد ال+ ، مختار محمد ، ومحمد حمودة الجزار ، و راتب صومع  (

المحمودي��ة والرحماني��ة  علي استفادتھا من المنظمات اfخري في المجتمع المحلي ببعض قري مرك��زي
 ) .١١زراعية ، جامعة طنطا ، العدد (بمحافظة البحيرة . مجلة البحوث ال

 جامعة طنطا. –كلية الزراعة  –) أسس الدراسة العلمية للمجتمعات الريفية ١٩٩٦عبد ال+ ، مختار محمد (
  ) إدارة اCفراد ، دار النھضة العربية ، القاھرة . ١٩٨٥عبيد ، عاطف محمد (

للجمعي��ات واAتح��ادات ،  ، اAدارة العام��ة) ، قواع��د م��نح اAعان��ات وش��روطھا ١٩٧٧عجي��ز ، محم��د خي��رى (
  نشرة ، أكتوبر .

الريفيين ع��ن المنظم��ات الريفي��ة  ) درجة رضا١٩٩٨عزوز ، عبد الراضى عبد الدايم ومصطفى حمدى أحمد (
وتح��ديات التنمي��ة الزراعي��ة ف��ى ال��وطن العرب��ى ، المجل��س  بمحافظة أسيوط ، مؤتمر اAرش��اد الزراع��ى

  القاھرة .  ديسمبر ، جامعة  ١١-٩والبحث العلمى ، إتحاد الجامعات العربية ،  العليا العربى للدراسات
رس��الة ماجس��تير، كلي��ة الزراع��ة،  ) المنظم��ات اAجتماعي��ة الريفي��ة،٢٠٠٢عك��رش، أيم��ن أحم��د محم��د حس��ين (

  جامعة الزقازيق . 
  ، مكتبة الصفوة ، الفيوم . الثانية  ) إدارة المؤسسات اAجتماعية ، الطبعة١٩٩٨على ، ماھر أبو المعاطى (
الخيري��ة اCھلي��ة ، ورق��ة عم��ل  ) مؤشرات تقييم اCداء اAقتص��ادى للجمعي��ات ١٩٩٧عمر ، محمد عبد الحليم ( 

 للجمعيات الخيرية اCھلية فى ج.م.ع ، جامعة اCزھر.  مقدمة لندوة التقييم اAقتصادى واAجتماعى
  لم��ؤثرة عل��ى عملي��ة انتق��اء جمعي��ات تنمي��ة المجتم��ع المحلي��ة) : العوام��ل ا ١٩٨٧عنان ، محمد رضا حس��ين (

الحضرية Cھدافھا التنموية , دراس��ة مطبق��ة عل��ى جمعي��ات تنمي��ة المجتمع��ات المحلي��ة الحض��رية بمدين��ة 
  ، رسالة دكتوراه , كلية الخدمة اfجتماعية , جامعة حلوان .  الجيزة

المحلي��ة، دراس��ة إس��تط+عية  ة ف��ى تنمي��ة المجتمع��ات) أث��ر الجھ��ود اCھلي��١٩٧٦ع��وض ª ، الظ��اھر محم��د (
 الخرطوم بالسودان ، مطابع اCھرام ، القاھرة . لمشاريع العون الذاتى بالمناطق الريفية بمدينة

) دراس��ه تحليلي��ة لمش��اركة اfھ��الى ف��ى المنظم��ات اfجتماعي��ة ف��ى بع��ض الق��رى ١٩٧٨احم��د ( يس��ريه ، ع��+م
  ه الزراعه ، جامعه القاھرة .المصرية ، رسالة ماجستير ، كلي

تنمي��ة المجتمع��ات المحلي��ة  ) العوام��ل الم��ؤثرة عل��ى عملي��ة إنتق��اء جمعي��ات١٩٨٧غي��ان ، محم��د رض��ا حس��ين (
جمعي��ات تنمي��ة المجتمع��ات المحلي��ة الحض��رية بمدين��ة  الحضرية Cھدافھا التنموية ، دراسة مطبقة على 

  القاھرة .، كلية ا>داب ، جامعة  الجيزة ، رسالة دكتوراه
مجاfت وأجھزة ف��ى تنظ��يم  ) المعطيات النظرية لدراسة المنظمات اAجتماعية ،١٩٩٤غيث ، أشرف محمود (

 اAجتماعية ، كلية الخدمة اAجتماعية ، جامعة حلوان .  المجتمع ، قسم تنظيم المجتمع ، كلية الخدمة 
بالمش��اركة ، الحلق��ة  ى مش��روع التنمي��ة ) المنظم��ات اCھلي��ة غي��ر الحكومي��ة ، ف��٢٠٠١فري��د ، محم��د أحم��د (

البش��رية ، المف��اھيم والمؤش��رات والمش��اركة ،  النقاشية للسادة سكرتيرى عموم المحافظات ح��ول التنمي��ة
معھ��د التخط��يط الق��ومى، وبرن��امج اCم��م المتح��دة اAنم��ائى ، مرك��ز  وزارة التنمي��ة المحلي��ة بالتع��اون م��ع

 . ١/٣/٢٠٠١إلى  ٢٦/٢ المحلية بسقارة ، الفترة من التنمية 
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  ) اAدارة في المؤسسات اfجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ,اAسكندرية.١٩٨٧فھمى، سامية محمد (
بمحافظ��ة الجي��زه ( المج��الس  ) دراسه تحليليه لكفاءة المنظمات اAجتماعيه الريفي��ه١٩٦٧فؤاد، مصطفى كمال (

  معة القاھرة.جا القرويه ) ، رسالة ماجستير ، كلية الزراعة ، 
  اAجتماعية ، أكتوبر. ) تكوين جمعية تنمية مجتمع ، اAدارة العامة للتنمية١٩٧٧قابيل ، سعد عباس (

  ) محاضرات فى تنظيم المجتمع ، مطبعة أورفو ، كفر الشيخ. ١٩٩٣قاسم ، رفعت (
ى : أم��انى قن��ديل وس��ارة ؟ ف�� ) الجمعيات اCھلية فى اAطار الع��المى واAقليم��ى أي��ن نح��ن١٩٩٤قنديل ، أمانى (

 الدراسات السياسية واAستراتيجية باCھرام ، القاھرة . بن نفيسه ، الجمعيات اCھلية فى مصر، مركز
) ، مرك���ز اب���ن خل���دون ١٩٩٣-١٩٨١أ ) عملي���ة التح���ول ال���ديمقراطي ف���ي مص���ر ( ١٩٩٥قن���ديل , أم���اني (

  .١١٩للدراسات اfنمائية، دار اCمين للنشر ، ص 
والرأى والتنمي��ة ف��ى مص��ر ،  ) العمل اCھلى والتغير اAجتماعى، منظمات المرأة والدفاع١٩٩٨نى (قنديل، أما

  القاھرة . مركز الدراسات السياسية واAستراتيجية باCھرام ،
للمنظم��ات اCھلي��ة والعربي��ة ، ف��ى  ب) م��دخل لدراس��ة اAس��ھام اAقتص��ادى واAجتم��اعى ١٩٩٩قن��ديل، أم��انى (

واAجتماعى للمنظمات اCھلية فى الدول العربية ، تحري��ر أم��انى  اAسھام اAقتصادى مجموعة باحثين ،
  الشبكة العربية للمنظمات اCھلية ، القاھرة . قنديل ،

الدراس���ات السياس���ية  ) المجتم���ع الم���دنى ف���ى مص���ر ف���ى مطل���ع ألفي���ة جدي���دة ، مرك���ز٢٠٠٠قن���ديل، أم���انى (
  واAستراتيجية باCھرام ، القاھرة .

  ) التنظيم اAدارى كأساس لتقييم اCداء ، مجلة اAدارة، العدد الرابع ، إبريل . ١٩٧٠ه ، محمد يسرى (قنصو
بالبرن��امج الق��ومى للتنمي��ة  ) دور الجمعي��ات اCھلي��ة ف��ى تفعي��ل المش��اركة الش��عبية٢٠٠٥ك��اظم ، فاطم��ة محم��د (

ى والتنمي��ة الريفي��ة ، كلي��ة اAرش��اد الزراع�� الريفي��ة "ش��روق" ، سلس��لة تق��ويم برن��امج ش��روق ، مرك��ز
  الزراعة ، جامعة أسيوط .

) ª جتماعي��ة , ١٩٩٨كش��ك، محم��د بھج��ت ج��ادfالمنظم��ات وأس��س إدارتھ��ا، م��دخل لدراس��ة المؤسس��ات ا (
  المكتب الجامعي الحديث، اAسكندرية.

  ھلية ، القاھرة .للمنظمات اC ) دور المنظمات اCھلية فى مكافحة الفقر، الشبكة العربية ٢٠٠٢ليله ، على (
التع��اونى الزراع��ى ،  ) ، التنمي��ة الريفي��ة ، مرك��ز عم��ر لطف��ى الت��دريب١٩٩٠مح��رم ، إب��راھيم س��عد ال��دين (

  ، اAسماعيلية ، ج . م .ع . ١٢التعاونى ، العدد  بالتعاون مع مؤسسة فريدريش ناومان سلسلة التثقيف
  القاھرة . بعة اAستق+ل الكبرى ،) ، تنظيم وإدارة اAنتاج ، مط١٩٧٦محمد ، أحمد سرور (

المص��رى ف��ى ظ��ل سياس��ة  ) " المنظمات الريفية ودورھ��ا ف��ى الري��ف٢٠٠٣محمد ، حنان رجائى عبد اللطيف (
 الريفى ، كلية الزراعة ، جامعة عين شمس .  اAقتصاد الحر " ، رسالة دكتوراة ، قسم المجتمع

والموض��وع والم��نھج ، دار  خل للت��راث والمش��ك+ت) عل��م إجتم��اع التنظ��يم ، م��د١٩٩٧محم��د ، محم��د عل��ى (
  المعرفة الجامعية ، اAسكندرية .

واAقتص��ادية للجمعي��ات اCھلي��ة ف��ى  ) ، دراس��ة تقييمي��ه ل ث��ار اAجتماعي��ة٢٠١١محمود، سامح عطا ص��بحى (
راعي��ة محافظ��ة ش��مال س��يناء ، رس��الة دكت��وراه ، كلي��ة العل��وم الز تنمية المجتمع��ات البدوي��ة الريفي��ة ف��ى 

  السويس . البيئية ، جامعة قناة
وفعاليتھ��ا ف��ى تحقي��ق أھ��داف  ) الع+ق��ة ب��ين خص��ائص منظم��ات تنمي��ة المجتم��ع ١٩٨٦محمود ، نظيمة أحمد ( 

  جامعة حلوان . ، اAجتماعية التنمية ، رسالة دكتوراه ، كلية الخدمة
العرب��ى ، وثيق��ة أبح��اث  ل اCھل��ى) المش��ك+ت المؤسس��يه للعم��٢٠٠٣مرك��ز التمي��ز للمنظم��ات غي��ر الحكومي��ه (

 ) .١٥ودراسات ، العدد (
) أنم��اط القواع��د الس��لوكية التنظيمي��ة , مجل��ة البح��وث التجاري��ة , جامع��ة ١٩٨٤مص��طفى ، أس��امة عب��د الحل��يم (

 الزقازيق. 
) قي��اس رض��ا العم��+ء ع��ن ج��ودة الس��لع اfس��تھ+كية المعم��رة ١٩٩٨مص��طفى ، رش��ا حس��ين عب��د العزي��ز (

  لى شركات قطاع اCعمال العام , رسالة ماجستير , كلية التجارة , جامعة عين شمس.بالتطبيق ع
الطبع���ة الرابع���ة ، دار  ) إدارة اAنت���اج والعملي���ات ف���ى الص���ناعة والخ���دمات،١٩٩٩مص��طفى ، أحم���د س���يد (

  المعارف ، القاھرة .
، مكتب��ة غري��ب، الفجال��ة،  تخط��يط وظائفھ��ا، وتق��ويم أدائھ��ا –) الق��وى العامل��ة ١٩٧٥منصور، منص��ور أحم��د (

  القاھرة . 
المتصلة بآداء ال��دور التنم��وى  ) بعض المتغيرات اfجتماعية والسياسية والثقافية ٢٠١٠ميتون، أحمد الريدى ( 

  المجلس الشعبى المحلى لمحافظة قنا .  للقيادات المحلية ، دراسة حالة Cعضاء
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رس��الة ماجس��تير، كلي��ة الخدم��ة  ي��ة ف��ى تنمي��ة المجتم��ع،) دور الجمعي��ات اCھل١٩٨٧ناجى، أحم��د عب��د الفت��اح ( 
  جامعة حلوان، القاھرة .   ، اAجتماعية

إط��ار المش��اركة والتنمي��ة  ) م��ن أج��ل دور فاع��ل للمنظم��ات غي��ر الحكومي��ة العربي��ة، ف��ى١٩٩٩نج��م، س��ھام (
ي��ة البش��رية ف��ى البشرية المتكاملة "نموذج التعليم والتعلم"، المؤتمر العلمى السنوى الخ��امس عش��ر، التنم

  إبريل. ٢٢-٢٠المؤتمر الجلسات البحثية، القاھرة،  الوطن العربى، مجلد
) ª جتماعي��ة الريفي��ة، دراس��ة ميداني��ة  ) دراسة الع+قة التنسيقية بين المنظمات٢٠٠٦نصر، أمير محمد عبدAا

 )، مارس، مجلة جامعة المنصورة  . ٣( )، العدد٣١بمحافظة البحيرة، مجلد (
قس��م اAقتص��اد الزراع��ى،  ) مذكرات فى تنمي��ة المجتم��ع ، م��ذكرة إستنس��ل،١٩٦٣، محمد محى الدين (نصرت 

  كلية الزراعة، جامعة القاھرة .
اAس��تراتيجى للعم��ل الخي��رى"، م��ؤتمر  ) ، البيئة والتنمية المستدامة "التكامل٢٠٠٢نصير، عبد ª عبد القادر (

لمؤتمر الخير العربى، لبنان، اAتحاد الع��ام للجمعي��ات الخيري��ة ف��ى الخير العربى الثالث ، اCمانة العامة 
  يونيو .  ٢٤-٢٢اCردنية الھاشمية، عمان، خ+ل الفترة  المملكة

) دراس���ة ل���بعض جوان���ب الع+ق���ة ب���ين الم���رأة والمنظم���ات غي���ر الحكومي���ة ف���ى ٢٠٠٣يس���رى، ھال���ة أحم���د (
ال��دلتا، رس��الة دكت��وراه، كلي��ة الزراع��ة، جامع��ة  المجتمعات الريفية الجديدة بالمناطق المستص��لحة غ��رب
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ABSTRACT 
 

This stydy aimed basically at identifying the performance determinats of two 
rural social organization in menufiya governorate, which were health units as a 
governmental organization and community development associations as non- 
governmental organization. This main objective was achieved through constructing a 
proposed casual model of performance dynamics of each organization. In addition, 
the study outlined the most important problems and obstacles of each rural 
organization. 

The study carried out for different districts on basis of development level out of 
nine districts of Menufiya governorate were chosen to select two random samples of 
each organization in terms of 48 health units and 48 community develpmant 
associations were selected randomly to conduct this study. The data were collected 
through personal interviews with heads of the selected organization by using a 
pretested specific questionnaire. The collected data were analyzed descriptively and 
inferentially by using a number of complementary statical measures and techniques 
including standaridized “t” scores, percentages, arithmetic mean, standard deviation, 
frequancies, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis 
through applying path analysis technique. 
The most important findings of the study were as follows: 
First:Findings of health units organizations by path analysis indicated that: the goal 

achievement as an ultimate dependent variable was affected causally 
significantly  by three independent variables which were unit budged, 
integration and work rules. The coefficient of determination of this dependent 
variable was about 51%. 

Second: Finding of community development associations by path analysis indicated 
that: the goal achievement as an ultimate dependent variable was affected 
causally significantly  by four independent variables which were association 
budget, integration, coordination and work flexibility. The The coefficient of 
determination of this dependent variable was about 66%. 

Decompositions of causal and noncausal effects in addition to direct and 
indirect effects of the two causal models of studied organizations were presented to 
draw some conclusions of the path analysis of each organization. In view of the 
above findings several recommendations and implications were formulated. 


