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  ترح لتقييم مرحلة ما بعد التدريب بالمراكز التدريبية الزراعيةاطار مق
  يحيى على زھران , حازم ص�ح منصور قاسم و رغدة حسن محمود سالم

  جامعة المنصورة –كلية الزراعة  –قسم ا'رشاد الزراعى والمجتمع الريفى 
  

  الملخص
  

ة ما بعد التدريب الزراعى, وذلك من خ&ل التعرف على الوضع ال�راھن لتقي�يم استھدفت الدراسة الحالية بصفة رئيسية اقتراح إطار لتقييم مرحل
  مرحلة ما بعد التدريب الزراعى, واختبار ص&حية ا.طار المقترح لتقييم مرحلة ما بعد التدريب الزراعى.
بالق�اھرة وذل�ك للتع�رف عل�ى الوض�ع ال�راھن  وقد تم اختي�ار محافظ�ة الدقھلي�ة, ومرك�ز البس�اتين بالقن�اطر الخيري�ة, وا.دارة المركزي�ة للت�دريب

  ) محكم من أساتذة الجامعات والمراكز البحثية لتقييم ص&حيته.٢٤لتقييم التدريب الزراعى, كما تم عرض ا.طار المقترح لتقييم التدريب على (
) ١٤, كم�ا ت�م عرض�ه عل�ى (وري�ةعل�ى مس�توى الجمھ ) م�دير م�ن م�ديرى الت�دريب بم�ديريات الزراع�ة٢٠وتم عرض ا.ط�ار المقت�رح عل�ى (

 موظفا من موظفى ا.دارة المركزية للتدريب بأقسام التخطيط, والمساعدات التدريبية, والمتابعة, والتقييم .
اع�ى وقد اعتمدت ھذه الدراسة في تجميع بياناتھا علي إستخدام المصادر الثانوية للتعرف على الوضع الراھن لتقي�يم مرحل�ة مابع�د الت�دريب الزر

. ٢٠١٥وحت�ى ديس�مبر  ٢٠١٤, واستخدام اس�تمارات اEس�تبيان وتجميعھ�ا بواس�طة المق�اب&ت الشخص�ية والتليف�ون والبري�د, خ�&ل الفت�رة م�ن اغس�طس 
  واستخدمت التكرارات, والنسب المئوية كأدوات للتحليل ا.حصائى وعرض نتائج الدراسة.

ييم بعد التدريب قيام ا.دارة المركزية للتدريب بتقييم مرحلتى رد فع�ل المت�دربين وال�تعلم, لمرحلة تقالمتعلقة بالوضع الراھن أظھرت النتائج وقد 
) ١٠ص�&حية (وعدم القيام بتقييم مرحلتى سلوك المتدربين ونت�ائج البرن�امج الت�دريبى, وق�د أظھ�رت النت�ائج المتعلق�ة باختب�ار ص�&حية ا.ط�ار المقت�رح ;

  عد التدريب. معايير للحكم على مرحلة تقييم ما ب
تلقى تقارير من المشرفين عن رض�ا المت�دربين أكثر المعايير التى يمكن تطبيقھا للتقييم بعد اEنتھاء من الدورة مباشرة ھى وأوضحت النتائج أن 

زي�ادة الرض�ا بيئ�ة العم�ل ھ�ى ٪), وأكثر المعايير التى يمكن تطبيقھ�ا لتقي�يم التغي�رات الس�لوكية ف�ى ٩٥,١والمدربين عن البرنامج التدريبى بوزن نسبى (
٪) لك�& منھم�ا, كم�ا ٧٠,٦الوظيفى ودافعية المتدربين نحو العمل, واكتساب طرق وأساليب جديدة لحل مشك&ت العمل الفني�ة وغي�ر الفني�ة ب�وزن نس�بى (

زراعي�ة المقدم�ة لل�زراع ومختل�ف المس�تھدفين التحس�ن ف�ى ج�ودة الخدم�ة ا.رش�ادية والتبين أن أكثر المعايير التى يمكن تطبيقھا لتقييم أث�ر الت�دريب ھ�ى 
  ٪).٣٧,٣بوزن نسبى (

وتوص��ى الدراس��ة الحالي��ة بض��رورة قي��ام ا.دارة المركزي��ة للت��دريب باEسترش��اد با.ط��ار المقت��رح المع��روض بالدراس��ة الراھن��ة لتطبيق��ه تح��ت 
  الظروف المحلية.

  المقدمة
  

Eت الحي����اة يع����يش عالمن����ا الي����وم ث����ورة ش����املة ف����ى جمي����ع مج����ا        
اEقتص�����ادية, واEجتماعي�����ة, والتكنولوجي�����ة, ل�����ذلك تس�����عى المنظم�����ات 
والمجتمعات الحديثة فى عالم اليوم إلى التغل�ب عل�ى مش�ك&تھا اEقتص�ادية 
واEجتماعية, وبخاص�ة ف�ى ظ�ل التط�ور الص�ناعى والتكنول�وجى والعلم�ى 

  ) ١٥, ص٢٠١١المذھل فى كل المجاEت.(السكارنة,
لعنصر البشرى أھم الموارد فى تلك المنظمات, حي�ث تعتم�د ويمثل ا       

كافة الم�وارد والمقوم�ات اVخ�رى للمنظم�ة عل�ى كفاءت�ه ف�ى إدارتھ�ا، فھ�م 
مفتاح النجاح وضمان فاعلية اس�تخدام العناص�ر اVخ�رى لتحقي�ق اVھ�داف 

  )  ٧,ص٢٠١٢المطلوبة.(سيد والجمل, 
اد الك���وادر البش���رية ويع���د الت���دريب م���ن أھ���م المقاوم���ات ف���ى إع���د      

الم&ئم��ة, م��ن حي��ث الق��درة عل��ى اس��تيعاب العل��وم والمع��ارف والمھ��ارات 
والتقني��ة الفني��ة والتكنولوجي��ة والممارس��ات العلمي��ة بمع��دEت أس��رع حت��ى 
ت&حق التطور المس�تمر والمتت�ابع Eحتياج�ات التط�وير, ومفاھيم�ه وأبع�اده 

ھ���و أھ���م عنص���ر ف���ى تحقيق���ا لق���درات تنموي���ة أكب���ر خاص���ة وأن ا.نس���ان 
  )١٨, ص٢٠١٦التنمية.(الحيالى وعودة, 

وEيختل����ف الت����دريب ف����ى ج����وھره ومض����مونة بالنس����بة لXرش����اد         
الزراع��ى ع��ن مج��اEت الت��دريب اVخ��رى فمحص��لته النھائي��ة تكم��ن ف��ى 
ا.ع���داد والتأھي���ل الجي���دين للع���املين عل���ى مختل���ف مس���توياتھم التنظيمي���ة 

قوم��ون ب��ه م��ن أعم��ال حالي��ة أو مس��تقبلية.(أبو ض��مانا لت��وافر الكف��اءة لم��ا ي
  )٧, ص٢٠٠٦عساف, 

ويتطلب التدريب عناية فائقة فى التخطيط والتنفي�ذ والمتابع�ة والتقي�يم ,           
 ع�ن ينفص�ل E وھام�ا رئيس�ا انش�اط تع�د الت�دريب تقي�يم عملي�ة ونظ�را Vن

 اي�ةبعن يحظ�ى أن ينبغ�ي مس�تمر نش�اط ك�ذلك وھ�ى الت�دريب، أنش�طة ب�اقي
 المنظم�ات أص�بحت وبالت�الى الت�دريب، م�ن الفاعلي�ة لتحقيق ضمانا خاصة
 عوائ�ده عل�ى والوق�وف التدريب ھذا أثر حساب لقياس كشف بتقديم مطالبة
 ١٩٩٨، توفي�ق،( الع�املين. أداء ف�ى املموس� ي�راتغي أح�دث أن�ه من والتأكد

  )١٨,ص

 الوق�وف ف�ى الت�دريب أث�ر تقي�يم عملي�ة م�ن اVساس�ي الغ�رض ويتحدد     
 ت�دريب ت�م الت�ي اVھ�داف تحقي�ق ف�ي الت�دريبى البرن�امج فاعلي�ة م�دى على

ق�رارات  اتخ�اذ نح�و العلي�ا ا.دارة توجية فى يساعد مما أجلھا، من العاملين
  )٣٥,ص٢٠١١.(التلبانى وآخرون,التدريب نتائج ضوء فى

  
  المشكلة البحثية

  
لش���املة. تع���د تنمي���ة الق���وي البش���رية م���ن أھ���م عناص���ر التنمي���ة ا

فالموارد البش�رية ھ�ي الدعام�ة الرئيس�ية لنج�اح أي تنظ�يم، وعليھ�ا تتوق�ف 
طاقته ا.نتاجية مما يحتم اEھتمام برفع قدرات الع�املين بالقط�اع الزراع�ى  
واEرتقاء بمستويات أدائھ�م, ويعتب�ر العنص�ر البش�رى مت�وفر ف�ي المجتم�ع 

ف�ي أم�س الحاج�ة المصري كطاق�ة كبي�رة متنوع�ة ولكنھ�ا ف�ي نف�س الوق�ت 
  إلي من يتناولھا با.عداد والتجھيز.

والتدريب ليس مجرد حل مؤقت لمشكلة تواجه العاملين بالقط�اع الزراع�ي 
وEح��ل ب��ديل يمك��ن أن ي��تم البح��ث ع��ن ب��دائل ل��ه, إنم��ا ھ��و نش��اط ووظيف��ة 
أساس��ية للعب��ور باEنتاجي��ة إل��ي المس��توي المطل��وب , ل��ذلك يج��ب أن ننظ��ر 

ن��ه وظيف��ة أساس��ية ومس��تمرة ط��وال حي��اة أي مؤسس��ة إل��ي الت��دريب عل��ي أ
  زراعية أو غير زراعية.

وعلى الرغم من الجھود الكبيرة التي تبذلھا ال�دول لتحقي�ق التنمي�ة 
الش��املة ومس��ايرة المتطلب��ات التنموي��ة الزراعي��ة الحالي��ة والمس��تقبلية م��ن 

تھم,  خ&ل اEھتمام بتدريب المرشدين الزراعيين لتطوير معارفھم, ومھارا
واتجاھاتھم لكي يساھموا ب�أدائھم ف�ي تحقي�ق التمي�ز ع�ن طري�ق اEس�تغ&ل 
 اVمث��ل واVفض��ل لXمكاني��ات والم��وارد الفني��ة واVداري��ه المتاح��ة, ووج��ود

إE أنه عل�ى  نماذج دولية لتقييم التدريب أفادت المؤسسات الزراعية كثيراً,
& ع��ن ن��درة الجان��ب المحل��ى تب��ين قص��ور ف��ى تطبي��ق ھ��ذه النم��اذج فض��

  اVبحاث والدراسات المتعلقة بھذا الموضوع.
لذا تسعى ھذه الدراسة Eقتراح إط�ار لتقي�يم مرحل�ة م�ا بع�د الت�دريب        

  الزراعى يمكن تطبيقه وفقا للظروف المحلية المصرية.
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  أھداف البحث:
  فى ضوء العرض السابق لمشكلة البحث تحددت أھدافه فيما يلى:

ب�المراكز  ال�راھن لتقي�يم مرحل�ة م�ا بع�د الت�دريب التع�رف عل�ى الوض�ع -١
  التدريبية الزراعية.

اختب���ار ص���&حية ا.ط���ار المقت���رح لتقي���يم مرحل���ة م���ا بع���د الت���دريب   -٢
 الزراعى.

تصميم إطار لتقييم مرحلة ما بعد التدريب الزارع�ى يمك�ن تطبيق�ه وفق�ا  -٣
 للظروف المحلية.

  8ستعراض المرجعىا
  وعناصره, وأھم نماذجه كا`تى:سيتم تناول تعريف التقييم, 

  أو8: تعريف تقييم التدريب:
 Brown") نق& ع�ن "Rehmat et al. ")2015,p.5" يعرفه

& Sitzman  2011) بأن�ه عملي��ة منھجي��ة لجم�ع البيان��ات ف��ى محاول��ة (
لتحدي���د م���دى فاعلي���ة أو كف���اءة ب���رامج الت���دريب وإتخ���اذ الق���رارات ح���ول 

  التدريب.
عملي���ة أو مس���عى ) ب���أن تقي���يم الت���دريب ٢٧, ص ٢٠١٢ويذكر"س���عد" ( 

منظم لفھم أھمية اVنشطة التدريبية التي تم تنفيذھا من حي�ث الطريق�ة الت�ي 
ت��م بھ��ا الت��دريب, وم��ن حي��ث اVث��ر النھ��ائي ال��ذي أحدث��ه الت��دريب عل��ى 

  المشاركين.
) بأنه ھو التجميع المنھجى Borate et al.) "2014,p.3 ويعرفه "       

ق�رارات فعال�ة ح�ول تع�ديل مختل�ف اVنش�طة  لومات .تخ�اذوالوصفى للمع
  التعليمية المشاركة فى التدريب

  التدريبي: البرنامج تقييم ثانيا:عناصر
يمك��ن تقس��يم عناص��ر تقي��يم الب��رامج التدريبي��ة وفق��ا لمراحل��ه عل��ى 

  )٤٤النحو ا`تى:(محمد وآخرون, بدون سنة نشر, ص
 تقي>يم المرحل>ة ھ>ذه خ>�ل ي>تم :دريبيالت> البرن>امج تنفي>ذ أثن>اء التقييم - أ

  : التالي النحو على والمتدربين التدريبي بالبرنامج متعددة جوانب
 وم�دى الت�دريبي، البرن�امج أھ�داف م�ن رئيس�ى ھ�دف ك�ل تحق�ق م�دى - ١

 جھ�ود توج�ه ومدى الكبيرة، اVھداف تحقيق في الفرعية اVھداف مساھمة
  .لرئيسيةوا الفرعية اVھداف تحقيق نحو المدربين

 للغ�رض تحقيقھ�ا وم�دى التدريبي�ة والوس�ائل اVس�اليب م&ئم�ة م�دى - ٢
 .أجله من المستخدمة

 موض�وعات م�ن يحتوي�ه وم�ا الت�دريبي، البرنامج تصميم م&ئمة مدى - ٣
 ت�م الت�ي التدريبية وا.حتياجات لبلوغھا البرنامج خصص التي اVھداف مع

 .التدريبي البرنامج ذتنفي وزمان مكان م&ئمة ومدى اكتشافھا،
 اVش�خاص ھ�م البرن�امج ف�ي المنتظم�ين الم�دربين أن م�ن التأك�د - ٤

 .التدريبي المحتوى لنقل المطلوبة بالفاعلية وتمتعھم المناسبين،
 وتكام�ل الت�دريبي البرن�امج موض�وعات تسلس�ل مراع�اة على الحرص - ٥

 .محتوياتھا
 .التدريبي نامجالبر في المقررة الموضوعات كافة من التأكد - ٦
 ف�ي وانتظ�امھم ل�ه وقب�ولھم الت�دريبي للبرن�امج للمت�دربين فع�ل رد - ٧

  .التدريب
  : التدريبي البرنامج انتھاء بعد التقييم - ب
 تلبي�ة م�ن الت�دريبي البرن�امج حقق�ه م�ا قي�اس المرحل�ة ھ�ذه تتض�من  

 الھ�دف إن حي�ث أھداف�ه، تحقيق في مساھمته التدريبية, ومدى لXحتياجات
  :ھو المرحلة ھذه في التقييم نم
  أجله. من الموضوع للھدف بالنسبة البرنامج في الخلل نواحي اكتشاف - ١
 التغطي�ة لتحقي�ق العلمي�ة الم�واد ف�ي الجوھري�ة التع�دي&ت على التعرف - ٢

 للتدريب. الكاملة
 فعاليته. يحقق بما التدريب أساليب استحداث أو تعديل أو تطوير - ٣
والبص�رية  الس�معية ا.يض�اح مس�اعدات ف�ي القص�ور حين�وا اكتش�اف - ٤

  .وتطويرھا

 تق�ديم وق�ت أن اتض�ح إذا ,ل�ذلك الحاج�ة عن�د الزمني�ة التوقيت�ات تعديل - ٥
 للمتدربين. م&ئم غير التدريبي البرنامج

 .اVمر لزم إذا البرنامج موضوعات تسلسل تعديل - ٦
 تدريبھم أو واستبدالھم والمحاضرين المدربين مستوى في النظر إعادة - ٧
 .اVمر احتاج إذا
  : وجيزة بفترة التدريب انتھاء بعد النتائج متابعة - ج

 الت�ي الفوائ�د ولمعرف�ة الت�دريب، فعالي�ة مدى من للتأكد العملية ھذه تتم     
 ف�ي المتابع�ة تس�ھم حي�ث Vعمالھم، أدائھم على ذلك وأثر المتدربون حققھا
 البرن�امج ص�&حية م�دى عل�ى الحك�م ف�ي كبي�رة بدرج�ة المرحل�ة ھ�ذه

 .به والقوة الضعف جوانب اكتشاف عن فض& التدريبي،
 الت�دريب; انتھ�اء بع�د العم�ل أثناء المتدرب أداء التقييم من النوع ھذا ويقيس
 الموظ�ف أداء طريق�ة عل�ى ط�رأت الت�ي التغي�رات م&حظ�ة ي�تم حي�ث

 العمل. في السلوكية والنواحي
رحل�ة تقي�يم بع�د اEنتھ�اء م�ن البرن�امج الت�دريبى ويركز ھذا البح�ث عل�ى م

  والذى يشمل العناصر ا`تية:
  مرحلة ا'نتھاء من الدورة التدريبية مباشرة: -

تش��مل تل��ك المرحل��ة التع��رف عل��ى رد فع��ل المت��دربين تج��اه ال��دورة      
-Nikandrou et al.,2009,p.255)التدريبي�ة, وقي�اس ال�تعلم ك�ا`تى: 

 ). Kumar et al.,2012, pp.78-79, و((257
  التعرف على رد فعل المتدربين:-أ

السبب اVكثر شيوعا لتقييم التدريب ھو تحدي�د فاعليت�ه, والط�رق الت�ى      
من شأنھا تس�تخدم لتحس�ينه; وم�ن ث�م Eب�د م�ن ا.جاب�ة عل�ى مجموع�ة م�ن 
اVسئلة للتعرف على رد فعل المتدربين بعد ا.نتھاء من البرنامج الت�دريبى 

  شرة.مبا
  قياس التعلم:-ب

ويھ��دف قي���اس ال���تعلم إل���ى التع��رف عل���ى التغي���ر ف���ى مع���ارف, أو         
س���لوك, أو اتجاھ���ات المت���دربين, والتع���رف عل���ى مق���دار ال���تعلم الح���ادث 
للمتدربين. ويتم اس�تخدام اختب�ارات اVداء قب�ل ال�دورة أو بع�د ا.نتھ�اء م�ن 

ي�ر الح�ادث ف�ى المع�ارف الدورة مباشرة أو كليھما للتعرف على مقدار التغ
  أو المھارات أو ا.تجاھات, 

  تقييم السلوك: -
يرك��ز الت��دريب عل��ى التغي��رات الحادث��ة ف��ى س��لوكيات المت��دربين بع��د      

إنتھ���اء الت���دريب بفت���رة, ويعم���ل عل���ى تط���وير وتنمي���ة أداء الع���املين بع���د 
   الرجوع إلى وظائفھم.

  أثر التدريب: -
ل�ى النت�ائج النھائي�ة للت�دريب, وأث�ره تسعى تلك المرحلة إل�ى التع�رف ع    

 ROI)على المنظمة وعلى المجتم�ع. ويع�د حس�اب العائ�د عل�ى ا.س�تثمار(
  رق لقياس تلك المرحلة.من أشھر الط

  نماذج التدريب: ثالثا:
تتعدد النماذج المستخدمة لتقييم عملية التدريب, وتس�تخدم تل�ك النم�اذج      

  لتدريب أو لوصف ما ينبغى أن يكون.لوصف ما يقوم به المقيمون لتقييم ا
ر أھمي���ة دراس����ة تل���ك النم���اذج ف����ى كونھ���ا تس���تخدم كنم����اذج وتظھ���     

" تحت�وى عل�ى مجموع�ة م�ن القواع�د A prescriptive modelإرشادية"
وا.رشادات لتحديد التقييم السليم وكيفية اEضط&ع ب�ه أو تس�تخدم كنم�اذج 

وتتنب�أ وتفسرأنش��طة  " والت�ى تص�فA descriptive modelوص�فية " 
  )Ogle,2002,p.24التقييم التى تم القيام بھا.(

 Kirkpatrick's Four-Level Trainingويع����د نم����وذج     
Evaluation Model  من أشھر نماذج تقي�يم الت�دريب, حي�ث يس�اعد ھ�ذا

النم��وذج الم��دربين ومنس��قى الت��دريب عل��ى قي��اس فاعلي��ة الت��دريب بطريق��ة 
اVس����اس لھ����ذا  "Donald Kirkpatrick"موض����وعية, وق����د وض����ع  

م��ن التع��دي&ت حت��ى وص��ل إل��ى الش��كل  وق��ام بالعدي��د ١٩٥٩النم��وذج ع��ام 
, ويتكون ھذا النم�وذج  م�ن أربع�ة مراح�ل عل�ى النح�و ١٩٩٤النھائى عام 

  :التالى
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  Kirkpatrick): مكونات نموذج ١شكل (

  )١٩٩٤( Kirkpatrickنق� عن  (Wolf,etal.,2006, p.9 ) المصدر
  

  الطريقة البحثية
  

: اعتم��دت الدراس��ة الراھن��ة عل��ى الم��نھج الوص��فى الم>>نھج المس>>تخدم-١
لكون�ه يعتم�د عل�ى تجمي��ع الحق�ائق والمعلوم�ات ع��ن الوض�ع ال�راھن ث��م 

  مقارنتھا وتحليلھا وتفسيرھا من أجل التنبؤ بالمستقبل.
محافظ��ة الدقھلي���ة, ومرك���ز البس���اتين وت���م اختي���ار المج>>ال الجغراف>>>ى:  -٢

بالقن�اطر الخيري��ة, وا.دارة المركزي�ة للت��دريب بالق�اھرة وذل��ك للتع��رف 
عل��ى الوض��ع ال��راھن لتقي��يم الت��دريب الزراع��ى. كم��ا ت��م الوص��ول إل��ى 
مديرى التدريب بم�ديريات الزراع�ة بالمحافظ�ات ا`تي�ة للحص�ول عل�ى 

وھ�ى  (الدقھلي�ة, ودمي�اط,  آرائھم حول ا.ط�ار المقت�رح لتقي�يم الت�دريب
والغربي��ة, وكف��ر الش��يخ, والمنوفي��ة, واEس��كندرية, والبحي��رة, والبح��ر 
اVحم��������ر, وال��������وادى الجدي��������د, مرس��������ى مط��������روح, وبورس��������عيد, 
وا.سماعيلية,وأس���وان, وقن���ا, والق���اھرة, والفي���وم, والجي���زة, وأس���يوط, 

  وبنى سويف, وسوھاج). 
   المجال البشرى:-٣
ال��راھن للت��دريب الزراع��ى م��ن خ��&ل إج��راء ت��م التع��رف عل��ى الوض��ع  -

مق���اب&ت شخص���ية م���ع م���دير الت���دريب بمديري���ة الزراع���ة بمحافظ���ة 
الدقھلي��ة, وم��دير الت��دريب بمرك��ز ت��دريب البس��اتين بالقن��اطر الخيري��ة, 

  ومدير التخطيط با.دارة المركزية للتدريب. 
) محك��م, ت��م ٢٤كم��ا ت��م ع��رض ا.ط��ار المقت��رح لتقي��يم الت��دريب عل��ى ( -

ختي����ارھم م����ن أس����اتذة الجامع����ات والمراك����ز البحثي����ة وال����ذين ل����ديھم ا
 اھتمامات واضحة فى التدريب ا.رشادى.

وق��د ت���م ع��رض ا.ط���ار المقت��رح أوE عل���ى م��ديرى الت���دريب ب���بعض  -
مراكز محافظة الدقھلية, ولكن تب�ين ع�دم وج�ود دور لھ�م س�وى ارس�ال 

الزراع���ة  أس���ماء المت���دربين المقترح���ة إل���ى م���دير الت���دريب بمديري���ة
بمحافظ��ة الدقھلي��ة, وبالت��الى تب��ين ع��دم الق��درة عل��ى إب��داء آراء ح��ول 
ا.ط���ار المقت���رح.ومن ث���م ت���م ع���رض ا.ط���ار المقت���رح عل���ى م���ديرى 

) ٢٧الت���دريب بمحافظ���ات جمھوري���ة مص���ر العربي���ة والب���الغ ع���ددھم (
م���دير, وذل���ك ل���دورھم الرئيس���ى ف���ى الت���دريب وحض���ورھم اEجتم���اع 

ج���ات التدريبي���ة للمحافظ���ات والمق���ام ب���ا.دارة الس���نوى لتحدي���د اEحتيا
) ٢٠المركزي��ة للت��دريب ف��ى بداي��ة الس��نة المالي��ة, وت��م الوص��ول إل��ى (

مدير من مديرى التدريب بم�ديريات الزراع�ة وذل�ك لص�عوبة الوص�ول 
) موظفا م�ن م�وظفى ١٤إلى جميع أفراد الشاملة, كما تم عرضه على (

ط���يط, والمس���اعدات التدريبي���ة, ا.دارة المركزي���ة للت���دريب بأقس���ام التخ
 والمتابعة, والتقييم .

تم تجميع استمارات الوضع الراھن خ�&ل الفت�رة م�ن    المجال الزمنى:-٤
, وت���م تجمي���ع اEس���تمارات الخاص���ة ٢٠١٤اغس���طس وحت���ى أكت���وبر 

بتحك�يم اEط��ار المقت��رح لتقي��يم الت��دريب خ�&ل الفت��رة م��ن ابري��ل وحت��ى 
ب���آراء م���ديرى س���تمارات الخاص���ة , كم���ا ت���م تجمي���ع ا٢٠١٥Eيوني���و 

التدريب والع�املين ب�ا.دارة المركزي�ة للت�دريب با.ط�ار المقت�رح لتقي�يم 
 .٢٠١٥التدريب فى الفترة من أكتوبر وحتى ديسمبر

 

اعتم>دت ھ>ذه الدراس>ة ف>ى تجمي>ع بياناتھ>ا عل>ى أدوات جمع البيان>ات: -٥
  مصدرين وھما:

ستمارات التقييم المس�تخدمة المصادر الثانوية: من خ&ل ا.ط&ع على ا  -  أ
م�����ن قِب�����ل ا.دارة المركزي�����ة للت�����دريب, والتع�����رف عل�����ى العناص�����ر 
والمؤش���رات المس���تخدمة ف���ى تقي���يم ب���رامج الت���دريب الزراع���ى, وذل���ك 

  للتعرف على الوضع الراھن لتقييم التدريب الزراعى فى مصر.
المصادر اVولية: وذلك من خ&ل استخدام استمارة اس�تبيان للتع�رف   -  ب

الوضع الراھن لتقييم التدريب, وقد تم تجميع اEستمارات بالمقابل�ة  على
الشخصية من خ&ل م�دير الت�دريب بمحافظ�ة الدقھلي�ة, وم�دير الت�دريب 
بمرك��ز ت��دريب البس��اتين بالقن��اطر الخيري��ة, وم��دير التخط��يط ب��ا.دارة 
المركزي��ة للت��دريب. كم��ا ت��م اس��تخدام اس��تمارة اس��تبيان لتحك��يم ا.ط��ار 

) محكم��ا, وذل��ك ع��ن طري��ق ٢٤ح لتقي��يم الت��دريب م��ن خ��&ل (المقت��ر
البري��د. وت��م تجمي��ع اEس��تمارات الخاص��ة ب��التعرف عل��ى آراء م��ديرى 
الت����دريب بمحافظ����ات جمھوري����ة مص����ر العربي����ة والع����املين ب����ا.دارة 
المركزية للتدريب با.طار المقترح لتقييم التدريب الزراع�ى ف�ى مص�ر 

 لتليفون, والبريد.بواسطة المقاب&ت الشخصية, وا
ت��م معالج��ة بع��ض اEس��تجابات لتص��بح ف��ى   المعالج>>ة الكمي>>ة للبيان>>ات:-٦

ا.حص����ائية  ص����ورة كمي����ة يمك����ن م����ن خ&لھ����ا إج����راء التحل����ي&ت
  كا`تى: .ستخ&ص نتائج الدراسة

بالنس���بة لتحدي���د ص���&حية العب���ارات المكون���ة لXط���ار المقت���رح لتقي���يم  -
) ف��ى حال��ة ٣قيم��ة رقمي��ة ( الت��دريب الزراع��ى ف��ى مص��ر, ت��م اعط��اء

  ) فى حالة غير صالحة.١) فى حالة صالحة لحد ما, و(٢صالحة, و(
أم��ا بالنس��بة `راء م��ديرى الت��دريب وا.دارة المركزي��ة للت��دريب ح��ول  -

ا.ط��ار المقت��رح لتقي��يم الت��دريب الزراع��ى ف��ى مص��ر, فق��د ت��م إعط��اء 
) ١لمتوس��طة, و() ل&مكاني��ة ا٢) ل&مكاني��ة العالي��ة, و(٣القيم��ة الرقمي��ة(

) لعدم امكاني�ة التطبي�ق وذل�ك بالنس�بة Eمكاني�ة ٠ل&مكانية المحدودة, و(
التطبيق المستقبلى. أما بالنسبة Vسباب عدم اEستخدام ت�م اعط�اء القيم�ة 

) ٢) لع���دم ت���وفرالخبرات, و(٣) لع���دم توفرا.مكاني���ات, و(٤الرقمي���ة (
لنس���بة لgس����اليب ) لل���وائح المنظم����ة. أم���ا با١لمركزي���ة الق���رارات, و(

) للس���ج&ت ٤المس���تخدمة ف���ى القي���اس فق���د ت���م إعط���اء الق���يم الرقمي���ة (
) ١) للم&حظ�������ة, و(٢) للمق�������اب&ت الشخص�������ية, و(٣والوث�������ائق, و(

ل&س��تبيانات. وبالنس��بة للمص��در المس��ئول ع��ن التطبي��ق فق��د ت��م إعط��اء 
) ٢) لجھ���ة الت���دريب, و(٣) ل���Xدارة المركزي���ة, و(٤القيم���ة الرقمي���ة (

 ) للخبراء.  ١الموفدة, و(للجھة 
    أدوات التحليل ا8حصائى:-٧
ت���م اس���تخدام بع���ض المق���اييس ا.حص���ائية الوص���فية ك���التكرارات والنس���ب  -

لوص��ف المتغي��رات البحثي��ة  اVھ��داف البحثي��ة بم��ا يتف��ق وتحقي��قالمئوي��ة 
  المختلفة للدراسة.

 كما تم استخدام المعادلة ا`تية لحساب ٪ لص&حية العبارة: -
 ١٠٠×       الدرجة المقابلة لھذه الفئة × مجموع تكرار كل فئة            

  أكبر وزن× مجموع التكرارات                       
  

 
 



Zahran,Y. A. et al. 

 194

  النتائج ومناقشتھا
  

يعرض ھذا الجزء النتائج التى أمكن الحصول عليھا من الدراس�ة الميداني�ة 
  :على النحو التالى

  8نتھاء من البرنامج التدريبى:أو8: الوضع الراھن لتقييم مرحلة ا   
  مرحلة تقييم رد فعل المتدربين:  -  أ

اتض��ح أن��ه ي��تم قي��اس مرحل��ة رد فع��ل المت��دربين بع��د اEنتھ��اء م��ن        
الدورة التدريبية مباشرة وذلك من خ&ل استمارة اس�تبيان مع�ده مس�بقا م�ن 

ل�ى قبل ا.دارة المركزية للتدريب, ويتم توزيعھا على المتدربين للتعرف ع
نقاط القوة والضعف ف�ى ال�دورة التدريبي�ة, وذل�ك م�ن خ�&ل مجموع�ة م�ن 
اVس���ئلة المغلق���ة والمفتوح���ة ( Eب���داء اى اقتراح���ات مس���تقبلية للتحس���ين), 

  وتتضمن تلك اVسئلة تقييم أھم بنود التدريب وھى: 
م��دى ص��&حية وتناس��ب ميع��اد ومك��ان تنفي��ذ البرن��امج م��ع ظ��روف عم��ل  -

  المتدربين.
ط�ابق تنفي�ذ البرن�امج وفق��ا للتخط�يط وأھ�م التع�دي&ت الت�ى ط��رأت م�دى ت -

  على الجدول الزمنى التنفيذى وأسبابھا.
مدى فاعلية م�نھج وم�واد وموض�وعات وعناص�ر الت�دريب الت�ى تناولھ�ا  -

  البرنامج ومدى تنظيم كل منھا Vھدافھا فى تلبية احتياج المتدربين.
محتواھ��ا م��ع أداء المت��دربين  م��دى فائ��دة موض��وعات البرن��امج وارتب��اط -

  الحالى والمستقبلى.
م��دى كف��اءة أس��اليب ووس��ائل اEيض��اح ومس��اعدات الت��دريب المس��تخدمة  -

  وم&ئمتھا لتحقيق اVھداف التدريبية.
  مدى كفاية وتناسب مدة تنفيذ البرنامج. -
  مدى تجانس فئات المتدربين. -
رين بالحض��ور ف��ى م��دى اEنض��باط ف��ى تنفي��ذ البرن��امج والت��زام الحاض�� -

  الميعاد المحدد.
اج���راء تحلي���ل لنت���ائج اس���تمارات اس���تط&ع رأى المت���دربين والم���دربين  -

والتق���ارير الفني���ة المكتوب���ة المقدم���ة م���ن المت���ابعين والمفتش���ين واVجھ���زة 
  التنفيذية من المشرفين والموجھين على البرنامج.

  مرحلة تقييم تعلم المتدربين: -ب 

رحلة تعلم المتدربين بعد اEنتھاء من الدورة اتضح أنه يتم قياس م
التدريبية فقط وذلك من اختبار شفوى أو تحري�رى لجمي�ع المت�دربين, وي�تم 
تحض��ير مجموع��ة م��ن اVس��ئلة الت��ى غالب��ا تك��ون أس��ئلة ص��واب وخط��أ أو 
تكمل��ة العب��ارات الناقص��ة والمقدم��ة م��ن محاض��رى البرن��امج وبن��ك أس��ئلة 

  ركزية للتدريب.إدارة التقييم با.دارة الم
ويقوم موجه البرنامج بعد ذلك بتجميع اVسئلة من المتدربين وإرس�الھا   

إلى إدارة التقي�يم ب�ا.دارة المركزي�ة, وذل�ك لوض�ع درج�ات اEختب�ار ال�ذى 
درج���ة للس���لوك والمواظب���ة  ٢٠درج���ة با.ض���افة إل���ى  ٨٠يخص���ص ل���ه 

رن�امج, وترج�ع .عطاء شھادات للمتدربين سواء بالنجاح أو بالفشل ف�ى الب
  أسباب عدم حدوث تغير فى مرحلة التعلم إلى مشاكل لدى المتدرب.   

  مرحلة تقييم سلوك المتدربين ونتائج البرنامج التدريبى: -ج
بالنس��بة لمرحلت��ى س��لوك المت��دربين ونت��ائج البرن��امج الت��دريبى ف��&        

يات الزراع�ة تقوم ا.دارة المركزية للتدريب أو المراكز التدريبية أو م�دير
  بتقييمھا, وذلك قد يرجع لعدم توافر ا.مكانيات المالية المناسبة.

ويتم حساب تكاليف التدريب من قبل ا.دارة المركزية للتدريب والت�ى      
تتمث��ل ف��ى: مكاف��آت الم��دربين, وب��دEت انتق��ال, وتك��اليف إداري��ة, وتك��اليف 

وم بحس��ابھا المراك��ز إع��داد الم��واد التدريبي��ة, وتك��اليف ا.عاش��ة الت��ى تق��
  التدريبية وإرسالھا إلى ا.دارة المركزية.

  ثانيا: نتائج اختبارات ص�حية ا'طار المقترح لتقييم التدريب الزراعى:
  الصدق الظاھرى:-أ

بالصدق الظاھرى مدى قدرة اEختبار على أن يقيس م�ا وض�ع يقصد       
لقي��اس اVبع��اد لقياس��ه م��ن خ��&ل النظ��ر إلي��ه وفح��ص م��دى م&ءم��ة بن��وده 

المختلفة التى وض�عت لقي�اس ذل�ك, ويق�اس م�ن خ�&ل ع�رض اEختب�ار أو 
, ٢٠١٤المقياس على عدد م�ن الخب�راء والمحكم�ين مح�ل البحث.(خض�ر, 

  )٢١٦ص
) والمتعلق��ة بع��رض مع��ايير ١وق��د أظھ��رت النت��ائج ال��واردة بج��دول(       

عي��ار ق��د م ١٥ا.ط��ارعلى مجموع��ة م��ن المحكم��ين, أن المع��ايير وع��ددھا 
  % من المحكمين. ٨٠حصلت جميعھا على موافقة أكثر من 

  ): آراء المحكمين فى عبارات ا'طار المقترح لتقييم التدريب الزراعى١جدول(  

 م
 المجموع غير صالح صالح لحد ما صالح

 %لصالحية المعيار مجموع اTوزان % العدد % العدد % العدد
٩١,٦ ٦٦ ٨,٣ ٢ ٨,٣ ٢ ٨٣,٣ ٢٠ ١ 
٩٧,٢ ٧٠ - - ٨,٣ ٢ ٩١,٧ ٢٢ ٢ 
٩٥,٨ ٦٩ - - ١٢,٥ ٣ ٨٧,٥ ٢١ ٣ 
٩٨,٦ ٧١ - - ٤,٢ ١ ٩٥,٨ ٢٣ ٤ 
٩٠,٢ ٦٥ ١٢,٥ ٣ ٤,٢ ١ ٨٣,٣ ٢٠ ٥ 
٩٥,٨ ٦٩ ٤,٢ ١ ٤,٢ ١ ٩١,٧ ٢٢ ٦ 
١٠٠ ٧٢ - - - - ١٠٠ ٢٤ ٧ 
٩٧,٢ ٧٠ - - ٨,٣ ٢ ٩١,٧ ٢٢ ٨ 
٩٨,٦ ٧١ - - ٤,٢ ١ ٩٥,٨ ٢٣ ٩ 

٩٣,١ ٦٧ ٨,٣ ٢ ٤,٢ ١ ٨٧,٥ ٢١ ١٠ 
٩٨,٦ ٧١ - - ٤,٢ ١ ٩٥,٨ ٢٣ ١١ 
٩٣,١ ٦٧ ٨,٣ ٢ ٤.٢ ١ ٨٧,٥ ٢١ ١٢ 
٩٥,٨ ٦٩ ٤,٢ ١ ٤,٢ ١ ٩١,٧ ٢٢ ١٣ 
٩٨,٦ ٧١ - - ٤,٢ ١ ٩٥,٨ ٢٣ ١٤ 
٩٤,٤ ٦٨ ٤,٢ ١ ٨,٣ ٢ ٨٧,٥ ٢١ ١٥ 

  درجة ٧٢حسبت النسب المئوية لص�حية المعيار على أساس أن الحد اTقصى للدرجة=

  
  الصدق التكوينى أو ا8تساق الداخلى: -ب

يع��رف الص��دق التك��وينى لمكون��ات ا.ط��ار بم��دى اتس��اق الج��زء   
مع الكل, ويمكن التعبير عنه باEرتباطات الداخلية ب�ين العب�ارات والدرج�ة 

تنتمى إليه العبارات, وبناءا على ھذا ت�م تحدي�د الص�دق الكلية للمكون الذى 
  التكوينى كا`تى:

  مكون التقييم بعد ا8نتھاء من الدورة مباشرة:  -  أ
) أن جمي���ع ق���يم مع���ام&ت ٢يتض���ح م���ن النت���ائج ال���واردة بج���دول (      

اEرتباط بين ك�ل معي�ار م�ن المع�ايير الخمس�ة المكون�ة لمك�ون التقي�يم بع�د 
ة مباش��رة والدرج��ة الكلي��ة لھ��ذا المك��ون معنوي��ة عن��د اEنتھ��اء م��ن ال��دور

) وق��د ت��م حذف��ه لع��دم ٢, فيم��ا ع��دا المعي��ار رق��م (٠,٠٥و ٠,٠١مس��توى 
  وجود معنوية بينه وبين الدرجة الكلية لھذا المكون.

 
 

): قيم معام�ت ا8رتباط البينية بين معايير التقييم بع>د ا8نتھ>اء ٢جدول( 
  من الدورة مباشرة والدرجة الكلية لھذا المكون

 معامل ا8رتباط المعيار
٠,٤٤٤ ١* 
٠,٣٧٩ ٢ 
٠,٩٣٢ ٣** 
٠,٥١٤ ٤* 
٠,٨٤١ ٥** 

  المصدر:استمارة ا8ستبيان
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  ة العمل:مكون تقييم التغيرات السلوكية فى بيئ -ب
) ١٠), و(٧), و(٦) أن المع�ايير(٣يتضح من النتائج الواردة بجدول (     

,  ٠,٠١ذات ارتب��اط معن��وى م��ع الدرج��ة الكلي��ة لھ��ذا المك��ون عن��د مس��توى 
) لع�دم وج�ود معنوي�ة بينھ�ا ٩), و(٨,وقد تم حذف المع�ايير رق�م ( ٠,٠٥و

  وبين الدرجة الكلية لھذا المكون. 
  

ت ا8رتب>>اط البيني>>ة ب>>ين مع>>ايير تقي>>يم التغي>>رات ): ق>>يم مع>>ام�٣ج>>دول(
  السلوكية فى بيئة العمل والدرجة الكلية لھذا المكون

 معامل ا8رتباط العبارة
٠,٤٨٧ ٦* 
 ارتباط تام ٧
٠,٢٣١ ٨ 
٠,١٦٠ ٩ 

٠,٦٨٨ ١٠** 
  المصدر:استمارة ا8ستبيان

  مكون تقييم أثر التدريب: -ج 
), ١٢) أن المع����ايير رق����م (٤ج����دول (يتض���ح م����ن النت����ائج ال���واردة ب     

) ذات ارتب�اط معن��وى م��ع الدرج��ة الكلي�ة لھ��ذا المك��ون عن��د ١٥), و(١٣و(
) لع��دم وج��ود ١٤), و(١١, وق��د ت��م ح��ذف المع��ايير رق��م (٠,٠١مس��توى 

  معنوية بينھا وبين الدرجة الكلية لھذا المكون. 
  

ر الت>دريب ): قيم مع>ام�ت ا8رتب>اط البيني>ة ب>ين مع>ايير تقي>يم أث>٤جدول(
  والدرجة الكلية لھذا المكون

 معامل ا8رتباط العبارة
٠,٢٣٥ ١١ 
٠,٧٦٥ ١٢** 
٠,٦٣٣ ١٣** 
٠,٢٣٥ ١٤ 
٠,٧٦٢ ١٥** 

  المصدر:استمارة ا8ستبيان

مما سبق يتض>ح أن مع>ايير ا'ط>ار المقت>رح لتقي>يم الت>دريب الزراع>ى     
لھ>>ا ارتب>>اط  ) مع>>ايير ل>>م تك>>ن٥) معي>>ار بع>>د ح>>ذف (١٠ق>>د اش>>تمل عل>>ى (

معنوى ذات د8لة معنوية مع الدرجة الكلية للمكون الخ>اص بھ>ا, وق>د ت>م 
  تعديل صياغة بعض العبارات بناءا على آراء المحكمين.

  ثالثا: أبعاد ا'طار المقترح  لمرحلة بعد التدريب:
  تقييم بعد اEنتھاء من الدورة مباشرة:-١

دم التطبي���ق, وتش���مل تل���ك إمكاني���ة التطبي���ق المس���تقبلى, وأس���باب ع���-أ    
 المرحلة المعايير ا`تية:

استيفاء نموذج لتحديد درجة استفادة المتدرب ونوع التغير ف�ى المع�ارف  -
  والمھارات فى ضوء مؤشرات تحقيق اVھداف.

تلقى تقارير من المشرفين عن رضا المتدربين والم�دربين ع�ن البرن�امج  -
  التدريبى.

المش��ك&ت ا.داري��ة والتنظيمي��ة المتعلق��ة ق��درة إدارة الت��دريب عل��ى ح��ل  -
  بالبرنامج التدريبى.

توثيق الحقيب�ة التدريبي�ة وتس�ليمھا إل�ى الجھ�ات ذات اEختص�اص للحف�ظ  -
  والرجوع إليھا وقت الحاجة.

) النت���ائج المتعلق���ة بإمكاني���ة التطبي���ق المس���تقبلى ٥ويع���رض ج���دول (    
  لمعايير تلك المرحلة وھى كا`تى:

تقي��يم بع��د اEنتھ��اء م��ن ال��دورة جمي��ع مع��ايير م��ن النت��ائج أن يتض��ح        
قد احتلت نسب عالية من حيث إمكانية تطبيقھا , وقد بل�غ المتوس�ط مباشرة 

), مما يشير إلي ا.مكانية العالية لتطبيق عل�ي ٪٨٣,٦العام لتلك المعايير (
    تلك المعايير.

قھا لتقييم بعد اEنتھ�اء م�ن كما تبين أن أكثر المعايير التى يمكن تطبي       
تلق���ى تق���ارير م���ن المش���رفين ع���ن رض���ا المت���دربين ال���دورة مباش���رة ھ���ى 

٪), وذل�ك ق�د يرج�ع ٩٥,١والمدربين عن البرنامج التدريبى بوزن نس�بى (
ذلك Eستخدام ذلك المعيارحاليا كما اتضح ف�ى الوض�ع ال�راھن, بينم�ا ك�ان 

.داري���ة والتنظيمي���ة ق���درة إدارة الت���دريب عل���ى ح���ل المش���ك&ت ا معي���ار
المتعلق��ة بال��دورة أثن��اء تنفي��ذھا أق��ل المع��ايير إمكاني��ة ف��ى التطبي��ق  وذل��ك 

٪), وق��د يرج��ع ذل��ك إل��ى ع��دم وج��ود ك��وادر بش��رية ٧٢,٥ب��وزن نس��بى (
  متخصصة لحل مشك&ت التدريب باستمرار.

  اشرة) إمكانية التطبيق المستقبلى لمعايير تقييم بعد ا8نتھاء من الدورة مب٥جدول (
  
  

 المعيـــــــــــــــــــار         

  ٣٤مديرى التدريب والعاملين با'دارة المركزية للتدريب ن=

 الوزن
  النسبى 

 (٪) 

 إمكانية 
  عالية
(٪) 

  إمكانية
  متوسطة

(٪) 

  إمكانية
  محدودة

(٪) 

8  
  يمكن تطبيقه

(٪) 
 ٨٦,٣ - ١٧,٦ ٥,٩ ٧٦,٤ استيفاء نموذج لتحديد درجة استفادة المتدرب.  -
 ٩٥,١ - - ١٤,٧ ٨٥,٣ تلقى تقارير من المشرفين عن رضا المتدربين.  -
 ٧٢,٥ ١٤,٧ ٥,٩ ٢٠,٦ ٥٨,٨ قدرة إدارة التدريب على حل المشك&ت. -
 ٨٠,٤ ١١,٨ - ٢٣,٥ ٦٤,٧ توثيق الحقيبة التدريبية وتسليمھا للجھات المعنية. -

 ٨٣,٦                                                                                            )٪المتوسط العام(
  المصدر:استمارة ا8ستبيان 

       
وقد ذكر المبحوثين أن عدم توافر ا.مكانيات س�بب رئيس�ى لن�درة 

٪) وذل��ك م��ن ٦٤,٧أو ع��دم إمكاني��ة تطبي��ق المع��ايير بمتوس��ط ع��ام بل��غ (
درة أو عدم تطبيق تلك المعايير, مم�ا إجمالى عدد المبحوثين الذين ذكروا ن

يش��ير إل��ى ض��رورة إح��داث تغيي��رات إداري��ة وتنظيمي��ة لت��وفير إمكاني��ات 
  لتحقيق تلك المعايير.

    اTساليب ومصادر التطبيق المستقبلى:-ب
) اVساليب والمص�ادر الممك�ن اس�تخدامھا لتطبي�ق ٨يعرض جدول (       

ديرى الت�دريب بالمحافظ�ات, معايير تلك المرحلة, وذلك من وجھة نظ�ر م�
والعاملين با.دارة المركزية للتدريب الذين ذكروا إمكانية عالية ومتوس�طة 
للتطبيق المستقبلى للمعي�ار, ويتب�ين م�ن ھ�ذا الج�دول بص�فة عام�ة اس�تخدام 
اEستبيانات, واEعتماد على جھة التدريب فى تطبيق مع�ايير تل�ك المرحل�ة 

  كا`تى:
ج أن اEس��تبيانات م��ن أكث��ر اVس��اليب الت��ى يمك��ن يتض��ح م��ن النت��ائ      

اس��تخدامھا لتطبي��ق مع��ايير تقي��يم بع��د اEنتھ��اء م��ن ال��دورة مباش��رة وذل��ك 
٪), كم���ا بلغ���ت المتوس���طات العام���ة Eس���تخدام ٤٠,٩بمتوس���ط ع���ام بل���غ (

٪), ٣٣,٥الم&حظ�����ة, والمق�����اب&ت الشخص�����ية, والس�����ج&ت والوث�����ائق (
  ٪) على التوالى.١٠٪), (١٥,٦و(
كما يتضح أن جھة التدريب ستكون أكثر الجھات المسئولة ع�ن تقي�يم       

  ٪).٧٦,٥بعد اEنتھاء من الدورة مباشرة بمتوسط عام بلغ (

وإجماE يتبين من النتائج السابقة أن اEستبيانات أكثر الوس�ائل الت�ى         
د يمكن استخدامھا لتطبيق معايير تلك مرحلة, وق�د يرج�ع ذل�ك إل�ى اEعتم�ا

الحالى عليھا فى تقييم بع�د اEنتھ�اء م�ن ال�دورة مباش�رة, كم�ا يتض�ح ايض�ا 
مسئولية جھة التدريب فى تطبيق معايير تلك المرحلة, وقد يرجع ذلك إل�ى 
أن ھذا التقييم يحتاج إلى إجراءه بع�د اEنتھ�اء م�ن ال�دورة مباش�رة وھ�و م�ا 

  قد يتوفر من خ&ل جھة التدريب.
  كية فى بيئة العمل:تقييم التغيرات السلو-٢
إمكاني>>>ة التطبي>>>ق المس>>>تقبلى, وأس>>>باب ع>>>دم التطبي>>>ق, وتش>>>مل تل>>>ك -أ

  المرحلة المعايير ا\تية:
  زيادة الرضا الوظيفى ودافعية المتدربين نحو العمل. -
قدرة المتدربين على نقل الخبرة وتعليم زم&ءھم ما تعلموه م�ن البرن�امج  -

  التدريبى.
  يدة لحل مشك&ت العمل الفنية وغير الفنية.اكتساب طرق وأساليب جد -

) النتائج المتعلقة بإمكانية التطبيق المس>تقبلى لمع>ايير ٦ويعرض جدول (     
  تلك المرحلة وھى كا\تى:

تقييم التغيرات السلوكية ف�ى بيئ�ة جميع معايير تبين من النتائج أن 
ل��غ ق��د احتل��ت نس��ب متوس��طة م��ن حي��ث إمكاني��ة تطبيقھ��ا , وق��د ب العم��ل

), وقد يرجع ذل�ك إل�ى ع�دم اس�تخدام ٪٦٢,٨المتوسط العام لتلك المعايير (
  تلك المعايير فى التقييم من قبل كما اتضح فى الوضع الراھن.
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ويتضح ايضا أن أكثر المع�ايير الت�ى يمك�ن تطبيقھ�ا لتقي�يم التغي�رات           
دربين نح�و زيادة الرضا الوظيفى ودافعية المت�السلوكية فى بيئة العمل ھى 

العمل, واكتساب طرق وأساليب جدي�دة لح�ل مش�ك&ت العم�ل الفني�ة وغي�ر 
٪) لك& منھما, مما يشير إلى إمكانية تطبيق تل�ك ٧٠,٦الفنية بوزن نسبى (

قدرة المتدربين على نق�ل الخب�رة وتعل�يم المعايير مستقب&, بينما كان معيار 
معايير إمكانية فى التطبي�ق زم&ءھم ما تعلموه من البرنامج التدريبى أقل ال

٪), مم��ا يش��ير إل��ى ض��رورة تركي��ز الب��رامج ٤٧,١وذل��ك ب��وزن نس��بى (
التدريبي�ة عل��ى تعل��يم المت�دربين نق��ل م��ا تعلم��وه إل�ى زم&ءھ��م ف��ى العم��ل .

  ) إمكانية التطبيق المستقبلى لمعايير تقييم التغيرات السلوكية فى بيئة العمل٦جدول (
  
  

 ــــــــــارالمعيـــــــــ         

  الوزن النسبى ٣٤مديرى التدريب والعاملين با'دارة المركزية للتدريب ن=
  
(٪) 

  إمكانية عالية
(٪) 

  إمكانية
  متوسطة

(٪) 

  إمكانية
  محدودة

(٪) 

8  
  يمكن تطبيقه

(٪) 
 ٧٠,٦ ٢٩,٤ - - ٧٠,٦ زيادة الرضا الوظيفى ودافعية المتدربين نحو العمل. -
 ٤٧,١ ٥٢,٩ - - ٤٧,١ نقل الخبرة وتعليم زم&ءھم. قدرة المتدربين على -
 ٧٠,٦ ٢٩,٤ - -  ٧٠,٦ اكتساب طرق وأساليب جديدة لحل المشك&ت . -

     ٦٢,٨ )٪المتوسط العام(
  المصدر:استمارة ا8ستبيان

       
أما بالنسبة Vسباب عدم إمكاني�ة تطبي�ق بع�ض المع�ايير, فق�د ج�اء 

ئيس��ى لن��درة أو ع��دم إمكاني��ة تطبي��ق س��بب ع��دم ت��وافر الخب��رات كس��بب ر
٪), وذل��ك م��ن إجم��الى ع��دد المبح��وثين ٥٥,٢المع��ايير بمتوس��ط ع��ام بل��غ (

ال��ذين ذك��روا ن��درة أو ع��دم تطبي��ق تل��ك المع��ايير, مم��ا يش��ير إل��ى ض��رورة 
ت�وافر ك�وادر بش�رية متخصص�ة لتقي�يم التغي�رات الس�لوكية ف�ى بيئ�ة العم��ل 

  باستمرار.
    المستقبلى: اTساليب ومصادر التطبيق-ب
) اVس���اليب والمص���ادر الممك���ن اس���تخدامھا لتطبي���ق ٨يع���رض ج���دول (          

معايير تلك المرحلة, وذلك من وجھة نظ�ر م�ديرى الت�دريب بالمحافظ�ات, 
والعاملين با.دارة المركزية للتدريب الذين ذكروا إمكانية عالية ومتوس�طة 

دول بص�فة عام�ة اس�تخدام للتطبيق المستقبلى للمعي�ار, ويتب�ين م�ن ھ�ذا الج�
الم&حظة, واEعتماد على الجھ�ة الموف�دة ف�ى تطبي�ق مع�ايير تل�ك المرحل�ة 

  كا`تى:
يتض��ح م��ن النت��ائج أن الم&حظ��ة م��ن أكث��ر اVس��اليب الت��ى يمك��ن 
اس�تخدامھا لتطبي��ق مع��ايير تقي��يم التغي��رات الس�لوكية ف��ى بيئ��ة العم��ل وذل��ك 

ط الع�ام Eس�تخدام اEس�تبيانات ٪), كما بلغ المتوس�٥٨,١بمتوسط عام بلغ (
)٤١,٥.(٪  

كما يتضح أن الجھة الموفدة ستكون أكثر الجھات المسئولة عن تقي�يم       
  ٪).٧٥,٧التغيرات السلوكية فى بيئة العمل بمتوسط عام بلغ (

وإجماE يتبين من النت�ائج الس�ابقة أن الم&حظ�ة أكث�ر الوس�ائل الت�ى         
ع�ايير تل�ك مرحل�ة, مم�ا يش�ير إل�ى أھمي�ة وج�ود يمكن استخدامھا لتطبيق م

مراقب��ة مس��تمرة للمت��دربين للتع��رف عل��ى م��دى تطب��يقھم م��ا تعلم��وه ف��ى 
ال��دورات التدريبي��ة, كم��ا يتض��ح ايض��ا مس��ئولية الجھ��ة الموف��دة ف��ى تطبي��ق 
معايير تلك المرحلة, وقد يرجع ذلك إلى أن ھذا التقييم يحت�اج إل�ى إج�راءه 

  د يتوفر من خ&ل الجھة الموفدة.فى بيئة العمل وھو ما ق
  تقييم أثر التدريب:-٣
إمكاني>>>ة التطبي>>>ق المس>>>تقبلى, وأس>>>باب ع>>>دم التطبي>>>ق, وتش>>>مل تل>>>ك -أ

  المرحلة المعايير ا\تية:
  حساب العائد من التدريب ومقارنته بالتكاليف التدريبية.   -
ل�ف التحسن فى جودة الخدمة ا.رشادية والزراعية المقدمة للزراع ومخت -

  المستھدفين.
  ترقى المتدربين فى وظائفھم نتيجة التدريب. -

) النت���ائج المتعلق���ة بإمكاني���ة التطبي���ق المس���تقبلى ٧ويع���رض ج���دول (    
  لمعايير تلك المرحلة وھى كا`تى:

ق��د احتل��ت  تقي��يم أث��ر الت��دريبجمي��ع مع��ايير ويتض��ح م��ن النت��ائج أن        
بل��غ المتوس��ط الع��ام لتل��ك  نس��ب منخفض��ة م��ن حي��ث إمكاني��ة تطبيقھ��ا وق��د

), وق��د يرج��ع ذل��ك إل��ى ع��دم اس��تخدام تل��ك المع��ايير ف��ى ٪٢٩,١المع��ايير (
  التقييم من قبل كما اتضح فى الوضع الراھن.

وقد تبين ايضا أن أكثر المعايير التى يمكن تطبيقھا لتقييم أثر الت�دريب      
زراع التحس���ن ف���ى ج���ودة الخدم���ة ا.رش���ادية والزراعي���ة المقدم���ة لل���ھ���ى 

٪), وق�د يرج�ع ذل�ك إل�ى ارتب�اط ٣٧,٣ومختلف المستھدفين بوزن نس�بى (
ذلك المعيار بقدرة المت�دربين وارتب�اطھم ب�الزراع والخ�دمات المقدم�ة لھ�م, 

أق�ل المع�ايير  ترقى المتدربين فى وظائفھم نتيج�ة الت�دريببينما كان معيار 
يرج�ع إل�ى  ٪) وذل�ك ق�د٢٠,٦وذلك بوزن نس�بى بل�غ ( إمكانية فى التطبيق

  ارتباط ذلك المعيار بوجود قوانين أو لوائح منظمة للعملية التدريبية.
أم��ا بالنس��بة Vس��باب ع��دم إمكاني��ة تطبي��ق بع��ض المع��ايير, فق��د ج��اء       

سبب ع�دم ت�وافر ا.مكاني�ات كس�بب رئيس�ى لن�درة أو ع�دم إمكاني�ة تطبي�ق 
المبح��وثين ٪), وذل��ك م��ن إجم��الى ع��دد ٤٢,٥المع��ايير بمتوس��ط ع��ام بل��غ (

ال��ذين ذك��روا ن��درة أو ع��دم تطبي��ق تل��ك المع��ايير, مم��ا يش��ير إل��ى ض��رورة 
  إحداث تغييرات إدارية وتنظيمية لتوفير إمكانيات لتحقيق تلك المعايير.

    اVساليب ومصادر التطبيق المستقبلى:-ب
) اVساليب والمص�ادر الممك�ن اس�تخدامھا لتطبي�ق ٨يعرض جدول (       

حلة, وذلك من وجھة نظ�ر م�ديرى الت�دريب بالمحافظ�ات, معايير تلك المر
والعاملين با.دارة المركزية للتدريب الذين ذكروا إمكانية عالية ومتوس�طة 
للتطبيق المستقبلى للمعي�ار, ويتب�ين م�ن ھ�ذا الج�دول بص�فة عام�ة اس�تخدام 
السج&ت والوثائق, واEعتماد عل�ى ا.دارة المركزي�ة للت�دريب ف�ى تطبي�ق 

  تلك المرحلة وھى كا`تى: معايير
يتض��ح م��ن النت��ائج أن الس��ج&ت والوث��ائق م��ن أكث��ر اVس��اليب الت��ى       

يمكن استخدامھا لتطبيق معايير تقييم أثر الت�دريب وذل�ك بمتوس�ط ع�ام بل�غ 
٪), كما بلغ المتوسطات العام�ة Eس�تخدام الم&حظ�ة, واEس�تبيانات ٦٦,٧(
  ٪) على التوالى.١٥,٨٪), و(١٧,٥(

كم��ا يتض��ح ايض��ا م��ن النت��ائج أن ا.دارة المركزي��ة للت��دريب س��تكون       
  ٪).٥٥,٦أكثر الجھات المسئولة عن تقييم أثر التدريب بمتوسط عام بلغ (

وإجم���اE يتب���ين م���ن النت���ائج الس���ابقة أن الس���ج&ت والوث���ائق أكث���ر         
إل�ى الوسائل التى يمكن استخدامھا لتطبي�ق مع�ايير تل�ك مرحل�ة, مم�ا يش�ير 

أھمية وجود قاعدة بيانات خاصة لمقارنة الوض�ع قب�ل وبع�د الت�دريب, كم�ا 
يتض��ح ايض��ا مس��ئولية ا.دارة المركزي��ة للت��دريب ف��ى تطبي��ق مع��ايير تل��ك 
المرحلة, وقد يرجع ذلك إلى أن ھذا التقييم يحتاج إل�ى خب�رات وتغيي�ر ف�ى 

 للتدريب.اللوائح المنظمة للعمل وھو ما قد يتوافر با.دارة المركزية 
 

  ) إمكانية التطبيق المستقبلى لمعايير تقييم أثرالتدريب٧جدول (

 المعيـــار
  الوزن النسبى ٣٤مديرى التدريب والعاملين با'دارة المركزية للتدريب ن=

  
  إمكانية عالية (٪)

(٪) 
  إمكانية
 (٪) متوسطة

  إمكانية
 (٪) محدودة

8  
 (٪) يمكن تطبيقه

 ٢٩,٤ ٥٥,٩ - ٤٤,١ - يب ومقارنته بالتكاليف التدريبية.حساب العائد من التدر -
 ٣٧,٣ ٤٤,١ - ٥٥,٩ - التحسن فى جودة الخدمة ا.رشادية المقدمة للزراع. -
 ٢٠,٦ ٥٢,٩ ٢٦,٤ - ٢٠,٦ ترقى المتدربين فى وظائفھم نتيجة التدريب. -

 ٢٩,١ )٪المتوسط العام(
  المصدر:استمارة ا8ستبيان  
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  يب والمصادر الممكن استخدامھا فى قياس معايير مرحلة ما بعد التدريب):اTسال٨جدول (

 المعيـــار(*)

 المصادر المسئولة عن القياس اTساليب الممكن استخدامھا فى القياس

  سج�ت
 ووثائق

  مقاب�ت
 شخصية

 استبيانات م�حظة
ا'دارة 
  المركزية
 للتدريب

  جھة
 التدريب

  الجھة
 الموفدة

 الخبراء

 ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار ٪ تكرار
 تقييم بعد ا8نتھاء من الدورة مباشرة:

 - - - - ٧١,٤ ٢٠ ٢٨,٦ ٨ ٦٤,٣ ١٨ - - ٣٥,٧ ١٠ - - استيفاء نموذج لتحديد درجة استفادة المتدرب. -
 - - ٤١,٢ ١٤ ٥٨,٨ ٢٠ - - ٧٣,٥ ٢٥ - - ٢٦,٥ ٩ - - تلقى تقارير من المشرفين عن رضا المتدربين. -
 - - - - ٨٨,٩ ٢٤ ١١,١ ٣ ٢٥,٩ ٧ ٧٤,١ ٢٠ - - - - قدرة إدارة التدريب على حل المشك&ت. -
 - - ١٣,٣ ٤ ٨٦,٧ ٢٦ - - - - ٦٠ ١٨ - - ٤٠ ١٢ توثيق الحقيبة التدريبية وتسليمھا إلى الجھات المعنية. -

 - ١٣,٦ ٧٦,٥ ٩,٩ ٤٠,٩ ٣٣,٥ ١٥,٦ ١٠ )٪المتوسط العام(
 تقييم التغيرات السلوكية فى بيئة العمل:

 - - ٨٣,٣ ٢٠ ١٦,٧ ٤ - - ٦٢,٥ ١٥ ٣٧,٥ ٩ - - - - زيادة الرضا الوظيفى ودافعية المتدربين نحو العمل. -
 - - ٦٨,٧ ١١ ٣١,٣ ٥ - - ٣٧,٥ ٦ ٦٢,٥ ١٠ - - - - قدرة المتدربين على نقل الخبرة وتعليم زم&ءھم. -
 - - ٧٥ ١٨ ٢٥ ٦ -  ٢٥,٩ ٤ ٧٤,١ ٢٠ - - - - يب جديدة لحل المشك&ت.اكتساب طرق وأسال -

 - ٧٥,٧ ٢٤,٣ - ٤١,٩ ٥٨,١ - - )٪المتوسط العام(
 تقييم أثرالتدريب:

 - - - - ٣٣,٣ ٥ ٦٦,٧ ١٠ - - - - - - ١٠٠ ١٥ حساب العائد من التدريب ومقارنته بالتكاليف التدريبية. -
ش���ادية والزراعي���ة المقدم���ة التحس���ن ف���ى ج���ودة الخدم���ة ا.ر -

 للزراع.
- - - - ٥٧,٩ ١١ ٤٢,١ ٨ - - ٤٧,٤ ٩ ٥٢,٦ ١٠ - - 

 - - - - - - ١٠٠ ٧ - - - - - - ١٠٠ ٧ ترقى المتدربين فى وظائفھم نتيجة التدريب. -
 - ١٩,٣ ٢٥,١ ٥٥,٦ ١٥,٨ ١٧,٥ - ٦٦,٧ )٪المتوسط العام(

  ذكر بعض المبحوثين أكثر من أسلوب ومصدر للمعيار الواحد (*):المصدر:استمارة ا8ستبيان                 

 
  التوصيات

يت��يح لن��ا ا.س��تعراض الس��ابق للنت��ائج البحثي��ة الخ��روج بع��دد م��ن 
  التوصيات منھا:

الحاجة إلى ا.ط&ع ومراجعة النماذج الدولية لتقييم الت�دريب, ل&عتم�اد  - ١
را لم��ا عليھ��ا ف��ى وض��ع أس��س واض��حة لتقي��يم الب��رامج التدريبي��ة, نظ��

أوض���حته النت���ائج المتعلق���ة بالوض���ع ال���راھن لتقي���يم م���ا بع���د الت���دريب 
  الزراعى من عدم اEھتمام ومراجعة تلك النماذج.

ضرورة دراسة أثر البرامج التدريبية على المجتمع م�ن خ�&ل التع�رف  - ٢
على مدى التحس�ن ف�ى الخدم�ة ا.رش�ادية المقدم�ة لل�زراع نتيج�ة تأھي�ل 

عيين, نظ�را لم�ا أوض��حته نت�ائج الدراس�ة م��ن وت�دريب المرش�دين ال��زرا
  إمكانية التطبيق المستقبلى لذلك المعيار. 

أھمية سعى ا.دارة المركزي�ة للت�دريب م�ن تطبي�ق إط�ار متكام�ل لتقي�يم  - ٣
مرحلة ما بعد التدريب الزراعى, وذلك من خ�&ل اEسترش�اد بالمع�ايير 

لت��زام جمي���ع واVس��اليب والمص���ادر المقترح��ة بالدراس���ة الحالي��ة, م���ع ا
 اVطراف بتأديه أدوارھم على أكمل وجه.  

 
 المراجع

  
):تحدي��د اEحتياج��ات التدريبي��ة لممارس��ات ٢٠٠٦أب��و عس��اف, زي��د محم��د(

المرش���دين ال���زراعيين أثن���اء العم���ل بمحافظ���ة القليوبي���ة, رس���الة 
 ماجستير, كلية الزراعة, جامعة عين شمس.

زم��ى, والمص��در, أيم��ن عب��د التلب��انى, نھاي��ة عب��د الھ��ادى, وب��دير, رام��ز ع
): واقع عملية تقييم البرامج التدريبية ف�ى الھيئ�ات ٢٠١١الرحمن(

المحلية بالمحافظات الجنوبية,  مجلة جامعة اVزھر بغزة, المجل�د 
  ).١), عدد(١٣(

): دور وأثر التدريب فى ٢٠١٦الحيالى, وليد ناجى, وعودة, مقدس كامل(
اVول����ى, مرك����ز الكت����اب  زي����ادة انتاجي����ة الق����وى العاملة,الطبع����ة

  اVكاديمى, عمان.
):تحلي���ل وتحدي���د اEحتياج���ات التدريبي���ة, ٢٠١١الس���كارنه, ب���&ل خل���ف(

  الطبعة اVولى, دار المسيرة, عمان. 
):تقي���يم الت���دريب, الطبع���ة اVولى,مرك���ز ١٩٩٨توفي���ق, عب���د ال���رحمن (

  الخبرات المھنية لXدارة(بميك), القاھرة.
): أدوات البح����ث العلم����ى وخط����ة ٢٠١٤خض����ر, عب����د الباس����ط مت����ولى( 

  إعداده,الطبعة اVولى, دار الكتاب الحديث , القاھرة.

):دلي�ل تقي��يم ب�رامج الت��دريب, برن�امج تعزي��ز العدال��ة ٢٠١٢س�عد, نادي��ة ( 
  الفلسطينية, المعھد القضائى  الفلسطينى.

):الت���دريب والتنمي���ة ٢٠١٢س���يد, أس���امة محم���د, والجم���ل, عب���اس حلم���ى(
  تدامة, الطبعة   اVولى, دار العلم وا.يمان, دسوق.المھنية المس

محم��د, ھي��ثم, وش��لبى, عم��اد, وعب��د l, مج��دى, والف��&ح, ج��وزاء, وبك��ر, 
دراسة تقييمية Vثر البرامج التدريبية فى أمانى (بدون سنة نشر): 

عمادة الجودة والتط�وير بجامع�ة حائ�ل, عم�ادة الج�ودة والتط�وير, 
  جامعة حائل.
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 الم�حق
  

  )  المعايير المقترحة لتقييم مرحلة ما بعد التقييم الزراعى فى مصر١ملحق(
 المعيـار م
 استيفاء نموذج لتحديد درجة استفادة المتدرب ونوع التغير فى المعارف فى ضوء مؤشرات تحقيق اVھداف.- ١
اVس��اليب والمعين��ات -المحت��وى-الم��دربون-الخ��دمات  -م��دة ال��دورة -الزم��ان-قي��اس رض��ا المت��دربين ع��ن البرن��امج الت��دريبى(المكان- ٢

 المستخدمة).
 تحديد مدى اكتساب الخبرات المناسبة للتطبيق العملى فى بيئة العمل.- ٣
 المتعلقة بالدورة أثناء تنفيذھا.قدرة إدارة التدريب على حل المشك&ت ا.دارية والتنظيمية - ٤
 تحديد الدروس المستفادة ونقاط القوة والضعف فى البرنامج التدريبى.- ٥
 تطبيق المتدربين ما تعلموه من التدريب فى وظائفھم بكفاءة.- ٦
 قدرة المتدربين على نقل الخبرة وتعليم زم&ءھم ما تعلموه من البرنامج التدريبى.- ٧
٨ -Eت الرضا الوظيفى لدى العاملين المتدربين.زيادة معد 
 التحسن فى أداء العاملين و استخدامھم  Vساليب ونماذج جديدة مرتبطة بالمحتوى التدريبى. -  ٩

 انخفاض المشك&ت لدى العاملين. - ١٠
 سھولة التغلب على المشك&ت التى تواجه المتدربين فى أماكن عملھم- ١١
 ريب ومقارنته بالتكاليف التدريبية  حساب العائد من التد- ١٢
 التحسن فى جودة الخدمة ا.رشادية والزراعية المقدمة للزراع ومختلف المستھدفين- ١٣
 زيادة القدرة على التعلم الذاتى والرجوع لمصادر المعرفة- ١٤
 ترقى المتدربين فى وظائفھم نتيجة التدريب- ١٥
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ABSTRACT 
 

The current study aimed mainly to recognize the potential of suggesting framework for evaluation of the post 
agricultural training level.  

This aim was achieved through identifying the current status of evaluation of the post agricultural training 
level and test validity of framework for evaluation of the post agricultural training level. 

This study was conducted out in Dakhlia Governorate ,El-Kanater el Khairia center and Central 
Administration for Training to identify the current status of evaluation post agricultural training level, Also (34)  
Training managers were interviewed. 

Data were collected through Secondary sources and questionnaire based on personal interview, telephone 
calls and mail during the period from August 2014 to December 2015.Frequencies and percentages were used to 
analyze data statistically.   

The study findings showed that reaction and learning phases were evaluated, while the behavior and results 
phases were not evaluated by central administration for training and (10) of standards are valid to judge the 
evaluation of the post training level. 

The results also showed that the standard "received reports from supervisors for satisfaction of trainees and 
trainers for the training program" is the most standard which can be applied in reaction and learning phase by 
(95.1%) and the standard" increase trainees satisfaction and motivation toward work" is the most standard which can 
be applied in behavior phase by (70.6%).    

Also, the standard " improvement in the quality of extension service which provided to stakeholders" is the 
most standard which can be applied in results phase by (37.3%). 

The study recommended that Central Administration for Training should support and apply the suggested 
framework for evaluation of the post agricultural training level under conditions of the local circumstances. 


