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كفاءة إضخخذاو انًرشذيٍ نًصادر انًؼهٕياث انسراػيت فٗ يغافظخٗ انشرقيت 

 ٔانذقٓهيت

 

شيًاء ػبذ انرعًٍ ْاشى بطيَٕٗ 

. ٓقش- اُضهبص٣ن- عبٓؼخ اُضهبص٣ن- ٤ًِخ اُضساػخ -الإسؽبد اُضساػ٠

 

 :خصـــــانًم
 ُِٔشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ اُؼبٓخاُزؼشف ػ٠ِ ثؼل اُخقبئـ  اُجؾش ئعزٜذف ٛزا 

رؾذ٣ذ دسعخ ًلبءح أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ، أُجؾٞص٤ٖ

رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ًلبءح ، (اُؾل٤ٜخ أٝ أٌُزٞثخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ)أُخزِلخ 

أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُخزِلخ عٞاء اُؾل٤ٜخ أٝ 

اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ أُؼٞهبد اُز٠ رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ ، أٌُزٞثخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ

، اُزؼشف ػ٠ِ أُؾٌلاد اُز٠ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُخزِلخ

رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ ثبلإسؽبد اُضساػ٠ ثقلخ 

ػبٓخ ٝٓوزشؽبرْٜ ُؾِٜب 

أعشٟ ٛزا اُجؾش ك٢ ٓؾبكظز٠ اُؾشه٤خ ٝاُذه٤ِٜخ ٝرْ ئخز٤بس ٓشًض٣ٖ ٖٓ ًَ ٝ   

ٓؾبكظخ ٛٔب ٓشًض ٤ٓذ ؿٔش ٝٓشًض اُغ٘جلا٣ٖٝ ٖٓ ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٝٓشًض 

 ٓشؽذ ٖٓ ًَ ٓشًض 50اُؾغ٤٘٤خ ٝٓشًض اُضهبص٣ن ٖٓ ٓؾبكظخ اُؾشه٤خ، ٝرْ ئخز٤بس 

 ٓشؽذ ٖٓ ًَ ٓؾبكظخ، ٝرْ عٔغ 100 ٓشؽذ ثٞاهغ 200ٝثزُي ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

 2016 خلاٍ ػبّ اُج٤بٗبد ثاعزخذاّ ئعزٔبسح الإعزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ اُؾخق٤خ

ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ ٝأٝمؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبه٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ هشد٣خ ث٤ٖ  

خجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُغٖ، ٝ)ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُؾل٤ٜخ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ 

اُؾؼٞس ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص، ٝاُشمب اُٞظ٤ل٠، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝاُضساػ٠

الإرغبٙ ٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد ٟ، ٝثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ

ئداسى اُؼب٤ِٖٓ ، ٝٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ، ًٝلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝالأخشٟ

أٝمؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبه٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ، ًٔب (لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠

ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أٌُزٞثخ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ هشد٣خ ث٤ٖ  

اُشمب ، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝخجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠اُغٖ، ٝ)

الإرغبٙ ٗؾٞ ٟ، ٝاُؾؼٞس ثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص، ٝاُٞظ٤ل٠

، ًلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ

، ًٔب (ئداسى اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠، ٝٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ٝ

ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ أٝمؾذ اُ٘زبئظ ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبه٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ هشد٣خ ث٤ٖ  

خجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد )ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ 

اُؾؼٞس ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص، ٝاُشمب اُٞظ٤ل٠، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝاُضساػ٠
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الإرغبٙ ٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد ٟ، ٝثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ

ئداسى اُؼب٤ِٖٓ ، ٝٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ، ًٝلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝالأخشٟ

، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ اُؼلاهخ ػٌغ٤خ ٓغ اُغٖ، ُْٝ رزأًذ (لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠

. أُؼ٣ٞ٘خ الإؽقبئ٤خ ُِؼلاهخ ٓغ اُؾؼٞس ثبلإٗزٔبء ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ
 

: ةــــــــانًقذو
 ػ٤ِٔب ٝربس٣خ٤ب ٖٓ ٣٘زوَ ٣ؼ٤ؼ ػبُْ ا٤ُّٞ ٓشؽِخ اٗزوبٍ ٗٞػ٠ ؽبد ٝعش٣غ لأٗٚ 

هشٕ ئ٠ُ هشٕ عذ٣ذ، ؽ٤ش ٣خبُق ٓغزٔغ ا٤ُّٞ رٔبٓب ػٖ ٓغزٔغ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ كٜٞ 

ٓغزٔغ ٣لاؽع ك٤ٚ أُؼذٍ اُغش٣غ أُزَٛ ُِزطٞس اُق٘بػ٠ ٝاُضٞسح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

ٝاُزٌزلاد الاهزقبد٣خ ًٔب ُْ رؼذ اُلغٞح ث٤ٖ اُجِذإ أُزوذٓخ ٝاُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ٓغشد 

كغٞح ٓٞاسد ًٔب ًبٕ اُؾبٍ ٖٓ هجَ ثَ أفجؾذ ك٠ الأعبط كغٞح ٓؼشك٤خ ٗز٤غخ 

ُِضٞسح اُٜبٓخ ك٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٓظبٛش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُز٠ أدد ئ٠ُ اُزـ٤٤ش اُغزسٟ ك٠ الإٗزبط، ٝثبُ٘ظش ئ٠ُ ؽبٍ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٣ٌٖٔ 

ٓلاؽظخ إٔ ػذد ًج٤ش ٖٓ ٛزٙ اُذٍٝ ٓبصاٍ ٣ؼب٠ٗ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؾٌلاد اُز٠ ًجِزٚ 

ثغلاعَ اُزخِق ٝأفجؾذ ٖٓ اُغٔبد ا٤ُٔٔضح ُٜب ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٛزٙ اُغٔبد مؼق 

اُج٤٘بٕ اُضساػ٠، عٞء اعزـلاٍ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، اُزخِق اُزٌُ٘ٞٞع٢، مؼق 

اُزق٤٘غ، اٗخلبك ٓزٞعو دخَ اُلشد ٝٓغزٟٞ أُؼ٤ؾخ، ٝاٗزؾبس اُجطبُخ، ٝعٞء 

اُزـز٣خ، ٝاسرلبع ٓؼذلاد أُٞا٤ُذ، ٝاٗخلبك أُغزٟٞ اُقؾ٠، ٝاعزـلاٍ الأهلبٍ، 

( 1994:داس٣ٖ، رُٞجشد )ٝعٞء اعزـلاٍ أٝهبد اُلشاؽ 

ٝهذ ؽٜذد ٓؼظْ دٍٝ اُؼبُْ  ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزـ٤شاد 

الاهزقبد٣خ اُز٢ ًبٕ ُٜب أصش ٓجبؽش ػ٢ِ ع٤ٔغ اُوطبػبد ك٢ ٛزٙ اُذٍٝ، ٝرؼذ 

عٜٔٞس٣خ ٓقش اُؼشث٤خ ٖٓ ث٤ٖ اُذٍٝ اُز٢ رأصشد ثٜزٙ اُزـ٤شاد الاهزقبد٣خ، ٝٗظشا 

لإٔ هطبع اُضساػخ أُقش٣خ ٖٓ اُوطبػبد اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُٜبٓخ أُإصشح ك٢ الاهزقبد 

اُو٢ٓٞ كوذ افجؼ رط٣ٞش ٛزا اُوطبع ٝرؾذ٣ضٚ أٓشا مشٝس٣ب ٝؽز٤ٔب، ٣ٝغزٞعت 

ٝمغ ٗٞارظ اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝٗزبئظ اُجؾٞس اُضساػ٤خ ٓٞمغ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ٝثزٍ 

اُغٜٞد أُإد٣خ ئ٠ُ ارغبع دائشح ئٗزؾبس ٝرج٠٘ أُجزٌشاد ٝاُزو٤٘بد اُضساػ٤خ 

أُغزؾذصخ ٝٝفُٜٞب ئ٠ُ أعٔبع اُضساع ٝرلْٜٜٔ ُٜب ٝئه٘بػْٜ ثٜب ثٜذف اُٞفٍٞ 

ئ٢ُ الاعزخذاّ الاهزقبد١ الأٓضَ ُٔٞاسدْٛ ٝاُٜ٘ٞك ثٔؼذلاد ئٗزبعْٜ لأهق٠ 

إٔ أُجبُؾ اُز٢  ((Rogers:1983 ٝك٠ ٛزا اُقذد كوذ رًش سٝعشص. ئٗزبع٤خ ٌٓٔ٘خ

رقشف ػ٠ِ اُجؾش اُؼ٢ِٔ لا رؼذ اعزضٔبسا ؽو٤و٤ب ٓب ُْ ر٘ؾش ٗزبئظ ٛزٙ اُجؾٞس ك٢ 

أٝعغ ٗطبم ٌٖٓٔ، ٝٓب ُْ ٣زْ ئػز٘بم الأكٌبس ٝأُٔبسعبد اُز٢ رزٔخل ػٜ٘ب، ٝٓب 

. ٣غززجؼٚ ٖٓ اعزخذاّ اهزقبد١ أٓضَ ٝاُٜ٘ٞك ثٔؼذلاد  ئٗزبط  اُضساع

ٝسؿْ ٝعٞد ارغبٙ ػب٢ُٔ ُض٣بدح الإٗزبط أُؾ٠ِ الإعٔب٢ُ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ 

هطبػبد أخشٟ رغبْٛ ك٢ الاهزقبد اُو٢ٓٞ ُِذٍٝ ئلا إٔ اُضساػخ أُقش٣خ ثقلخ 
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خبفخ ٓبصاُذ رٔزِي ئٌٓب٤ٗبد ٛبئِخ ُِ٘ٔٞ ٝص٣بدح رقذ٣ش أُ٘زغبد اُضساػ٤خ، 

ٝٗظشا لإٔ اُز٤ٔ٘خ اُضساػ٤خ رؼذ ئؽذٟ اُشًبئض الأعبع٤خ اُز٠ رؼزٔذ ػ٤ِٜب اُز٤ٔ٘خ 

الاهزقبد٣خ ٝكوب ُؼ٤ِٔخ ص٣بدح الاٗزبط ٝرن٤٤ن ؽغْ اُلغٞح اُـزائ٤خ ًٔب رزشًض عٜٞد 

ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُش٣ق ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ اُضساػ٤خ ُض٣بدح  أُٞاسد ٝاعزـلاُٜب ثؾٌَ سؽ٤ذ 

ٝرؾغ٤ٖ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞه٠٘ ُزؼض٣ض ٓغبٛٔخ اُوطبع اُضساػ٠ ك٠ 

اُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ٝرزٔضَ ٛزٙ أُغبٛٔخ ك٠ ص٣بدح الإٗزبط اُضساػ٠ ٝرٞك٤ش أُٞاسد 

( 1988: ػ٘زش، اُللا٠ُ)أُخزِلخ ُِوطبػبد ؿ٤ش اُضساػ٤خ 

 ٖٝٓ ع٤بعبد اُز٤ٔ٘خ اُضساػ٤خ اُز٤ٔ٘خ الأكو٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُشأع٤خ ٝرٞاعٚ اُز٤ٔ٘خ 

اُضساػ٤خ الأكو٤خ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُقؼٞثبد ؽ٤ش رؾزبط اٌُض٤ش ٖٓ الاعزضٔبساد ٝثبُزب٠ُ 

كإ الاٛزٔبّ الأًجش ٣زغٚ ئ٠ُ اُز٤ٔ٘خ اُشأع٤خ ػٖ هش٣ن ص٣بدح ًلبءح اُٞؽذاد 

الإٗزبع٤خ اُضساػ٤خ ٣ٝؼزٔذ رُي ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝرُي ُض٣بدح 

(. 1989:ػضٔبٕ )الإٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ أُؾقٍٞ 

ُٝوذ ًبٗذ اُضساػخ ٝٓبصاُذ هبػذح ًَ رطٞس ؽنبسٟ ٝئعزوشاس ثؾشٟ ٝسخبء  

ٝأٖٓ ُؾ٤بح الإٗغبٕ الأ٠ُٝ ؽ٤ش ؽقَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ ؿزائٚ ًٝغبئٚ ٝٓأٝاٙ ٜٝٓ٘ب ؽبكع ػ٠ِ 

فؾزٚ ٝرلٖ٘ ك٠ سكب٤ٛزٚ ؽ٤ش رؼوذد ؽ٤برٚ ٝثذأ ٣زؼِْ ٓبُْ ٣ٌٖ ٣ؼِْ ػٖ ث٤ئزٚ ٝد٤ٗبٙ 

٠ٛٝ اُضساػخ ٠ٛ أّ اُق٘بػبد ٝس٤ًضرٜب الأ٠ُٝ ٝئعزطبع إٔ ٣زؼشف ػ٠ِ إٔ ف٘بػزٚ 

 (.1992ػٔش، )ٝػ٤ِٜب رؼزٔذ ثبُنشٝسح ؽ٤برٚ ٝؽ٤بح أث٘بؤٙ 

 ٝؽنبسرٜب ثبُضساػخ اُز٠ ظِذ ٓ٘ز أهذّ اُؼقٞس ٓقذس     ُٝوذ ئسرجطذ ٓقش

 سخبء ثلادٗب ٝروذٜٓب ٝلا٣ضاٍ اُ٘ؾبه اُضساػ٠ ٛٞ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُلإهزقبد اُو٢ٓٞ

أُقش١ ُٖٝ ٣زْ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ثٔؼذلاد ػب٤ُخ ُٜزا أُوزقذ ثذٕٝ ر٤ٔ٘خ ؽو٤و٤خ 

ُِوطبع اُضساػ٠ ٗظشاً ُذٝسٙ أُؼشٝف ك٠ ر٤ٔ٘خ اُوطبػبد الأخشٟ أٌُٞٗخ ُِٔوزقذ 

 .(1996ٛغشط،)أُقشٟ 

  ٝأُغزٔؼبد أُزوذٓخ ٠ٛ اُز٠ ر٠٤ٜء اُلشؿ ٌَُ ٓٞاهٖ ك٤ٜب ٠ً ٠ٔ٘٣ 

هذسارٚ ٝهبهبرٚ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝالإعزٔبػ٤خ ٝالإهزقبد٣خ ٓغزخذٓبً أهق٠ ٛزٙ اُوذساد 

ٝاُطبهبد ُٔض٣ذ ٖٓ الإٗزبط ػٖ هش٣ن رٞك٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ أعٜضح اُزـ٤ش أُٞعٚ اُٜبدكخ 

ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ ٛزٙ أُغزٔؼبد ٝرؾذ٣ش أكشادٛب ٝاُز٠ رؼذ الأعٜضح الإسؽبد٣خ ٖٓ أثشصٛب 

ٝأًضشٛب أ٤ٔٛخ ُزؾذ٣ش اُش٣ل٤٤ٖ ػبٓخ ٝاُضساع خبفخ ثٔب رغؼ٠ ئ٠ُ ئؽذاصٚ ٖٓ 

رـ٤شاد ع٤ًِٞخ ٓشؿٞثخ ك٠ ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد ٝئرغبٛبد عٜٔٞسٛب الإسؽبدٟ ٝٓب 

٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ أصبس ئهزقبد٣خ ٝئعزٔبػ٤خ ٓشؿٞثخ ٝاُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ أُشؿٞثخ 

اُلاصٓخ ُزؾٍٞ اُضساػخ ٖٓ صساػخ رو٤ِذ٣خ ئ٠ُ صساػخ ػقش٣خ لا٣ٌٖٔ إ رزؾون الا 

ػٖ هش٣ن ئؽذاس اُزـ٤شاد اُغ٤ًِٞخ أُشؿٞثخ ُذٟ ٓزخزٟ اُوشاس اُٜ٘بئ٠ ْٝٛ 

اُضساع ثٔب ٣ز٘بعت ٝهجُْٜٞ ُِزغذ٣ذاد اُضساػ٤خ كؼ٤ِٔخ رؾذ٣ش اُضساػخ ػ٤ِٔخ 

٣خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُقلبد ا٤ُٔٔضح ّد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رزـ٤ش هجوبً ُِٔزبػ ٖٓ أُغزؾذصبد اُؼَ

ُٜزٙ أُغزؾذصبد أٝ اُزغذ٣ذاد ٝٓب ٣زطِجٚ هجُٜٞب ٖٓ ٓؼِٞٓبد ٜٝٓبساد ٝارغبٛبد 
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ٝػ٤ِٔخ رؾذ٣ش اُضساػخ ٝٓب ٣٘زظ ػٜ٘ب ٖٓ ؽذاصخ كشد٣خ ُِضساع لا ، ٝاعجخ اُزـ٤٤ش

ٛب ٖٓ ٓذخلاد ٓبد٣خ ١رزأصش ثٌْ ٝٗٞع أُزبػ ٖٓ اُزغذ٣ذاد اُضساػ٤خ ٝٓب ٣زطِجٚ رجٖ

كؾغت ثَ رإصش ٝرزأصش ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد الأخشٟ ٝاُز٠ هذ ٣شعغ اُجؼل ٜٓ٘ب 

ئ٠ُ ًلبءح الأعٜضح اُوبئٔخ ثؼ٤ِٔخ اُزؾذ٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝٓب ٣غزخذٓٞٗٚ ٖٓ هشم 

ٝٓؼ٤٘بد ٝٓؼبٓلاد ارقب٤ُخ ٓز٘ٞػخ ًٔب هذ ٣شعغ اُجؼل الأخش ٜٓ٘ب ئ٠ُ أُزـ٤شاد 

اُؾخق٤خ لأكشاد اُغٜٔٞس أُشاد رؾذ٣ضٚ ٝٓب ٣ؾ٤و ثْٜ ٖٓ ٓزـ٤شاد ٓٞهل٤خ عٞاء 

: اُؾجشاٟٝ، ػجذ اُشؽٖٔ)ًبٗذ اعزٔبػ٤خ أٝ اهزقبد٣خ أٝ ع٤بع٤خ أٝ هج٤ؼ٤خ 

1987 .)

 ٝاُغٜبص الإسؽبد١ ٣ٔضَ ؽِوخ اُٞفَ ث٤ٖ اُغٜبد اُجؾض٤خ اُضساػ٤خ أُخزِلخ 

ٝث٤ٖ أُضاسػ٤ٖ كٜٞ ٣وّٞ ث٘وَ ٝرجغ٤و ًَ ٓبٛٞ ؽذ٣ش ك٠ اُضساػخ ٝفبُؼ ُِزج٠٘ 

ك٠ ظَ اُظشٝف أُؾ٤ِخ ٖٓ اُغٜبد اُجؾض٤خ ئ٠ُ أُضاسػ٤ٖ ٝرؼ٤ِْٜٔ ٤ًل٤خ رج٤ٜ٘ب 

ثأٗلغْٜ ٤ُغزٔشٝا ك٠ رج٤ٜ٘ب ٓغزوجلاً ٝؽز٠ ٣قجؼ عضءاً ٖٓ عًِْٜٞ أُؼزبد ًٔب أٗٚ 

٣وّٞ ثزٞف٤َ ٓب٣وبثَ أُضاسػ٤ٖ ٖٓ ٓؾبًَ ك٠ اُزج٠٘ ئ٠ُ اُغٜبد اُجؾض٤خ لإ٣غبد 

 صْ كإ اُؼَٔ الإسؽبدٟ اُضساػ٠ ٣ٜذف ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓجبؽشح ٖٝٓاُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٜب 

ئ٠ُ سكغ ٓغزٟٞ الإهزقبد اُو٠ٓٞ ًٌَ ٖٓ خلاٍ ر٤ٔ٘خ اُوذساد اُجؾش٣خ ٝرج٠٘ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاصٓخ ُض٣بدح الإٗزبع٤خ اُضساػ٤خ ك٠ ٝهذ رزقبػذ ك٤ٚ أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ 

 (.1993ٛلاٍ،)ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب
 

يشكهت انبغذ 
٣ٞاعٚ هطبع اُضساػخ ك٠ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح اٌُض٤ش ٖٓ اُزؾذ٣بد اُ٘برغخ ٖٓ 

ػقش اُؼُٞٔخ اُزٟ ٗؼ٤ؼ ك٤ٚ ا٥ٕ ٝرؼذ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أْٛ ٝأخطش 

ظبٛشح ك٠ ٛزا اُؼقش كبُٔوبسٗخ ث٤ٖ أُغزٔؼبد أُزوذٓخ ٝأُزخِلخ أفجؾذ ٓج٤٘خ 

ػ٠ِ عشػخ رِي أُغزٔؼبد ك٠ اعزخذاّ ٝرج٠٘ أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

. اُؾذ٣ضخ ك٠ ٓخزِق أُغبلاد

ٙ اُطج٤ؼ٠ ٣ٝغبْٛ ك٠ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ س ٣وّٞ اُوطبع اُضساػ٠ ثذُٟٝي ٝ

الإهزقبد٣خ ٤ُؾون ثبُذسعخ الأ٠ُٝ ُِجلاد أٜٓ٘ب اُـزائ٠ ًبٕ ٖٓ اُلاصّ رؾ٣َٞ اُٞمغ 

اُضساػ٠ اُزو٤ِذٟ ئ٠ُ صساػخ ؽذ٣ضخ راد ئٗزبع٤خ ػب٤ُخ ٝرُي ثادخبٍ اُؼِْ اُضساػ٠ 

اُؼل٣ٞخ ٝاُزو٤ِذ٣خ اُغبئذح ك٠ ٓؾَ ك٠ اُؼ٤ِٔبد اُضساػ٤خ أُخزِلخ أٟ ئؽلاٍ اُؼِْ 

الإٗزبط اُضساػ٠ ٝرط٣ٞش اُللاػ اُزٟ ٣ٔضَ الإٗغبٕ اٌُقء اُوبدسػ٠ِ رط٣ٞغ ًَ 

 ( . 1975ػجذ اُـلبس،)ػ٘بفش الإٗزبط اُضساػ٠ ُٔقِؾزٚ ٝٓ٘لؼزٚ 

ُٖ ٣زأر٠ ٛزا ئلا ئرا ًبٗذ ٛ٘بى ثؾٞس صساػ٤خ رطج٤و٤خ ٣٘زظ ػٜ٘ب ثاعزٔشاس ٝ

أكٌبس رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓغزؾذصخ فبُؾخ ُِزج٠٘ أُجبؽش ك٠ ع٤ٔغ ٓغبلاد الإٗزبط اُضساػ٠ 

٠ٌُٝ ٗنغ ٛزٙ اُجؾٞس ٓٞمغ اُزج٠٘ ًبٕ لاثذ ٖٓ ٝعٞد عٜبص ُلإسؽبد اُضساػ٠ 
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رًٝلبءح ػب٤ُخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ رٞف٤َ ٗزبئظ رِي اُجؾٞس ُِٔضاسػ٤ٖ ٓغ ئه٘بػْٜ ثزج٤ٜ٘ب ك٠ 

.  (1996اُط٘ٞث٠،)ؽوُْٜٞ 

ٝئرا ًبٗذ اُؾِوخ الأ٠ُٝ ك٠ عِغِخ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٠ اُضساػ٠ ٠ٛ رؾغ٤ٖ          

ٝرط٣ٞش ٓؼشكـخ ٜٝٓبساد اُضساع ك٠ اُوطبع اُضساػ٠ ، كإ اُؾِوخ اُضب٤ٗخ ٠ٛ 

مشٝسح ٝعٞد ٗظبّ رؼ٠ٔ٤ِ هٟٞ ٝكؼبٍ ُ٘وَ ٝرذػ٤ْ رِي أُؼشكخ ٝأُٜبسح ُذٟ 

، (1994، رُٞجشد ٝآخشٕٝ)ٛإلاء اُضساع ك٠ مٞء خذٓبد الإسؽبد اُضساػ٠ 

ٝرُي لإٔ الإعزضٔبس اُزؼ٠ٔ٤ِ ك٠ اُضساػخ ٣ؼذ الأداح الأعبع٤خ ٝأُجبؽشح ُلإٗطلام 

، (1990: ؽبكع)ٗؾٞ اُز٤ٔ٘خ ٝاُزؾٍٞ ٖٓ اُضساػخ اُزل٤ِذ٣خ ئ٠ُ اُضساػخ اُؼقش٣خ 

ٝالإسؽبد اُضساػ٠ ثاػزجبسٙ ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ كاٗٚ ٣غت إٔ ٠ُٞ٣ ئٛزٔبٓب خبفب ثز٤ٔ٘خ 

ٝرط٣ٞش اُج٤٘بٕ أُؼشك٠ ُِضساع ٤ٌُٕٞ ٓٞعٜب ُغِٞى اُضساع اُزٟ ٣ؼذ اُٜذف 

(. 1986: اُخ٠ُٞ)اُشئ٤غ٠ ُِؼَٔ الإسؽبدٟ 

       ٖٝٓ ث٤ٖ الأدٝاس اُٜبٓخ ٝالأعبع٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب عٜبص الإسؽبد اُضساػ٢ ػ٤ِٔخ 

ٗوَ ٝرٞف٤َ ٗزبئظ اُجؾٞس ٝاُزٞف٤بد اُضساػ٤خ ئ٠ُ عٜٔٞس اُضساع، ٝرؼ٤ِْٜٔ 

ٝئه٘بػْٜ ثبلأخز ثبلأعب٤ُت ٝالأكٌبس اُضساػ٤خ أُغزؾذصخ، ٝٝمؼٜب ٓٞمغ اُز٘ل٤ز 

، ٣ٝزؾون ثبُزب٢ُ أُؼ٤ؾ٤خرشرلغ ٓغز٣ٞبرْٜ ٝاُلؼ٢ِ ك٢ ؽوُْٜٞ كزضداد ثزُي دخُْٜٞ، 

ٝٛ٘ب ٣ظٜش دٝس أُشؽذ اُضساػ٠  (1983:اُؼبد٠ُ )روذّ اُضساػخ ٜٝٗنخ أُغزٔغ 

اُزٟ ٣ؼزجش ٛٞ أُغئٍٞ ٝأُؾشى اُشئ٤غ٠ ُِؼَٔ الإسؽبدٟ كٜٞ ؽِوخ اُٞفَ 

٣ٝؼزٔذ أُشؽذ اُضساػ٠ ك٠ ػِٔٚ ُ٘وَ اُؾو٤و٤خ ث٤ٖ اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝالإسؽبد اُضساػ٠ 

اُزٞف٤بد الإسؽبد٣خ ئ٠ُ اُضساع ػ٠ِ هشم الإرقبٍ ثأٗٞاػٜب أُخزِلخ عٞاء هشم 

الإرقبٍ اُلشدٟ أٝ هشم الإرقبٍ ثبُٔغٔٞػبد أٝ هشم الإرقبٍ ثبُغٔب٤ٛش، 

٣ٝؼزٔذ ٗغبػ أُشؽذ اُضساػ٠ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ ًلبءرٚ ك٠ ئعزخذاّ هشم الإرقبٍ، 

: اُزب٤ُخُزُي رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ الإعبثخ ػ٠ِ اُزغبؤلاد 

ٓب ٠ٛ دسعخ ًلبءح أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُخزِلخ - 1

عٞاء اُؾل٤ٜخ أٝ أٌُزٞثخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ؟ 

 ٓب ٠ٛ أْٛ ٓؼٞهبد ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ ُٔقبدس أُؼِٞٓبد أُخزِلخ؟ - 2
 

أْذاف انبغذ 
 ُِٔشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ اُؼبٓخاُزؼشف ػ٠ِ ثؼل اُخقبئـ  - 1

 رؾذ٣ذ دسعخ ًلبءح أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد  -2

  (اُؾل٤ٜخ أٝ أٌُزٞثخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ)أُخزِلخ 

رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ًلبءح أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس - 3

 .أُؼِٞٓبد أُخزِلخ عٞاء اُؾل٤ٜخ أٝ أٌُزٞثخ أٝ الإٌُزش٤ٗٝخ 

 اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ أُؼٞهبد اُز٠ رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ئعزخذاّ -4

. ٓقبدس أُؼِٞٓبد أُخزِلخ 
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اُزؼشف ػ٠ِ أُؾٌلاد اُز٠ رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ - 5

. ثبلإسؽبد اُضساػ٠ ثقلخ ػبٓخ ٝٓوزشؽبرْٜ ُؾِٜب
 

لارٞعذ ػلاه٤خ ئسرجبه٤خ ث٤ٖ ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ : انفرض الإعصائٗ

ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ أُزـ٤شاد  (اُؾل٤ٜخ ٝأٌُزٞثخ ٝالإٌُزش٤ٗٝخ)ُٔقبدس أُؼِٞٓبد 

، ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝخجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠، ٝاُغٖ)أُغزوِخ اُزب٤ُخ 

الإرغبٙ ، ٝاُؾؼٞس ثبلإٗزٔبء ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص، ٝاُشمب اُٞظ٤ل٠ٝ

ًلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ، ٝٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔبد الأخشٟ

(. ئدساى اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠، ٝٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝثبٌُٔبٕ
 

: أدٔاث انخغهيم الإعصائٗ
. اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝأُزٞعو اُؾغبث٠ ٝٓؼبَٓ الإسرجبه اُجغ٤و ُج٤شعٕٞ

 

  :يُطقت ٔػيُت انبغذ
   أعشٟ ٛزا اُجؾش ك٢ ٓؾبكظز٠ اُؾشه٤خ ٝاُذه٤ِٜخ ٝرْ ئخز٤بس ٓشًض٣ٖ ٖٓ ًَ 

ٓؾبكظخ ٛٔب ٓشًض ٤ٓذ ؿٔش ٝٓشًض اُغ٘جلا٣ٖٝ ٖٓ ٓؾبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٝٓشًض 

 ٓشؽذ ٖٓ ًَ ٓشًض 50اُؾغ٤٘٤خ ٝٓشًض اُضهبص٣ن ٖٓ ٓؾبكظخ اُؾشه٤خ، ٝرْ ئخز٤بس 

 ٓشؽذ ٖٓ ًَ ٓؾبكظخ، ٝرْ عٔغ 100 ٓشؽذ ثٞاهغ 200ٝثزُي ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

. 2016 خلاٍ ػبّ اُج٤بٗبد ثاعزخذاّ ئعزٔبسح الإعزج٤بٕ ثبُٔوبثِخ اُؾخق٤خ
 

 :قياش يخغيراث انبغذ
 :أٌٖٓ ه٤بط ٓزـ٤شاد اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 

 رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ثغإاٍ أُجؾٞس ػٖ ػٔشٙ لأهشة ع٘خ ، ٝرْ : انطٍ– 1

ئعزخذاّ ػذد اُغ٘ٞاد أُٔضِخ ُغٖ أُشؽذ ًٔإؽش سه٢ٔ ُو٤بط ٛزا أُزـ٤ش، 

، ( ع٘خ30أهَ ٖٓ  )فـبس اُغٖ : ٝرْ روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٢ُ صلاس كئبد ًٔب ٢ِ٣

 .( ع٘خ45أًضش ٖٓ )، ًجبس اُغٖ ( ع٘خ45 -30)ٓزٞعط٠ اُغٖ 

 رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ثؼذد ع٘ٞاد اُؼَٔ ك٠ : خبرة انؼًم فٗ الإرشاد انسراػٗ- 2

رٟٝ خجشح ٓ٘خلنخ : الإسؽبد اُضساػ٠ ٝرْ روغْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ

ًج٤شح خجشح ، ( ع٘خ20-10)ٓزٞعطخ خجشح ، ( ع٘ٞاد10أهَ ٖٓ  )ك٠ اُؼَٔ 

.  ( ع٘خ20أًضش ٖٓ )

 رْ عإاٍ أُجؾٞس ػٖ ػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٠ : ػذد انذٔراث انخذريبيت -3

٣ؾقِٕٞ ػ٠ِ ػذد ه٤َِ : ؽقَ ػ٤ِٜب ٝرْ روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ

، ٝػذد ًج٤ش ( دٝساد5-3)، ٝػذد ٓزٞعو ( دٝساد3أهَ ٖٓ )ٖٓ اُذٝساد 

 . (دٝساد 5أًضش ٖٓ )
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( 18) رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ثِؾ ػذدٛب : انرظا انٕظيفٗ -4

( 1 ،2، 3)دسعبد  (سام٠، ع٤بٕ، ؿ٤ش سام٠)ػجبسح ٝأػط٤ذ الإعزغبثبد 

ُِؼجبساد اُغِج٤خ ٝرْ  (3 ،2 ،1)ُِؼجبساد الا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُزشر٤ت ، ٝدسعبد 

رغ٤ٔغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِؼجبساد ُزؼجش ػٖ دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٠ ُِٔجؾٞس، ٝرْ 

سمب دسعخ،  (29-18)سمب ٓ٘خلل : روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ 

.  دسعخ (54-42)ٓشرلغ سمب دسعخ، ٝ (41-30)ٝٓزٞعو 

( 8) رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ثِؾ ػذدٛب : انذافؼيت نلإَضاز -5

( 1 ،2، 3)دسعبد  (ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن)ػجبساد ٝاػط٤ذ الإعزغبثبد 

ُِؼجبساد اُغِج٤خ، ٝرْ  (3 ،2 ،1)ُِؼجبساد الا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُزشر٤ت، ٝدسعبد 

رغ٤ٔغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِؼجبساد ُزؼجش ػٖ دسعخ اُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص ُِٔجؾٞس، ٝرْ 

داكؼ٤خ دسعخ، ٝ (12-8)داكؼ٤خ ٓ٘خلنخ : روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ

 . دسعخ (24-19)ٓشرلؼخ داكؼ٤خ دسعخ، ٝ (18-13)ٓزٞعطخ 

 رْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد : انشؼٕر بالإَخًاء نهًضخًغ انًغهٗ -6

( ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن)ػجبسح ٝأػط٤ذ الإعزغبثبد  (12)ثِؾ ػذدٛب 

( 3 ،2 ،1)ُِؼجبساد الا٣غبث٤خ ػ٠ِ اُزشر٤ت ، ٝدسعبد  (1 ،2، 3)دسعبد 

ُِؼجبساد اُغِج٤خ ٝرْ رغ٤ٔغ اُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِؼجبساد ُزؼجشػٖ دسعخ اُؾؼٞس 

: ثبلإٗزٔبء ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ ُِٔجؾٞس، ٝرْ روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ 

دسعخ، ٓغزٟٞ  (28-20)دسعخ، ٓغزٟٞ ٓزٞعو  (19-12)ٓغزٟٞ ٓ٘خلل 

 . دسعخ (36-29)ٓشرلغ 

 رْ ه٤بط : الإحضاِ َغٕ انخُطيق بيٍ الإرشاد انسراػٗ ٔبيٍ انًُظًاث الأخرٖ -7

ػجبساد  (7)ٜٓ٘ب ػجبسح  (14)ٛزا أُزـ٤ش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبساد ثِؾ ػذدٛب 

ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش )ٝاػط٤ذ الإعزغبثبد ػجبساد عِج٤خ،  (7)ئ٣غبث٤خ، ٝ

ٓٞاكن، )ٝاػط٤ذ الإعزغبثبد ، ،  ُِؼجبساد الإ٣غبث٤خ(1 ،2، 3)دسعبد  (ٓٞاكن

، ٝرْ روغ٤ْ أُجؾٞص٤ٖ  ُِؼجبساد اُغِج٤خ(3 ،2، 1)دسعبد  (ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن

دسعخ، ارغبٙ ٓؾب٣ذ  (22-14) (عِج٠)ارغبٙ ؿ٤ش ٓٞا٠ُ: ئ٠ُ صلاس كئبد ٠ٛ 

 . دسعخ (42-33( )ٓٞا٠ُ)دسعخ، ارغبٙ ا٣غبث٠ (23-32)

 رْ ه٤بعٚ ثبُغإاٍ ػٖ ٓذٟ ًلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ  :كفايت ػذد انؼايهيٍ بانًكاٌ- 8

 ػ٠ِ (3، 1،2)دسعبد  (ؿ٤ش ًبك٠، ُؾذ ٓب،ًبك٠)ثبٌُٔبٕ ٝأػط٤ذ الإعزغبثبد 

. اُزشر٤ت

 رْ ه٤بعٚ ثبُغإاٍ ػٖ ٓذٟ ٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ : يُاضبت يؤْلاث انؼايهيٍ- 9

 ،2، 1)دسعبد  (ٓ٘بعجخ ثذسعخ مؼ٤لخ، ٓزٞعطخ، ًج٤شح)ٝأػط٤ذ الإعزغبثبد 

.  ػ٠ِ اُزشر٤ت( 4، 3
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 رْ ه٤بعٚ ثبُغإاٍ ػٖ ٓذٟ ئدساى : إدراك انؼايهيٍ لأْذاف الإرشاد انسراػٗ- 10

ٓذسى ثذسعخ مؼ٤لخ، )اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأػط٤ذ الإعزغبثبد 

.  ػ٠ِ اُزشر٤ت(1،2،3)دسعبد  (ثذسعخ ٓزٞعطخ، ثذسعخ ًج٤شح

 

 انُخائش ٔانًُاقشت
 

  : نهًبغٕريٍانؼايتانخصائص : أٔلا

ُٔشؽذ٣ٖ ٍ إٔ اُخقبئـ اُؼبٓخ( 1)أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

: أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُاُضساػ٤٤ٖ 

، ( ع٘خ30أهَ ٖٓ )ؿبس اُغٖ ؿ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُ%19.0ئرنؼ إٔ   :انطٍ– 1

أًضش )ْٜٓ٘ ًجبس اُغٖ % 28.5، ٝ( ع٘خ45-30)ْٜٓ٘ ٓزٞعط٠ اُغٖ % 52.5ٝ

 .( ع٘خ45ٖٓ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ خجشرْٜ ك٠ % 17رج٤ٖ إٔ   :خبرة انؼًم فٗ الإرشاد انسراػٗ- 2

ْٜٓ٘ خجشرْٜ ٓزٞعطخ % 44.0، ٝ( ع٘ٞاد10أهَ ٖٓ ) اُؼَٔ الإسؽبدٟ ٓ٘خلنخ

 .( ع٘خ20أًضش ٖٓ )ْٜٓ٘ خجشرْٜ ًج٤شح % 39.0ٝ (ع٘خ10-20)

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؽقِٞا % 41.0أرنؼ ٖٓ اُ٘زبئظ إٔ  :ػذد انذٔراث انخذريبيت -3

ْٜٓ٘ ؽقِٞا ػ٠ِ ػذد % 38.5، ٝ ( دٝساد3أهَ ٖٓ )ػ٠ِ ػذد دٝساد ه٤َِ 

أًضش )ؽقِٞا ػ٠ِ ػذد دٝساد ًج٤ش% 20.5، ٝ( دٝساد5-3)دٝساد ٓزٞعو 

. ( دٝساد5ٖٓ 

-18)ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ سمبْٛ اُٞظ٤ل٠ ٓ٘خلل % 54.0ٕ إٔ ١رت: انرظا انٕظيفٗ -4

ْٜٓ٘ % 13.0دسعخ، ٝ ( 41-30)ْٜٓ٘ سمبْٛ ٓزٞعو % 33.0دسعخ، ٝ (29

 .دسعخ (54-42)سمبْٛ ٓشرلغ 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ داكؼ٤زْٜ ُلإٗغبص ٓخ٘لنخ % 44.5ئرنؼ إٔ : انذافؼيت نلإَضاز -5

دسعخ،  (18-13)داكؼ٤زْٜ ُلإٗغبص ٓزٞعطخ % 23.5دسعخ، ٝ (8-12)

 .دسعخ (24-19)ْٜٓ٘ داكؼ٤زْٜ ُلإٗغبص ٓشرلؼخ % 32.0ٝ

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ % 34.0أٝمؾذ اُ٘زبئظ إٔ   :انشؼٕر بالإَخًاء نهًضخًغ انًغهٗ -6

ؽؼٞسْٛ % 55.5دسعخ، ٝ (19-12)ؽؼٞسْٛ ثبلإٗزٔبء ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ ٓ٘خلل 

( 36-29)ؽؼٞسْٛ ثبلإٗزٔبء ٓشرلغ % 10.5دسعخ، ٝ (28-20)ثبلإٗزٔبء ٓزٞعو 

 .دسعخ

رج٤ٖ إٔ   :الإحضاِ َغٕ انخُطيق بيٍ الإرشاد انسراػٗ ٔبيٍ انًُظًاث الأخرٖ -7

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ئرغبْٜٛ ٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد % 17.5

دسعخ،  (32-23)ئرغبْٜٛ ٓ٘ٞعو % 38.0دسعخ، ٝ (22-14)الأخشٟ مؼ٤ق 

 .دسعخ (42-33)ّ هٟٞ ٙارغبٙ% 44.5ٝ
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 نهًبغٕريٍ  انؼايت انخصائص (:1)رقى صذٔل 
% ػذد انًخغيراث % ػذد انًخغيراث 

 انشؼٕر بالاحًُاء نهًضخًغ انًغهٗ- 6  انطٍ - 1
 34.0 68دسعخ  (19- 12)ٓ٘خلل ؽؼٞس  19.0 38ع٘خ  (30أهَ ٖٓ )فـبس اُغٖ 

 55.5 111دسعخ  (28-20)ٓزٞعو ؽؼٞس  52.5 105 ( ع٘خ45-30)ٓزٞعط٠ اُغٖ 
 10.5 21دسعخ  (36-29 )ٓشرلغ ؽؼٞس  28.5 57 ( ع٘خ45أًضش ٖٓ )ًجبس اُغٖ 

 خبرة انؼًم فٗ الإرشاد انسراػٗ- 2
  

الإحضاِ َغٕ انخُطيق بيٍ الإرشاد انسراػٗ - 7
 انًُظًاث الأخرٖٔ

 17.5 35دسعخ  (22-14)ارغبٙ مؼ٤ق  17.0 34 ( ع٘ٞاد10أهَ ٖٓ )خجشح ٓ٘خلنخ 
 38.0 76دسعخ  (32-23)ارغبٙ ٓزٞعو  44.0 88 ( ع٘خ20-10)خجشح ٓزٞعطخ 

 44.5 89دسعخ  (42-33)ارغبٙ هٟٞ 39.0 78 ( ع٘خ20أًضش ٖٓ )خجشح ًج٤شح 
  كفايت ػذد انؼايهيٍ بانًكاٌ - 8    ػذد انذٔراث انخذريبيت - 3

 82.0 164ؿ٤ش ًبك٠  41.0 82 ( دسٝساد3أهَ ٖٓ  )ػذد ه٤َِ 
 18.0 36ُؾذ ٓب ًبك٠  38.5 77 ( دٝساد5-3)ػذد ٓزٞعو 

 0.0 0ًبك٠  20.5 41 ( دٝساد5أًضش ٖٓ )ػذد ًج٤ش 
  يُاضبت يؤْلاث انؼايهيٍ  - 9  انرظا انٕظيفٗ - 4

 29.0 58ٓ٘بعجخ ثذسعخ مؼ٤لخ  54.0 108دسعخ  (29-18)سمب ٓ٘خلل 
 32.0 64ٓ٘بعجخ ثذسعخ ٓزٞعطخ  33.0 66دسعخ  (41-30)سمب ٓزٞعو 
 32.0 64ٓ٘بعجخ ثذسعخ ًج٤شح  13.0 26دسعخ  (54-42)سمب ٓشرلغ 

 7.0 14ؿ٤ش ٓ٘بعجخ     انذافؼيت نلإَضاز - 5
 إدارك انؼايهيٍ لأْذاف الإرشاد انسراػٗ- 13 44.5 89دسعخ  (12-8)داكؼ٤خ ٓ٘خلنخ 
 19.5 39ثذسعخ مؼ٤لخ ٓذسى  23.5 47دسعخ  (18-13)داكؼ٤خ ٓزٞعطخ 
 38.5 77ثذسعخ ٓزٞعطخ ٓذسى  32.0 64دسعخ  (24-19)داكؼ٤خ ٓشرلؼخ 

 42.0 84ثذسعخ ًج٤شح ٓذسى  

. 2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ إٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ % 82.0أؽبس  :كفايت ػذد انؼايهيٍ بانًكاٌ -8

ْٜٓ٘ ئ٠ُ إٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ ًبك٠ ُؾذ % 18.0ثبٌُٔبٕ ؿ٤ش ًبك٠، ٝأؽش 

. ٓب، ث٤٘ٔب ُْ ٣زًش أٟ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ إٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ ًبك٠

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أؽبسٝا % 29.0أٝمؾذ اُ٘زبئظ إٔ   :يُاضبت يؤْلاث انؼايهيٍ -9

ئ٠ُ إٔ % 32.0س اػٝأئ٠ُ إٔ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓ٘بعجخ ثذسعخ مؼ٤لخ، 

 ْٜٓ٘ ئ٠ُ إٔ% 32.0ؽبس أ، ك٠ ؽ٤ٖ ثذسعخ ٓزٞعطخٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓ٘بعجخ 

ْٜٓ٘ ئ٠ُ ػذّ ٓ٘بعجخ % 7.0س آإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ٓ٘بعجخ ثذسعخ ًج٤شح، ٝأػ    

 .ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ %  19.5أؽبس   :إدراك انؼايهيٍ لأْذاف الإرشاد انسراػٗ- 10

إٔ  اُؼب٤ِٖٓ ٓذس٤ًٖ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠ ثذسعخ مؼ٤لخ، ث٤٘ٔب أؽبس 

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٓذس٤ًٖ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠ % 38.5

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ئ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ % 42.0ثذسعخ ٓزٞعطخ، ك٠ ؽ٤ٖ أؽبس 

 .ٓذس٤ًٖ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠ ثذسعخ ًج٤شح
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فٗ إضخخذاو يصادر انًؼهٕياث انًبغٕريٍ كفاءة انًرشذيٍ انسراػييٍ : راَيا

(: انشفٓيت أٔانًكخٕبت أٔ الإنكخرَٔيت)انًخخهفت 

كفاءة إضخخذاو انًرشذيٍ انسراػييٍ انًبغٕريٍ نهًصادر انخٗ حقذو انًؼهٕياث  -1

 :فٗ صٕرِ شفٓيت

ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ إٔ  (2) أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

 ًبٗذ ٓشرجخ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔقبدس اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ؽل٤ٜخ

ثٔزٞعو أخقبئ٤ٞا أُٞاد اُل٤٘خ : ر٘بص٤ُب ؽغت أُزٞعو اُؾغبث٠ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

 اُ٘ذٝاد الإسؽبد٣خدسعخ، صْ  (3.26)ثٔزٞعو اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ دسعخ، صْ  (3.38)

ثٔزٞعو اُجبؽضٕٞ ك٠ ٓؾطبد اُجؾٞس اُضساػ٤خ دسعخ، صْ  (3.23)ثٔزٞعو 

اُؾوٍٞ  دسعخ، صْ (3.19)ثٔزٞعو الاعزٔبػبد الإسؽبد٣خ دسعخ، صْ  (3.20)

دسعخ، صْ  (3.12)ثٔزٞعو سؽبد٣خ الإهٞاكَ  اٍدسعخ، صْ (3.13)ثٔزٞعو الإسؽبد٣خ 

ثٔزٞعو اُضٓلاء أُشؽذٕٝ دسعخ، صْ  (3.09)ثٔزٞعو دًبرشح ٤ًِخ اُضساػخ 

 ٣ّٞ اُؾقبددسعخ، صْ  (3.06)ثٔزٞعو  اُؾٔلاد الإسؽبد٣خدسعخ، صْ  (3.08)

اُجشآظ دسعخ، صْ  (3.03)ثٔزٞعو  ٣ّٞ اُؾوَ دسعخ، صْ (3.05)ثٔزٞعو 

 .دسعخ (2.70)ثٔزٞعو اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ اُضساػ٤خ 

 

ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔقبدس اُز٠ روذّ : (2)صذٔل رقى 

أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ؽل٤ٜخ 
و 

انًصادر 
درصت 
كبيرة 

درصت 
 يخٕضطت

درصت 
 ظؼيفت

لا 
 انًخٕضط أضخخذيٓا

انغطابٗ 
% ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

أخقبئ٤ٞا أُٞاد  1
 اُل٤٘خ 

140 70 22 11 11 5.5 27 13.5 3.38 

 3.26 4.5 9 18.5 37 24 48 53 106 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ  2
 3.23 8.5 17 15.5 31 21 42 55 110 اُ٘ذٝاد الإسؽبد٣خ 3
اُجبؽضٕٞ ك٠ ٓؾطبد  4

 اُجؾٞس اُضساػ٤خ 
111 55.5 39 19.5 28 14 22 11 3.20 

الاعزٔبػبد  5
 الإسؽبد٣خ

102 51 48 24 36 18 14 7 3.19 

 3.13 0 0 27 54 33.5 67 39.5 79 اُؾوٍٞ الإسؽبد٣خ  6
 3.12 4 8 23.5 47 29 58 43.5 87 سؽبد٣خالإهٞاكَ اٍ 7
 3.09 6.5 13 22 44 27.5 55 44 88 دًبرشح ٤ًِخ اُضساػخ 8
 3.08 20.5 41 8.5 17 14 28 57 114 اُضٓلاء أُشؽذٕٝ  9

 3.06 18.5 37 11 22 16.5 33 54 108 اُؾٔلاد الإسؽبد٣خ 10
 3.05 17.5 35 12.5 25 18 36 52 104 ٣ّٞ اُؾقبد 11
 3.03 5.5 11 25 50 30.5 61 39 78 ٣ّٞ اُؾوَ 12
اُجشآظ اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ  13

 اُضساػ٤خ 
103 51.5 11 5.5 8 4 78 39 2.70 
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كفاءة إضخخذاو انًرشذيٍ انسراػييٍ انًبغٕريٍ نهًصادر انخٗ حقذو انًؼهٕياث -2

 :يكخٕبتفٗ صٕرِ 

ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ إٔ  (3)أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ  

ٌٓزٞثخ ًبٗذ ٓشرجخ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔقبدس اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ 

 ثٔزٞعو اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ : ر٘بص٤ُب ؽغت أُزٞعو اُؾغبث٠ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

 . رؼ٤ِٔبد ٖٓ الإداسح اُضساػ٤خ أٝ أُذ٣ش٣خ أٝ اُٞصاسحدسعخ ، صْ  (3.29)

 

 ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُِٔقبدس اُز٠ روذّ :(3)صذٔل رقى 

 أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ٌٓزٞثخ 
و 

انًصادر 
 انًخٕضط لا أضخخذيٓا  درصت ظؼيفت  درصت يخٕضطت درصت كبيرة  

انغطابٗ  % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

 3.29 3 6 12 24 38.5 77 46.5 93 انُشراث الإرشاديت  1
حؼهيًاث يٍ الإدارة  2

انسراػيت أٔ انًذيريت 
 3.16 6.5 13 15.5 31 34 68 44 88 أٔ انٕزارة

حقارير ٔحؼهيًاث  3
 3.11 7.5 15 15.5 31 35.5 71 41.5 83 يكخٕبت  يٍ انرؤضاء

يضهت الإرشاد  4
 3.06 8.5 17 18 36 32.5 65 41 82 انسراػٗ

 3.05 10.5 21 17.5 35 29 58 43 86 انًهصقاث 5
 2.98 12 24 19 38 28 56 41 82 يطبٕػاث انخذريب 6
 2.83 13.5 27 30.5 61 16 32 40 80 انكخب ٔانًراصغ 7
 2.70 21 42 24 48 19.5 39 35.5 71 الأبغاد انؼهًيت 8

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

( 3.11) ثٔزٞعو روبس٣ش ٝرؼ٤ِٔبد ٌٓزٞثخ  ٖٓ اُشؤعبءدسعخ، صْ  (3.16)ثٔزٞعو 

 ثٔزٞعو أُِقوبددسعخ، صْ  (3.06) ثٔزٞعو ٓغِخ الإسؽبد اُضساػ٠دسعخ، صْ 

 اٌُزت ٝأُشاعغدسعخ، صْ  (2.98) ثٔزٞعو ٓطجٞػبد اُزذس٣تدسعخ، صْ  (3.05)

  .دسعخ (2.70) ثٔزٞعو الأثؾبس اُؼ٤ِٔخ، صْ  (2.83)ثٔزٞعو 
 

 :الإنكخرَٔيت انًؼهٕياث نًصادركفاءة إضخخذاو انًرشذيٍ انسراػييٍ انًبغٕريٍ -3

ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ إٔ  (4)أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞسدح ثبُغذٍٝ سهْ  

ئٌُزش٤ٗٝخ ًبٗذ ٓشرجخ ر٘بص٤ُب أُجؾٞص٤ٖ ُِٔقبدس اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ 

( 2.79) ثٔزٞعو أُٞاهغ اُضساػ٤خ: ؽغت أُزٞعو اُؾغبث٠ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

( 2.56) ثٔزٞعو اُ٘ظْ اُخج٤شحدسعخ، صْ  (2.66) ثٔزٞعو اُل٤غجٞىدسعخ، صْ 

اُجش٣ذ دسعخ، صْ  (2.56) ثٔزٞعو ؽجٌبد الإرقبٍ الإسؽبدٟدسعخ، صْ 

  .دسعخ (2.48) ثٔزٞعو الإٗزشٗذدسعخ، صْ  (2.55) ثٔزٞعو الإٌُزش٠ٗٝ
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ًلبءح ئعزخذاّ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُٔقبدس أُؼِٞٓبد  (:4)صذٔل رقى 

 .الإٌُزش٤ٗٝخ 
و 

انًصادر 
 لا أضخخذيٓا  درصت ظؼيفت  درصت يخٕضطت درصت كبيرة  

انًخٕضط 
% ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

انًٕاقغ  1

 2.79 18 36 17 34 33.5 67 31.5 63 انسراػيت

 2.66 21.5 43 20.5 41 29 58 29 58 انفيطبٕك 2

 2.56 22.5 45 25.5 51 25.5 51 26.5 53 انُظى انخبيرة 3

شبكاث  4

الإحصال 

 2.56 23.5 47 23 46 27.5 55 26 52 الإرشادٖ

انبريذ  5

 2.55 25.5 51 22.5 45 24 48 28 56 الإنكخرَٔٗ

 2.48 27 54 24 48 23 46 26 52 الإَخرَج 6

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

 انؼٕايم انًؤررة ػهٗ كفاءة انًرشذيٍ انسراػييٍ فٗ إضخخذاو يصادر :رانزا

 :انًؼهٕياث انًخخهفت ضٕاء انشفٓيت أٔ انًكخٕبت أٔ الإنكخرَٔيت

ٔصٕد ػلاقت إرحباطيت يؼُٕيت  (5) أٔظغج انُخائش انٕاردة بانضذٔل رقى 

ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُؾل٤ٜخ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ طرديت بيٍ  

اُشمب ، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝخجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠انطٍ، ٔ)

الإرغبٙ ٗؾٞ ٟ، ٝاُؾؼٞس ثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبص، ٝاُٞظ٤ل٠

، ًلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ الإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ

(. ئداسى اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠، ٝٓ٘بعجخ ٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ ٝ
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أٔظغج انُخائش انٕاردة بُفص انضذٔل ٔصٕد ػلاقت إرحباطيت يؼُٕيت طرديت كًا 

انطٍ، )ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد أٌُزٞثخ ٝث٤ٖ ًَ ٖٓ بيٍ  

، اُشمب اُٞظ٤ل٠، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝخجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠ٔ

الإرغبٙ ٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٟ، ٝاُؾؼٞس ثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبصٝ

ٓ٘بعجخ ، ًٝلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝالإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ

(. ئداسى اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠، ٝٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ 

 

 َخائش انؼلاقاث الإرحباطيت بيٍ انًخغيراث انًطخقهت انًذرٔضت (: 5 )صذٔل رقى

كفاءة إضخخذاو انًرشذيٍ انسراػييٍ انًبغٕريٍ نًصادر ٔبيٍ 

 (انشفٓيت، ٔانًكخٕبت، ٔالإنكخرَٔيت) انًؼهٕياث

 انًخغيراث انًطخقهت

كفاءة إضخخذاو 

يصادر انًؼهٕياث 

 شفٓيتال

يصادر كفاءة إضخخذاو 

 انًؼهٕياث انًكخٕبت

يصادر كفاءة إضخخذاو 

 انًؼهٕياث الإنكخرَٔيت

0.628- **0.480 **0.586 انطٍ
**

 

 0.181 **0.398 **0.469 خبرة انؼًم فٗ الإرشاد انسراػٗ

 **0.717 **0.706 **0.803 ػذد انذٔراث انخذريبيت

 **0.953 **0.385 **0.834 انرظا انٕظيفٗ

 **0.452 **0.652 **0.712 انذافؼيت نلإَضاز

 0**0.622 **0.394 **0.697 ٖانشؼٕر بالاحًُاء نهًضخًغ انًغم

الإحضاِ َغٕ انخُطيق بيٍ الإرشاد 

 انسراػٗ ٔانًُظًاث الأخرٖ
0.774** 0.455** 0.702**0 

 **0.672 **0.501 **0.757 كفايت ػذد انؼايهيٍ بانًكاٌ

 **0.413 **0.672 **0.687 يُاضبت يؤْلاث انؼايهيٍ 

إدارك انؼايهيٍ لأْذاف الإرشاد 

 انسراػٗ
0.575** 0.757** 0.687** 

. 2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر
 

أٔظغج انُخائش انٕاردة بُفص انضذٔل ٔصٕد ػلاقت إرحباطيت يؼُٕيت  كًا 

ًلبءح أُشؽذ٣ٖ ك٠ ئعزخذاّ ٓقبدس أُؼِٞٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ ٝث٤ٖ ًَ طرديت بيٍ  

، اُشمب اُٞظ٤ل٠، ٝػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ٝخجشح اُؼَٔ ك٠ الإسؽبد اُضساػ٠)ٖٓ 

الإرغبٙ ٗؾٞ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ٟ، ٝاُؾؼٞس ثبلار٘ٔبء ُِٔغزٔغ أُؾَ، ٝاُذاكؼ٤خ ُلإٗغبصٝ

ٓ٘بعجخ ، ًٝلب٣خ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٔبٕ، ٝالإسؽبد اُضساػ٠ ٝأُ٘ظٔبد الأخشٟ

، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ (ئداسى اُؼب٤ِٖٓ لأٛذاف الإسؽبد اُضساػ٠، ٝٓإٛلاد اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼلاهخ ػٌغ٤خ ٓغ اُغٖ، ُْٝ رزأًذ أُؼ٣ٞ٘خ الإؽقبئ٤خ ُِؼلاهخ ٓغ اُؾؼٞس ثبلإٗزٔبء 

. ُِٔغزٔغ أُؾ٠ِ
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  : انًؼٕقاث انخٗ حٕاصّ انًرشذيٍ انسراػييٍ فٗ إضخخذاو يصادر انًؼهٕياث انًخخهفت: رابؼا

: انًؼٕقاث انخاصت بانًصادر انخٗ حقذو انًؼهٕياث فٗ صٕرِ شفٓيت  -1

أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس اُز٠ إٔ أْٛ   (6)أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

 ًبٗذ ٓشرجخ ر٘بص٤ُب ؽغت أُزٞعو اُؾغبث٠ ػ٠ِ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ؽل٤ٜخ

 ثٔزٞعو ػذّ ٝعٞد ػلاهخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ اُجبؽش ٝالأخقبئ٠: اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

 ثٔزٞعو ػذّ ٝعٞد ؽبكض ٓبدٟ ُِؼَٔ ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓخدسعخ، صْ  (3.21)

( 2.95) ثٔزٞعو لا رغز٘ذ ئ٠ُ ٓبدح ٌٓزٞثخ ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب دسعخ، صْ (3.0)

هِخ دسعخ، صْ  (2.94) ثٔزٞعو فؼٞثخ الإرقبٍ ثبُٔذسثٕٞ ٝأُؾبمشٕٝدسعخ، صْ 

( 2.92) ثٔزٞعو ػذد اُ٘ذٝاد ٝالإعزٔبػبد الإسؽبد٣خ ٝػذّ ٓ٘بعجخ ٓٞاػ٤ذٛب

دسعخ، صْ  (2.86) ثٔزٞعو هِخ اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِجبؽض٤ٖ ٝالأخقبئ٤٤ٖدسعخ، صْ 

ػذّ  دسعخ، صْ (2.84) ثٔزٞعو هذ لا رزٞاكش أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ػ٘ذ اُؾبعخ ئ٤ُٜب

ػذّ ٝعٞد الأخقبئ٤٤ٖ دسعخ، صْ  (2.71) ثٔزٞعو ه٤بّ سؤعبء اُؼَٔ ثبُٔزبثؼخ

( 2.64) ثٔزٞعو ؽوٍٞ الإسؽبد٣خاٍٗذسح ئهبٓخ دسعخ، صْ  (2.69) ثٔزٞعو ثاعزٔشاس

هِخ ػذد اُذٝساد دسعخ، صْ  (2.64) ثٔزٞعو ٗذسح ئهبٓخ أ٣بّ اُؾوَدسعخ، صْ 

ػذّ ئٗزظبّ ٓٞاػ٤ذ ئراػخ اُجشآظ اُضساػ٤خ دسعخ، صْ  (2.43) ثٔزٞعو اُزذس٣ج٤خ

هِخ ػذد اُجشآظ اُضساػ٤خ الأراػ٤خ  دسعخ، صْ (2.41) ثٔزٞعو الأراػ٤خ ٝاُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ

ئخز٤بس اُؾوَ الإسؽبدٟ ك٠ ٌٓبٕ ؿ٤ش  دسعخ، صْ (2.29) ثٔزٞعو ٝاُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ

، (2.15) ثٔزٞعو فؼٞثخ الإرقبٍ ثبلأخقبئ٤٤ٖدسعخ، صْ  (2.24) ثٔزٞعو ٓ٘بعت

. دسعخ (2.10) ثٔزٞعو ٗذسح ئهبٓخ ٣ّٞ اُؾقبدصْ 
 

:  يكخٕبتانًؼٕقاث انخاصت بانًصادر انخٗ حقذو انًؼهٕياث فٗ صٕرِ  -2

أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس إٔ أْٛ  (7)أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

ٌٓزٞثخ ًبٗذ ٓشرجخ ر٘بص٤ُب ؽغت أُزٞعو اُؾغبث٠ اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ 

هِخ ػذد دسعخ، صْ  (3.21)ثٔزٞعو هِخ ػذد اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ : ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

فؼٞثخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اٌُزت دسعخ، صْ  (3.0) ثٔزٞعو أُغلاد ٝاُغشائذ اُضساػ٤خ

 ٗذسح رٞاكش أُِقوبد الإسؽبد٣خدسعخ، صْ  (2.95)ثٔزٞعو ٝأُشاعغ اُضساػ٤خ 

ػذّ ٝعٞد ٓطجٞػبد ُـبُج٤خ اُذٝساد أٝ ٗغخ ٜٓ٘ب دسعخ، صْ  (2.94)ثٔزٞعو 

رؾزبط ؿبُجبً ئ٠ُ رٞم٤ؼ ٝؽشػ دسعخ، صْ  (2.92)ثٔزٞعو ثبلإداساد اُضساػ٤خ 

ثٔزٞعو ػذّ رٞاكش اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ ك٠ اُٞهذ أُ٘بعت دسعخ، صْ  (2.86)ثٔزٞعو 

 ثٔزٞعو ػذّ ٝمٞػ اُزوبس٣ش ٝاُزؼ٤ِٔبد أٌُزٞثخ ثؾٌَ ًبك٠دسعخ، صْ  (2.84)

ػذّ ٝعٞد سد كؼَ ، صْ  (2.64)ثٔزٞعو أٜٗب هذ رٌٕٞ ؿ٤ش ؽذ٣ضخ دسعخ، صْ  (2.71)

ثٔزٞعو ػذّ رٞص٣غ اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ ثؾٌَ ٓ٘زظْ ، صْ  (2.64)ثٔزٞعو ٓجبؽش 

. دسعخ (2.41) ثٔزٞعو ػذّ ٝعٞد ٌٓزجخ ثبلإداسح اُضساػ٤خ، صْ  (2.43)
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أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ؽل٤ٜخ  : (6)صذٔل رقى 
و 

انًصادر 
درصت كبيرة  

درصت 
 يخٕضطت 

 لا أضخخذيٓا  درصت ظؼيفت 
 انًخٕضط
انغطابٗ 

% ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

1 
ػذو ٔصٕد ػلاقت 

حُظيًيت يباشرة بيٍ 
 انباعذ ٔالأخصائٗ

98 49.0 57 28.5 33 16.5 12 6.0 3.21 

2 
ػذو ٔصٕد عافس يادٖ 

نهؼًم ٔانبغذ ػٍ 
 انًؼهٕيت

87 43.5 45 22.5 49 24.5 19 9.5 3.00 

3 
لا حطخُذ إنٗ يادة يكخٕبت 

 يًكٍ انغصٕل ػهيٓا
91 45.5 38 19.0 41 20.5 30 15.0 2.95 

4 
صؼٕبت الإحصال 

 بانًذربٌٕ ٔانًغاظرٌٔ
88 44.0 41 20.5 41 20.5 30 15.0 2.94 

5 
قهت ػذد انُذٔاث 

ٔالإصخًاػاث الإرشاديت 
 ٔػذو يُاضبت يٕاػيذْا

83 41.5 48 24.0 39 19.5 30 15.0 2.92 

6 
قهت انسياراث انًيذاَيت 
 نهباعزيٍ ٔالأخصائييٍ

87 43.5 36 18.0 38 19.0 39 19.5 2.86 

7 
قذ لا حخٕافر انًؼهٕياث 

انًطهٕبت ػُذ انغاصت 
 إنيٓا

85 42.5 31 15.5 50 25.0 34 17.0 2.84 

8 
ػذو قياو رؤضاء انؼًم 

 بانًخابؼت
84 42.0 31 15.5 27 13.5 58 29.0 2.71 

9 
ػذو ٔصٕد الأخصائييٍ 

 بئضخًرار
76 38.0 32 16.0 45 22.5 47 23.5 2.69 

10 
عقٕل الَذرة إقايت 
 الإرشاديت

74 37.0 35 17.5 35 17.5 56 28.0 2.64 

 2.64 29.5 59 16.0 32 15.5 31 39.0 78 َذرة إقايت أياو انغقم 11

12 
قهت ػذد انذٔراث 

 انخذريبيت
70 35.0 27 13.5 21 10.5 82 41.0 2.43 

13 
ػذو إَخظاو يٕاػيذ إراػت 

انبرايش انسراػيت 
 الأراػيت ٔانخهيفسيَٕيت

73 36.5 22 11.0 18 9.0 87 43.5 2.41 

14 
قهت ػذد انبرايش 

انسراػيت الأراػيت 
 ٔانخهيفسيَٕيت

57 28.5 26 13.0 34 17.0 83 41.5 2.29 

15 
إخخيار انغقم الإرشادٖ 

 فٗ يكاٌ غير يُاضب
62 31.0 19 9.5 24 12.0 95 47.5 2.24 

16 
صؼٕبت الإحصال 

 بالأخصائييٍ
39 19.5 19 9.5 75 37.5 67 33.5 2.15 

 2.10 46.5 93 18.5 37 13.5 27 21.5 43 َذرة إقايت يٕو انغصاد 17

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر
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  أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس اُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ ٌٓزٞثخ(: 7)صذٔل رقى 
و 

انًصادر 
 انًخٕضط لا أضخخذيٓا  درصت ظؼيفت  درصت يخٕضطت درصت كبيرة  

انغطابٗ  % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

1 
قهت ػذد انُشراث 

 الإرشاديت 
98 49.0 57 28.5 33 16.5 12 6.0 3.21 

2 
قهت ػذد انًضلاث 

 ٔانضرائذ انسراػيت
87 43.5 45 22.5 49 24.5 19 9.5 3.00 

3 
صؼٕبت انغصٕل ػهٗ 

 انكخب ٔانًراصغ انسراػيت 
91 45.5 38 19.0 41 20.5 30 15.0 2.95 

4 
َذرة حٕافر انًهصقاث 

 الإرشاديت 
88 44.0 41 20.5 41 20.5 30 15.0 2.94 

5 
ػذو ٔصٕد يطبٕػاث 

نغانبيت انذٔراث أٔ َطخ 

 يُٓا بالإداراث انسراػيت 

83 41.5 48 24.0 39 19.5 30 15.0 2.92 

6 
حغخاس غانباً إنٗ حٕظيظ 

 ٔشرط 
87 43.5 36 18.0 38 19.0 39 19.5 2.86 

7 
ػذو حٕافر انُشراث الإرشاديت 

 فٗ انٕقج انًُاضب 
85 42.5 31 15.5 50 25.0 34 17.0 2.84 

8 
ػذو ٔظٕط انخقارير 

ٔانخؼهيًاث انًكخٕبت 

بشكم كافٗ 

84 42.0 31 15.5 27 13.5 58 29.0 2.71 

 2.64 28.0 56 17.5 35 17.5 35 37.0 74 قذ حكٌٕ غير عذيزت  9

 2.64 29.5 59 16.0 32 15.5 31 39.0 78 ػذو ٔصٕد ردفؼم يباشر  10

11 
ػذو حٕزيغ انُشراث 

 الإرشاديت بشكم يُخظى 
70 35.0 27 13.5 21 10.5 82 41.0 2.43 

12 
ػذو ٔصٕد يكخبت بالإدارة 

 انسراػيت
73 36.5 22 11.0 18 9.0 87 43.5 2.41 

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

انًؼٕقاث انخاصت بانًصادر الإنكخرَٔيت نهًؼهٕياث   -3

إٔ أْٛ أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس  (8) أٝمؾذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

 ًبٗذ ٓشرجخ ر٘بص٤ُب ؽغت أُزٞعو ػ٠ِ ئٌُزش٤ٗٝخاُز٠ روذّ أُؼِٞٓبد ك٠ فٞسٙ 

( 3.25)ػذّ ئهز٘بع ثؼل اُؼب٤ِٖٓ ثبلأعب٤ُت الإٌُزش٤ٗٝخ ثٔزٞعو : اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ

 دسعخ، صْ ػذّ ٝعٞد ؽبعت (3.03)دسعخ، صْ رؾزبط ئ٠ُ رغ٤ٜضاد خبفخ ثٔزٞعو 

دسعخ، صْ رؾزبط ئ٠ُ ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ اُؾبعت الأ٠ُ  (3.03)٠ُ ثٔزٞعو آ

( 2.96)دسعخ، صْ ٤ُظ ٛ٘بى كشفخ ُِزلبػَ ٝاُؾٞاس ثٔزٞعو  (2.99)ثٔزٞعو 

ئعزخذاّ دسعخ، صْ  (2.78)دسعخ، صْ ػذّ ٝعٞد دٝساد رذس٣ج٤خ ػ٤ِٜب ثٔزٞعو 

 كوذ ثؼل أُؼِٞٓبد دسعخ، صْ  (2.77)ثٔزٞعو اُؾجٌخ ك٠ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُوشٟ 

 .دسعخ (2.68)ثٔزٞعو الإسؽبد٣خ ٗز٤غخ رؼشمٜب ُِل٤شٝعبد 
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 .أُؼٞهبد اُخبفخ ثبُٔقبدس الإٌُزش٤ٗٝخ ُِٔؼِٞٓبد   (:8)صذٔل رقى 

انًصادر ّ 
درصت كبيرة  

درصت 
 يخٕضطت 

 لا أضخخذيٓا  درصت ظؼيفت 
 انًخٕضط
انغطابٗ 

% ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 

1 

ػذو إقخُاع 
بؼط انؼايهيٍ 

بالأضانيب 
 الإنكخرَٔيت 

108 54.0 46 23.0 33 16.5 13 6.5 3.25 

2 
حغخاس إنٗ 
حضٓيساث 

 خاصت 
97 48.5 35 17.5 44 22.0 24 12.0 3.03 

3 
ػذو ٔصٕد 

 نٗ آعاضب 
101 50.5 32 16.0 38 19.0 29 14.5 3.03 

4 

إنٗ  حغخاس
يٓاراث انخؼايم 

انغاضب  يغ
 الآنٗ 

98 49.0 33 16.5 38 19.0 31 15.5 2.99 

5 
ُْاك  نيص

فرصت نهخفاػم 
 ٔانغٕار 

93 46.5 38 19.0 36 18.0 33 16.5 2.96 

6 
ٔصٕد  ػذو

دٔراث حذريبيت 
 ػهيٓا 

87 43.5 30 15.0 35 17.5 48 24.0 2.78 

7 
 إضخخذاو 

انشبكت فٗ ػذد 
 قهيم يٍ انقرٖ 

85 42.5 29 14.5 40 20.0 46 23.0 2.77 

8 

بؼط   فقذ
انًؼهٕياث 
 الإرشاديت

َخيضت حؼرظٓا 
 نهفيرٔضاث 

85 42.5 28 14.0 25 12.5 62 31.0 2.68 

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

انًشكلاث انخٗ حٕاصّ انًرشذيٍ انسراػييٍ انًبغٕريٍ فٗ يضال انؼًم  : خايطا

 :بالإرشاد انسراػٗ بصفت ػايت 

 ك٢ رٞاعٚ أُشؽذ اُضساػ٠ أُؾٌلاد اُز٢ أْٛ إٔ  ارنؼ (9)عذٍٝ سهْ ٖٓ ٗزبئظ 

هِخ :  ًبلأر٢ أُزٞعو اُؾغبث٠ ؽغت ثبُؼَٔ الإسؽبدٟ ٓشرجخ ر٘بص٤ُبآداء دٝسٙ 

، صْ دسعخ ( 3.19) ثٔزٞعو أُشرجبد أُٔ٘ٞؽخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝػذّ ٓ٘بعجزٜب ُطج٤ؼخ اُؼَٔ

ػذّ ، صْ   دسعخ (3.06)ثٔزٞعو ػذّ رٞاكش اُؾٞاكض أُب٤ُخ ٝاُجذلاد أُ٘بعجخ ُِؼب٤ِٖٓ 

ػذّ ، صْ  دسعخ (3.06) ثٔزٞعو ٝعٞد ٌٓزجخ ئسؽبد٣خ ٓضٝدح ثبُٔطجٞػبد الإسؽبد٣خ

لا رٞعذ ٝعبئَ ، صْ  دسعخ (2.95) ثٔزٞعو ًلب٣خ أُؼ٤٘بد اُغٔؼ٤خ ٝاُجقش٣خ

 ػذّ ًلب٣خ  ا٤ُٔضا٤ٗخ  اُز٠  ،  صْ دسعخ ( 2.94 )ثٔزٞعو   ٓٞافلاد   ُخذٓخ  اُؼب٤ِٖٓ
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 أُؾٌلاد اُز٠ رٞاعٚ أُشؽذ٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ (:9)صذٔل رقى 

 . ثبلإسؽبد اُضساػ٠ ثقلخ ػبٓخ

 و
 

 انًشكلاث

 درصت ٔصٕدْا
 انًخٕضط
انغطابٗ 

بذرصت 
 كبيرة

بذرصت 
 يخٕضطت

بذرصت 
 ظؼيفت

غير 
 يٕصٕدة

% ػذد % ػذد % ػذد % ػذد 
قلة المرتبات الممنوحة للعاملين  1

 3.19 8.0 16 15.5 31 26.0 52 50.5 101 .وعدم مناسبتها لطبيعة العمل

عدم توافر الحوافز المالية  2
 3.06 10.0 20 19.5 39 25.5 51 45.0 90 والبدلات المناسبة للعاملين

عدم وجود مكتبة إرشادية  3
 3.06 10.0 20 19.5 39 25.5 51 45.0 90 مزودة بالمطبوعات الإرشادية

عدم كفاية المعينات السمعية  4
 2.95 15.0 30 22.0 44 16.0 32 47.0 94 والبصرية

لا توجد وسائل مواصلات لخدمة  5
 2.94 15.5 31 21.0 42 18.0 36 45.5 91 العاملين

عدم كفاية الميزانية التى تقدمها  6
 2.91 17.5 35 19.5 39 18.0 36 45.0 90 الحكومة

عدم توفر الخبرات اللازمة  7
 2.90 17.5 35 19.0 38 19.5 39 44.0 88 للإتصال بالجهات المانحة

المبنى غير مجهز بالمرافق  8
والخدمات الأساسية وعدم 

 مناسبته لآداء وظائفه
86 43.0 38 19.0 41 20.5 35 17.5 2.88 

نقص الإمكانيات البشرية من  9
 2.73 21.5 43 24.0 48 15.0 30 39.5 79 الفنيين

 2.73 23.5 47 21.0 42 15.0 30 40.5 81 نقص الإعداد والتدريب للعاملين 10

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

ػذّ رٞكش اُخجشاد اُلاصٓخ ُلإرقبٍ ثبُغٜبد ، صْ (2.91) ثٔزٞعو روذٜٓب اُؾٌٞٓخ

أُج٠٘ ؿ٤ش ٓغٜض ثبُٔشاكن ٝاُخذٓبد الأعبع٤خ ، صْ  دسعخ (2.90) ثٔزٞعو أُبٗؾخ

ٗوـ الإٌٓب٤ٗبد اُجؾش٣خ ٖٓ ، صْ  دسعخ (2.88) ثٔزٞعو ٝػذّ ٓ٘بعجزٚ ٥داء ٝظبئلٚ

 (.2.73) ثٔزٞعو ٗوـ الإػذاد ٝاُزذس٣ت ُِؼب٤ِٖٓ، صْ (2.73) ثٔزٞعو اُل٤٤ٖ٘
 

فٗ   انخٗ حٕاصٓٓىانًبغٕريٍ نهخغهب ػهٗ انًشكلاثانًرشذيٍ يقخرعاث  : ضادضا

:  يضال انؼًم بالإرشاد انسراػٗ بصفت ػايت

إٔ أْٛ أُوزشؽبد اُز٢ رًشٛب  (10)أؽبسد اُ٘زبئظ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ سهْ 

رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح أُوبثَ أُبدٟ ثٔب ٣٘بعت : ًبٗذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُأُجؾٞص٤ٖ 

، صْ رٞك٤ش %91.5، صْ رٞك٤ش ٝعبئَ الإٗزوبٍ ث٘غجخ %100.0هج٤ؼخ اُؼَٔ ث٘غجخ 

ئػبدح رٞص٣غ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ ، صْ %84.5دٝساد رذس٣ج٤خ ًبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ث٘غجخ 

 ، صْ رٞك٤ش أُطجٞػبد ٝاُ٘ؾشاد ٝأُغلاد اُضساػ٤خ %76.5 ث٘غجخ أُزخقق٤ٖ
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 اُز٠ أُجؾٞص٤ٖ ُِزـِت ػ٠ِ أُؾٌلادأُشؽذ٣ٖ ٓوزشؽبد :  (10)صذٔل رقى 

رٞاعْٜٜ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ ثبلإسؽبد اُضساػ٠ ثقلخ ػبٓخ 
 % ػذدانًقخرعاث ّ 
 100.0 200 رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح أُوبثَ أُبدٟ ثٔب ٣٘بعت هج٤ؼخ اُؼَٔ  1
 91.5 183 رٞك٤ش ٝعبئَ الإٗزوبٍ 2
 84.5 169 رٞك٤ش دٝساد رذس٣ج٤خ ًبك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ  3
 76.5 153 ئػبدح رٞص٣غ أُشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ أُزخقق٤ٖ 4
 76.5 153 رٞك٤ش أُطجٞػبد ٝاُ٘ؾشاد ٝأُغلاد اُضساػ٤خ 5
 50.5 101 ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ اُجشآظ الإسؽبد٣خ 6
 44.5 89 ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ اُطشم ٝأُؼ٤٘بد الإسؽبد٣خ 7
 35.5 71 ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرقبلاد 8
 32.0 64 اُزٞف٤ق اُٞظ٤ل٠ ُٜٔبّ ٝٝاعجبد أُشؽذ أُزخقـ 9

 30.5 61 ر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ اُشع٤ٔخ ٓغ اُغٜبد اُجؾض٤خ اُضساػ٤خ ك٠ أُ٘طوخ 10
 21.0 42 ر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ اُشع٤ٔخ ٓغ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔ٘طوخ 11
 19.5 39 رذس٣ت اُوبدح أُؾ٤٤ِٖ ٖٓ اُضساع 12
 18.0 36 رٞك٤ش اُذػْ أُب٠ُ لإهبٓخ اُ٘ذٝاد 13
 17.0 34 ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ الإهزقبد أُ٘ض٠ُ  14
 11.0 22 رٞك٤ش ؽوٍٞ ئسؽبد٣خ  15
 9.0 18 ئعزٌٔبٍ الأعٜضح ٝٝعبئَ الإرقبٍ 16
 7.0 14 رٞك٤ش اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُق٤بٗخ أُجب٠ٗ ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد 17

 .2016،  ٝاُذه٤ِٜخ اُؾشه٤خر٠عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٔؾبكع: انًصذر

 

، صْ ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ اُجشآظ الإسؽبد٣خ ث٘غجخ %76.5ث٘غجخ 

، صْ ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ اُطشم ٝأُؼ٤٘بد الإسؽبد٣خ ث٘غجخ 50.5%

، صْ ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ ك٠ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالإرقبلاد 44.5%

، صْ اُزٞف٤ق اُٞظ٤ل٠ ُٜٔبّ ٝٝاعجبد أُشؽذ أُزخقـ ث٘غجخ %35.5ث٘غجخ 

، صْ ر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ اُشع٤ٔخ ٓغ اُغٜبد اُجؾض٤خ اُضساػ٤خ ك٠ أُ٘طوخ ث٘غجخ 32.0%

، صْ ر٘ظ٤ْ اُؼلاهخ اُشع٤ٔخ ٓغ أُ٘ظٔبد أُؾ٤ِخ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 30.5%

، صْ %19.5، صْ رذس٣ت اُوبدح أُؾ٤٤ِٖ ٖٓ اُضساع ث٘غجخ %21.0ثبُٔ٘طوخ ث٘غجخ 

، صْ ئعزخذاّ ٓشؽذ٣ٖ ٓزخقق٤ٖ %18.0رٞك٤ش اُذػْ أُب٠ُ لإهبٓخ اُ٘ذٝاد ث٘غجخ 

، صْ %11.0، صْ رٞك٤ش ؽوٍٞ ئسؽبد٣خ ث٘غجخ %17.0ك٠ الإهزقبد أُ٘ض٠ُ ث٘غجخ 

، صْ رٞك٤ش اُز٣َٞٔ اُلاصّ ُق٤بٗخ %9.0ئعزٌٔبٍ الأعٜضح ٝٝعبئَ الإرقبٍ ث٘غجخ 

 %.7.0أُجب٠ٗ ٝالأعٜضح ٝأُؼذاد ث٘غجخ 
 

 : انخٕصياث
: فٗ ظٕء يا أضفرث ػُّ َخائش انبغذ يًكٍ انخرٔس بانخٕصياث انخانيت 

 .الإسؽبد٤٣ٖ الأخقبئ٤٤ٖ ص٣بدح ػذد - 1

 . أُزخققخػذد اُذٝساد اُزذس٣ج٤خص٣بدح - 2

  .س اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ ك٠ اُٞهذ أُ٘بعترٞك٢- 3



 
 

 

 

 
 

374                                 SHAIMAA BASIONY 
 

 

 . ٝمٞػ اُزوبس٣ش ٝاُزؼ٤ِٔبد أٌُزٞثخ ثؾٌَ ًبك٠-4

  . رٞص٣غ اُ٘ؾشاد الإسؽبد٣خ ثؾٌَ ٓ٘زظْ-5

  .ئعزخذاّ اُؾجٌخ ك٠ ػذد ه٤َِ ٖٓ اُوشٟ- 6

 .رٞك٤ش ٝعبئَ ٓٞافلاد ُخذٓخ اُؼب٤ِٖٓ- 7

 .رٞك٤ش اُؾٞاكض أُب٤ُخ ٝاُجذلاد أُ٘بعجخ ُِؼب٤ِٖٓ- 8

. الإعزؼبٗخ ثبُوبدح أُؾ٤٤ِٖ ٖٓ اُضساع- 9
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                                              J. Product. & Dev., 22(2),2017                            375 

 

 دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ُٔغزٟٞ الأداء اُٞظ٤ل٠ ،(دكخٕر)عافع، يصطفٗ كًال - 12

ُِٔشؽذ٣ٖ اُضساػ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٔؾبكظخ اُجؾ٤شح، ٓغِخ الاعٌ٘ذس٣خ ُِجؾٞس اُضساػ٤خ، 

 .1990،(3)، ػذد (35)ٓغِذ 

 13-Rogers, Evertt M., (1983): “ Diffusion of Innovation”, 3
rd

 ed., New 

York, The Free Press, USA. 

 

 
EFFECTIVENESS OF USING GUIDES FOR AGRICULTURAL 

INFORMATION SOURCES IN SHARKYIA AND DAKAHLIA 

GOVERNORATES 
 

 

Shaimaa A. H. Basiony 

Agricultural Extension, Faculty of Agriculture, Zagazig University, 

Zagazig,  Egypt. 

  

 

ABSTRACT: 

The aim of this research is to identify some of the personal 

characteristics of the agricultural extension workers, determine the 

degree of efficiency of the agricultural extension agents in the use of 

various sources of information (oral, written or electronic), and 

determine the factors affecting the efficiency of the agricultural 

extension agents in the use of various sources of information, 

whether oral, written or electronic. To identify the most important 

obstacles faced by agricultural extension agents in the use of 

different sources of information and the most important proposals to 

overcome them, to identify the problems faced by agricultural 

extension workers and their proposals for solving them 

The study was conducted in the governorates of Al-Sharkiya 

and Dakahlia. Two centers were selected from each governorate: 

Mit Ghamr Center, Sinbillawin Center, Dakahlia Governorate, 

Husseiniya Center and Zagazig Center, Sharkiya Governorate. 50 

guides were selected from each center. The sample size was 200 

agricultural guides. Governorate, and data was collected using the 

questionnaire form by interview. 

The results showed a significant correlation between the 

efficiency of guides in the use of verbal information sources and 

between age, work experience in agricultural extension, number of 
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training courses, job satisfaction, motivation for achievement, feeling 

of community development and the direction of coordination between 

agricultural extension and other organizations. 

 The adequacy of the number of workers in the place, the 

qualifications of the workers, and the awareness of the workers for 

agricultural extension objectives 

The results also showed a significant correlation between the 

efficiency of the guides in the use of written information resources 

and age, work experience in agricultural extension, number of 

training courses, job satisfaction, motivation for achievement, feeling 

of community development, And the adequacy of the number of 

workers in the field, the qualifications of the workers, and the 

awareness of the workers for agricultural extension objectives). The 

results also revealed a significant correlation between the efficiency 

of the guides in the use of electronic sources of information. 

The number of training courses, job satisfaction, motivation for 

achievement, the sense of community development, the direction of 

coordination between agricultural extension and other 

organizations, the adequacy of the number of workers in the field, the 

qualifications of workers and the awareness of workers for 

agricultural extension purposes), while the relationship was age- , 

And did not confirm the statistical significance of the relationship 

with the sense of belonging to the community. 

Keywords: Using Guides, Agricultural Information Sources, 

Sharkyia & Dakahlia Governorates. 

 

 


