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 المهخص 
لتي يختكد عمييا كل مؽ مخظط التقارب، وعسمية إبخاز الأسذ الشغخية ا تيجف الجراسة الحالية إلى

التدمدل اليخمي التحميمي كأحج الأساليب العمسية الجاعسة في بشاء برسة وراثية تشغيسية لمجامعات مع 
التأصيل الفكخي لمبرسة الؾراثية التشغيسية باعتبارىا أحج السجاخل التشغيسية التي تحجد السلبمح 

التؾعيف العسمي ، وكحلػ فة عامة، والسشغسات الجامعية برفة خاصةوالدسات الخئيدية لمسشغسات بر
والتظبيقي للؤسذ السشيجية لكلٍ مؽ مخظط التقارب وعسمية التدمدل اليخمي التحميمي في دعؼ قجرة 

مسداىسة في وضع نسؾذج ، وذلػ وصؾلًا لالسؤسدات الجامعية عمى تذكيل برستيا الؾراثية التشغيسية
بيؽ مخظط التقارب وعسمية التدمدل اليخمي التحميمي في تذكيل البرسة الؾراثية  مقتخح يحقق التكامل

 التشغيسية لمجامعات السرخية. 
وصف وتفديخ وتحميل متغيخات الجراسة )مخظط في  (السشيج الؾصفيوقج استخجمت الجراسة )

العلبقة التكاممية بيؽ  التقارب، عسمية التدمدل اليخمي التحميمي، والبرسة الؾراثية التشغيسية( وإيجاد
عسمية التدمدل اليخمي التحميمي(؛ بسا يداعج في بشاء نسؾذج مقتخح يُديؼ في و )مخظط التقارب، 

 تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعات السرخية.

وقجمت الجراسة نسؾذجًا مقتخحًا يتألف مؽ رسؼ تخظيظي يحجد تفاصيل وإجخاءات تحقيق التكامل  
تذكيل  نحؾستخلبص الشتائج الرحيحة لا لتقارب وعسمية التدمدل اليخمي التحميميبيؽ مخظط ا

، وإذ يتكؾن الشسؾذج السقتخح مؽ أربعة مخاحل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعات السرخية
، مخحمة تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة، مخحمة التكامل السشيجي، مخحمة التييئة ىي:)

 (.لشذخ والإعلبنمخحمة او 

 انكهًبث المفتبحٍت
 .البرسة الؾراثية التشغيسية –عسمية التدمدل اليخمي التحميمي  – مخظط التقارب -التكامل 
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Integration between AD and AHP in Shaping the Organizational DNA for 

Egyptian Universities: A Proposed Model 

 

This study aims to highlight the theoretical foundations upon which 

each of the AD and the AHP are based, being supporting scientific 

techniques of building an organizational DNA for universities along with 

the intellectual rooting of the organizational DNA being organizational 

introductions determining the main features and characteristics of 

organizations, in general, and university institutions, in particular. The 

study also sheds light on the practical and applied uses of the 

methodological basics of both the AD and the AHP in backing university 

institutions to form their own organizational DNA so as to contribute to the 

development of a proposed model aiming to achieve the integration between 

AD and AHP in shaping the organizational DNA for Egyptian universities. 

The descriptive approach was utilized to describe, interpret and 

analyze the variables of the study (AD, analytical hierarchy process, and 

organizational AHP) and to find the integrative relationship between AD 

and the analytical hierarchy process. This would help to build a proposed 

model that contributes to forming the organizational AHP for Egyptian 

universities. 

The study proposed a model consisting of a schematic diagram that 

identifies the details and procedures for fulfilling the integration between 

the AD and the analytical hierarchy process so as to draw sound findings 

towards forming the organizational DNA for Egyptian universities. The 

proposed model has four stages: preparation, methodological integration, 

the formation of the university's organizational DNA, and publishing and 

publicity. 

 
Integration, Affinity Diagramming, The Analytic Hierarchy Process, 

Organizational DNA. 
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 يقذيت انذراست

إن البرسة الؾراثية في عمؼ الأحياء تتزسؽ التعميسات التي يحتاجيا الكائؽ الحي لمتظؾر 
لتكاثخ، ويسكؽ لمحسض الشؾوي نفدو أن يُعَبِخ عؽ نفدو بظخق مختمفة بشاءً عمى بيئة والؾعيفة وا

الفخد، وىحا ىؾ سبب اختلبف برسات التؾائؼ الستساثمة، ويظمق عمى ىحه العسمية )التعبيخ( حيث يتؼ 
تؾجو ما يحجث  تحؾيل التعميسات السؾجؾدة في الحسض الشؾوي إلى بخوتيشات ومشتجات خمؾية أخخى 

مكائؽ الحي بأكسمو، وقج انتقل ىحا السفيؾم مؽ الكائؽ الحي إلى مشغسات الأعسال؛ حيث تُدتخجم ل
البرسة الؾراثية في مشغسات الأعسال كاخترار لثقافة السشغسة واستخاتيجيتيا؛ حيث يداعج فيؼ 

في عالؼ الحسض الشؾوي لمسشغسة عمى معخفة ما يسكؽ فعمو والعكذ، وكيفية تحقيق السخونة والأصالة 
 (     ,Bonchek. M).متغيخ 

وبالشغخ إلى الكائشات الحية الظبيعية نجج أن الحسض الشؾوي الخاص بيا يغل مدـتقخًا، ومـع ذلـػ 
ىشـاك عــاىخة تدـسى بـــ رالتظــؾر الجدئـير؛ حيــث يتغيــخ الحسـض الشــؾوي لمكائشــات الحيـة تــجريجيًا وبذــكل 

ا بسخور الؾقت، ويكؾن التغييخ لدبب وجيو، وىـؾ بظيء ججًا بحيث يغل الكائؽ الحي كسا ىؾ إلى حج م
الدساح لمكائؽ الحي بالتكيف مع الأوقات الستغيخة، والازدىـار، والحفـاع عمـى الشـؾي، ويشظبـق ذلـػ عمـى 
السشغسات؛ حيث يتغيـخ حسزـيا الشـؾوي بذـكل طفيـف لسدـاعجتيا عمـى التكيـف وتحقيـق ىـجفيا بذـكل 

وصغيخًا لكؾن التغييخ السفخط؛ يؤدي إلـى فقـجان السشغسـة ىؾيتيـا جيج مع مخاعاة أن يكؾن التغييخ بظيئًا 
 .(     ,Acha. K)الأصمية وتربح في جؾىخىا مشغسة ججيجة 

ة ليا تأثيخ كبيخ في إنتاجية السؾعـف وتحفيـده بذـكل ويجرك السجيخون أن البرسة الؾراثية لمسشغس
كبيخ عمى التفاني والؾلاء لخسالة السشغسة وفخيقيا، ويسثل ذلػ أىسية كبيخة في السشغسات الخجميـة ييـخ 
الخبحيــة التــي لــجييا تــجفق نقــجي محــجود وتعتســج بذــكل كبيــخ عمــى أداء مؾعفييــا فــي تمبيــة احتياجــات 

 .)K, chen ,    (السدتفيجيؽ مؽ الخجمة 
ويُلبحظ أن استخجام البرسة الؾراثية التشغيسية لؼ يقترخ عمى قظاي الأعسال فقط وإنسا امتج إلى 
السؤسدات التعميسية ومشيا )الجامعات(، ويتظمب رسؼ برسة وراثية تشغيسية لمجامعات وجؾد مدتؾى 

فيؼ إنجازات الجامعة الدابقة عالٍ مؽ الالتدام السؤسدي؛ بحيث يؾجو قادة الجامعات كافة الجيؾد نحؾ 
 . (    ,.Eyring, H. J.& Christensen, C.M)والبشاء عمييا مع التظمع إلى السدتقبل 

ويججر بالحكخ في ىحا الرجد؛ أن حخص الجامعات العالسية في تكؾيؽ برسة وراثية تشغيسية 
لتي تظؾرت إلى ما يُظمق مسيدة ليا؛ أدى إلى عيؾر ما يدسى بـ رالجامعات ذات السدتؾى العالسير وا

عميو رترشيف الجامعاتر حتى صارت محكًا قؾيًا يُدتشج إليو في الحكؼ عمى جؾدة أداء الجامعات 
(Wells, P.J,      .) 

كسا عشيت الجامعات العالسية بشذخ برستيا الؾراثية التشغيسية عمى كافة الأصعجة كعامل مداعج 
السثال نذخت جامعة بؾسظؽ الأمخيكية برستيا الؾراثية  ليا في دعؼ قجرتيا التشافدية؛ فعمى سبيل

https://www.kennethmd.com/author/kennethacha/
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التشغيسية بذكل معمؽ عمى مؾقعيا الإلكتخوني، وأوضحت أن برستيا الؾراثية التشغيسية تختكد عمى 
متابعة السعخفة بقؾة، واستثارة خيال الظلبب باتباي نيج إبجاعي متعجد التخررات لحل السذكلبت، 

 Boston) .رائجة تجحب الأوساط الأكاديسية والبحثية نحؾىا حتى صارت مؤسدة بحثية عالسية
University,    ) 

وقج جعمت يالبية الجامعات في السسمكة الستحجة مؽ طمبة الجراسات العميا محؾرىـا الخئيدـي الـحي 
تختكد عميو برستيا الؾراثية التشغيسيـة، حيـث رأت أن طمبـة الجراسـات العميـا جـدء مـؽ جيـل الأكـاديسييؽ 

السدــتقبل، ويُخاعــى أن تُــؾَفّخ ليــؼ كافــة فــخص البحــث والابتكــار التــي تزــسؽ الحفــاع عمــى مدــتقبل فــي 
 .  (     ,.Highman, L.& Marginson, S) الجامعات كسشارات عالسية معخوفة لمتسيد

ويتزح مسا سبق؛ أن وجؾد برسة وراثية تشغيسية لمجامعات يداعجىا عمى تحقيـق التسيـد ويديـج 
مى التشافدية، ولعـل السؤسدـات الجامعيـة السرـخية ليدـت بسعـدل عـؽ التشافدـية العالسيـة مؽ قجرتيا ع

ــات  ــي تحقــق الجامع ــا إبــخاز ســساتيا وخرائرــيا التــي تعكــذ تسيدىــا التشغيســي، وك ــب مشي ــي تتظم الت
السرخية ذلػ فعمييا أن تؾلي اىتسامًا خاصًا بتذكيل برسة وراثية تشغيسيـة تعكـذ جؾانـب التسيـد التـي 

مكيـا وتدـاعجىا عمـى تحقيــق الخيـادة التـي تظســح إلييـا، ومـؽ ىـحا السشظمــق سـتخكد الجراسـة الحاليــة تست
عمى تقجيؼ نسـؾذج مقتـخح يُدـيؼ فـي تسكـيؽ الجامعـات السرـخية مـؽ تذـكيل برـستيا الؾراثيـة تشغيسيـة 

 وفق أسذ عمسية مشيجية قؾيسة.
 يشكهت انذراست وأسئهتهب

يخًا ما بيؽ جامعات حكؾمية وأىمية وخاصة إلى جانب جامعة تذيج الجامعات السرخية تشؾعًا كب
الأزىخ والكميات العدكخية والأكاديسيات والسعاىج العميا، ويفخض ذلػ عمى الجامعات درجة عالية مؽ 
التشافدية، وعمييا إبخاز خرائيا وسساتيا التي تحقق ليا ميدة تشافدية تسكشيا مؽ جحب أفزل العشاصخ 

ق عمى الدسات والخرائص السسيدة لمسؤسدات في مجال الإدارة العامة بـ )البرسة الظلببية، وإذ يظم
 الؾراثية التشغيسية(.

وقج لاحظ الباحث عشاية الجراسات والأدبيـات الإداريـة السعاصـخة بتشـاول مؾضـؾي )البرـسة الؾراثيـة 
ات التعميسيـة، ومشيـا التشغيسية( في مؤسدات قظاي الأعسال، وقمة العشاية بتشاولو ودراستو في السؤسدـ

الجامعات عمى الخيؼ مؽ أىسية أن يكؾن لمجامعات )برسة وراثية تشغيسية( مسيدة ترف ىؾيتيا وتحجد 
طبيعتيا وأيجولؾجيتيا في التفكيخ وتُعبـخ عـؽ أنذـظتيا وتدـاعجىا فـي تفدـيخ أدائيـا، وتديـج مـؽ قـجرتيا 

الؾراثية التشغيسية في الجامعات، كسحاولة عمى التشافدية، وىحا ما دفع الباحث لجراسة مؾضؾي البرسة 
 جادة لجحب أنغار الباحثيؽ التخبؾييؽ لإجخاء مديج مؽ البحؾث والجراسات في ىحا السجال. 

ولعـــل دراســـة )البرـــسة الؾراثيـــة التشغيسيـــة( فـــي الجامعـــات ليدـــت بـــالأمخ اليدـــيخ، حيـــث يـــحكخ 
سة الؾراثيــة التشغيسيــة بذــكل عــام م( أن عسميــة بشــاء البرــٕٙٔٓ)  Distefano, Dديدــتيفانؾ. د 
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والجامعات بذكل خاص ليذ إجخاءًا سيلًب؛ حيـث يتظمـب مـؽ القـادة بـحل السديـج مـؽ الجيـج لفيـؼ الإرث 
تحجيج سمؾكيات الثقافة التشغيسية لمجامعة التي تداعجىا و التشغيسي لمجامعة وتحميل ترخفات العامميؽ،

ىحه الدمؾكيات واعتسادىا عمى نظاق واسـع واسـتجامتيا في دعؼ التحؾل التشغيسي، والعسل عمى نسحجة 
ــد  ــة وســسعة الجامعــة، والتأكــج مــؽ تسي وتحفيــد عشاصــخ التشغــيؼ عمــى تبشييــا مــع ضــخورة مخاجعــة ىؾي
شخرــيتيا التشغيسيــة، كســا أكــج عمــى ضــخورة أن تكــؾن كافــة الجيــؾد السبحولــة مختكــدة عمــى إجــخاءات 

 لؾراثية التشغيسية لمجامعات.مشيجية دقيقة تزسؽ مرجاقية رسؼ البرسة ا
وعميـو اِنْجَمَـتْ السذــكمة البحثيـة فــي كيفيـة بشــاء برـسة وراثيــة تشغيسيـة لمجامعــات السرـخية وفــق 

تبمؾرت أسـئمة الجراسـة الحاليـة أسذ عمسية مشيجية دقيقة تزسؽ سلبمة ومرجاقية تذكيميا، ومؽ ثؼَّ 
 في التالي:

ارب، ومـجخل التدمدـل اليخمـي التحميمـي فـي الأدبيـات ما الأسذ الشغخية لكلٍ مؽ مجخل مخظط التق .ٔ
 الإدارية والتخبؾية السعاصخة؟

مـــا الإطـــار الفكـــخي والفمدـــفي الحـــاكؼ لبشـــاء وتذـــكيل البرـــسة الؾراثيـــة التشغيسيـــة لمجامعـــات فـــي  .ٕ
 الأدبيات الإدارية والتخبؾية السعاصخة؟

اليخمــي التحميمــي فــي تذــكيل  مــا الشســؾذج السقتــخح لمتكامــل بــيؽ مخظــط التقــارب وعسميــة التدمدــل .ٖ
 البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعات السرخية؟

 أهذاف انذراست 

 تدعى الجراسة الحالية إلى تحقيق الأىجاف الآتية:
إبـــخاز الأســـذ الشغخيـــة التـــي يختكـــد عمييـــا كـــل مـــؽ مخظـــط التقـــارب، وعسميـــة التدمدـــل اليخمـــي  .ٔ

ء برــــسة وراثيــــة تشغيسيــــة لمجامعــــات مــــع التحميمــــي كأحــــج الأســــاليب العمسيــــة الجاعســــة فــــي بشــــا
التأصــــيل الفكــــخي لمبرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة باعتبارىــــا أحــــج الســــجاخل التشغيسيــــة التــــي تحــــجد 

 السلبمح والدسات الخئيدية لمسشغسات برفة عامة، والسشغسات الجامعية برفة خاصة.
ميــــة التدمدــــل التؾعيــــف العسمــــي والتظبيقــــي للؤســــذ السشيجيــــة لكــــلٍ مــــؽ مخظــــط التقــــارب وعس .ٕ

ـــــة  ـــــى تذـــــكيل برـــــستيا الؾراثي ـــــة عم ـــــجرة السؤسدـــــات الجامعي ـــــي دعـــــؼ ق ـــــي ف اليخمـــــي التحميم
 التشغيسية. 

السدــــاىسة فــــي وضــــع نســــؾذج مقتــــخح يحقــــق التكامــــل بــــيؽ مخظــــط التقــــارب وعسميــــة التدمدــــل  .ٖ
 اليخمي التحميمي في تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعات السرخية.  
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 أهًٍت انذراست 

ــــة لتأصــــيل مؾضــــؾي )البرــــسة تُ  ــــة والسعخ ي ــــؽ السدــــاىسة الفكخي ــــجرًا م ــــة ق ــــجم الجراســــة الحالي ق
ـــي  ـــة الت ـــي الجراســـات التخبؾي ـــة ف ـــة؛ نغـــخًا لؾجـــؾد قم ـــة التخبؾي ـــة العخبي ـــي السكتب ـــة( ف ـــة التشغيسي الؾراثي

 تشاولتو.
ـــا  ـــد عميي ـــي يختك ـــة الت ـــل الأســـذ السشيجي ـــة لمجراســـة مـــؽ خـــلبل تحمي ـــة التظبيكي وجـــاءت الأىسي
كـــل مـــؽ مخظـــط التقـــارب وعسميـــة التدمدـــل اليخمـــي التحميمـــي وتكـــؾيؽ علبقـــة تكامميـــة بيشيســـا تُسكـــؽ 
السدــــؤوليؽ بالجامعــــات السرــــخية مــــؽ بشــــاء وتذــــكيل البرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة لمجامعــــات وفــــق 

 أسذ عمسية ومشيجية.
 يصطهحبث انذراست

 تتسثل مرظمحات الجراسة الحالية  يسا يمي:
 :Integrationالتكامل  -

ـــلَ  جـــاءت كمســـة )التكامـــل( لغـــة فـــي )السعجـــؼ الؾســـيط( مـــؽ تَكَامَـــلَ، وتَكَامَـــلَ  بعزُـــيا  الَأشـــياء: كسَّ
(، وفــــــي )السعجــــــؼ فــــــي المغــــــة والشحــــــؾ والرــــــخف ٜٛٚم، ٕٗٓٓبعزًــــــا )مجســــــع المغــــــة العخبيــــــة،

ــــل )ك م ل( الذــــيء: أتســــو ــــة( كسَّ ــــة والفمدــــفية والقانؾنيــــة والحجيث ، والإعــــخاب والسرــــظمحات العمسي
ــــــو، مرــــــجر تكســــــيلًب ) ،  ــــــة ٕٕٛم،ٕٓٔٓأكسم (، كســــــا وردت أيزًــــــا فــــــي معجــــــؼ )المغــــــة العخبي

ـــل بعزُـــيا بعزًـــا  السعاصـــخة( مـــؽ تكامـــلَ يتكامـــل، تَكـــامُلًب، فيـــؾ مُتكامِـــل، بسعشـــى تكاممـــتْ الأشـــياء كسَّ
ميـــا مـــؽ خارجيـــا، وأعســـاليؼ تتكامـــل ولا تتشـــافذ، وتكاممـــت طباعُي ـــا، بحيـــث لـــؼ تحـــتج إلـــى مـــا يُكسِّ سَ

فالتكامــــــل الاقترــــــاديّ ضــــــخورة بــــــيؽ الــــــجول العخبيّــــــة والإســــــلبميّة فــــــي عــــــل العؾلســــــة، وتتكامــــــل 
 (.ٜٜ٘ٔم، ٕٛٓٓالخياضيّات والفيدياء )عسخ،

إجـــخاء أو عسميـــة  عُـــخّف التكامـــل بأنـــو ر  Cambridge dictionaryوفـــي قـــامؾس كامبخيـــجج 
، وكـحلػ عسميـة دمـج شـيئيؽ أو أكثـخ الانزسام بشجاح أو الاختلبط مع مجسؾعة مختمفـة مـؽ الأشـخاص

  (       ,Cambridge dictionary). في شيء واحج
ــــــب وتشدــــــيق ٓٛٔم،ٕٚٔٓويُذــــــيخ )قاســــــسي، ــــــة تخكي ــــــارة عــــــؽ رحخك ــــــل كب ــــــى أن التكام ( إل

 مجسؾعة مؽ العشاصخ والاترال  يسا بيشيار، وتتبشى الجراسة ىحا السفيؾم إجخائيًا.
 Affinity Diagrammingمخظط التقارب  -

، .Haga, K، ىاجا. ك .Yoshii, K، يؾشي. ك .Widjaja, Wعخَّف كل مؽ ويججاجا. و
م( بأنو: رأداة لمعرف الحىشي الجساعي؛ بيجف تشغيؼ ٖٕٔٓ) .Takahashi, Mوتاكاىاشي . م 

ومداعجة السؤسدات عمى إنذاء مجسؾعات عسل ذات مغدى والخبط بيؽ أفكارىؼ الجساكية وليكمتيا 
 وتتبشى الجراسة ىحا السفيؾم إجخائيًا. بذكل واضح مفيؾمر،
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 The Analytic Hierarchy Processعسمية التدمدل اليخمي التحميمي  -
م( بأنيا: رطخيقة ٕٔٓٓ) ,.Saul I. G، وسؾل. أي. ج .Ernest H. Fعخفيا إرندت. ه.ف 

 ا السفيؾم إجخائيًا.وتتبشى الجراسة ىحلتشغيؼ وتحميل القخارات السعقجة باستخجام الخياضيات وعمؼ الشفذر، 
  Organizational DNAالبرسة الؾراثية التشغيسية  -

، بؾرفاراىسانــج. ب. .pouri M.M، بــؾري. م.م .Soroush, Sتشاولــت دراســة ســؾروش. س 
Poorfarahmand, Bوإصـفياني. د. ن ،Esfahani, D.N. (ٕٓٔٗ تعخيـف البرـسة الؾراثيـة )م

عشاصخ ترف معًـا ىؾيـة السشغسـة وتدـاعج فـي التعبيـخ عـؽ  التشغيسية بأنيار استعارة أو نغخية تتزسؽ
 الأنذظة التشغيسيةر وكحلػ أنيا:ر طخيقة تفكيخ وأيجولؾجية السشغسةر.

وفــي ضــؾء مــا ســبق؛ فــ ن الجراســة الحاليــة تدــيخ وفــق التعخيــف الإجخائــي الذــامل لكافــة متغيــخات 
البرـسة الؾراثيـة التشغيسيـة(  -حميمـي عسمية التدمدل اليخمي الت -مخظط التقارب  -الجراسة )التكامل 

بأنو: رعسمية استسظار فكخي لدسات وخرائص الجامعة بذكل جساعي، والعسل عمى تختيبيـا وترـشيفيا 
وتشكيحيــا وإخزــاعيا لمسعالجــة الخياضــية وتخكيبيــا برــؾرة تكامميــة وصــؾلًا إلــى مجسؾعــة مــؽ الدــسات 

والدــمؾك التشغيســي لمجامعــة، ورســؼ تؾصــيف والخرــائص الحكيكيــة السعبــخة عــؽ الذخرــية التشغيسيــة 
 جيشي تشغيسي مسيد ومتفخد ليار.

 ينهح انذراست
اعتســـجت الجراســـة الحاليـــة عمـــى الســـشيج الؾصـــفي مـــؽ خـــلبل وصـــف وتفدـــيخ وتحميـــل متغيـــخات 
الجراســـــة )مخظـــــط التقـــــارب، عسميـــــة التدمدـــــل اليخمـــــي التحميمـــــي، والبرـــــسة الؾراثيـــــة التشغيسيـــــة( 

ـــــة التدمدـــــل اليخمـــــي التحميمـــــي(؛ بســـــا وإيجـــــاد العلبقـــــة التك ـــــة بـــــيؽ )مخظـــــط التقـــــارب، وعسمي اممي
تذـــــكيل البرـــــسة الؾراثيـــــة التشغيسيـــــة لمجامعـــــات يدـــــاعج فـــــي بشـــــاء نســـــؾذج مقتـــــخح يُدـــــيؼ فـــــي 

 السرخية.
 انذراسبث انسببقت

تعتبــخ )البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة( مــؽ السؾضــؾعات الإداريــة السعاصــخة التــي تذــيج اىتسامًــا مــؽ 
ثيؽ فــي مجــالات الإدارة العامــة وقظــاي الأعســال، بيشســا لازالــت لــؼ تؾجــو إلييــا جيــؾد البــاحثيؽ فــي البــاح

مجال الإدارة التخبؾية، ولعل ذلػ يفدخ قمة عجد الجراسات الدابقة التـي أُجخيَّـت عمييـا فـي قظـاي التعمـيؼ 
عـجد مـؽ الجراسـات بؾجو عـام وفـي مجـال الإدارة التخبؾيـة عمـى وجـو الخرـؾص، وقـج تؾصـمت الجراسـة ل

الدـابقة ذات العلبقــة بسؾضــؾي الجراسـة برــؾرة مباشــخة أو ييـخ مباشــخة، ورُعــي تختيبيـا مــؽ الأقــجم إلــى 
 الأحجث عمى الشحؾ التالي:

م( إلــى دراســة أثــخ الجيشــات التشغيسيــة عمــى دوافــع العــامميؽ ٕ٘ٔٓىــجفت دراســة أحســج، ومؾســى )
سـتار  –القزـاريف  –التظبيق عمـى جامعـات )وادي الشيـل بسؤسدات التعميؼ العالي الؾلائية بالدؾدان بـ
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كخدفان(، وقج اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي والتاريخي في دراسة الحالـة، وقـج تؾصـمت الجراسـة إلـى  –
عـــجة نتـــائج أىسيـــا أن أكثـــخ مكؾنـــات الجيشـــات التشغيسيـــة تـــأثيخًا عمـــى دوافـــع العـــامميؽ بالتختيـــب ىـــي 

قـخار، تمييـا السحفـدات، فالييكـل التشغيسـي، وقـج أوصـت الجراسـة بزـخورة السعمؾمات، ثؼ حقـؾق اتخـاذ ال
اكتذاف السثبظات الحكيكية لمعامميؽ وتخفيف حجتيا، واكتذاف السحفدات الحكيكية وزيادتيا، وضـخورة 
الاعتساد عمى السعمؾمات الدميسة والجقيقة وتظؾيخىا، والعسل عمى إشخاك العامميؽ فـي صـشاعة القـخارات، 

 العسل عمى تظؾيخ وإعادة بشاء اليياكل التشغيسية لمسؤسدات التعميسية الؾلائية بالدؾدان.  وكحلػ 
م( لمتعــخف عمــى علبقــة الجيشــات ٕٛٔٓبيشســا ســعت دراســة كــل مــؽ بــجوان، التمبــاني، وفــارس )

التشغيسيـة بــالتسيد السؤسدـي فــي الجامعــات الفمدـظيشية فــي محافغـات قظــاي يــدة، وقـج اتبعــت الجراســة 
يج الؾصــفي التحميمــي، واســتخجَمَّت اســتبانة بيــجف تحقيــق أىــجاف الجراســة، وطُبقــت الجراســة عمــى الســش

عيشة عذؾائية مؽ أصحاب الجيات الإشخا ية في الجامعات الفمدظيشية التقميجية بسحافغـات قظـاي يـدة 
ية بـيؽ ( مؾعف، وقج تؾصمت الجراسة إلى عجة نتائج أىسيا وجؾد علبقة ذات دلالة إحرائٕٛٔبمغت )

أبعــاد الجيشــات التشغيسيــة والتسيــد السؤسدــي فــي الجامعــات الفمدــظيشية فــي محافغــات قظــاي يــدة، وأن 
الستغيخات السؤثخة عمى الستغيخ التابع رالتسيـد السؤسدـير ىـي: رحقـؾق اتخـاذ القـخار، جـؾدة السعمؾمـات، 

ــل الإدار  ــجمت الجراســة عــجة تؾصــيات أىسيــا ضــخورة تأىي ــات الييكــل التشغيســير، وق ــي الجامع ــا ف ة العمي
الفمدظيشية في محافغات قظاي يدة عمى وضع ترؾرات وتؾجيات استخاتيجية تختكد عمى معاييخ نساذج 

 التسيد السؤسدي مع الأخح بعيؽ الاعتبار عؾامل الجيشات التشغيسية.
م( ترــؾرًا مفاليسيًــا لمبرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة ٜٕٔٓ) .Wolff, Cوقــجمت دراســة ولــف. ســي 

ــي؛ بيــجف إعــجاد  ضــسؽ ــى مدــتؾى الاتحــاد الأوروب ــجم عم ــي إدارة السذــاريع السق ــامج الساجدــتيخ ف بخن
خخيجيؽ أكفاء مؤىميؽ لاستخجام الأسـاليب العمسيـة فـي التفكيـخ التشغيسـي لإدارة السذـخوعات، وإذ ركـدت 

اد الجراســـة عمـــى تحميـــل محتـــؾى بخنـــامج الساجدـــتيخ فـــي إدارة السذـــاريع السقـــجم عمـــى مدـــتؾى الاتحـــ
الأوروبــي؛ لتحجيــج الآليــة السشاســبة لتزــسيؽ محتــؾى )البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة( فــي البخنــامج، وقــج 
خمرــت الجراســة إلــى عــجة نتــائج أىسيــا أن دراســة )البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة( تُسَكِــؽ الجارســيؽ مــؽ 

اريـة لتظـؾيخ اسـتخاتيجية صـياية فمدـفة السشغسـة وبشـاء ليكميـا ومعتقـجاتيا وقـجراتيا، كسـا تُعتبـخ أداة إد
السشغســـة وقـــجراتيا، وقـــج أوصـــت الجراســـة بزـــخورة العشايـــة بسخاجعـــة بـــخامج الجراســـات العميـــا فـــي إدارة 
السذخوعات السقجمة عمى مدتؾى الاتحاد الأوروبي وإعادة ليكمتيا بتزسيؽ مؾضؾي )البرـسة الؾراثيـة 

 قخن الحادي والعذخيؽ في أوروبا.التشغيسية( فييا لكؾنو أحج أىؼ آليات إدارة السذاريع بال
 Newton، ونيؾتؾن. ك .Brophy, K، بخوفي. ك .Dee, Dكسا ناقذت دراسة كل مؽ ديي. د 

K., (ٕٕٓٓ تاريخ وفؾائج بخنامج البخاعة الخقسية لسؾعفي السكتبة باعتباره جدءًا مؽ الحسض الشؾوي )م
، وقج تؾصـمت الجراسـة University of Wollongong (UOW)التشغيسي لسكتبة جامعة ولؾنجؾنج 

إلــى عــجة نتــائج أىسيــا أن الــتعمؼ الجسعــي بــيؽ الســؾعفيؽ مــؽ أىــؼ ســسات الحســض الشــؾوي التشغيســي 
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بالسكتبة، كسا أوصـت الجراسـة بزـخورة أن تخكـد سـسات الحسـض الشـؾوي التشغيسـي لمسكتبـة عمـى تقـجيؼ 
 خجمات متظؾرة ومدتجامة.

ى تحميل تـأثيخ الجيشـات التشغيسيـة عمـى الثقـة التشغيسيـة م( إلٕٕٓٓبيشسا ىجفت دراسة إسساعيل )
بــالتظبيق عمــى العــامميؽ بالسدتذــفيات الجامعيــة بسرــخ، وقــج طبقــت الجراســة عمــى عيشــة بمــ  حجسيــا 

( فــخد، وتؾصــمت الجراســة إلــى عــجة نتــائج أىسيــا وجــؾد علبقــة ارتبــاط معشــؾي إيجــابي بــيؽ أبعــاد ٖٗٛ)
لتشغيسيــة، وقــج دلــت الشتــائج عمــى وجــؾد تــأثيخ لبعــجيؽ فقــط مــؽ أبعــاد الجيشــات التشغيسيــة وأبعــاد الثقــة ا

، کسـا -أحـج أبعـاد الثقـة التشغيسيـة-الجيشات التشغيسية وىسـا السحفـدات والييكـل التشغيسـي عمـى الشداىـة 
أحــج أبعــاد الثقــة -دلــت الشتــائج عمــى وجــؾد تــأثيخ معشــؾي لجسيــع أبعــاد الجيشــات التشغيسيــة عمــى الالتــدام

، وأخيخا أشارت الشتائج إلى وجؾد تأثيخ لبعجيؽ فقط مؽ أبعاد الجيشات التشغيسية وىسا حقؾق -التشغيسية
، وقج أوصت الجراسة بزـخورة  -أحج أبعاد الثقة التشغيسية-اتخاذ القخار والييكل التشغيسي عمى الشداىة 

ضــع خظــط تحجيــج خرــائص الجــيؽ السخيــؾب لتعسيســو فــي السدــتقبل عمــى كافــة أرجــاء السدتذــفى، وو 
 لسداعجة الجيؽ في التغمب عمى السعؾقات التي تؾاجيو عشج بجاية تعسيسو.

م( لمكذــف عــؽ العلبقــة والأثــخ بــيؽ ٕٕٔٓوقــج ســعت دراســة كــل مــؽ الحيمــة، عخقــاوي، واليابيــل )
مــجى تــؾافخ مكؾنــات الحســض الشــؾوي التشغيســي وبــيؽ مدــتؾى تحقيــق الأداء العــالي لــجى العــامميؽ فــي 

تقشي الفمدظيشي، وقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، وطبقت الجراسة عمى قظاي التعميؼ ال
ــامميؽ بسؤسدــتيؽ مــؽ مؤسدــات التعمــيؼ التقشــي الفمدــظيشي، متسثمــة فــي جامعــة خزــؾري وكميــة  الع
فمدظيؽ التقشية، وتؼ اختيار عيشة الجراسـة بظخيقـة عذـؾائية بدـيظة مـؽ العـامميؽ فـي الجـامعتيؽ، وقـج 

( فـخد، وقـج خمرـت الجراسـة لعـجة نتـائج أىسيـا وجـؾد علبقـة وأثـخ بـيؽ مكؾنــات ٖٕٙجـؼ العيشـة )بمـ  ح
الحســض الشــؾوي التشغيســي وتحقيــق الأداء العــالي لــجى العــامميؽ فــي قظــاي التعمــيؼ التقشــي الفمدــظيشي، 
ــيؼ التقشــي بسكؾنــات الحســض الشــؾوي  وقــجمت الجراســة تؾصــيات أىسيــا ضــخورة اىتســام مؤسدــات التعم

العسل عمى تلبفي جؾانب الزعف في أي مكؾن مشيا بالذكل الحي يزسؽ تحقيق الأداء العالي وتحجيج و 
برـسة مسيــدة خاصــة بالجامعــة تدــيؼ فــي إعيــار صــؾرة ذىشيــة وســسعة حدــشة ليــا، والعســل عمــى تبشــي 

يؽ ثقافــة الأداء العــالي مــؽ خــلبل خمــق الثقــة بــيؽ العــامميؽ ورؤســائيؼ، والاىتســام بفــخق العســل وتسكــ
  .السبجعيؽ وخمق قشؾات اترال فعَّالة، واشخاك العامميؽ في وضع الأىجاف لزسان إنجازىا

م( إلى تحميـل العلبقـة ٕٕٔٓ) Köse, Ö، كؾز. و. Kahveci, Gوعسجت دراسة كاىفيدي. ج 
ــا لترــؾرات السعمســيؽ، وقــج اســتخجمت  بــيؽ ســسات الحســض الشــؾوي لمســجارس والدــعادة التشغيسيــة وفقً

( معمؼ بالسجارس الابتجائيـة والثانؾيـة العامـة ٗٓٗلسشيج السدحي، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )الجراسة ا
التخكيــة، وقــج تؾصــمت الجراســة إلــى عــجة نتــائج أىسيــا أن السشغســات السخنــة تتستــع   Rizeبسجيشــة ريــده

علبقـة  بأعمى مدتؾيات الإدراك لدسات الحسـض الشـؾوي لمسجرسـة؛ وفقًـا لترـؾرات السعمسـيؽ، وأن ىشـاك
إيجابية بيؽ السشغسات الرحية والدعادة التشغيسيـة والعكـذ، كسـا أن سـسات الحسـض الشـؾوي لمسجرسـة 
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تعكذ بذكل كبيخ مقجار الدعادة التشغيسيـة، وتقتـخح الجراسـة تحميـل سـسات الحسـض الشـؾوي لمجامعـات 
 في تخكيا ومدتؾيات الدعادة التشغيسية للؤكاديسييؽ. 

 انسببقت:تعهٍق عبو عهى انذراسبث 

ـــشيؼ مـــؽ  ـــخاز مؾقعيـــا م ـــى إب ـــل الجراســـات الدـــابقة إل ـــي ضـــؾء تحمي ـــة ف ـــص الجراســـة الحالي تَخْمُ
خــــلبل الؾقــــؾف عمــــى أوجــــو التذــــابو والاخــــتلبف، وكيفيــــة اســــتفادتيا مــــؽ ىــــحه الجراســــات الدــــابقة 

 عشج بشاء الإطار الشغخي لمجراسة عمى الشحؾ الآتي:
لجراســـات الدـــابقة فـــي تشـــاول الإطـــار الفكــــخي أوجـــو التذـــابو؛ تتفـــق الجراســـة الحاليـــة مــــع ا -

والسعخفــــي لسؾضــــؾي )البرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة( أو مــــا يظمــــق عمييــــا )الحســــض الشــــؾوي 
 التشغيسي( أو )الجيشات التشغيسية(.

ــــي  - ــــةً وتفرــــيلًب ف ــــة عــــؽ الجراســــات الدــــابقة جسم ــــايؽ الجراســــة الحالي أوجــــو الاخــــتلبف؛ تتب
ة بشــــــاء وتذــــــكيل البرــــــسة الؾراثيــــــة التشغيسيــــــة كؾنيــــــا تعشــــــي فــــــي السقــــــام الأول بكيفيــــــ

لمجامعــــات السرــــخية وفــــق أســــذ عمسيــــة؛ معتســــجة فــــي ســــبيل تحقيــــق ذلــــػ عمــــى التكامــــل 
 بيؽ نيج مخظط التقارب، وعسمية التدمدل اليخمي التحميمي.

ــــة لمجراســــات الدــــابقة،  - ــــيلًب لمسختكــــدات الفكخي ــــالي تحم ــــاول الجــــجول الت ــــة، يتش الفجــــؾة البحثي
ة الحاليـــــة مشيـــــا وصـــــؾلًا لمفجـــــؾة البحثيـــــة التـــــي تدـــــعى الجراســـــة الحاليـــــة ومؾقـــــع الجراســـــ

 لسعالجتيا، وذلػ عمى الشحؾ الآتي:
 ( يؾضح الفجؾة البحثية بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحاليةٔججول رقؼ )

أحســــــــج، ومؾســــــــى، 
 م.ٕ٘ٔٓ

ـــة  ـــات التشغيسي ـــخ الجيش دراســـة أث
عمـــــــــــــى دوافـــــــــــــع العـــــــــــــامميؽ 
ــــــــالي  ــــــــيؼ الع بسؤسدــــــــات التعم

 الؾلائية بالدؾدان.

ـــي عـــؽ  - ـــجيؼ إطـــار معخف تق
ــــــــــــــارب،  )مخظــــــــــــــط التق
عسميـــة التدمدـــل اليخمـــي 
ـــــــــــي، والبرـــــــــــسة  التحميم

 الؾراثية التشغيسية(.
يشرــــــــب جُــــــــل  اىتســــــــام  -

ــــــى  ــــــة عم الجراســــــة الحالي
بشـــــاء البرـــــسة تذـــــكيل و 

الؾراثيـــــــــــــة التشغيسيـــــــــــــة 
 لمجامعات السرخية.

ـــــــخح  - تقـــــــجيؼ نســـــــؾذج مقت
لمتكامـــــــل بـــــــيؽ مخظـــــــط 

ضـــعف الاىتســـام بتؾجيــــو  -
البحـــــــؾث نحـــــــؾ كيفيـــــــة 
تذـــــكيل وبشـــــاء البرـــــسة 
الؾراثيـــــة التشغيسيـــــة فـــــي 

ظــــــــاي التعمــــــــيؼ عامــــــــة ق
ـــــــة  والسؤسدـــــــات الجامعي
ــــــــق  ــــــــػ وف خاصــــــــة، وذل
ــــة،  ــــة مشيجي أســــذ عمسي
وىــــحا مــــا تعســــج الجراســــة 

 الحالية لتحكيقو. 

 

بـــــــجوان، التمبــــــــاني، 
   م.ٕٛٔٓفارس، 

التعــــخف عمــــى علبقــــة الجيشــــات 
التشغيسيـــــة بـــــالتسيد السؤسدـــــي 
ـــي  فـــي الجامعـــات الفمدـــظيشية ف

 محافغات قظاي يدة.

Wolff, C., 
     

ــــــــــجيؼ ترــــــــــؾر مفــــــــــاليسي  تق
لمبرــــــسة الؾراثيــــــة التشغيسيــــــة 
ضـــسؽ بخنـــامج الساجدـــتيخ فـــي 
ــــــى  إدارة السذــــــاريع السقــــــجم عم
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التقـــــــــــــــارب، وعسميـــــــــــــــة  مدتؾى الاتحاد الأوروبي.
ــــــــــــــي  التدمدــــــــــــــل اليخم
التحميمـــــــي فـــــــي تذـــــــكيل 
ـــــــــــــــة  البرـــــــــــــــسة الؾراثي
التشغيسيــــــــــة لمجامعــــــــــات 

السرخية.

 
 
 
 Dee, D., 

Brophy, K. & 
Newton, 
K.,     

دراســـــة تـــــاريخ وفؾائـــــج بخنـــــامج 
البخاعـــــــــة الخقسيـــــــــة لســـــــــؾعفي 
السكتبــــــة باعتبــــــاره جــــــدءًا مــــــؽ 

ـــــــؾوي التش غيســـــــي الحســـــــض الش
 لسكتبة جامعة ولؾنجؾنج.

 مٕٕٓٓإسساعيل،

ــــــــــــات  ــــــــــــأثيخ الجيش ــــــــــــل ت تحمي
ــــــــــــى الثقــــــــــــة  التشغيسيــــــــــــة عم
ــــــــى  ــــــــالتظبيق عم ــــــــة ب التشغيسي
العـــــــــــــــامميؽ بالسدتذـــــــــــــــفيات 

 الجامعية بسرخ.

الحيمة، عخقاوي، 
 مٕٕٔٓواليابيل، 

ـــــخ  ـــــة والأث الكذـــــف عـــــؽ العلبق
بـــــــيؽ مـــــــجى تـــــــؾافخ مكؾنـــــــات 
ـــــــؾوي التشغيســـــــي  الحســـــــض الش

تحقيــــــق الأداء  وبــــــيؽ مدــــــتؾى 
العـــــــالي لـــــــجى العـــــــامميؽ فـــــــي 
قظـــــــــــــاي التعمـــــــــــــيؼ التقشـــــــــــــي 

 الفمدظيشي.

Kahveci, G & 
Köse, Ö,      

تحميــــــل العلبقــــــة بــــــيؽ ســــــسات 
الحســـــــض الشـــــــؾوي لمســـــــجارس 
والدـــــــــعادة التشغيسيـــــــــة وفقًـــــــــا 

 لترؾرات السعمسيؽ.
ـــجكيؼ الإطـــار الشغـــخي لمجراســـة ال - ـــي ت ـــة، بســـا تكســـؽ الاســـتفادة مـــؽ الجراســـات الدـــابقة ف حالي

ـــي  يدـــيؼ فـــي تكـــؾيؽ إطـــار فكـــخي عـــؽ )البرـــسة الؾراثيـــة التشغيسيـــة(، واســـتجلبء الشقـــاط الت
ــــى وجــــؾد فجــــؾة  ــــة إل ــــث خمرــــت الجراســــة الحالي ــــة؛ حي ــــى دراســــة ومعالجــــة بحثي ــــاج إل تحت
ـــــة  ـــــة بالسؤسدـــــات الجامعي ـــــة التشغيسي ـــــاء وتذـــــكيل البرـــــسة الؾراثي ـــــة بش ـــــة فـــــي كيفي بحثي

 ية. السرخية وفق أسذ عمسية مشيج
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 خطىاث انسير في انذراست

 الجراسة الحالية وفقًا لمسحاور التالية: تديخ
السحؾر الأول: الأسذ الشغخية لكلٍ مؽ مجخل مخظط التقارب، ومجخل التدمدل اليخمي التحميمي  -

 في الأدبيات الإدارية والتخبؾية السعاصخة.
ـــاني:  - ـــاء وتذـــكيل السحـــؾر الث ـــة الإطـــار الفكـــخي والفمدـــفي الحـــاكؼ لبش ـــة التشغيسي البرـــسة الؾراثي

 . لمجامعات في الأدبيات الإدارية والتخبؾية السعاصخة
وعسمية التدمدـل اليخمـي التحميمـي  ADالسحؾر الثالث: نسؾذج مقتخح لمتكامل بيؽ مخظط التقارب  -

AHP  في تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسيةOrganizational DNA .لمجامعات السرخية 
 محاور الجراسة بسديج مؽ التفريل والتحميل عمى الشحؾ التالي:يمي نتشاول  و يسا -

المحىر الأول: الأسس اننظرٌت نكمٍ ين يذخم مخطط انتقبرة، ويدذخم انتسهسدم الهريدً 
 انتحهٍهً في الأدبٍبث الإدارٌت وانتربىٌت المعبصرة 

ـــارب، وع ـــؽ مخظـــط التق ـــل  م ـــا ك ـــي يختكـــد عميي ـــة الت ـــحا السحـــؾر الأســـذ الشغخي ـــاول ى سميـــة يتش
التدمدـــل اليخمـــي التحميمـــي مـــؽ حيـــث: الساليـــة والخرـــائص، والخظـــؾات التـــي يســـخ كـــل  مشيـــا كســـا 

 يمي:
 Affinity Diagrammingأولاً: الأسس اننظرٌت انتً ٌرتكز عهٍهب مخطط انتقبرة 

يـــــتؼ تشـــــاول الأســـــذ الشغخيـــــة التـــــي يختكـــــد عمييـــــا مخظـــــط التقـــــارب مـــــؽ حيـــــث: ماىيتـــــو 
   وخرائرو وخظؾاتو كسا يمي:

  Affinity Diagramming يبهٍت وخصبئص مخطط انتقبرة .ٔ
م؛ ٜٓٙٔعام  (KJ)طخيقة  Jiro Kawakitaابتكخ عالؼ الأنثخوبؾلؾجيا الياباني جيخو كاواكيتا 

نتيجة لؾجؾد صعؾبات في تفديخ البيانات الاثشؾجخا ية، وصارت أداة تُدتخجم في تجسيع السلبحغات 
ل عمييا مؽ خلبل العسل السيجاني لبشاء فخضيات ججيجة، وقج أصبحت مؽ البيانات الخام التي تؼ الحرؾ

( شائعة الاستخجام كشيج مشغؼ لحل السذكلبت في مجالات مثل: البحث والاختخاي والتخظيط (KJطخيقة 
 .Scupin, R)والتعميؼ، وتؼ تظؾيخىا ونذخىا في جسيع أنحاء الإدارة اليابانية والجوائخ التعميسية 

    ). 
خ مخظط التقارب الؾسيمة الأندب لسشاقذة القزايا السعقجة كبيخة الحجؼ التي يرعب فيسيا ويُعتب

 ,.Graham, J., & Cleary, Mوالتي تتظمب تؾافق الآراء لمحرؾل عمى أقرى استفادة 
    ).) 
م( ٖٕٓٓ) .Algozzine, B، والجؾزيشي. بHaselden, P. Gويُذيخ ىاسيمجيؽ ب. ج   

رب( كبارة عؽ أداة لجسع السعمؾمات وتشغيسيا في مجسؾعات طبيعية؛ فعمى سبيل إلى أن )مخظط التقا
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السثال: إذا كان لجيشا لؾحة تتزسؽ بظاقات ملبحغات تحتؾي عمى أسساء ركائشات حيةر مؾضؾعة بذكل 
عذؾائي؛  يداعجنا مخظط التقارب عمى نقل وترشيف البظاقات إلى مجسؾعات طبيعية يسكؽ تدسيتيا: 

، والشباتات، والفؾاكو، والخزخوات، والأسساك، ومؽ ثؼ يُؾصف )مخظط التقارب( بأنو: طخيقة الحيؾانات
بديظة لتشغيؼ وتحميل الكثيخ مؽ رالأفكارر بشاءً عمى كيفية ارتباطيا معًا أي أنو وسيمة تعكذ تقاربًا أو 

 تذابيًا متأصلًب أو طبيعيًا.
م، ٜٕٓٓ) Zaphiris, Pوزافيخيذ. ب  ،.Mohamedally, Dبيشسا تشاول كل مؽ  الي. د 

 ( )مخظط التقارب( عمى كؾنور وسيمة لاستشباط السعخفة القائسة عمى آراء فخيق العسلر.ٕٕ
( ٖٔٔم، ٕٕٔٓ، )Pyla, P.S، وبيلب ب.س .Hartson, Rكسا عخف كل مؽ وىارتدؾن. ر 

ر عبخ كسيات كبيخة مؽ )مخظط التقارب( بأنو رأسمؾب ىخمي لتشغيؼ وتجسيع القزايا والخؤى والأفكا
 البيانات الشؾكية وعخضيا برؾرة مخئية والعسل عمى فيسيا وتشغيسيار.

وإضافة إلى ما سبق؛ فقج اعتُبِخَ )مخظط التقارب( أحج أىؼ أدوات الإدارة والتخظيط في الأعسال 
ة، والاختلبفات، التجارية، واستُخْجِمَ في تشغيؼ الأفكار السختمفة والكذف عؽ القزايا السذتخكة السمسؾس

وأنساط العسل، واحتياجاتو، وإعيار البيانات السفقؾدة؛ لديادة القجرة عمى جسع بيانات إضا ية 
(Hartson, R., Pyla, P.S,    ). 

م( أن ٕٗٔٓ).Tărnăuceanu, F. G، وتارناوسيانؾ ف.ج .Pop, Cويُذيخ وبؾب. س 
دسح بالانتقال مؽ مدتؾى الإدراك الفخدي )مخظط التقارب( أداة حجيثة خاصة ب دارة الجؾدة؛ حيث ت

لأسباب مذكمة معقجة أو قزية ما قيج الجراسة إلى مدتؾى التعبيخ عشيا في مجسؾعات مؽ خلبل تسثيل 
مشغؼ للآراء الرادرة مؽ الفكخ الجسعي، وبالتالي يتدشى تحجيج أسباب مذكمة كامشة أو مؾقف مخبػ 

مؽ الرلبت الستبادلة بيؽ أفخاد السجسؾعة التي تعتسج في مؽ خلبل تشغيؼ البيانات الشؾكية الشاتجة 
 الغالب عمى الحجس والإبجاي.

م، ٕٙٔٓ) .Takahashi, M، وتاكاىاشي. م .Widjaja, Wوأوضح كل مؽ ويججاجا. و
( أن )مخظط التقارب( كبارة عؽ: رطخيقة عرف ذىشي شائعة الاستخجام مع السجسؾعات لترؾر ٖٗٗ

 .أفكارىؼ وتشغيسيا معًار
، Affinity Mappingوقج أُطمق عمى )مخظـط التقـارب( مدـسيات متعـجدة مشيـا خخيظـة التقـارب 

 Card، وفـخز البظاقـات Snowballing، وكـخة الـثمج Collaborative Sortingوالفـخز التعـاوني 
Sorting (Pernice, K.,    ). 

 .Gabbard, J، وجابـارد. ج .Merenda, C، ميخنـجا. س .Lisle, A. Hويحكخ ليدل. أ. ه 
م( أن )مخظــط التقــارب( كبــارة عــؽ طخيقــة إبجاكيــة مشيجيــة لتؾليــج الأفكــار وصــقميا باســتخجام ٕٕٓٓ)

ؾن يامزــة أو يرــعب نيــج قــائؼ عمــى الفخيــق، وقــج ثبــت نجاحــو فــي تــجويؽ البيانــات الشؾكيــة التــي تكــ
 تفديخىا. 

https://www.nngroup.com/videos/card-sorting-organize-product-offerings/
https://www.nngroup.com/videos/card-sorting-organize-product-offerings/
https://www.nngroup.com/videos/card-sorting-organize-product-offerings/
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ويُعـــج )مخظـــط التقـــارب( وســـيمة لفيـــؼ جسيـــع السعمؾمـــات الستعمقـــة ببيانـــات متجاخمـــة ومختمظـــة، 
ــا فــي  ــات كبيــخة مــؽ البيانــات وتشغيسي ــث يــتؼ جســع كسي ــي مخاحــل التفكيــخ الترــسيسي؛ حي وتدــتخجم ف

مة فعالـة فـي تشغـيؼ البيانـات مجسؾعات أو سسات بشاءً عمى علبقاتيؼ أو تقاربيؼ أو تذابييؼ، فيؾ وسي
والأفكار التي تؼ جسعيا أثشاء البحث أو العرف الحىشي، ويدـاعج أيزًـا فـي مذـاركة الشتـائج وتؾصـيميا 
لجسيــع أعزــاء فــخق العســل الآخــخيؽ مــؽ أجــل الحرــؾل عمــى نظــاق أوســع لفيــؼ السذــكمة قيــج الجراســة 

(Dam, R. F.,& Siang, T. (Y.,     . 
 :خطىاث مخطط انتقبرة .ٕ

 ,Tagueقجًم العجيج مؽ الباحثيؽ ترؾرًا لخظؾات تشفيح مخظط التقارب؛ فقج أوضحت تاجؾ ن.ر 
N. R.  (ٕٓٓ٘خسذ خظ )ؾات رئيدة لتشفيح مخظط التقارب عمى الشحؾ التالي:م 

الخظؾة الأولى: الكيام بتدجيل كل فكخة بقمؼ تعميؼ عمى ورقة أو بظاقة لاصقة مشفرمة، ثؼ العسل عمى 
نذخ السلبحغات عذؾائيًا عمى سظح عسل كبيخ بحيث تكؾن جسيع السلبحغات مخئية 

 لجسيع أعزاء فخيق العسل.
ث عؽ الأفكار التي تبجو مختبظة بظخيقة ما ووضعيا جشبًا إلى جشب؛ بحيث يتؼ البح الخظؾة الثانية:

البحث عؽ العلبقات بيؽ الأفكار الفخدية، وتؾجيو أعزاء فخيق العسل لترشيف الأفكار 
في وقت واحج )دون التحجث( ومؽ السقبؾل أيزًا نقل بظاقة ملبحغة أكثخ مؽ مخة حتى 

وفي حالة عيؾر إحجى السلبحغات أو الأفكار يتؼ الاتفاق عمى مؾضعيا الأندب، 
 تشتسي إلى مجسؾعتيؽ، فيتؼ تجويؽ ملبحغة بذأنيا لسشاقذتيا  يسا بعج.  

الخظؾة الثالثة: بجاية السشاقذة مع فخيق العسل، حيث يتؼ دراسة العلبقات بيؽ السلبحغات والأفكار، 
أو فئة، كسا يسكؽ  وتحجيج الفئات وإنذاء بظاقات السمخص أو العشؾان لكل مجسؾعة

 مشاقذة أسباب نقل السلبحغات السثيخة لمججل.
 الخظؾة الخابعة: الكيام بجمج السجسؾعات تحت مغمة فكخة رئيدية محجدة.

الخظؾة الخامدة: الاستعانة بأدوات أخخى تداعج في تحميل واتخاذ القخار مثل مخظط العلبقات 
 الستبادلة.

م( مجسؾعـة مـؽ الخظـؾات التـي يختكـد عمييـا ٕٕٔٓ) Foster S. Thكسا تشـاول فؾسـتخ س.ث 
 بشاء مخظط التقارب، وتتسثل في التالي:

تحجيج السذكمة أو السؾضؾي السخاد دراستو بظخيقة واضحة ومؾجدة وسيمة الفيؼ لأعزاء فخيق  .ٔ
 العسل.

 تؾزيع أقلبم وبظاقات السلبحغات عمى أعزاء فخيق العسل. .ٕ

https://www.interaction-design.org/literature/author/rikke-1
https://www.interaction-design.org/literature/author/teo
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ة واحـجة فـي كـل بظاقـة ملبحغـة  يسـا لا يقـل عـؽ أربـع أو الدساح لأعزاء فخيق العسل بتـجويؽ فكـخ  .ٖ
 خسذ كمسات لذخح أفكارىؼ بؾضؾح، وتكؾن مجة ىحا الشذاط الكتابي عذخة دقائق تقخيبًا.

وضع بظاقات السلبحغات والأفكار عمى سظح مدتؾ يدسح لجسيع أعزاء فخيق العسل لخؤيتيا  .ٗ
 بؾضؾح.

ـــــى الدـــــساح لكـــــل فـــــخد فـــــي فخيـــــق العســـــل بتحخيـــــػ ونقـــــل  .٘ بظاقـــــات السلبحغـــــات وترـــــشيفيا إل
 مجسؾعات؛ وفقًا لأفكارىا الستذابية دون مشاقذة ذلػ.

يسكـــؽ لقائـــج الفخيـــق تحخيـــػ إحـــجى البظاقـــات فـــي حالـــة عـــجم قشاعتـــو بترـــشيفيا ضـــسؽ مجسؾعـــة  .ٙ
 أفكار متذابية ويتؼ ذلػ دون مشاقذة أيزًا.

ـــ .ٚ ـــجما يكتســـل ترـــشيف جسيـــع بظاقـــات السلبحغـــات ف ـــى إجســـاي عش ي مجسؾعـــات، ومـــؽ التؾصـــل إل
ـــي  ـــق ف ـــى تؾاف ـــات السلبحغـــات بسجـــخد التؾصـــل إل ـــػ بظاق ـــق عـــؽ تحخي ـــف أعزـــاء الفخي ـــؼ يتؾق ث

 الآراء بذأن وضع بظاقات السلبحغات والأفكار.
 إنذاء بظاقة رأسية رئيدية تعبخ عؽ الفكخة العامة أو القزية العامة. .ٛ
كيــة السشبثقــة مشيــا ثــؼ يمييــا رســؼ مخظــط تقــارب نيــائي يُعبــخ عــؽ القزــية الخئيدــية والقزــايا الفخ  .ٜ

 السلبحغات والأفكار التي تعبخ عؽ كل قزية فخكية معيشة، وتقجيؼ ندخة مشو لجسيع السذاركيؽ.
ويتزح مسا سبق؛ أن )مخظط التقارب( كبارة عؽ وسيمة لتجسيع الأفكار والسلبحغات مؽ فخيق 

حميميا؛ وصؾلًا إلى تؾافق جسعي العسل حؾل مؾضؾي ما وتشغيسيا بظخيقيا تُدَيِل تختيبيا وفيسيا وت
حؾل أبعاد السؾضؾي السخاد دراستو؛ تسييجًا لاتخاذ القخار السشاسب بذأنو وفق أدوات مشيجية أخخى أكثخ 

 ملبءمة. 
ب: الأسس اننظرٌت انتً ترتكز عهٍهب عًهٍت انتسهسم الهريً انتحهٍهً

ً
 The ثبنٍ

Analytic Hierarchy Process 
ية التي تختكد عمييا عسمية التدمدل اليخمي التحميمي مؽ حيث: يتؼ تشاول الأسذ الشغخ 

ماىيتيا وخرائريا وخظؾاتيا كسا يمي:  
 The Analytic Hierarchy يبهٍت وخصبئص عًهٍت انتسهسم الهريً انتحهٍهً 

Process 
ؽ أىؼ طخق تحميل البيانات التي وضعيا تؾماس م (AHP)تعتبخ عسمية التدمدل اليخمي التحميمي 

في الدبعيشيات مؽ القخن السشرخم؛ حيث تقؾم عمى مقارنة الأىسية  Thomas Saatyساعاتي 
الشدبية بيؽ بجيميؽ بسؾجب معاييخ دقيقة، والسداعجة في تحميل القزايا السعقجة ييخ السشغسة 

 & ,.Al Hazza, M. H)ع القخار وتشغيسيا في شكل تدمدل ىخمي؛ بسا يفيج في عسمية صش
et.al,    ). 
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عمى صياية السدألة أو القزية السظخوحة ىخميًا؛ بسا  AHP)وتعسل عسمية التدمدل اليخمي )
يُسَكّؽ مؽ الكذف عؽ كافة أبعادىا ومغاىخىا عمى جسيع السدتؾيات بذكل متجرج مؽ العام وصؾلًا 

سام بالسدألة وفيسيا، ومؽ ثؼ تقييسيا في ضؾء لأدق التفاصيل؛ بسا يدسح لرشاي القخار مؽ الإل
 م(.ٕٛٔٓمعاييخ دقيقة وإيجاد بجائل متشؾعة )عبج السظمب، 

بأنيا أكثخ طخق تحميل واتخاذ القخار انتذارًا في العالؼ؛  AHP)وتتدؼ عسمية التدمدل اليخمي ) 
عمى أحكام الخبخاء كؾنيا سيمة الاستخجام وقخيبة مؽ التفكيخ السشظقي للئندان العادي، وتعتسج 

 م(.ٕٛٔٓلاشتقاق أولؾية السقاييذ )الأبخو، 
 تبخز مؽ خلبل التالي: (AHP) م( أن أىسية عسمية التدمدل اليخميٕٛٔٓوقج أوضح محسؾد )

الاعتساد عمى آراء الخبخاء ذوي الإمكانات العمسية والخبخات العسمية في السجال السظمؾب اتخاذ  -
 ر السُتخَح الأقخب لمرؾاب.القخار بذأنو؛ مسا يجعل القخا

تؾعيف الخبخات واستخجاميا بذكل جيج بعيجًا عؽ الخلبفات التي تشجؼ بيشيؼ عشج تقييؼ العلبقات،  -
 .والتشازل عؽ التسدػ بالسؾاقف الستذجدة في بعض السدائل

 تقؾم بتكسيؼ السعاييخ ييخ السكسسة وقياس تأثيخىا كسيًا. -
 حيث تُدتخجم الظخيقة الكمية في بشاء اليخم مؽ خلبل الشغخ الجسع بيؽ الظخيقة الكمية والجدئية؛ -

بذكل متكامل الى كافة العشاصخ، وتُدتخجم الظخيقة الجدئية مؽ خلبل السقارنات بيؽ مكؾنات 
 العشاصخ.

 التعامل مع السذاكل البديظة والسعقجة عمى حج سؾاء.  -
العلبقات التي تخبط ىحه السعاييخ ومجى يداعج تعجد السعاييخ الخبخاء السعشييؽ بالتسعؽ والتجقيق في  -

تأثيخىا عمى بعزيا؛ بسا يديؼ في اتخاذ القخار الرائب وتحجيج البجيل الأفزل أو تختيب البجائل 
 .الستعمقة بسذكمة القخار

كبارة عؽ  AHP)م( إلى أن عسمية التدمدل اليخمي )ٜٕٔٓوأشار كل مؽ عبج الله، وجبل )
ة لمسعاييخ، وتحجيج التفزيلبت لكل بجيل وفق سمؼ قياس مؽ خلبل رطخيقة لتحجيج الأىسية الشدبي

 مجسؾعة مؽ السقارنات الدوجية مع إمكانية تجدئة السعيار لسجسؾعة مؽ السعاييخ الفخكيةر.
تتدؼ  AHP)م( عمى أن عسمية التدمدل اليخمي )ٜٕٔٓوأكج كل مؽ صحخاوي، وشيبؾب )

مفة، وإمكانية تعامميا مع معظيات كسية ونؾكية عمى نحؾ بالديؾلة الشدبية في التعامل مع معاييخ مخت
فعال، إذ تقؾم عمى فكخة السقارنة الثشائية بيؽ البجائل السقتخحة، فالظخيقة تعتسج عمى السرفؾفات لإجخاء 

 السقارنة بيؽ الخرائص.
كبارة عؽ طخيقة  AHP)م( أن عسمية التدمدل اليخمي )ٕٕٔٓويحكخ عبج الؾىاب، وقراص )

جراسة العلبقة بيؽ السعاييخ وبجائل كل معيار في إطار عسل متكامل يجسع بيؽ السعاييخ تعشي ب
 والسقارنات الدوجية القائسة عمى رأي الخبخاء في نظاق مكياس معيؽ.
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عمى الافتخاضيات العقلبنية السدتسجة مؽ  (AHP)وتعتسج عسمية التدمدل اليخمي التحميمي 
 ,.Mohsin, M., Hengbin, Y., & Hua, L)تحميميا أصحاب السرمحة وتختيب أولؾياتيا و 

    ). 
م( عسمية التدمدل ٕٕٕٓ) . Wang, W.L، ووانج و.لShen, Gويُعَخّف كل مؽ وشيؽ ج. 

بأنيا: رأداة اتخاذ قخارات متعجدة السعاييخ تشظبق عمى أي مؾقف يتزسؽ  (AHP)اليخمي التحميمي 
 اتخاذ قخارر.

م( أن عسمية ٕٕٕٓ) Silva López, J. O.,& et.alن ويحكخ سيمفا لؾبيد ج.و. وآخخو
تُديل ليكمة وترسيؼ وتقييؼ وتحجيج أولؾيات البجائل لتدييل عسمية  (AHP)التدمدل اليخمي التحميمي 

صشع القخار، وىي واحجة مؽ أكثخ التقشيات استخجامًا مؽ قبل الباحثيؽ؛ حيث تُشذئ مرفؾفة مقارنة 
 (. ٜ( إلى )ٔخاء بؾضع أوزان لمبجائل مرشفة مؽ )زوجية مؽ البجائل، ويقؾم الخب

طخيقة لرشع القخار متعجدة السعاييخ تتدؼ  (AHP)كسا تُعج عسمية التدمدل اليخمي التحميمي 
بالبداطة والسخونة تقؾم عمى التحميل الكسي لمسذاكل الشؾكية، وقج تؼ استخجاميا عمى نظاق واسع في 

والظاقة، والدياسة، والسؾارد البذخية، وتقييؼ السذخوي، والتعميؼ، العجيج مؽ السجالات مثل: الاقتراد، 
 . (     ,.Wu, X., Qiao, S., & Tan, Q)والبيئة، وإدارة الأعسال، والقانؾن 

 خطىاث عًهٍت انتسهسم الهريً انتحهٍهً 
إحجى  (AHP)م( إلى أن عسمية التدمدل اليخمي التحميمي ٕٕٕٓ)  .Wang, Gيُذيخ وانج ج

ميل السدتخجمة في حل السذكلبت والقزايا الفكخية السعقجة؛ حيث تُقَجّم خظؾات تحميل محجدة طخق التح
وأفكارًا لمحمؾل، كسا أنيا تتدؼ بقجرتيا عمى تبديط معالجة البيانات السعقجة وتقميل حجسيا وتخكيدىا، 

تحميمي في وبمؾرتيا في صؾرة كسية يديل التعامل معيا، وحجد خظؾات عسمية التدمدل اليخمي ال
 التالي:

 بشاء نسؾذج ليكمي ىخمي مؽ البيانات التي تؼ جسعيا وتشغيسيا مدبقًا. .ٔ
 بشاء مرفؾفة الحكؼ عمى البيانات )مرفؾفة رياضية(؛ وفقًا لمسعمؾمات التي تؼ الحرؾل عمييا. .ٕ
 فحص الاتداق؛ لاختبار صحة الأوزان لمبيانات باستخجام مجسؾعة مؽ السعادلات الخياضية.  .ٖ
 الأحكام الشيائية.          إصجار .ٗ

م( أن عسمية ٕٕٕٓ) .Kumar, S، وكؾمار س .Patil, R. Rبيشسا أوضح كل مؽ باتيل ر. ر
إحجى طخق صشع القخار السذيؾرة متعجدة السعاييخ، والتي تقؾم في  (AHP)التدمدل اليخمي التحميمي 

 يدية كسا يمي:الأساس عمى الجبخ الخظي، ويمخص الذكل السؾضح أدناه خظؾاتيا الخئ
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 كسا يمي: (AHP)ويُذيخ الذكل الدابق إلى خظؾات عسمية التدمدل اليخمي التحميمي 
  الخظؾة الأولى ويسثميا )السدتؾى الأول(؛ حيث يتؼ تحجيج اليجف الخئيدي الستعمق بالسذكمة أو القزية

 ستيا.السخاد درا
 .الخظؾة الثانية ويسثميا )السدتؾى الثاني(؛ حيث يتؼ صياية السعاييخ وأوزانيا الشدبية لتحجيج الأولؾيات 
 .الخظؾة الثالثة ويسثميا )السدتؾى الثالث( في التدمدل اليخمي؛ حيث يتزسؽ البجائل السؾصى بيا 

ات عسمية التدمدل م( خظؾ ٕٕٕٓ) .Kumar, S &، وكؾمار س .Patil, R. Rباتيل ر. رويفدخ 
 بسديج مؽ التفريل كسا يمي:  (AHP)اليخمي التحميمي 

 أولًا: بشاء تدمدل ىخمي يتزسؽ اليجف الخئيدي والسعاييخ والبجائل السؾصى بيا كسا في الذكل التالي:
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مدتؾيات السعاييخ والدسات السشبثقة مؽ اليجف الخئيدي؛ حيث يتؼ تختيب السعاييخ أو  ثانيًا: بشاء ججول
 ......... ىكحا. ٖ، ٕ، ٔالدسات وفق مكياس متجرج يبجأ مؽ 

 (. يؾضح مدتؾيات السعاييخ أو الدسات السشبثقة مؽ اليجف الخئيديٕججول رقؼ )

 

 

للؤىسية الشدبية لمسعيار أو الدسة، ويكؾن ذلػ في ضؾء  Saaty’s scaleثالثًا: بشاء مكياس سعاتي 
درجة اتفاق آراء فخيق العسل )الخبخاء( حؾل درجة أىسية السعيار أو الدسة؛ حيث يتؼ طخح سؤال 

ة بــيؽ اثشــيؽ مــؽ السعــاييخ أو الدــسات، وتكــؾن الإجابــة وفــق مكيــاس يتكــؾن مــؽ تدــع لمسفاضــم
 درجات، كسا ىؾ مؾضح بالذكل التالي:

 
 

 
 
 

 للؤىسية الشدبية لمسعيار أو الدسة Saaty’s scale(. مكياس سعاتي ٖشكل رقؼ )
 

 إلى التالي: وتذيخ دلالات الأرقام وفق مكياس سعاتي 
 ( أىسية متداوية، الدسات متداوية بالشدبة لميجف.ٔالخقؼ ) -
 ( أىسية معتجلة، إحجى الدستيؽ أكثخ أىسية قميلًب مؽ الأخخى.ٖالخقؼ ) -
 ( أىسية قؾية، إحجى الدستيؽ أكثخ أىسية مؽ الأخخى.٘الخقؼ ) -
 ( أىسية قؾية ججًا، إحجى الدستيؽ أكثخ أىسية بقؾة عؽ الأخخى.ٚالخقؼ ) -
 ىسية مظمقة، تييسؽ إحجى الدستيؽ عؽ الأخخى بذكل مظمق.( أٜالخقؼ ) -
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( الأىسيــــة الؾســــيظة، تُدـــتخجم ىــــحه الكــــيؼ لتقــــجيؼ حـــل وســــط بــــيؽ الكــــيؼ ٛ، ٙ، ٗ، ٕالأرقـــام ) -
( معتـــجل ٗ( قـــؾي زائـــج، الـــخقؼ )ٙ( قـــؾي قـــؾي جـــجًا، الـــخقؼ )ٛالســـحكؾرة أعـــلبه كســـا يمـــي: الـــخقؼ )

 ( ضعيف. ٕزائج، الخقؼ )
ــــى؛ فــــ ذا كانــــت الدــــسة )ٔ/ٜ – ٔ/ٕالأرقــــام مــــؽ ) - ــــة قؾيــــة جــــجًا ٔ(، مقمــــؾب الأعم ( ذات أىسي

 (.ٔ/ٚ( أي تداوي )ٔ( معكؾس قيسة الدسة )ٚ(؛ فتكؾن قيسة الدسة )ٚعؽ الدسة )
رابعًــــا: بشــــاء مرــــفؾفات رياضــــية لحدــــاب أوزان البــــجائل والسقارنــــة الشدــــبية بيشيــــا، وإيجــــاد الستجــــو 

ـــة، وندـــب الاتدـــا ـــحاتي، والكيســـة الحاتي ـــو ال ـــي ضـــؾء مـــا أســـفخت عش ـــات ف ق لسرـــفؾفة السقارن
نتــــائج الأىسيــــة الشدــــبية لمسعيــــار أو الدــــسة، وتؾجــــج بــــخامج حاســــؾبية تدــــتخجم فــــي تظبيــــق 
ىـــحه الخظـــؾة، ويتظمـــب أن يكـــؾن أحـــج أعزــــاء فخيـــق العســـل متخرـــص فـــي الجبـــخ الخظــــي 

 لإجخاء ىحه العسميات الخياضية.
 سات السؾصى بيا.خامدًا: إصجار الأحكام الشيائية بتحجيج الد

ونخمــــص مســــا ســــبق؛ أن عسميــــة التدمدــــل اليخمــــي التحميمــــي تختكــــد عمــــى التحميــــل الخياضــــي 
ـــي لمقزـــية  ـــخار السشظق ـــى الق ـــي الؾصـــؾل إل ـــخاء؛ بســـا يدـــيؼ ف ـــجائل قزـــية مـــا فـــي ضـــؾء آراء الخب لب

 السخاد دراستيا.  
ىراثٍت انتنظًٍٍت المحىر انثبنً: الإطبر انفكري وانفهسفً الحبكى نبنبء وتشكٍم انبصًت ان

 نهدبيعبث في الأدبٍبث الإدارٌت وانتربىٌت المعبصرة
لمجامعــــات فــــي الأدبيــــات الإداريــــة والتخبؾيــــة  يتشــــاول ىــــحا السحــــؾر البرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة

 السعاصخة مؽ حيث: ماىيتيا، مبادئيا، أىسيتيا، كيفية تذخيريا، وبخوتؾكؾلاتيا كسا يمي:   
 Organizational DNA انتنظًٍٍت يبهٍت انبصًت انىراثٍت .ٔ

والقــــجرات والدــــمؾكيات  جــــاء مفيــــؾم البرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة لرــــياية وتخميــــد الخرــــائص
واليياكـــل والـــجوافع الأساســــية التـــي تختكــــد عمييـــا مشغســــة مـــا، وقــــج بـــخز مفيــــؾم البرـــسة الؾراثيــــة 

ــــج كــــل مــــؽ نيمدــــؾن  ــــى ي ــــة عم ــــجPasternackوباســــتخناك  Neilsonالتشغيسي ، Mendesز ، ومش
ـــدة،  ـــى أربعـــة أســـذ ىـــي: الييكـــل، وحقـــؾق اتخـــاذ القـــخار، والعؾامـــل السحف وأوضـــحؾا أنيـــا تختكـــد عم

 .(     ,Wolff, c)والسعمؾمات 
م( الأسذ الأربعة التـي تختكـد عمييـا البرـسة ٕٕٓٓ) .Robinson, Jوقج أوضح روبيشدؾن ج 

 الؾراثية التشغيسية بالتفريل كسا يمي:
  عؽ تشغيؼ وحجات الأعسال؛ بسا يجعؼ الخيارات الاستخاتيجية لمسشغسة.الييكل، وىؾ كبارة 
  .حقؾق اتخاذ القخار، والتي تحجد مؽ لجيو الدمظة لاتخاذ القخارات 
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  السحفدات، وتتسثل في الحؾافد والسكافآت والأنغسة التي تسكؽ السؾعفيؽ مؽ أداء وعائفيؼ بذكل
 جيج. 

  فــــي الحســـــض الشـــــؾوي لمسشغســـــة حيـــــث تؤســـــذ السعمؾمــــات، وىـــــي إحـــــجى القؾاعـــــج الحاســـــسة
 لقجرتيا عمى ضسان حقؾق اتخاذ القخار الؾاضحة وتحفيد الشاس. 

ـــــجي ) ـــــج، والخمي ـــــؾ زي ـــــة ٜٕٔٓوقـــــج أشـــــارت دراســـــة أب ـــــة التشغيسي ـــــى أن البرـــــسة الؾراثي م( إل
ـــي تُذـــكل شخرـــية السشغســـة وتدـــاعجىا  ـــارة عـــؽ مرـــظمح مجـــازي يؾضـــح العؾامـــل الخئيدـــية الت كب

ا، وإذ تتـــــألف البرـــــسة الؾراثيـــــة لمسشغســـــة مـــــؽ أربعـــــة مكؾنـــــات ىـــــي: الييكـــــل عمـــــى شـــــخح أدائيـــــ
ــــات  ــــؤثخ ىــــحه السكؾن ــــث ت ــــة؛ حي ــــة التشغيسي ــــادة، والعجال ــــة، جــــؾدة الكي ــــة التشغيسي ــــي، الثقاف التشغيس

 عمى فعالية السشغسة ومدتؾى أدائيا وإنتاجيتيا.  
ق الـخوابط بـيؽ أزواج القؾاعـج وأنو كسا يتؼ تجسيع الحمدون السددوج لمحسض الشـؾوي معًـا عـؽ طخيـ

والتي يؾضـح تدمدـميا التعميسـات الجقيقـة السظمؾبـة لإنذـاء كـائؽ حـي  السكؾنة مؽ أربعة نيؾكميؾتيجات،
فخيج مؽ نؾعو، فيتؼ وصف الحسض الشؾوي لسشغسة حية عمى أنيا تحتؾي عمى أربع كتل بشاء مجتسعـة 

ـــدة والف ـــج الدـــسات والدـــمؾكيات السسي ـــجة لمسؤسدـــة بظـــخق متعـــجدة لتحجي  ,.Neilson, G.L)خي
Pasternack, B. A., Mendes, D. &   Ming Tan, E,     ويؾضـح الذـكل التـالي ،)

 الكتل الأربعة الخئيدية السكؾنة لمبرسة الؾراثية لمسشغسة:
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 (. الكتل الأربعة الخئيدية السكؾنة لمبرسة الؾراثية لمسشغسةٗشكل رقؼ )

https://www.strategy-business.com/article/rr00004
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 ويسكؽ تفديخ الذكل الدابق عمى الشحؾ التالي: 
(Neilson, G.L., Pasternack, B. A., Mendes, D.,    )  

الييكل، وذلػ مؽ حيث: كيف يبجو التدمدل اليخمي التشغيسي؟ كيف يتؼ ربط الخظؾط والسخبعات  .ٔ
 التجرج اليخمي، وكؼ عجد التقاريخ السباشخة لكل طبقة؟ في السخظط الييكمي؟ كؼ عجد الظبقات في

حقؾق القخار، وذلػ مؽ حيث: مؽ يقخر ماذا؟ كؼ عجد الأشخاص الحيؽ يذاركؾن في عسمية اتخاذ  .ٕ
 القخار؟ أيؽ تشتيي سمظة اتخاذ القخار لذخص ما، وأيؽ تبجأ سمظة شخص آخخ؟

شية التي يستمكيا الشاس؟ كيف يُكافأ الشاس السحفدات، مؽ حيث: ما الأىجاف والحؾافد والبجائل السي .ٖ
مالياً وييخ مادياً عمى ما حققؾه؟ ما الحي يتؼ تذجيعيؼ عمى الاىتسام بو، وبأي وسيمة صخيحة 

 كانت أم ضسشية؟
السعمؾمات، مؽ حيث: ما السقاييذ السدتخجمة لكياس الأداء؟ كيف يتؼ تشديق الأنذظة، وكيف  .ٗ

التؾقعات والتقجم السحقق؟ مؽ يعخف ماذا؟ مؽ يخيج أن يعخف  يتؼ نقل السعخفة؟ كيف يتؼ إبلبغ
 ماذا؟ كيف يتؼ نقل السعمؾمات مؽ الأشخاص الحيؽ لجييؼ إلى الأشخاص الحيؽ يحتاجؾن إلييا؟

يتزح مسا سبق؛ أن البرسة الؾراثية التشغيسية مؽ السجالات الإدارية التي تتدـؼ بالحجاثـة حيـث 
ـــخاز ىؾيتيـــا وســـساتيا  م؛ بيـــجف السدـــاعجةٜٕٔٓعيـــخت عـــام  ـــي تذـــكيل شخرـــية السشغســـات وإب ف

وســمؾكياتيا السسيــدة والفخيــجة مــؽ حيــث: ليكميــا التشغيســي، وآليــة اتخــاذ القــخار الإداري فييــا، ونغاميــا 
 السعمؾماتي، وجيؾدىا التحفيدية لسشدؾبييا.

 المببدئ انتً ٌرتكز عهٍهب تشكٍم انبصًت انىراثٍت انتنظًٍٍت في الجبيعت .0
ــادئ يختكــد عمييــا تذــكيل البرــسة ٕٕٓٓ) .Robinson, Jبيشدــؾن ج حــجد رو  م أ( عذــخة مب

  الؾراثية التشغيسية لمسشغسات العامة والتي مشيا الجامعات عمى الشحؾ التالي:
أن تحجد السشغسات/الجامعات ما بيؽ واحج إلى سبعة أنساط سمؾكية مسيدة لمسشغسة/لمجامعة،  -

 ؽ السخظط الاستخاتيجي لمسشغسة/لمجامعة.ويخاعى أن تكؾن مجروسة ومدتسجة م
 مخاعاة احتؾاء مديج الذخريات التي تعسل داخل السشغسة/الجامعة عشج تذكيل برستيا التشغيسية. -
إدراك العلبقة القؾية بيؽ نؾي شخرية السشغسة/الجامعة ومجى جؾدة تشفيح السشغسة/الجامعة  -

 لإستخاتيجياتيا.
يؽ مؽ الخجمة وأخح انتقاداتيؼ بعيؽ الاعتبار، وأن تكؾن ىشاك الاستساي الجيج لتعميقات السدتفيج -

 مخونة تشغيسية لإعادة تذكيل شخرية السشغسة/الجامعة.
يعتسج الأداء الجيج لمسشغسة/لمجامعة عمى مجسؾعة عؾامل متخابظة، حيث يتكؾن الحسض الشؾوي  -

ثل في التالي: حقؾق القخار لمسشغسة/الجامعة مؽ أربعة أزواج تُذكل لبشات البشاء التشغيسي، وتتس
والسعاييخ، والجوافع والالتدامات، والسعمؾمات، والييكل والذبكات، وإذ تُحجد الظخيقة التي تُجسع بيا 
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المبشات الأساسية قجرة السشغسة/الجامعة عمى التشفيح، ومؽ الأىسية أن يتؼ الشغخ في المبشات 
 الأساسية ككل وليذ بذكل فخدي.

ية لمتغييخات الييكمية اللبزمة لتذكيل البرسة التشغيسية السسيدة رسؼ السلبمح الخئيد -
 لمسشغسة/لمجامعة.

إدراك العشاصخ ييخ الخسسية وييخ السمسؾسة في السشغسة/الجامعة والستسثمة في السعاييخ الستعمقة  -
بسعتقجات ومؾاقف السؾعفيؽ الخاسخة لجييؼ وترخفاتيؼ، والالتدامات والؾعؾد التحفيدية ليؼ، 

بكات الاترالات ييخ الخسسية بيشيؼ، فبجون إدراك ذلػ ستكؾن جسيع الجيؾد السبحولة في وش
 تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمسشغسة/لمجامعة ييخ متؾازنة.

التأكج مؽ وجؾد تؾاصل فعال ومشتغؼ بيؽ كافة الأشخاص في أعمى وأسفل التدمدل اليخمي  -
  يسا بيشيؼ بذكل أكثخ فعالية. لمسشغسة/لمجامعة، وأن السعمؾمات تتجفق

 تخكيد الانتباه عمى الدمؾكيات القؾية والإيجابية، وتعديد معجلات الاحتفاع بالعسلبء. -
مخاعاة التشديق والتكامل بيؽ جسيع وحجات وأقدام السشغسة/الجامعة عشج تذكيل البرسة الؾراثية  -

 التشغيسية.
يسيـة يختكـد برـؾرة رئيدـة عمـى مخظظتيـا ندتخمص مسا سـبق؛ أن تذـكيل البرـسة الؾراثيـة التشغ

الاستخاتيجي ومجى تسكشيا مؽ تشفيحه بكفاءة وفعاليـة مـع ضـخورة احتـؾاء كافـة العشاصـخ البذـخية داخـل 
الجامعة بسختمف تؾجياتيؼ ومعتقجاتيؼ، والاترال والتشديق الفعال بيؽ كافة الؾحجات والأقدام الإداريـة 

يـة بأخـح مخئيـات وملبحغـات السدـتفيجيؽ مـؽ خـجمات الجامعـة، في التدمدـل اليخمـي لمجامعـة مـع العشا
 وتعديد القجرة عمى الاحتفاع بيؼ.

 أهًٍت انبصًت انىراثٍت انتنظًٍٍت نهدبيعبث .2
م( إلــــى أن البرــــسة الؾراثيــــة التشغيسيــــة تعكــــذ مــــجى تستــــع ٖٕٔٓأشــــار الدــــاعجي والــــجىان )

الخارجيـة السحيظـة، كسـا أنيـا تـؾفخ إطـار السشغسة/الجامعة بالرحة الجيجة فـي إطـار عسميـا فـي البيئـة 
عسمي لمعامميؽ بالسشغسة/الجامعة، ومؽ ثؼ فيـي خيـخ مخشـج ودليـل لمسشغسات/لمجامعـات الدـاكية نحـؾ 

 التسيد.
م( أن أىسية البرسة الؾراثية لمسشغسات/لمجامعات تكسؽ في قـجرتيا عمـى فيـؼ ٕٙٔٓوذكخ خيخي )

ــى أداء الســؾعفيؽ وســمؾكيؼ داخــل وعــلبج أوجــو القرــؾر التــي تحــجث فــي الأداء ا ــؾعيفي، وتــؤثخ عم ل
 السشغسة/الجامعة. 

م( أىسيــة البرــسة الؾراثيــة لمسشغســات ومشيــا الجامعــات مــؽ حيــث ٕٙٔٓوقــج تشــاول عبــج السجيــج )
 التالي:

 السداعجة في تحجيج نقاط القؾة والزعف بالسشغسة/الجامعة وكيفية علبجيا. .ٔ
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 ة/الجامعة.تؾقع سمؾك وأداء الأفخاد داخل السشغس .ٕ
 وسيمة لسعالجة الأخظاء الؾعيفية داخل السشغسة/الجامعة. .ٖ
نذخ السعارف والسيارات وتؾارث الخبـخات داخـل السشغسة/الجامعـة مـؽ جيـل لآخـخ؛ بسـا يزـسؽ بقـاء  .ٗ

 واستسخار السشغسة/الجامعة لأطؾل فتخة مسكشة.
 ة/الجامعة.وسيمة لتخديؽ السعمؾمات السؾروثة والستخاكسة مشح بجاية حياة السشغس .٘
 التكيف مع التغيخات التشغيسية السعخوفة بـ )الظفخة التشغيسية( التي تظخأ في بيئة العسل.   .ٙ

 م( أن أىسية البرسة الؾراثية التشغيسية تتسثل في التالي:ٕٚٔٓوأوضح اليشجاوي )
سذــاركة، تسثــل القــؾة العقميــة الإيجابيــة السختبظــة بسؤشــخات جــؾدة الأداء الستسثمــة فــي الإنتاجيــة، ال .ٔ

 الإبجاي، والعسل الجساعي، وييخىا.
 تحجد شخرية السشغسة/الجامعة وسساتيا. .ٕ
 تداعج في تحجيج وتفديخ أداء السشغسة/الجامعة. .ٖ
 تحجد سمؾكيات السشغسة/الجامعة التي تؤثخ عمى الأىجاف التشغيسية. .ٗ
 إكداب السشغسة/الجامعة ىؾية مسيدة تجعؼ حزؾرىا سؾقيًا ودوليًا. .٘
 العام للؤداء التشغيسي. تعتبخ السحجد .ٙ
 تسشح السشغسة/الجامعة ميدة تفخدية عؽ باقي السشغسات/الجامعات الأخخى. .ٚ
 تُعمي مؽ السيدة التشافدية لمسشغسة/لمجامعة. .ٛ

ونخمص مسا سبق؛ أن البرسة الؾراثية التشغيسية تُعَبِخ عؽ الرحة التشغيسية لمجامعة ومعيار  
لتشافدية، فزلًب عؽ كؾنيا تعكذ صؾرة عؽ أداء الجامعة لمحكؼ عؽ مجى تسيد الجامعة وقجرتيا ا
 وىؾيتيا السسيدة داخل السجتسع الجامعي.

 تشخٍص انبصًت انىراثٍت نهدبيعت .1
في تظؾيخ مفيـؾم ومـشيج الحسـض الشـؾوي التشغيسـي،  Strategyيخجع الفزل لذخكة استخاتيجي 

لجامعــات مـؽ تذــخيص الحســض وقـج قامــت بؾضـع اختبــار قرـيخ تــتسكؽ مــؽ خلبلـو السشغســات ومشيـا ا
الشــؾوي ليــا، ومــجى تــخابط السشغسة/الجامعــة مــع اســتخاتيجيتيا، وتتسثــل بشــؾد اختبــار تذــخيص الحســض 

 .),Strategy    (الشؾوي لمسشغسات،الجامعات في التالي: 

 
 (. يوضح بنود اختبار تشخيص الحمض النووي للمنظمات/الجامعات3جدول رقم )

 

 القخارات والقؾاعج

 الاستجابة بشجال م

ٔ 
يــتؼ تخجســة القــخارات الاســتخاتيجية والتذــغيمية السيســة إلــى أفعــال بذــكل 

 سخيع.
 ييخ مؾافق مؾافق
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 إقشاي وتسمق الكيادة والديظخة أفزل وصف لثقافة ىحه السشغسة/الجامعة ىؾ ... ٕ

 افقييخ مؾ  مؾافق يستمػ الأشخاص الحجة القؾية لمقخارات والإجخاءات التي يتخحونيا. ٖ

 ييخ مؾافق مؾافق الانزباط في تخكيد جيؾدنا نحؾ تحقيق الأىجاف السشذؾدة. ٗ

 عشجما نشغخ إلى الفخص الججيجة نزع أولًا ... ٘
الجاذبية السالية 

 لمدؾق 

تتشاسب مع 
استخاتيجيتشا 

 وقجراتشا

 ييخ مؾافق مؾافق بسجخد اتخاذ القخارات، نادرًا ما يتؼ مخاجعتيا مخة ثانية. ٙ

 ييخ مؾافق مؾافق جيشا ثقافة مسيدة تسشحشا ميدة تشافدية.ل ٚ

 السحفدات والالتدامات
 ييخ مؾافق مؾافق يعتبخ التدام أحج الدملبء؛ ضامشًا للبعتساد عميو. ٛ

أداء السيسة  يتؼ مكافأة السؾعفيؽ برؾرة كبيخة عمى أساس ... ٜ
 أداء الذخكة السحجدة

 ييخ مؾافق مؾافق الإبجاكية. يتؼ مكافأة العشاصخ الابتكارية ٓٔ

الحؾافد  الجعؼ السعشؾي  يتؼ تحفيد الأشخاص في السشغسة/الجامعة برؾرة كبيخة مؽ خلبل... ٔٔ
 والسكافآت

 ييخ مؾافق مؾافق يدسح لحوي الخبخة ب بجاء الآراء ٕٔ

ٖٔ 
تـــؤثخ القـــجرة عمــــى الؾفـــاء بالتدامــــات الأداء بذـــكل كبيــــخ عمـــى التقــــجم 

 يخ مؾافقي مؾافق الؾعيفي.

 السعمؾمات والعقميات
 ييخ مؾافق مؾافق تتجفق السعمؾمات بحخية عبخ الحجود التشغيسية. ٗٔ
 ييخ مؾافق مؾافق يتؼ التكيف بشجاح مع التغيخات الكبيخة في بيئة العسل. ٘ٔ

ترــل السعمؾمــات السيســة )حتــى الأخبــار الدــيئة( حــؾل البيئــة التشافدــية  ٙٔ
 ييخ مؾافق مؾافق إلى الجسيع بدخعة.

 ييخ مؾافق مؾافق نادرًا ما تخسل السشغسة رسائل متزاربة إلى الدؾق. ٚٔ
 ييخ مؾافق مؾافق يقجم كبار القادة رسائل متدقة مع السسارسات الفعمية. ٛٔ

تخكد عمى  أكثخ القادة في السشغسة/الجامعة ...  ٜٔ
 الأىجاف الفؾرية

العسل عمى 
 السجى الظؾيل

ٕٓ 
السؾعفــــؾن السيـــــجانيؾن أو السؾعفــــؾن السباشـــــخون عــــادة مــــا يستمـــــػ 

ـــاراتيؼ  ـــأثيخ الأساســـي لاختي ـــا لفيـــؼ الت ـــاجؾن إليي ـــي يحت السعمؾمـــات الت
 اليؾمية.

 ييخ مؾافق مؾافق

 ييخ مؾافق مؾافق تتؾافخ السقاييذ اللبزمة لتقييؼ أداء الأعسال. ٕٔ

 رضا الشاس تخكد السشغسة/الجامعة بذكل عام عمى ... ٕٕ
السيام 

 حجدةالس
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 الييكل والذبكات

تعج الحمؾل البجيمة )عمى سبيل السثال: إنذـاء عسميـات ييـخ مرـخح بيـا  ٖٕ
 ييخ مؾافق مؾافق لإنجاز العسل( أمخًا شائعًا في السشغسة.

 ليكل السشغسة/الجامعة لجيو ... ٕٗ
العجد السشاسب 
مؽ الظبقات 

 الإدارية

العجيج مؽ 
الظبقات 

الإدارية كثيخة 
 التعقيج

 ييخ مؾافق مؾافق يتعاون مؾعفؾ السشغسة/الجامعة بذكل فعال عبخ الخظؾط التشغيسية ٕ٘

 أدوارىا يعتسج التأثيخ في ىحه السشغسة/الجامعة في الغالب عمى ... ٕٙ
الدسعة 

والسرجاقية 
 والعلبقات

 ييخ مؾافق مؾافق تتجاخل أدوار السؾعفيؽ في السشغسة/الجامعة. ٕٚ

مـــى العسميـــات والقزـــايا الجاخميـــة يعيـــق الاىتســـام التخكيـــد التشغيســـي ع ٕٛ
 ييخ مؾافق مؾافق بالأسؾاق والعسلبء.

 

 في ضؾء تحميل الججول الدابق يتزح ما يمي: 
يُخكد تذخيص الحسـض الشـؾوي لمسشغسات/لمجامعـات عمـى أربعـة مكؾنـات رئيدـة ىـي: القـخارات  .ٔ

 والقؾاعج، السحفدات والالتدامات، السعمؾمات والعقميات، والييكل والذبكات.
شغسة/لمجامعـــة أداءىـــا الـــجاخمي بذـــكل شـــسؾلي، ترـــف بشـــؾد تذـــخيص الحســـض الشـــؾوي لمس  .ٕ

 وعلبقتيا بالجيات السدتفيجة مؽ خجماتيا.
ــا  .ٖ ــخ عــؽ ىؾيتي ــي تُعب ــة الت ــي رســؼ الدــسات الخئيدــية لمسشغسة/لمجامع ــار ف ــائج الاختب تُدــيؼ نت

 التشغيسية.
 

ب نهبصًت انىراثٍت نهدبيعت  .٘
ً
 انبروتىكىلاث انتنظًٍٍت وفق

فقًــا لمبرــسة الؾراثيــة لمسشغسة/لمجامعــة، ثلبثــة مشيــا إيجابيــة، تؾجــج ســبع بخوتؾكــؾلات تشغيسيــة؛ و 
 (.(    ,Strategyوأربعة سمبية ويمخريا الذكل التالي: 
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 (. يؾضح البخوتؾكؾلات التشغيسية وفقًا لمبرسة الؾراثية لمسشغسة/لمجامعة٘شكل )

ــج أوضــح كــل مــؽ بخاتامــا. ف  م( أن ٕٙٔٓ) Gustomo,A، جؾســتؾمؾ. أ. Pratama, Vوق
بخوتؾكلبت البرسة الؾراثية التشغيسية الإيجابية يظمق عمييا )ملبمـح السشغسـات الرـحية(، بيشسـا يُظمـق 

ــج ت ــة الدــمبية )ملبمــح السشغســات ييــخ الرــحية(، وق ــة التشغيسي ــؾكلبت البرــسة الؾراثي ــى بخوت ــاولا عم ش
البخوتؾكـؾلات التشغيسيـة وفقًــا لمبرـسة الؾراثيــة لمسشغسة/لمجامعـة بالذــخح والتفدـيخ عمــى الشحـؾ التــالي: 

(Pratama, V & Gustomo,A,     ) 
، ىي أكثخ السشغسات/الجامعات صحة؛ حيـث تستمـػ القـجرة Resilientالسشغسة/الجامعة السخنة  .ٔ

البيئة الجاخمية أو الخارجيـة، كسـا تستـاز بأنيـا  عمى التكيف الدخيع مع التغيخات التي تحجث في
مشغسة/جامعــة مميســـة ومحفــدة لمعـــامميؽ، تعســل دومًـــا عمــى مدـــح آفــاق التشافدـــية وابتكـــارات 

%( مــؽ ٕٙالدــؾق، وذات نغــخة مدــبقة تتؾقــع التغيــخات وتؾاجييــا بفعاليــة، وتبمــ  ندــبتيا )
 السشغسات/الجامعات. 

؛ ىي مشغسة/جامعة صحية ليدت اسـتباقية Just-in-Timeمشغسة/جامعة الؾقت السشاسب   .ٕ
دائسًا ولكشيا تُحزخ لمتغييخ إذا تظمب الأمخ، وقج أعيخ ىحا الشؾي مؽ التشغيؼ القجرة عمى تذغيل 

 البروتوكولات التظظيطية وفقًا للبصطة
 الوراثية للطظظطة/للجامعة 

 سلبية إيجابية

 مرنة
ما  الأداء أفضل
 يطكن

 في الوقت الطظاسب
 التطكن من القيام بالأداء بأقل هامش ربح

 الدقة العدكرية
 أفضل من غيره

 متضخطة
الأيام الخوالي تقابل عالطًا 

 جديدًا شجاعًا

متقطعة غير 
 مظتظطة

 ة تتفتحدع ألف زهر 

 عدوانية -سلبية 
 الجطيع موافقون، لكن لا شيء يتغير

 مفرطة
 نحن هظا للطداعدة
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مقجار ضئيل مؽ السال عشج الزخورة، وتذجع الابتكـارات والقـخارات الحاتيـة إلا أنيـا تتظمـب جيـج 
 %( مؽ السشغسات/الجامعات.٘ٔيا )أكبخ لمبقاء في حالة جيجة، وتبم  ندبت

، تتدـؼ ىـحه السشغسة/الجامعـة Military Precisionمشغسة/جامعـة ذات الانزـباط العدـكخي  .ٖ
بأنيا إحـجى السشغسات/الجامعـات الرـحية التـي يعـخف فييـا الجسيـع أدوارىـؼ ويقؾمـؾن بتشفيـحىا 

تدـاق، كسـا تتدـؼ بأنيـا بجج واجتياد؛ مسا يُكدب إجخاءات التشفيح درجة عالية مؽ الدلبسة والا 
مشغسة/جامعـــة ىخميـــة شـــجيجة الـــتحكؼ والانزـــباط؛ بســـا يدـــسح ليـــا بتشفيـــح كسيـــات كبيـــخة مـــؽ 
ــتؼ  ــؼ ي ــي ل ــج مــع الأحــجاث الت ــػ ف نيــا لا تتعامــل بذــكل جي ــالخيؼ مــؽ ذل ــاءة، وب السعــاملبت بكف

ـــــــ  ندـــــــبتيا ) ـــــــة مدـــــــبقًا، وتبم ـــــــل السشغسة/الجامع ـــــــي دلي %( مـــــــؽ ٓٔالتخظـــــــيط ليـــــــا ف
 لجامعات. السشغسات/ا

، إحــجى السشغسات/الجامعــات Passive - Aggressiveعجوانيــة  –مشغسة/جامعـة ســمبية  .ٗ
ييخ الرحية، ويظمق عمييا السشغسة/الجامعة الغاضبة ذات الؾجو السبتدؼ؛ حيث يحـجث تؾافـق 
كبيخ في الآراء لإجـخاء تغييـخات واسـعة إلا أن تشفيـح ىـحه التغييـخات يكـؾن أقـخب إلـى السدـتحيل، 

%( مــؽ ٔٔؼ الكــل الآخــخ بأنــو ســبب الفذــل، ومــؽ ثــؼ تشتذــخ الرــخاعات، وتبمــ  ندــبتيا )ويــتي
 السشغسات/الجامعات.

، فيـي إحـجى السشغسات/الجامعـات Fits-and- startsمشغسة/جامعـة ذات الشذـاط الستقظـع  .٘
ييــخ الرــحية السثقمــة بظبقــات متعــجدة مــؽ الإدارة؛ وتترــف بأنيــا تخســل رســائل متزــاربة إلــى 

، وتيتؼ بالأفخاد أكثخ مؽ جؾدة السيام السظمؾب أداؤىا، ويكؾن العسل ييـخ متشـايؼ بـيؽ عسلبئيا
العامميؽ في الخظؾط التشغيسية لمسشغسة/لمجامعة، حيث يتؼ العسـل برـؾرة مشفـخدة أو مشفرـمة، 

 %( مؽ السشغسات/الجامعات.ٜولا يؾجج العشرخ القادر عمى تؾحيج الجيؾد، وتبم  ندبتيا )
، ىــي مشغسة/جامعــة ييــخ صــحية تستمــػ مدــتؾيات Outgrownامعــة الستزــخسة السشغسة/الج .ٙ

إدارية كثيخة ومعقـجة، والدـمظة تشحرـخ فـي قسـة الييكـل الإداري، وتكـؾن ىشـاك اسـتجابة بظيئـة 
%( مـؽ ٘ٔلتظؾرات الدؾق، ويالبًـا لا تدـتظيع الخـخوج مـؽ طخيقيـا الخـاص، وتبمـ  ندـبتيا )

 السشغسات/الجامعات.
، ىـي مشغسة/جامعـة ييـخ Overmanagedعة السفخطة أو السغـالاة فـي الإدارة السشغسة/الجام .ٚ

صحية تستمػ أشخاص أذكياء لـجييؼ عديسـة رياديـة إلا أنيـؼ يدـيخون عكـذ الاتجـاه فـي نفـذ 
الؾقــت، وتشذــغل الإدارة بالأعســال الخوتيشيــة البيخوقخاطيــة دون الدــعي لمتججيــج والابتكــار، وتبمــ  

  ت/الجامعات.%( مؽ السشغساٗٔندبتيا )
، وميشـجز. د Pasternack, B. A، باسـتيخناك. ب. أ. .Neilson, G.Lويـحكخ نيمدـؾن ج.ل 

Mendes, D., (ٕٓٓٗأن الحسض الشؾوي التشغيسي يتغيـخ مـع نسـؾ السشغسات/الجامعـات كقاعـجة ) م
نسـؾىؼ عامة، حيث تُغيخ السشغسات/الجامعات الرغيخة سمؾكيات أكثخ مخونة في الؾقت السشاسب، ومـع 
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يغيخون السديج مؽ الدسات العدكخية، وبسجخد تحكيقيؼ درجة عالية مؽ التسيد والتفخد تربح عسمياتيا 
ييــخ مخكديــة، وىكــحا وبــالخيؼ مــؽ أن السشغسات/الجامعــات قــج يبــجو عمييــا كثيــخ مــؽ ســسات الشجــاح 

 الخئيدية ولكشيا ليدت بالزخورة خالية مؽ الخمل الؾعيفي.
ـــ ، باســـتيخناك. ب. أ. .Neilson, G.Lة مـــع مـــا ذكـــخه نيمدـــؾن ج.ل وتتفـــق الجراســـة الحالي
Pasternack, B. A ـــجز. د ـــػ أن ٕٗٓٓ),.Mendes, D ، وميش ـــى ذل م(، وتزـــيف عم

السشغسة/الجامعة يسكؽ أن تجسع بيؽ أكثخ مؽ بخوتؾكـؾل تشغيسـي فـي وقـت واحـج وفقًـا لمستغيـخات التـي 
 معيا. تتعخض إلييا، وتمدميا بزخورة التكيف والسؾاءمة

المحىر انثبنث: نمىرج يقترذ نهتكبيم بين مخطط انتقبرة وعًهٍت انتسهسم الهريً 
 انتحهٍهً في تشكٍم انبصًت انىراثٍت انتنظًٍٍت نهدبيعبث المصرٌت

عشيــت الجراســة بتحكــيؼ الشســؾذج السقتــخح لمتكامــل بــيؽ مخظــط التقــارب وعسميــة التدمدــل اليخمــي 
ــى التحميمــي فــي تذــكيل البرــسة الؾراث ــػ مــؽ خــلبل عخضــو عم ــة التشغيسيــة لمجامعــات السرــخية، وذل ي

مجسؾعــة مــؽ الأســاتحة فـــي تخررــات التخبيــة السختمفــة والإدارة العامـــة وبحــؾث العسميــات، وقــج قـــام 
السحكسيؽ ب ضافة وححف وإعادة صـياية بعـض كبـارات الشسـؾذج السقتـخح، وأكـجوا جسيعًـا عمـى مشاسـبة 

 ثل الشسؾذج السقتخح  يسا يمي:الشسؾذج وقابميتو لمتظبيق، ويتس
 أولاً: تعرٌف اننًىرج المقترذ:

تُعخّف الجراسة الحالية الشسؾذج السقتخح بأنو كبارة عـؽ: ررسـؼ تخظيظـي يحـجد تفاصـيل وإجـخاءات 
تحقيق التكامـل بـيؽ مخظـط التقـارب وعسميـة التدمدـل اليخمـي التحميمـي لاسـتخلبص الشتـائج الرـحيحة 

 ية التشغيسية لمجامعات السرخيةر. نحؾ تذكيل البرسة الؾراث
ب: المببدئ انتً ٌرتكز عهٍهب اننًىرج المقترذ:

ً
 ثبنٍ

 يختكد الشسؾذج السقتخح لمجراسة عمى أربعة مبادئ رئيدة تتسثل في التالي:
، بحيث يختكـد تذـكيل البرـسة الؾراثيـة التشغيسيـة لمجامعـات السرـخية عمـى أسـذ الحجية الإقشاكية .ٔ

 سلبمة ومرجاقية الشتائج.عمسية مشيجية تزسؽ 
، بحيـث يتزـسؽ الشسـؾذج مخاحـل وإجـخاءات تفرـيمية تتدـؼ بالسشظكيـة والؾضـؾح؛ السلبءمة التجخيبية .ٕ

 بسا يزسؽ سيؾلة التظبيق والسلبءمة لمؾاقع السجروس.
؛ بحيث يُقجم الشسؾذج أطخ فكخية تُثخي الجؾانب السعخ ية والسياريـة لجسيـع الجيـات الاستفادة العمسية .ٖ

 اغبة في استخجام الشسؾذج.  الخ 
ــج والــجعؼ لتبشــي الشســؾذج الالتــدام السؤسدــي .ٗ ــا بالجامعــة القشاعــة والتأيي ــجى الإدارة العمي ، أن يكــؾن ل

 والعسل عمى تظبيقو وتعسيؼ نتائجو، وتقجيخ ومكافأة فخق العسل القائسة عمى تظبيقو. 
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ب: أهذاف اننًىرج المقترذ:
ً
 ثبنث

 الأىجاف التالية: يدعى الشسؾذج السقتخح لتحقيق
تؾعيف الأسذ العمسيـة السشيجيـة بذـكل تكـاممي فـي تذـكيل البرـسة الؾراثيـة التشغيسيـة لمجامعـات  .ٔ

 السرخية.
 تقجيؼ إجخاءات تفريمية دقيقة تداعج الجامعات السرخية عمى تذكيل برستيا الؾراثية التشغيسية. .ٕ
مشـة يُظمـق عمييـا رالبرـسة الؾراثيـة إبخاز الدسات والخرائص التشغيسية السسيـدة لمجامعـة برـؾرة مع .ٖ

 التشغيسية لمجامعةر؛ مسا يكدبيا ىؾية متسيدة ومتفخدة. 
تعغيؼ أقرى استفادة لمجامعة مؽ سساتيا وخرائرـيا التشغيسيـة السسيـدة، ودعـؼ قـجرتيا التشافدـية  .ٗ

 بيؽ مختمف الجامعات.
 السسيدة ليا.   تؾجيو أنغار السجتسع وجحب اىتساماتيؼ السباشخة نحؾ أنذظة الجامعة  .٘
مدــاعجة الجامعــة عمــى تأصــيل ســساتيا وخرائرــيا السسيــدة وتؾارثيــا مــؽ جيــل لآخــخ؛ بســا يزــسؽ  .6

     .بقائيا واستسخارىا لأطؾل فتخة مسكشة
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 رابعًا: مخاحل بشاء الشسؾذج السقتخح: يؾضح الذكل التالي مخاحل بشاء الشسؾذج السقتخح كسا يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لتكامل بيؽ مخظط التقارب وعسمية التدمدل اليخمي التحميمي في تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعات السرخيةاج نسؾذ(. ٙشكل )
 السرجر: شكل مؽ إعجاد الباحث
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 و يسا يمي شخح مفرل لسخاحل بشاء الشسؾذج السقتخح عمى الشحؾ التالي:
 ، وتسخ بالإجخاءات التفريمية التالية:مخحمة التييئة .ٔ

 فخق العسل، وتذسل الفخق التالية:تذكيل  .أ 
 ، وىؾ الفخيق السدؤول عؽ أداء السيام التالية:الفخيق التشفيحي -

   تجسيـــــع كافـــــة السعمؾمـــــات والبيانـــــات الستعمقـــــة بالجامعـــــة مـــــؽ مختمـــــف السرـــــادر )الجراســـــة
الحاتيـــة لمجامعــــة، الخظـــة الاســــتخاتيجية لمجامعـــة، أدلــــة الجامعـــة والكميــــات، تقـــاريخ إحرــــائية 

 جامعة، وييخىا(.عؽ ال
  ــــؾق اتخــــاذ ــــا وحق ــــة بييكمي ــــة الستعمق ــــذ أنذــــظة الجامع ــــي تعك ــــة التدــــاؤلات الت إعــــجاد قائس

 القخار، ومحفدات الجامعة، ومعمؾمات واترالات الجامعة، وأنذظتيا العمسية والخجمية.
 .تشفيح مخاحل تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة ومتابعتيا 
 ــــة وضــــع الترــــؾر الشيــــائي لمبرــــ ــــذ الجامع ــــا لسجم ــــة، ورفعي ــــة لمجامع ــــة التشغيسي سة الؾراثي

 لاعتسادىا.
 ويقتخح أن يكؾن تذكيل الفخيق بقخار مؽ رئيذ الجامعة عمى أن يزؼ الفئات التالية:

 .)نائب رئيذ الجامعة لمجراسات العميا والبحؾث )رئيدًا 
 .)مجيخ وحجة الجؾدة بالجامعة )عزؾًا 
  التخظيط الاستخاتيجي بالجامعة )عزؾًا(.مجيخ وحجة 
 .)ًبعض مؽ مجيخي وحجات الجؾدة والتخظيط الاستخاتيجي بكميات الجامعة )أعزاء 
 .)أميؽ الجامعة )عزؾًا 
 .)إداري )سكختيخًا 

وىــــؾ الفخيــــق الــــحي ســــيُظَبَّق عميــــو الخظــــؾات السشيجيــــة لمتكامــــل بــــيؽ مخظــــط فخيــــق الخبــــخاء،  -
ــــة التدمدــــل اليخ  ــــارب وعسمي ــــؽ التق ــــخار م ــــق بق ــــؾن تذــــكيل الفخي ــــخَح أن يك ــــي، ويُقت ــــي التحميم م

رئـــــيذ الجامعــــــة عمـــــى أن يزــــــؼ بعــــــض الكيـــــادات الأكاديسيــــــة والإداريـــــة الدــــــابقة والحاليــــــة 
بالجامعــــة، ونخبــــة متسيــــدة مــــؽ أعزــــاء ىيئــــة التــــجريذ والإداريــــيؽ، وأســــاتحة متخررــــيؽ فــــي 

 الجبخ الخظي.
ـــ - ، وىـــؾ فخيـــق يزـــؼ مدـــؤولي الإعـــلبم ة لمجامعـــةفخيـــق نذـــخ وإعـــلبن البرـــسة الؾراثيـــة التشغيسي

ـــة  ـــة لمجامع ـــة التشغيسي ـــؾلى نذـــخ وإعـــلبن البرـــسة الؾراثي ـــث يت ـــة؛ بحي ـــات العامـــة بالجامع والعلبق
داخميــــا وخارجيــــا، وإعــــجاد ورش العســــل والشــــجوات اللبزمــــة فــــي ىــــحا الذــــأن، وإعــــجاد الكتيبــــات 

 والسظبؾعات وتؾزيعيا عمى كافة الأوساط.
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اء بكافـــة السعمؾمـــات والبيانـــات الستعمقـــة بالجامعـــة؛ لمعســـل عمـــى دراســـتيا تدويـــج فخيـــق الخبـــخ  .ب 
وتحميميـــا حتـــى تتكامـــل السعخفـــة السذـــتقة مشيـــا مـــع الخبـــخة الأكاديسيـــة والسيشيـــة لأعزـــاء 

 فخيق الخبخاء.
 ، وتذسل ما يمي:مخحمة التكامل السشيجي .ٕ
 عسمية مخظط التقارب، وتذسل الإجخاءات التفريمية التالية: .أ 

  فخيق الخبخاء بغخض السيسة السظمؾبة مشيؼ بذكل واضح ومؾجد ومبدط، وتحفيدىؼ تعخيف
عمى استسظار أفكارىؼ للئجابة عمى التداؤلات التي ستظخح عمييؼ وتؤول إجاباتيؼ عمييا لإبخاز 
الدسات والخرائص السسيدة لمجامعة مؽ واقع خبخاتيؼ الأكاديسية والسيشية وتحميميؼ لبيانات 

 معة الستاحة لجييؼ.ومعمؾمات الجا
 .يقؾم الفخيق التشفيحي بتؾزيع أقلبم وبظاقات السلبحغات عمى فخيق الخبخاء 
 .يقؾم الفخيق التشفيحي بظخح التداؤلات عمى أعزاء فخيق الخبخاء 
  الدساح لأعزاء فخيق الخبخاء بتجويؽ إجابة واحجة عؽ كل سـؤال فـي كـل بظاقـة ملبحغـة عمـى

 تديج مجة ىحا الشذاط الكتابي عؽ ثلبثة دقائق لكل سؤال.ألا 
  وضـــــع بظاقـــــات السلبحغـــــات عمـــــى ســـــظح مدـــــتؾ يدـــــسح لجسيـــــع أعزـــــاء فخيـــــق الخبـــــخاء

 رؤيتيا بؾضؾح.
  ــــات السلبحغــــات وترــــشيفيا؛ ــــل بظاق ــــػ ونق ــــخاء بتحخي ــــق الخب ــــي فخي الدــــساح لكــــل عزــــؾ ف

 بسشاقذة ذلػ. وفقًا للئجابات الستذابية أو القخيبة مؽ بعزيا دون الكيام
  ـــة عـــجم قشاعتـــو بترـــشيفيا يُدـــسح لقائـــج الفخيـــق التشفيـــحي بتحخيـــػ إحـــجى البظاقـــات فـــي حال

 ضسؽ مجسؾعة إجابات متذابية ويتؼ ذلػ دون مشاقذة أيزًا.
  ــــة ــــي أربع ــــات ف ــــاي حــــؾل ترــــشيف الإجاب ــــى إجس ــــجف التؾصــــل إل ــــة؛ بي السشاقذــــة الجساكي

 ية التشغيسية لمجامعة.مجسؾعات رئيدية تعبخ عؽ مكؾنات البرسة الؾراث
ــــارب قشظــــخة التكامــــل السشيجــــي .ب  ــــيؽ مخظــــط التق ــــخ ىــــح القشظــــخة عــــؽ خظــــؾة التكامــــل ب ، وإذ تُعَبّ

وعسميـــة التدمدــــل اليخمـــي التحميمــــي، لتزـــسشيا إجــــخاء مذــــتخك بيشيســـا يتخكــــد فـــي بشــــاء رســــؼ 
ـــا مدـــبقًا؛ بحيـــث يُعبـــخ عـــؽ  ـــات التـــي تـــؼ جسعيـــا وتشغيسي ـــي تخظيظـــي ىخمـــي مـــؽ البيان ليكم

 رسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة ومكؾناتيا الخئيدية وسساتيا الفخكية التي تفدخىا.الب
 عسمية التدمدل اليخمي التحميمي، وتذسل الإجخاءات التفريمية التالية: .ج 

  ــــات والدــــسات ــــة لمجامع ــــة التشغيسي ــــات الخئيدــــية لمبرــــسة الؾراثي ــــاء جــــجول يزــــؼ السكؾن بش
ــــجأ مــــؽ الفخكيــــة  ــــتؼ تختيبيــــا وفــــق مكيــــاس متــــجرج يب .......  ٖ، ٕ، ٔالسشبثقــــة مشيــــا، وي

 ىكحا.



 خبيعت بىرسعٍذ –ٍت انتربٍت مجهت كه                        25(                                       0202– ٌنبٌر) –(  14انعذد )

  يؾزي الفخيق التشفيحي عمى أعزـاء فخيـق الخبـخاء دليـل استخشـادي يؾضـح دلالات الأرقـام وفـق
 الحي سيعتسج عميو فخيق الخبخاء في الخظؾات الإجخائية الأخخى. مكياس سعاتي 

 شفيحي بظخح سؤال لمسفاضمة بيؽ كل سستيؽ متقاربتيؽ حدب كل مكؾن.يقؾم الفخيق الت 
  يُحــجد فخيــق الخبــخاء درجــة الاتفــاق حــؾل أىسيــة الدــسة وفــق مكيــاس ســعاتي 

 للؤىسية الشدبية لمدسة.
  يقـــؾم أســـاتحة الجبـــخ الخظـــي ضـــسؽ فخيـــق الخبـــخاء ببشـــاء مرـــفؾفات رياضـــية لحدـــاب أوزان

ـــــة الش ـــــة، وندـــــب الدـــــسات والسقارن ـــــحاتي، والكيســـــة الحاتي دـــــبية بيشيـــــا، وإيجـــــاد الستجـــــو ال
 الاتداق لسرفؾفة السقارنات في ضؾء ما أسفخت عشو نتائج الأىسية الشدبية لمدسة.

 .إصجار الأحكام الشيائية بتحجيج الدسات السكؾنة لمبرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة 
 ، وتذسل الإجخاءات التفريمية التالية:مخحمة تذكيل البرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة .ٖ

  يُرـــؾر البرـــسة الؾراثيـــة التشغيسيـــة  يقـــؾم الفخيـــق التشفيـــحي ب عـــجاد إنفـــؾجخاف
 لمجامعة.

  يقــؾم الفخيــق التشفيــحي بتخجســة الإنفــؾجخاف لمبرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة لمجامعــة إلــى وثيقـــة
 غيسية لمجامعة.تفديخية تذخح مكؾنات وسسات البرسة الؾراثية التش

  رفع وثيقة البرسة الؾراثية التشغيسيـة لمجامعـة والإنفـؾجخاف السُعَبِـخ عشيـا إلـى مجمـذ الجامعـة
 لاعتسادىا.

 ، وتذسل الإجخاءات التفريمية التالية: مخحمة الشذخ والإعلبن  .ٗ
  يقــؾم فخيــق نذــخ وإعــلبن البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة لمجامعــة ب عــجاد كتيبــات وأدلــة وممرــقات

 خاصة بالبرسة الؾراثية التشغيسية لمجامعة ونذخىا داخل وخارج الجامعة.
  تشغــيؼ نــجوات ولقــاء وورش عســل داخــل وخــارج الجامعــة تتشــاول البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة

 لمجامعة التي تعكذ ىؾيتيا وسساتيا الستفخدة.
  مؾقــع الجامعــة إعــجاد فــيمؼ وثــائقي يذــخح البرــسة الؾراثيــة التشغيسيــة لمجامعــة ونذــخه عمــى

 الإلكتخوني.
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 يراخع انذراست
 أولاً: المراخع انعربٍت

 

 



 خبيعت بىرسعٍذ –ٍت انتربٍت مجهت كه                        27(                                       0202– ٌنبٌر) –(  14انعذد )

 

ب: المراخع الأخنبٍت
ً
 ثبنٍ
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https://hbr.org/2016/12/how-to-discover-your-companys-dna
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https://www.questionpro.com/blog/organizational-dna/
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