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 هص الم

 مجػػملات فػػ  المتسػػمر   التغيػػرات مػػف العديػػد الممضػػ  القػػرف مػػف الأخيػػرة العقػػود فػػ  العػػملـ شػػيد ولقػػد"
 السػمددة والػنظـ ـثقمفػمتي و مػ  الأفػراد حيػمة  مػ  بػخخر أو بشػكؿ انعكػس والتكنولػوج  العممػ  التطوير
 العديػد لنػم أنتجػت والتػ  والصػنم ي   العمميػ  الثػورة ظيػور مػ  خمصػ  سمبيم أو ايجمبيم يكوف قد بشكؿ
 العصر. تواحو الت  التحديمت أىـ مف مف واحد يعد الذي الإصطنم   الذكمء أىميم التطبيقمت مف

 مظػػمىر أىػػـ نم    اسػػتعراضالإصػػط الػػذكمء وأبعػػمد محػػددات  مػػ  الوقػػوؼ وييػػدؼ البحػػث الحػػمل  إلػػ 
 أداء وتطػػوير الإصػػطنم   الػػذكمء بػػيف العلبقػػ  بمصػػر  توضػػي  العػػمل  التعمػػيـ مؤسسػػمت أداء تطػػوير

 بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير مقترح تصور إل  الوصوؿ بمصر  العمل  التعميـ مؤسسمت
 العػمل  التعمػيـ مؤسسػمت أداء ويرلتط ومقترحمت توصيمت إل  الإصطنم     والوصوؿ الذكمء ضوء ف 

ولقػد اسػتخدـ البمحػث المػنيو الوصػل   ولقػد قػمـ البمحػث بوضػ  .الإصػطنم   الػذكمء ضػوء فػ  بمصر
الإصػطنم    ومػف خػلبؿ  الػذكمء ضػوء فػ  بمصػر العػمل  التعمػيـ مؤسسػمت أداء تصور مقتػرح لتطػوير

 -كمف مف اأىميم مميم :الجمنب النظري والتصور المقترح تـ وض   دة توصيمت ومقترحمت 
 مستحدثمت تقنيمت بتطبيؽ خمص  تنليذي  وخط  العمل  التعميـ وزارة قبؿ مف استراتيجي  خط  وض  -

 .الإصطنم   الذكمء وخمص  العصر
 والمعموممت الإتصملات بنظـ الإىتممـ العصرم  ومستحدثمت تقنيمت م  تتنمسب تحتي  بني  إنشمء -

 .بمصر العمل  التعميـ بمؤسسمت الإنترنت شبك  بإنشمء الإىتممـ م  العمل  التعميـ بمؤسسمت
 الإصػػػطنم   الػػػذكمء ومنيػػػم الحديثػػػ  التقنيػػػمت تطبيػػػؽ تتبنػػػ  مراكػػػز بإنشػػػمء تعنػػػ  إجػػػراءات اتخػػػمذ -

 .بمصر العمل  التعميـ بمؤسسمت
 الحديث . بملتقنيمت مميتعمؽ وخمص  لمطلبب الميدان  التدريب فرص توفير -ٔ
 الخمق . التميز إل  بملإضمف  والعمم  التقن  التميز  م  بنمء التدريس ىيد  ضو  اختيمر -ٕ
 الػػذكمء مػػ  وتػػتلبدـ الحديثػػ  التقنيػػمت مػػ  تتوافػػؽ العػػمل  التعمػػيـ بمؤسسػػمت تحتيػػ  بنيػػ  إنشػػمء -ٖ

 الإصطنم  .
 .الحديث  التقنيمت بمستخداـ التنمي  أىداؼ لخدم  العمم  البحث توجي  -ٗ
 .لمعملمي  الوصوؿ أجؿ مف الأجنبي  بملجممعمت المصري  الجممعمت ءأدا مقمرن  -٘

 مقترح   مؤسسمت التعميـ العمل .  الذكمء الإصطنم  .   تصور انكهًبد المفتبحيخ
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A proposed vision for developing the performance of higher education 

institutions in Egypt in the light of the artificial intelligence 

  

In the last decades of the last century, the world witnessed many rapid 

changes in the fields of the scientific and technological development, which 

were reflected in one way or another on the lives of individuals , their 

cultures and  the prevailing systems in a way that may be positive or 

negative, especially with the emergence of the scientific and industrial 

revolution, which produced many applications for us, the most important of 

which are  the artificial intelligence, which is one of the most important 

challenges facing our era.        

The current research aims at identifying the determinants and 

dimensions of the artificial intelligence, reviewing the most important 

aspects of developing the performance of higher education institutions in 

Egypt, clarifying the relationship between artificial intelligence and 

developing the performance of higher education institutions in Egypt , 

setting a proposed vision for developing the performance of higher 

education institutions in Egypt in the light of  the artificial intelligence, and 

reaching some recommendations and suggestions to develop the 

performance of higher education institutions in Egypt in the light of  the 

artificial intelligence. The researcher used the descriptive approach and 

developed a proposed vision for developing the performance of higher 

education institutions in Egypt in the light of  the artificial intelligence . 

Several recommendations and suggestions were developed through 

reviewing literature and the proposed vision , the most important of which 

were the following: 

- Developing a strategic plan as well as an executive plan by the 

Ministry of Higher Education for the application of modern 

innovations, especially  the artificial intelligence. 

- Establishing an infrastructure commensurate with the technologies 

and innovations of the era, with more attention to communication and 

information systems in higher education institutions, with an interest 

in establishing the Internet in higher education institutions in Egypt. 

-Taking procedures to establish centers that adopt the application of 

modern technologies, including  the artificial intelligence in higher 

education institutions in Egypt. 

- Providing field training opportunities for students, especially with 

regard to modern technologies. 

- Selecting the faculty member in the light of  the technical and scientific 

excellence in addition to moral distinction. 

- Establishing an infrastructure in higher education institutions to be 

compatible with the modern technologies and cope  with the artificial 

intelligence. 
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- Directing the scientific research to serve  the development goals using 

modern technologies. 

- Comparing the performance of the Egyptian universities with foreign 

ones in order to reach the world level. 

 

Proposed Vision, Higher Education Institutions, Artificial 

Intelligence. 
  



 قي حسن الشحنة()د/عبد المنعم الدسو               )تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي(

 جبيؼخ ثىرطؼيد –مجهخ كهيخ انترثيخ                         271(                                       0202– أكتىثز) –(  63انؼدد )

 يمديخ 
يعيش العملـ أزىى  صوره العممي  والتكنولوجيػ  ويحقػؽ مسػتويمت مميػزة مػف التقػدـ العممػ  والتقنػ  "  

بصورة كبيرة شممت معظـ نواح  الحيمة  وأصبحت التكنولوجيم ضرورة مػف ضػروريمت العصػر والمحػرؾ 
اجػػو العػػملـ اليػػوـ سػػمن   حيػػث يو نالأسػػمس لأي تقػػدـ إنسػػمن  وأحػػد أىػػـ العوامػػؿ فػػ  تطػػور المجتمػػ  الإ 

لمبشػري  وىػذا التحػوؿ سيصػب  إيجمبيػم ا تمػمدا  العديد مف التحديمت الت  أدت إلى إحداث تحػوؿ جػذري
: ٕٕٓٓ م  كيلي  التعممؿ م  المخمطر واللرص الأمر الذي جعؿ العػملـ قريػ  كونيػ  الكترونيػ ".، م  

ٕ٘ٓ) 
لعديػد مػف التغيػرات المتسػمر   فػ  مجػملات "ولقد شػيد العػملـ فػ  العقػود الأخيػرة مػف القػرف الممضػ  ا 

التطوير العممػ  والتكنولػوج  انعكػس بشػكؿ أو بػخخر  مػ  حيػمة الأفػراد و مػ  ثقمفػمتيـ والػنظـ السػمددة 
بشكؿ قد يكوف ايجمبيم أو سمبيم خمصػ  مػ  ظيػور الثػورة العمميػ  والصػنم ي   والتػ  أنتجػت لنػم العديػد 

  الذي يعد واحد مف مف أىـ التحديمت التػ  تواحػو العصػر  ولػـ مف التطبيقمت أىميم الذكمء الإصطنم 
يعػػد الػػذكمء الإصػػطنم   أمػػر حػػديث النشػػزة بػػؿ أصػػب  جػػزء لا يتجػػزأ مػػف حيمتنػػم   فقػػد مػػس الػػذكمء 
الإصطنم   كؿ المجملات بدء بػزجيزة الحمسػوب البسػيط  مػرورا بػمليواتؼ والأجيػزة الذكيػ  وصػولا إلػ  

كمء الإصػػطنم   كوليػػد مجػػمليف  مميػػيف رديسػػييف وىمػػم  مػػـ السػػموكيمت الروبورتػػمت   فقػػد أسػػيـ الػػذ
والعصبيمت و مػـ الإ ػلبـ ايلػ    و ػرؼ  مػ  أنػ  العمػـ الػذي يضػـ كػؿ الخوارزميػمت والطػرؽ النظريػ  
منيم والتطبيقي  الت  تعن  بعممي  أخذ القرارات مكمف الإنسمف سواء كمف بطريق  كممم  أو جزديػ  بمعيػ  

 (ٕ: ٕٕٓٓالقدرة  م  التزقمـ والإقتبمس والتنبؤ".،زورق  وفملت   الإنسمف م 
"ويعد استخداـ الذكمء الإصطنم   أسموبم حديثم مف أسمليب تطوير التعمػيـ التػ  ظيػرت نتيجػ  دخػوؿ   

التقنيمت التكنولوجي  ف  مجملات الحيمة   حيث توظؼ فيػ  كػؿ يليػمت التقنيػمت الحديثػ   بملإضػمف  إلػ  
 (ٙ: ٕٓٔٓالإتصمؿ والتواصؿ".،الأترب   جمي  وسمدؿ

" لذلؾ سعت مؤسسمت التعميـ العمل  لتطوير ىيمكميم ونظميػم التػ  لػـ تعػد صػملح  لمجمبيػ  تحػديمت   
العصػػر نظػػرا لمتقػػدـ فػػ  مجػػمؿ تقنيػػمت الإتصػػملات والمعمومػػمت وظيػػرت الضػػرورة والحمجػػ  الممسػػ  إلػػ  

تنػػم ـ مػػ  المتغيػػرات التقنيػػمت الحديثػػ ".، العربػػ   نو يػػ  جديػػدة مػػف المؤسسػػمت التعميميػػ  تواكػػب وت
 (ٜٔ:  ٜٕٓٓوالقشلبف 

" ومػػف ىنػػم  مػػ  مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  فػػ  مصػػر أف تسػػع  إلػػ  تطػػوير أداديػػم وأف تتلم ػػؿ مػػ   
المتغييرات العملمي  ومتطمبمت وشروط وضروريمت الواق  الجديد وأف تمتمؾ المرون  والدينمميكي  اللبزم  

نحػػو المسػػتقبؿ لأف تمػػؾ المؤسسػػمت ممزمػػ  بملتػػزقمـ والتكيػػؼ مػػ  الواقػػ  الػػذي فرضػػ   صػػر للئرتقػػمء 
 (ٕٙٗ: ٖٕٔٓالعولم  والتحولات مستخدم  التقنيمت الحديث ".،اليمدي 
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 يشكهخ انجحث
 التغيػػرات مػػف العديػػد ىنػػمؾ وأصػػب  والعشػػريف  الحػػمد  القػػرف فػػى الحػػمدة العملميػػ  المنمفسػػ  "تزايػػدت  

 الػ، ..قصػرا   أكثر لممنتجمت الحيمة دورات أصبحت كمم المجتمعمت   مى تؤثر التى السريع  التكنولوجي 
 متزايػدة ضػغوط ىنػمؾ أصػبحت أف ذلؾ  مى وترتب. الحملي  التنمفسي  البيد  طبيع  لتحويؿ أد  ىذا كؿ

 لكى ديدةج تكنولوجيمت تقديـ وأيضم   مستمر بشكؿ التقدـ مف مستو   مى معرف  لتقديـ الجممعمت  مى
 (Michael  2002:7طويؿ المدي".،  وبقمء ازدىمرا تضمف

ف مستقبؿ مصر يتوقؼ إل  حد كبير  مػ  المسػمىممت التػ  تقػدميم مؤسسػمت التعمػيـ العػمل  مػف   " وا 
خلبؿ تنمي  ميمرات الخريجيف وتوليد فرص  مؿ ف  شركمت قمدرة  م  التنػمفس  مػ  الصػعيد الػدول   

ومنيػػػم الػػػذكمء الإصػػػطنم   لتمبيػػػ  الاحتيمجػػػمت الإجتمم يػػػ  لوجيػػػم الحديثػػػ  و ػػػف طريػػػؽ ا تمػػػمد التكنو 
 (ٚٚ: ٕٓٔٓوالبيدي ".، منظم  التعموف والتنمي    البنؾ الدول  

وتواجو مؤسسمت التعميـ العمل  ف  مصر العديد مف التحديمت الداخمي  والتى تكمف فى جسػد التعمػيـ    
 -الجممعى المصر   لعؿ مف أىميم مميم :

 القيػود مػف كثيػر تحػت المصػر  بػملمجتم  الجممعي  النظـ تق  حيث: الجممعي  الإدارة مجمؿ فى -
 ولوادحػػػو ونظمػػػو بقوانينػػػو البيروقراطػػػى الجػػػو طغيػػػمف وبملتػػػملى والتنظيميػػػ   والممليػػػ  الإداريػػػ 

 المجتمػ   وخدمػ  العممػى والبحػث التػدريس فى المتمثم  الجممع  رسمل  فى وتحكمو ومجملسو 
 بملوفػػمء تنشػػغؿ وأف الرسػػمل   خدمػػ  فػػى البيروقراطيػػ  تكػػوف أف ىػػو الصػػحي  الوضػػ  أف مػػ 

 (ٜٕ: ٕٗٓٓبمحتيمجمتيم.، ممر 
فػػ  مجػػمؿ التقني :قصػػور محتػػوي وطرادػػؽ وتقنيػػمت مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  و ػػدـ ملبءمتػػ   -

 ( ٕٚٗ: ٖٕٔٓلممتغيرات والمتطمبمت الإجتمم ي  والثقمفي  والتقمني .،اليمدي 
ؿ اختيمر القيمدات الأكمديمي  والإداري : فمنيـ مف يحبز اخيمرىـ بملإنتخمب المبمشر مف ف  مجم -

بيف العممميف بملجممع   ومػنيـ مػف يػري أف التعػيف ىػو السػبيؿ ايمػف لإختيػمر الأكلػمء  ومػنيـ 
 (  ٖ٘ٗ: ٕٙٔٓمف يري أف الأقدمي  ى  الأفضؿ....إل،.، البنم  

 بينيػم  فيمػم لممنمفسػ  الكممػؿ الغيػمب مػف المصػري  جممعػمتال تعػمن  ف  مجػمؿ البحػث العممػ : -
كمم يتميز الإنتمج  وضعؼ وتقديـ حوافز مملي  إضمفي  لمجممعمت الأكثر إنتمجم لمبحوث العملمي  

تػػػػمج العممػػػػ  فػػػػ  الػػػػدوؿ نالعممػػػػ  فػػػػ  مصػػػػر بكونػػػػ  ضػػػػعيلم أو شػػػػب  منعػػػػدـ مقمرنػػػػ  بملإ 
يػػػػػؿ البحػػػػػث العممػػػػػ  فػػػػػ  الجممعػػػػػمت ( "وتػػػػػدن  تمو ٕٓ: ٕٚٔٓ".،أحمػػػػػد ومحمود المتقدم 

( " بملإضمف  إل  ذلػؾ أف البحػث العممػ  فػ  الجممعػمت المصػري  ٙ٘ٔ: ٕٗٔٓالمصري "،جبر 
يواجػػػػو العديػػػػد مػػػػف المعوقػػػػمت  وتنقصػػػػ  كثيػػػػر مػػػػف المتطمبػػػػمت  ويحتػػػػمج إلػػػػ  مزيػػػػد مػػػػف 

 يواجػو مجمو ػ  مػف( " والبحث العمم  فػ  الجممعػمت المصػري  ٛٙ: ٜٕٔٓالإىتممـ".، بور  
ضػػعؼ العلبقػػ  بػػيف  -:المعوقػػمت وأنػػو لا يػػؤت  ثمػػمره كمػػم ينبغػػ   وىػػذا يعػػود  ويرجػػ  ذلػػؾ إلػػ 
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الجممعػ  تزخػذ المشػكلبت  الجممعمت ومؤسسمت الإنتمج   يػمب خطػ   مميػ  لمبحػث العممػ  فػ 
سػتمذ الجػممع   للؤ والوظيليػ  البحثيػ   التطبيقي  ف  الإ تبػمر  اللصػؿ بػيف الوظيلػ  التدريسػي 

نلػػمؽ  مػػى البحػػث العممػػ   الإ سػػتمذ البحثيػػ   ضػػعؼ لأؼ العمميػػ  التدريسػػي  لطمقػػمت اواسػػتنزا
 (ٕٛٗ:ٖٕٔٓ".،حبمك  أمؿ ضعؼ مستو  البحث العمم  وتطبيقمتو

ف  مجمؿ أ ضمء ىيد  التدريس: ضعؼ تمكف أ ضمء ىيد  التدريس بمؤسسمت التعميـ العػمل   -
  تتنمسػب مػ  مسػتحدثمت العصػر  وقمػ  مف الممدة العممي  وضعؼ تطوير المقررات الدراسي  ك

: ٕٕٔٓاستخداـ الإستراتيجيمت الحديث   وقم  المسمىم  ف  حؿ مشكلبت المجتم .،إسمم يؿ  
ٕ٘" ) 

فػػ  مجػػمؿ التقويـ:وجػػود نقػػص وقصػػور فػػ  اسػػتخداـ الأسػػمليب الحديثػػ  فػػ  التقػػويـ وقيػػمس  -
 (ٙ٘ٔ: ٕٗٔٓالأداء". ،جبر 

  مجمو ػ  مػف التحػديمت الجديػدة  لخصػيم شػواب مؤسػس وردػيس كمم جمبت الثورة الصنم ي  الرابع   
العربػ    ، -: العػملـ وىػ  كملتػمل  والعملم  "دافوس" خمس  تحديمت رديسي  تواجػ المنتد  الإقتصمدي 

 (ٙٓ٘: ٜٕٓٓوالقشلبف 
حمميػ   التحديمت الإلكتروني : وتتمثؿ ف  مخمطر الإنترنػت  ممػم يتطمػب مػف الدولػ  العمػؿ  مػى -ٔ

 لإلكترون .اللضمء ا
مػػف التلكيػػر  ايلاتصػػطنم  : تتمثػػؿ فػػ  منظومػػ  البرمجيػػمت التػػ  سػػتمكف لإتحػػديمت الػػذكمء ا -ٕ

 .م دوف تدخؿ مف البشريوالتقرير بتصرفمت
تصػػمدي : و تمثػػؿ فػػ  التلػػموت فػػ  توزيػػ  الثػػروات ومسػػتو  الػػدخؿ بػػيف اللدػػمت الإقالتحػػديمت  -ٖ

م ىػمركػز الثػمن  فػ  قمدمػ  المخػمطر التػ  أوردجتمم ي  وبيف الدوؿ اللقيرة والغنيػ   ويحتػؿ اللإا
لكمفػ  الػدوؿ   ذا يحتمج مف العملـ أف تصب  التقنيمت  ملي  الكلمءة متمحػ وى( ـٕٛٔٓالتقرير،

 .سواؽالأف  د ـ   وتغيير سيمست
نقسػػمممت التػػ  ستضػػر بمسػػيرة التنميػػ  الإ ت فػػ  الصػػرا مت و مػػالتحػػديمت الجيوسيمسػػي : وتمث -ٗ

 العملمي .
  وفقػػػػػػداف التنػػػػػػوع لؤرضحتبػػػػػػمس الحػػػػػػراري لػػػػػػالإي : مثػػػػػػؿ مبيديػػػػػػ  والمسػػػػػػتقبالتحػػػػػػديمت ال -٘

 .كولوجي الايالنظـ  نييمرالبيولوج  والكوارث البيدي  والكوارث الطبيعي   وا
ممػػم سػػبؽ يتضػػ  وجػػود فجػػوة كبيػػرة بػػيف التطػػور العممػػ  والتطػػور التكنولػػوج  نظرا لعػػدـ اسػػتجمب  و  

الحديثػ  بسػبب افتقػمر إلػى اسػتراتيجي   الإتصػملاتالتقنيػمت و لسػر    مؤسسمت التعميـ العمل  ف  مصر 
وادارة ضػػعيل  تتسػػـ بملطػػمب  البيروقراط  ممػػم يصػػعب  مػػى  تكػػمرالإبحػػث والتنميػػ  و مبواضػػح  المعػػملـ ل

  .مواجي  تحديمت الثورة الصنم ي  الرابع  بملطرؽ التقميدي  ف  الإدارة مؤسسمت التعميـ العمل 
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  ولكػف أضػػحت مؤسسػمت التعمػيـ العػمل قػد خطػت مصػر خطػوات نحػو تطػوير تزسيسم   مى مػم سػبؽ لو 
بإ ػمدة اختػراع ذاتيػػم لأنػػو لػػف يكػػوف بمقػػدورىم مػػف مؤسسػمت التعمػيـ العػمل   الحمج  ممحػ  إلػى التػزاـ

ورة خػلبؿ نموذجيم التقميػدي الاسػتجمب  لمتحػديمت المتزايدة لبنػمء جيػؿ قػمدر  مػى اسػتيعمب متطمبػمت الث
الصنم ي  الرابع  والإنخراط فييم  تجنبم لزيمدة حدة اللجوة بيف واق  مؤسسػمت التعمػيـ العػمل  واسػتخداـ 

 .التقنيمت الحديث  ومنيم الذكمء الإصطنم  
 :تسمؤلا الأتي ال  مىف  الإجمب  مشكم  البحث  تتحدد وف  ضوء مم سبؽ 

 مم ى  أىـ محددات وأبعمد الذكمء الإصطنم   ؟ -1
 أىـ مظمىر تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل   بمصر؟ممى   -2
 ىؿ ىنمؾ  لبق  تزثيري  بيف الذكمء الإصطنم   وتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر؟ -3
مػػػم ملبمػػػ  التصػػػور المقتػػػرح لتطػػػوير أداء مؤسسػػػمت التعمػػػيـ العػػػمل  بمصػػػر فػػػ  ضػػػوء الػػػذكمء  -4

 الإصطنم   ؟
 الذكمء ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ أداء مؤسسمت لتطوير والمقترحمت التوصيمت أىـ ومم

 الإصطنم  ؟
 أهداف انجحث:

 يسعى البحث الراىف إلى تحقيؽ الأىداؼ التملي :
 الوقوؼ  م  محددات وأبعمد الذكمء الإصطنم   . -ٔ
 استعراض أىـ مظمىر تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر. -ٕ
 نم   وتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر.توضي  العلبق  بيف الذكمء الإصط -ٖ
الوصوؿ إل  تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر ف  ضوء الذكمء  -ٗ

 الإصطنم  .
والوصوؿ إل  توصيمت ومقترحمت لتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر ف  ضوء الذكمء 

 الإصطنم  .
 :انجحث أهًيخ

 أداء لتطوير مقترح تصور  ، تتنمول  البحث الذي الموضوع أىمي  مف أىميتيم س الدرا ىذه تستمد  
 الإصطنم  ( الذكمء ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت

 الأىمي  النظري -أ
يليد البحث الميتميف بتطوير أداء  مؤسسمت التعميـ العمل  بمصربملإرتقمء بملعممي  التعميمي   -ٔ

 صطنم  . وتطويرىم ف  ضوء الذكمء الإ
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ىذا البحث مف الأبحمث الميم  والحديث  حيث أن  يتنموؿ موضوع  م  درج  كبيرة مف  يعد -ٕ
الأىمي  كمم أن  يمكف أف يلت  المجمؿ لعديد مف الدراسمت والبحوث الأخري ف  مجمؿ تطوير 

  الأداء لممؤسسمت التعميمي  ف  ضوء الذكمء الإصطنم  .
لمكتب  التربوي  وخصوصم ف  ظؿ قم  جود الدراسمت الت  تسيـ نتمدو ىذا البحث ف  إثراء ا -ٖ

 تنمولت الذكمء الإصطنم   نظرا لحداث  ىذا الموضوع وذلؾ ف  حدود  مـ البمحث.
 الأىمي  التطبيقي  -ب

 ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير مقترح تصور يقدـ البحث الحمل   -ٔ
ف نتمدو البحث مف قبؿ المسدوليف والتربوييف  الأمر الإصطنم    ويمكف الإستلمدة م الذكمء

 الذي يسمىـ ف  تطوير مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر وزيمدة كلمءت  وفعمليت .
مواكب  التحوؿ إل  الأسمليب الحديث  ف  التعميـ القمدم   م  تطبيؽ الذكمء الإصطنم    -ٕ

صر لمنيوض بنظمـ التعميـ والإستلمدة من  ف  تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  ف  م
 بمؤسسمت التعميـ العمل   ف  مصر.

 الأىمي  العممي  -ج
 أداء تطوير ف  الإصطنم   الذكمء قدرات استخداـ نحو تتجيو لممعموممت الحديث  التقني  أف -ٔ

 ىذة م  التعممؿ ف  يسمىـ وىذا المختمل   الظروؼ م  والتعممؿ العمل  التعميـ مؤسسمت
 .تقميدي   ير بطرؽ التقنيمت

 الذكمء استخداـ ضوء ف  العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير مقترح تصور إل  الوصوؿ -ٕ
 .الإصطنم  
  حدود انجحث:

: تمثػػمت فػػ  تطػػوير أداء مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  بمصػػر فػػ  ضػػوء الػػذكمء  الحػػدود الموضػػو ي 1- 
 الإصطنم  .

 مؤسسمت التعميـ العمل  ف  مصر   الحدود المكمني :2-
 العممميف بمؤسسمت التعميـ العمل    بمصر الحدود البشري :3-
 ـ.ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓمف العمـ الجممع  الثمن  اللصؿ الدراس  ا داد البحث  ف   تـ  الحدود الزممني :4-

  ينهج انجحث وأداته:
ا تمػػدت الدراسػػ  الحمليػػ   مػػ  المػػنيو الوصػػل   مػػف خػػلبؿ اسػػتقراء وتحميػػؿ الدراسػػمت والأبحػػمث   
ب والدوريمت الت  ترتبط بمجمؿ البحث وذلؾ لمتعػرؼ  مػ  الأسػمس النظػري لمػدي مسػمىم  الػذكمء والكت

 الإصطنم   ف  تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل .
 يصطهحبد انجحث

 :صطنم  الذكمء الإ-1
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( " م  أن   مػـ ىندسػ  ايلات الذكيػ  وبصػورة بػرامو الكمبيػوتر  ٕٗ: ٜٕٔٓ رف  ،الدىشمف  -
وـ  مػػ  إنشػػمء بػػرامو وأجيػػزة حمسػوبي  قػػمدرة  مػػ  التلكيػػر بملطريقػػ  نلسػػيم التػػ  حيػث أنػػ  يقػػ

 يعمؿ بيم الدممغ البشري ويحمك  تصرفمت البشر".
(" ىو  ممي  تحميؿ المعموممت واتخمذ القرارات بطريقػ  تحػمك  تلكيػر ٕٙ: ٕٛٔٓ رف ،اييمب   -

 البشر"
بذولػػػ  لتطػػػوير نظػػػـ المعمومػػػمت مجمو ػػػ  الجيػػػود الم(" ٓٔ: ٕٕٔٓ رفػػػ  ،خوالد وثلبيجيػػػ   -

تستطي  أف تتصرؼ فييم وتلكر بزسػموب مممثػؿ لمبشػر  ىػذه الػنظـ تسػتطي   المحوسب  بطريق 
أف تػػتعمـ المغػػمت الطبيعيػػ   وانجػػمز ميػػمـ فعميػػ  بتنسػػيؽ متكممػػؿ  أو اسػػتخداـ صػػور وأشػػكمؿ 

الإنسػمني    لمعرفػإدراكي  لترشيد السموؾ الممدي  كمم تستطي  ف  نلس الوقت خػزف الخبػرات وا
 ".واستخداميم ف   ممي  اتخمذ القرارات المتراكم 

الريمضػػي   ىػػو  مػػـ مبنػػ   مػػ  القوا ػػدويتبنػػ  البمحػػث التعريػػؼ الإجرادػػ  لمػػذكمء الإصػػطنم  "  -
والأجيزة والبرامو الت  تـ تجميعيم ف  الحمسبمت ايلي  الت  تقوـ بدورىم ف  العديد مػف الميػمـ 

 يػر أنيػم فػ  تطػوير أداء مؤسسػمت التعمػيـ العػمل  للئنسمف أف يقوـ بيم والعمميمت الت  يمكف 
 .تختمؼ  ن  مف حيث السر   والدق  ف  ايجمد الحموؿ والمشمكؿ المعقدة

رَ ) تطوير-ٕ  ،معجـ المعمن  الجمم ( فعل) :طَوَّ
ر   - ر طوَّ ر   والملعوؿ مُطوَّ ر   تطوير ا   فيو مُطوِّ  يطوِّ
ر هُ : دّلو وحسَّنو - ل و مفط وَّ وَّ  ط وْر   وىو مشتؽٌ مف الطَّوْر   إِلى ط وْر     ح 

( بزن  العمميمت الت  تشمؿ التجديد والخمؽ ف  العمؿ الذي تقوـ بػ  ٙ: ٕٙٓٓويعرف  ،الزبيدي 
مؤسسػػمت التعمػػيـ الجػػممع  فػػ  ميػػداف البحػػث العممػػ  والتطػػوير التكنولػػوج  لخػػروج البمػػد مػػف حملػػ  

شود نحو الإزدىمر معتمدة بذلؾ  م  تنليذ خطط التنمي  لملرد والمجتم  التخمؼ إل  حمل  التقدـ المن
                                                   ورفمىيت .

بزنو  ممي  مف  مميمت ىندس  النظمـ   يتـ فييم تد يـ لمتطوير:  يتبن  البمحث التعريؼ الإجراد و 
ف  كؿ  نصر مف  نمصر النظمـ  تصميمم وتقويمم  الضعؼ طحي  نقمصأو ت جوانب القوة ومعملج 

  كؿ  ممؿ مف العوامؿ المؤثرة والمتصم  بو  وفى كؿ أسمس مف أسسو ف  ضوء معميير وتنليذا  وفى
 .محددة وطبقم لمراحؿ معين 

التعميـ الذي يتـ داخؿ كميمت أو معمىد جممعي  بعد الحصػوؿ   مػى ىو  مؤسسمت التعميـ العمل   " -ٖ 
ة الثمنوي  وتختمؼ مدة الدراس  ف  ىذه المؤسسمت مف سنتيف إل  أرب  سنوات وىو يخر مرحم  الشيمد

 (ٙٚ: ٕٕٔٓ، البدوي مف مراحؿ التعميـ النظمم "
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ويعػػرؼ التعمػػيـ العػػمل  أيضػػم  مػػى أنػػو  كػػؿ أنػػواع الدراسػػمت والتكػػويف الموجػػو التػػ  تػػتـ بعػػد المرحمػػ   -
معتػرؼ بيػم كمؤسسػمت التعمػيـ العػمل   يؤسس  تعميمي  أخر مؤسس  جممعي  أو م يالثمنوي   مى مستو 

 (ٖٕٔ: ٕٔٓٓ المركز القوم  للئمتحمنمت والتقويـ التربوي ".،مف قبؿ السمطمت الرسمي  لمدول 
متعميـ العمل   مى أنو" مرحمػ  التخصػص العممػ  فػ  كمفػ  أنوا ػو  ل يتبن  البمحث التعريؼ الإجراد و -

ة والنبوغ  تنمي  لمواىبيـ  سػدا لحمجػمت المجتمػ  حمضػره ومسػتقبمو بمػم الكلمء يومستويمتو ر مي  لذو 
يمى مرحم   ي ميمتيم". وىو" يعنى كؿ أنواع التعميـ الذو م  الأىداؼ أيحقؽ  ييسمير التطور المتغير الذ

 .التعميـ الثمنوي أو مم يعمدليم  وتقدمو مراكز التدريب المين   والمعمىد العميم والكميمت الجممعي 
 :اندراطبد انظبثمخ

التػ  تنمولت تطوير أداء مؤسسمت التعميـ  والأجنبيػ  العربيػ  الدراسمت لبعض  رض يمى فيمم 
 العمل  ف  ضوء الذكمء الإصطنم  .

 أولا: اندراطبد انؼزثيخ
 دراسمت تنمولت تطوير مؤسسمت التعميـ العمل  - أ
 ظػؿ ف  العربي  الجممعمت أداء رتطو  :"(ٕٕٓٓ،  مزي راشد الديف  سم  والعتيب   نور  دراس  -ٔ

 والسعودي " مصر لتجربت  الإشمرة م  ويفمؽ متطمبمت – الإلكترون  التعميـ تطبيؽ
 المتمحػ  الداخميػ  البيدػ  مػوارد كػؿ بمسػتغلبؿ أداديػم مستو  رف  إلى العرب  الوطف ف  الجممعمت تسعى
 بتزايد تتسـ خمرجي  بيد  ظؿ وف  حثي  والب التعميمي  مخرجمتيم جودة ترقي   مى تعمؿ إستراتيجي  وفؽ

 فػػػ  الأصػػػعب التحػػػدي يمثػػػؿ أصػػػب  الأمػػػر فػػػمف والإتصػػػمؿ  الإ ػػػلبـ لتكنولوجيػػػم المتسػػػمر   التغيػػػرات
 تطبيػؽ فػ  تجػمرب بعػض  ػرض  .LMS الػتعمـ إدارة نظػـ  مػى التعػرؼ إلػ  الدراس  وىدفت.المواجي 

 العربيػػ   الجممعػػمت فػػ  الإلكترونػػ  الػػتعمـ بيػػؽتط لتلعيػػؿ الإقتراحػػمت بعػػض تقػػديـ  .الإلكترونػػ  الػػتعمـ
 -:أىميػم مػف نتػمدو  ػدة إلػ  الدراسػ  وتوصػمت   المػنيو التحميم  الوصل  المنيو البمحثمف واستخدـ
 لػػد  الجػػممع  التعمػػيـ نظػػمـ فػػ  الإكترونػػ  الػػتعمـ اسػػتخداـ تواجػػو التػػ  التحػػديمت  مػػى التغمػػب ضػػرورة
 الجػممع   لمتعمػيـ مسػتمر بشكؿ وتعديلبت مراجعمت إجراء  .العديدة وومميزات للوادده نظرا العربي  الدوؿ
 التعمػيـ وزارات تبنػ   .والإتصػمؿ المعمومػمت تكنولوجيػم فػ  سيمم تطور لا مف مميحدث بمستمرار ليواكب
 الإلكترونػ  الػتعمـ م  التعممؿ أجؿ مف التدريس ىيد  لأ ضمء تدريب  مشروع العرب  الوطف ف  العمل 
 القمبمػػ  الرقميػػ  التعميميػػ  لمعنمصػػر مسػػتود مت تطػػوير  .الدراسػػي  تخصصػػمتيـ ومقػػرراتيـ حسػػب وذلػػؾ
 . مم  تخصص لأي المقررات بنمء ف  الأسمس لتكوف الإستخداـ لإ مدة
(:" تلعيػػػؿ مبػػػمدئ الحوكمػػػ  بملجممعػػػمت المصػػػري  ٕٕٓٓدراسػػػ   مػػػ    شػػػيممء  مػػػ   بػػػمس، -ٕ

ىػدفت الدراسػ  إلػ   التعػرؼ  مػى مبػمديء حوكمػ    لمواجي  تحػديمت الثػورة الصػنم ي  الرابعػ :
م  واسػتخدـ البحػث مييػب  مػالصنم ي  الرابع  وسبؿ التغة الجممعمت  والتحديمت الت  تواجو الثور 

و الوصل   وكشلت نتمدو الدراس  إلى مم يم : تعد حوكمػ  الجممعػمت دافعػم ميمػم لإحػداث يالمن



 قي حسن الشحنة()د/عبد المنعم الدسو               )تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي(

 جبيؼخ ثىرطؼيد –مجهخ كهيخ انترثيخ                         211(                                       0202– أكتىثز) –(  63انؼدد )

ابع   وأىمي  حوكم  الجممعمت ف  رف  كلمءة أداديم الثورة الصنم ي  الر  التغيير لمواجي  تحديمت
م التنمفسػي   ووجػود فجػوات إداريػ  وتعميميػ  ىمدمػ  بػيف يوجودة مخرجمتيم ممم يعظػـ  مػف قػدرت

الجممعمت الحكومي  مػف جيػ  والجممعػمت الدوليػ  مػف جيػ  أخػر   ضػعؼ التشػريعمت والقػوانيف 
ختراؽ وتوصؿ البحػث إلػى بعػض التوصػيمت لئللممستحدثمت التكنولوجي  ممم قد يعرض المجتم  

رورة تعزيػػز  مميػ  التطبيػؽ اللعمػ  لمبػػمدئ الحوكمػ  الجممعيػ  لتحسػػيف الأداء ضػ-مػميم : منيػم
قضميم ومشمرك  مـ ليرف  مستو  الو   والل الجممع  ومواجي  تحديمت الثورة الصنم ي  الرابع .

وضػ   .العػمـ والخػمص فػ  صػن  القػرار القطػم يف  لبكبمر العقوؿ مف جمي  أنحػمء العػملـ مػف كػ
يػػ  الحوكمػػ  التكنولوجيػػ  بملجممعػػمت المصػػري  كػػد ـ البنيػػ  التحتيػػ  منظػػمـ يضػػمف كلػػمءة وفم 

تػوفير بػرامو إلكترونيػ  تركػز  .  تحػديمت الثػورة الصػنم ي  الرابعػ يػلتكنولوجيم المعموممت لمواج
 .مي ميـ العىتلسير الحقمدؽ والملمو يؿ محى النقد والتمم  القمدـ  ممرات التلكير العيى تنمي  مم 

الحكومٌيػػػ   وىمت بدٌيمػػػ  لتطػػػوٌير سٌيمسػػػمت الجممعػػػمتي(:" سػػػيٌنمرٌ ٜٕٔٓفمطمػػػ  ، زكريم  دراسػػػ   -ٖ
الثػورة الصػنم ي    ىدفت الدراسػ  التعػرؼ  ػى مليػوـ:المصرٌي  فى ضوء الثورة الصنمٌ   الرابع 

لتطػوير سيمسػمت    سػينمريوىمت بديمػ والتحديمت الت  فرضػتيم  مػى الجممعػمت المصػري   ووضػ
مت الجممعمت المصػري   وا تمػدت الدراسػ   مػى المػنيو الوصػل   والمػنيو الإستشػراف   وتوصػ

داريػ  بػيف الجممعػمت الحكوميػ    ػدـ   إلى بعض النتمدو منيم وجود فجوات تكنولوجيػ الدراس  وا 
   ضػعؼ تطبيػؽ منجػزات الثػورة مواكب  التشريعمت والقوانيف والسيمسمت لممستحدثمت التكنولوجي

 .الصنم ي  الرابع  بملجممعمت المصري 
 لجممعػػ  مقتػػرح تصػػور(" ٕٚٔٓ،ومحمػػود   أشػػرؼ محمػػود أحمػػد  جػػمد  أحمػػد محمػػد   دراسػػ  -ٗ

 الأمريكيػػ  المتحػػدة بملولايػػمت لمتكنولوجيػػم ممسمتشوسػػتس معيػػد خبػػرة ضػػوء  مػػى مصػػري  بحثيػػ 
 مصري  بحثي  لجممع  مقترح تصور وض  إلى دراس ال :ىدفت"أفريقيم بجنوب تموف كيب وجممع 
 ارسػػ  الػػد واسػػتخدمت تػػموف  كيػػب وجممعػػ  لمتكنولوجيػػم ممسمتشوسػػتس معيػػد خبػػرة ضػػوء  مػػى

 تضػمف نظػري إطػمر  ػرض تػـ أسػدمتيم  ػف والإجمبػ  الدارسػ  أىداؼ ولتحقيؽ المقمرف  المنيو
 وخصػػػمدص  قػػػيـ نجمحيػػػم  مقومػػػمت أىميتيػػػم  أىػػػدافيم  البحثيػػػ   لمجممعػػػمت تحميػػػؿ -:مػػػميم 

 التمويػػؿ  مصػمدر بيػم  التعميميػ  العمميػ  البحثيػػ   لمجممعػمت التوجػو مبػررات البحثيػ   لجممعػمت
 كيػب وجممع  لمتكنولوجيم ممسمتشوستس معيد مف كؿ لخبرة  رض  .البحثي  الجممعمت معوقمت
 الدراسػػ  صػػمتوتو   الوصػػل  المػػنيو الدراسػػ   واسػػتخدمت.لخبرتييمػػم مقػػمرف تحميػػؿ ثػػـ تػػموف 

 وفقػم العػملـ جممعػمت صػدارة لمتكنولوجيم ممسمتشوستس معيد يحتؿ: منيم النتمدو  مف لمجمو  
 تقػػدـ فػػ  والمسػػمىم  البحثيػػ   مخرجمتػػو لزيػػمدة يسػػعى متميػػزة  بحثيػػ  كجممعػػ ( QS،لتصػػنيؼ
 الأمريكػػػ   المجتمػػػ  فػػػ  الجيػػػد أثػػػره لػػػو ممموسػػػم إنتمجػػػم ويمتمػػػؾ والعػػػملم   المحمػػػ  المجتمػػػ 
 كمػػم حكوميػػ   بحثيػػ  كجممعػػ  الإفريقيػػ  الجممعػػمت صػػدارة تػػموف كيػػب جممعػػ  وتحتػػؿ والعػػملم  
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 الجممعػػمت مػػف وىػػ  العػػملـ  مسػػتو   مػػى جممعػػ ( ٕٓٓ،  أفضػػؿ مػػف تصػػنيليم  مػػى تحػػمفظ
 مخرجمتيػػم وتميػػز الإفريقيػػ   الجممعػػمت بػػيف المتميػػز موقعيػػم  مػػى لمحمفظتيػػم بحثيػػم  النمضػػج 
 ممسمتشوسػتس معيػد مػف كؿ خبرة تعد المحم   المجتم  م  التواصؿ  مى ومحمفظتيم البحثي  

 بحثي  كجممعمت والراددة المتميزة الخبرات مف تموف كيب وجممع  لمتكنولوجيم
(:" تصػػور مقتػػرح لتطػػوير التعمػػيـ الجػػممعى الملتػػوح ٕٓٔٓدراسػػ  اللقػػ   سػػيم  ػػوض محمػػد ، -٘

الوقػػوؼ  مػػى واقػػ  التعمػػيـ الجػػممع   ىػػدفت الدراسػػ  إلػػ :بمصػػر فػػى ضػػوء الخبػػرات العملميػػ "
الملتوح ف  مصر.  إلقمء الضوء  مى خبػرات بعػض الػدوؿ الأجنبيػ  فػ  مجػمؿ التعمػيـ الجػممع  
الملتوح للبستلمدة منيم ف  تطوير التعميـ الجممع  الملتوح بمصر.  وض  تصور مقترح لتطوير 

مصرة.واسػتخدمت الدراسػ  المػنيو نظمـ التعميـ الملتوح بمصر فى ضوء الاتجمىػمت العملميػ  المع
 -الوصل  لأنو يتنمسب م  طبيع  المشكم  وأىدافيم وتوصمت الدراس  لعدة توصيمت مف أىميم:

يقتض  تحديدنم لمم ىو ملبدـ لمجتمعنػم مػف صػين ونمػمذج التعمػيـ الجػممع  الملتػوح.  الاىتمػمـ 
يػ .   تػد يـ الإيجمبيػمت التػ  بمتمبع  التقويـ الشػممؿ لمراكػزه كعمميػ  تشخيصػي  و لبجيػ  ووقمد

حققيػػم ىػػػذا النظػػػمـ  مػػػى أرض الواقػػػ  المصػػػري والتػػػ  منيػػػم  اتمحػػػ  فرصػػػ  الالتحػػػمؽ بػػػملتعميـ 
الجػػممع  لمػػف فػػمتتيـ ىػػذه اللرصػػ  لأ  سػػػبب مػػف الأسػػبمب.  معملجػػ  سػػمبيمت نظػػمـ التعمػػػيـ 

 الجممع  الملتوح ف  مصر.
 مؤسسػػػمت أداء تطػػػوير(:" ٜٕٓٓ،حسػػػف المعط  القشػػػلبف أحمد  بػػػد العربػػػ   شػػػريؼ دراسػػػ  -ٙ

دارة التنظيمػ  الػتعمـ مدخؿ ضوء ف  العمل  التعميـ  تبنػ  إلػ  الدراسػ  الشػممم ":ىدفت الجػودة وا 
دارة التنظيمػ  التعمػيـ مف كؿ ملمىيـ  لمتشػمبيو نظػرا واحػده تنليذيػ  خطػ  فػ  الشػممم  الجػودة وا 
 الأداء تطػػوير نحػػو راسػػخ  تقمليػػد إرسػػمء فػػ  منيمػػم بكػػؿ القػػوة مػػواطف واسػػتخداـ بينيمػػم الكبيػػر

 الحقيقػ  التطػوير أف -:مػميم  منيم نتمدو  دة أل  الدراس  العمل    وتوصمت التعميـ لمؤسسمت
 أف نلسػيم  التعمػيـ مؤسسمت داخؿ مف إلا يتزت  لف العمل  التعميـ مؤسسمت لدي التعميـ لنو ي 
 الجػػودة  مليػػ  النو يػػ  م  ولضػػممفلممجت المسػػتدام  التنميػػ  فػػ  حمسػػـ دور لػػو العػػمل  التعمػػيـ

 تكػػوف أف ضػػرورة البشػػري   لممػػوارد وواضػػ  محػػدد نظػػمـ تػػوافر العػػمل  يمػػزـ التعمػػيـ بمؤسسػػمت
داريم ممديم مستقم  العمل  التعميـ مؤسسمت  وأكمديميم وا 

 دراسمت تنمولت تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  ف  ضوء الذكمء الإصطنم  . - ب
(:"تطبيقػػػمت الػػػذكمء الإصػػػطنم   : مػػػدخؿ لتطػػػوير  ٕٕٓٓازؽ مختػػػمر،دراسػػػ  محمود  بػػػد الػػػر  -ٔ

(: ىػػدفت الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ coviD-19التعمػػيـ فػػ  ظػػؿ تحػػديمت جمدحػػ  فيػػروس كػػوروف، 
 م  تطبيقمت الذكمء الإصطنم   الت  يمكف الإفمدة منيم ف  تطػوير العمميػ  التعميميػ  فػ  ظػؿ 

قد ا تمدت الدراسػ   مػ  المػنيو الوصػل    (  و  coviD-19تحديمت جمدح  فيروس كورونم،
مف خلبؿ استقراء وتحميؿ الدراسمت السمبق  والػدوريمت فػ  ىػذا المجػمؿ  ولقػد توصػمت الدراسػ  
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الإدارة التعميميػ   -، العممي  التعميمي  -إل  أن  يوجد  دة مشكلبت وتحديمت مف أىميم مميم :
يف( فػػ  ظػػؿ أزمػػ  كرونػػم   منيػػم محدوديػػ  تقيػػيـ المتعممػػ -أوليػػمء الأمػػور -المػػتعمـ -المعمػػـ–

جمىزي  المعمميف والبني  التحتي  الرقمي  ف  البيد  التعميمي   ضعؼ الإىتممـ بتدريب المعممػيف 
والمتعممػػيف  مػػ  اسػػتخداـ التقنيػػمت التكنولوجيػػ  الحديثػػ   والإ تمػػمد بشػػكؿ كممػػؿ فػػ  العمميػػ  

إلػ  أنػ  يمكػف مػف خػلبؿ توظيػؼ تطبيقػمت  التعميمي   م  الكتب الورقي   كمم توصمت الدراسػ 
الػػذكمء الإصػػطنم   فػػ  العمميػػ  التعميميػػ  كزنظمػػ  الػػتعمـ الػػذك    والمحتػػوي الػػذك    وتقنيػػ  
الواق  الإفتراضػ  و يرىػم فػ  مواجيػ  بعػض تمػؾ التحػديمت والمشػكلبت   وقػدمت الدراسػ   ػدة 

الإصطنم   ف  المؤسسػمت  ضرورة ا تممد بعض تطبيقمت الذكمء -توصيمت مف أىميم مميم :
التعميمي    ونشر الثقمف  التكنولوجي  وتو ي  المؤسسػمت التعميميػ  والمجتمػ  بميثػمر الإيجمبيػ  

 لمذكمء الإصطنم  .
( :" دور الذكمء الإصطنم   فػ  تحسػيف جػودة التعمػيـ" :شػيدت ٕٕٓٓدراس  زروق    وفملت ، -ٕ

المتسمر   ف  مجمؿ التطور العمم  والتكولوج    مراكز التعميـ العمل  مؤخرا العديد مف التغيرات
أجبرتيم  م  تغيير برامجيم وأسػمليبيم والإسػتراتيجيمت التدريسػي  الخمصػ  بيػم وذلػؾ لػيس فقػط  
نمم سعيم منيم لتبن  معميير الجودة الت  تسم  ليم بوض  نظمـ  لمواكب  التطور التكنولوج    وا 

البحث  ف الطػرؽ والأسػمليب والاسػتراتيجيمت الحديثػ     تعميم    ولأف العممي  التعميمي  دادم 
أخػػذ التعمػػيـ العػػمل  كغيػػرة مػػف المجػػملات الأخػػري يبحػػث  ػػف نسػػخت  الإلكترونيػػ  والتكنولوجيػػ  
المطورة وذلؾ بمستخداـ تقني  الذكمء الإصطنم   الذي يعد تقني  العصر لذلؾ ىدؼ البحث إل  

تحسيف جودة التعميـ العمل  مف خلبؿ الكشؼ  ػف معرف  مدي مسمىم  الذكمء الإصطنم   ف  
طبيع  العلبق  القمدمػ  بػيـ الػذكمء الإصػطنم   وجػودة التعمػيـ  وأىميػ  الػذكمء الإصػطنم   فػ  
التعمػػيـ العػػمل   والإىتمػػمـ بجػػودة التعمػػيـ العػػمل  ومػػدي فم ميػػ  الػػذكمء الإصػػطنم   والوسػػمدط 

فػ  التعمػيـ العػمل   واسػتخدـ البمحػث المػنيو  الحديث  ف  إحداث تحسيف فػ  العمميػ  التعميميػ 
تصميـ بػرامو دراسػي  خمصػ  معتمػدة  -الوصل  وتوصمت البحث إل   دة توصيمت مف أىميم:

داريػػيف وتربػػوييف قػػمدريف  مػػ  توظيػػؼ تطبيقػػمت   مػػ  الػػذكمء الإصػػطنم     إ ػػداد معممػػيف وا 
سػب  لإسػتخداـ الػذكمء الإصػطنم   الذكمء الإصطنم   ف  التعميـ   توفير البيد  التعميميػ  المنم

لضػػػممف جػػػودة التعمػػػيـ العػػػمل   ضػػػرورة الإىتمػػػمـ بملػػػذكمء الإصػػػطنم   كونػػػ  أىػػػـ التطبيقػػػمت 
 العصري  المواكب  لمتطورات التكنولوجي .

(:" واق  اسػتخداـ الػذكمء الإصػطنم   ٕٕٓٓدراس  الغممدي سممي  فمضؿ  اللران   لينم أحمد ، -ٖ
بمدينػػ  جػػدة مػػف وجيػػ  نظػػر المعممػػمت والاتجػػمه نحوىم":ىػػدفت فػػ  مػػدارس التربيػػ  الخمصػػ  

الدراسػػ  إلػػى الكشػػؼ  ػػف واقػػ  اسػػتخداـ معممػػمت التربيػػ  الخمصػػ  لمتطبيقػػمت التعميميػػ  لمػػذكمء 
الاصػػطنم   والاتجػػمه نحوىػػم مػػف وجيػػ  نظػػر المعممػػمت فػػ  معيػػد النػػور بمحمفظػػ  جػػدة  وقػػد 
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يؽ أىداؼ الدراس   وتكونت  ين  الدراس  مف استخدمت الدراس  المنيو الوصل  التحميم  لتحق
( معمم  مف معمممت معيد النور بمحمفظ  جدة تـ اختيمرىف الطريق  القصػدي  مػف مجتمػ  ٕٚ،

الدراسػػ   وقػػد أظيػػرت نتػػمدو الدراسػػ  أف محػػور أىميػػ  اسػػتخداـ التطبيقػػمت التعميميػػ  لمػػذكمء 
تربيػ  الخمصػ   وحصػؿ محػور الاصطنم   حصؿ  مى درج  ،موافؽ بشدة( مف قبػؿ معممػمت ال

معوقمت استخداـ التطبيقمت التعميمي  لمذكمء الاصطنم    وكػذلؾ محػور الاتجػمه نحػو اسػتخداـ 
التطبيقػػمت التعميميػػ  لمػػذكمء الاصػػطنم    مػػى درجػػ  ،موافػػؽ(  بينمػػم حصػػؿ محػػور مسػػتو  

 مػػػى درجػػػ  المعرفػػػ  والميػػػمرة المرتبطػػػ  بمسػػػتخداـ التطبيقػػػمت التعميميػػػ  لمػػػذكمء الاصػػػطنم   
 ،محميد(.

(:" التطبيقػػػمت التربويػػػ  لمػػػذكمء ٜٕٔٓحسػػػين    ميػػػمء قسػػػيم  ، دراسػػػ   بػػػد الرحمف تمػػػ   -ٗ
التعميـ الذك  نموذجم": ىدفت الدراس   إلى التعريػؼ بمليػوـ الػذكمء الاصػطنم   -الاصطنم   

بويػػ    إضػػمف  إلػػى مجملاتػػو ومميزاتػػو وأىميػػ  الػػذكمء الاصػػطنم   بشػػكؿ  ػػمـ   وتطبيقمتػػو التر 
  مصػحوب  «التعمػيـ االػذك  نموذجػم »  ولاسيمم دوره ف  تطوير استراتيجيمت ونممذج التػدريس 

بعرض لمدراسمت السمبق  الت  تنمولت الذكمء الاصطنم   مػ  التعميػؽ  مييػم. تػـ إتبػمع المػنيو 
وانػب الوصل  التحميم  القمدـ  مى المس  النظري للؤدبيمت العممي  لأنو الأنسب لمعرف  كمفػ  ج

الدراسػػ   وقػػد توصػػمت الدراسػػ  بمجمو ػػ  مػػف النتػػمدو والاقتراحػػمت التػػ  مػػف شػػزنيم تسػػيـ فػػ  
تحػديث مػدارس وتطػوير  -تسييؿ  ممي  تنليذ التعميـ الذك  والاستلمدة منو وذلؾ مػف خػلبؿ : 

يم البني  التحتي  ليم   مف خلبؿ تزويدىم بملأجيزة الموحي  والمحمول  والتقنيمت التػ  يػتـ تقػديم
تػػوفير مجمو ػػ  مػػف شػػبكمت التواصػػؿ السػػريع   -لعػػرض المحتػػو  الإلكترونػػ  بشػػكؿ سػػيؿ. 

إجػراء دورات  -العمؿ  مى جعؿ المنػمىو منػمىو إلكترونيػ  وذلػؾ مػف حوسػبتيم .  -والمرن  . 
تكويني  مف حيف يخػر لتػدريب و إ ػداد و تزىيػؿ الكػوادر الوطنيػ  لمتعممػؿ مػ  مختمػؼ جوانػب 

 ىذه التقني .
 نيم الدراسمت الأجنبي ثم
(  الػػذكمء Ocaña , Fernandez et  al  2019،  –دراسػػ  أوشػػمنم فرنمنػػديز ويخػػريف -ٔ

الإصطنم   وانعكمسمت  ف  التعميـ العمل  : ىدفت إلى التعرؼ  مى الػذكمء الإصػطنم   وانعكمسػمتو فػ  
 واستخدـ البػمحثوف الإسػتبيمف التعميـ العمل  واستخدـ البمحثوف المنيو الوصل  التحميم  منيو لمدراس 

كزداة لمدراس  واستنتو البمحثوف أف الأشكمؿ المستندة إلى الػذكمء الإصػطنم   تػؤدي إلػى تحسػيف كبيػر 
ف  التعميـ لكمف  المستويمت التعميميػ   مػ  تحسػيف نػو    يػر مسػبوؽ  مػ  تزويػد الطػلبب بتخصػص 

الأشػػكمؿ المختملػػ  لمتلم ػػؿ البشػػري مػػ   دقيػػؽ لػػتعمميـ وفقػػم لمتطمبػػمتيـ  كمػػم أنيػػـ تمكنػػو مػػف دمػػو
تكنولوجيم المعموممت والإتصملات   ويري البمحثوف أف التحدي الكبير الذي تواجي  الجممعػ  فػ  الألليػ  
الجديدة يكمف ف  الحمج  الممس  إل  تخطيط الميمرات الرقمي  وتصػميميم وتطويرىػم وتنليػذىم مػف أجػؿ 
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لبيدػػ  التكنولوجيػػ  وتطويرىػػم وفقػػلب لإحتيمجػػمتيـ  فضػػلب  ػػف تػػدريب مينيػػيف أفضػػؿ قػػمدريف  مػػ  فيػػـ ا
 تطبيؽ لغ  رقمي  تد ميم برامو الذكمء الإصطنم  

اسػتراتيجي  لتنميػ  بػرامو  (Devi, Mei&,Puspitaningtyas,2019 )ديلػ   مػ  دراسػ  -ٕ
اسػ  إلػ  : ىدفت الدر . (SWOT) تحمٌؿ :الدراس  بملتعمٌـ العمل   استجمب  لمثورة الصنمٌ   الرابع 

وىػو أسػموب يسػتخدـ لتحديػد نقػمط القػوة ومػواطف الضػعؼ  (SWOT) التحميػؿ البيدػ  الربػم  
لمبيد  الداخمي  واللرص المتمحػ  والتيديػدات المتوقعػ  لمبيدػ  الخمرجيػ  التػ  تواجػ  المؤسسػمت 

نمم ف  مجمؿ التعميـ أيضػم اسػتجمب  لعصػر الثػ ورة التعميمي  ليس فقط ف  مجمؿ إدارة الأ ممؿ وا 
الصنم ي   واتخذت الدراس   ين  مف مؤسسمت التعميـ العمل  مدين  جمكرتػم  مصػم  أندونسػيم  

وىػ  اسػتغلبؿ اللػرص المتمحػ   ( soوتوصمت الدراس  إلى استخداـ استراتيجي  النمو والتوس ،
عمونيػ  بملبيد  الخمرجي  لتعظيـ نقمط القوة بملبيد  الداخمي   واوصت الدراس  بتبنػ  إسػتراتيجي  ت

بيف مؤسسمت التعميـ العمل  والخبراء وقطمع الصنم   فيمم يتعمؽ بإنتمج منيو ذو صم  بزحدث 
 تطورات الصنم   وفق م لمتطمبمت الثورة الصنم ي  الرابع .

الثػورة فػ  بعنػواف متطمبػمت الػتعمٌـ وتزىٌيػؿ العػممميف  . (Benesova& tupa,2017)دراسػ   -ٖ
  التعػػرؼ  مػػى متطمبػػمت التعمػػيـ فػػ   صػػر الثػػورة الصػػنم ي  الصػػنمٌ   الرابعػػ   ىػػدفت الدراسػػ

نمػم بملمنػمىو الجديػػدة و  الرابعػ    ولا يتحقػؽ رؤيػ  الثػػورة الصػنم ي   الرابعػ   بصػورة فوريػػ  وا 
بملتقنيمت والتكنولوجيمت المتطورة ومف الضروري إدخمليم فػ  الشػركمت  ويقمبػؿ تطبيقيػم بعػض 

مليػ  و ػدـ وجػود مػوظليف وىػذا الأمػر يسػتمزـ تحديػد الأدوار الصعوبمت مثؿ إرتلمع التكمليؼ الم
 الوظيلي  لمشركمت.

بعنػػواف :إدارة الجممعػػ  Johnson, DuVivier,& Hambright)   2017دراسػػ   ،  -ٗ
المشترك : تصورات ىيدػ  التػدريس حػوؿ المشػمرك  والقيػمدة والبحػث فػ  التعميـ:ىػدفت الدراسػ  

يس بملجممعػػ  الأمريكيػػػ  حػػوؿ الحوكمػػ   وا تمػػػدت إلػػ  تحديػػد تصػػورات أ ضػػػمء ىيدػػ  التػػدر 
الدراس   مى المنيو الوصل  وأوصػت الدراسػ  بمشػمرك  جميػ  الأطػراؼ ذات الصػم  مػف خػلبؿ 
لجنػػػ  الأمنػػػمء التػػػ  تتكػػػوف مػػػف أ ضػػػمء ىيدػػػ  التػػػدريس  والمػػػوظليف  والطػػػلبب المنتخبػػػيف  

شػمركيف بشػكؿ جمػم   فػ  صػن  بملإضمف  إلى الأ ضمء  المعينييف مف قبؿ حػمكـ الولايػ   والم
 القرار والتخطيط ومسمءل  الإدارة.

 
 -التعميؽ  م  الدراسمت السمبق : مف خلبؿ  رض الدراسمت السمبق  العربي  والأجنبي  يتض  مم يم :

كدراسػ  نػور ىدفت العديد مف الدراسمت السمبق  إلى توضي  أىمي  تطػوير مؤسسػمت التعمػيـ العػمل   -ٔ
(  ودراسػ  فمطمػ  زكريػم ٕٕٓٓ(  ودراسػ  شػيممء  مػ  ،ٕٕٓٓ  راشد  ػمزي،الديف  سم  والعتيب 

 &,Johnson, DuVivier(  ،ٕٚٔٓ(  ودراسػػػػ  أحمػػػػد جػػػػمد  وأشػػػػرؼ محمػػػػود،ٜٕٔٓ،



 قي حسن الشحنة()د/عبد المنعم الدسو               )تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي(

 جبيؼخ ثىرطؼيد –مجهخ كهيخ انترثيخ                         212(                                       0202– أكتىثز) –(  63انؼدد )

Hambrigh 2017، بينمم إىتمػت دراسػمت ٜٕٓٓ(  ودراس  شريؼ  بد المعط   وأحمد حسف  )
ء الإصطنم   كدراسػ   بػد الػرزاؽ مختػمر أخري بتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  ف  ضوء الذكم

(  ودراسػػػػػ  سػػػػػممي  فمضػػػػػؿ  ولينػػػػػم ٕٕٓٓ(  ودراسػػػػػ  ريػػػػػمض زرقػػػػػ    وأميػػػػػرة فملتػػػػػ ،ٕٕٓٓ،
 ,Ocaña , Fernandez et  al  2019 ) ( Devi(  ،ٕٕٓٓأحمػػػد،

Mei&,Puspitaningtyas,2019 
 واتلؽ البحث الحمل  م  معظـ الدراسمت السمبق  ف  كؿ ممم يزت  -ٕ

 سمت مؤسسمت التعميـ العمل  ف  ضوء المستحدثمت التكنولوجي .تطوير سيم -
 تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  مف خلبؿ توافر نظمـ محدد وواض  لمموارد البشري . -
توظيؼ تطبيقمت الذكمء الإصطنم   بمؤسسمت التعميـ العمل   كزنظم  التعمـ الذك    والمحتوي  -

  يرىم.الذك    وتقني  الواق  الإفتراض  و 
تحديث وتطوير البني  التحتي  لمؤسسمت التعميـ العمل    مف خلبؿ تزويدىم بملأجيزة الموحي   -

العمؿ  مى جعؿ  والمحمول  والتقنيمت الت  يتـ تقديميم لعرض المحتو  الإلكترون  بشكؿ سيؿ
 المنمىو منمىو إلكتروني  وذلؾ مف حوسبتيم .

 ق :مميميز البحث الحمل   ف الدراسمت السمب -ٖ
 جمعت الدراس  الحملي  بيف تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  واستخداـ الذكمء الإصطنم  . -
كشلت الدراس  الحملي   ف العلبق  القمدم  بيف الذكمء الإصطنم   وتطوير أداء مؤسسمت  -

 التعميـ العمل .
الذكمء الوصوؿ إل  تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  ف  ضوء استخداـ  -

 الإصطنم  .
نبيت ىذة الدراس  بتوجي  الأبحمث المستقبمي   ف أىمي  استخداـ التقنيمت الحديث  بمؤسسمت  -

 التعميـ العمل  ومنيم الذكمء الإصطنم  
 أوجو الاستلمدة مف الدراسمت السمبق : -ٗ

 استلمدت الدراس  الحملي  مف الدراسمت السمبق  ف  تحديد  نواف الدراس . -
( و دراس  ،شيممء ٕٕٓٓف دراس   نور الديف  سم  والعتيب   راشد  مزي ،الاستلمدة م -

(   ودراس  ،شريؼ  بد المعط  وأحمد ٜٕٔٓ( ودراس  ،فمطم  زكريم ٕٕٓٓ م  
 ( ف  تحديد مشكم  الدراس .ٜٕٓٓحسف 

(  ٕٓٔٓ(  ودراس ،سيم  وض ٕٚٔٓوالاستلمدة مف دراس ،أحمد محمد  وأشرؼ محمود  -
( ف  بنمء الجمنب النظري الخمص بتطوير ٜٕٓٓالمعط    وأحمد حسف ودراس  شريؼ  بد 

 أداء الجممعمت المصري .



 قي حسن الشحنة()د/عبد المنعم الدسو               )تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي(

 جبيؼخ ثىرطؼيد –مجهخ كهيخ انترثيخ                         212(                                       0202– أكتىثز) –(  63انؼدد )

(  ودراس ،سممي  فمضؿ ولينم أحمد ٕٕٓٓوالاستلمدة مف دراس ، بد الرازؽ مختمر  -
 ( ودراس ٕٕٓٓ

،Ocaña , Fernandez et  al  2019 ف  بنمء الجمنب النظري تطوير أداء مؤسسمت التعميـ )
 ف  ضوء الذكمء الإصطنم  . العمل 
 &,Johnson, DuVivier(  ودراس ٕٕٓٓوالاستلمدة مف دراس ،سيم  وض  -

Hambright,2017)) . ف  استخداـ المنيو الوصل 
( ف  ٕٓٔٓ(  ودراس ،سيم  وض ٕٚٔٓوالإستلمدة مف دراس ،أحمد محمد  وأشرؼ محمود  -

العمل  ف  ضوء الذكمء  بنمء  نمصر التصور المقترح لتطوير أداء مؤسسمت التعميـ
 الإصطنم  .

 -بنمء  م  مشكم  البحث وأسدمتو وأىدافو يمكف تحديد أقسمـ البحث كملتمل :
 أقسمـ البحث: يتضمف البحث الحمل  ست  أقسمـ رديس   بيمنيم  مى النحو التمل :

حث  وأىميتو  القسـ الأوؿ: الإطمر العمـ لمبحث  ويشمؿ مقدم  البحث  ومشكمتو  وأىدافو  وحدود الب
 ومنيو البحث   ومصطمحمت البحث  والدراسمت السمبق   وأقسمـ البحث.

 القسـ الثمن : الإطمر النظري لمبحث  ويدور حوؿ أىـ محددات وأبعمد الذكمء الإصطنم  .
 القسـ الثملث: أىـ مظمىر تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل   بمصر.

 بمصر. العمل  التعميـ مؤسسمت أداء وتطوير الإصطنم   الذكمء بيف التزثيري  العلبق  :القسـ الراب 
 الذكمء ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير المقترح التصور ملبم  القسـ الخممس:

 الإصطنم  .
 ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير والمقترحمت التوصيمت أىـ القسـ السمدس: 

   .الإصطنم الذكمء
وأىميتو  وأىدافو  ومشكمتو وتسمؤلات   البحث  مقدم  ويشمؿ، لمبحث  العمـ الإطمر: الأوؿ القسـ 

 .السمبق ( والدراسمت البحث  ومصطمحمت   البحث ومنيو البحث     وحدود
الإصطنم    ويشمؿ  الذكمء وأبعمد محددات أىـ حوؿ ويدور لمبحث ، النظري الإطمر:  الثمن  القسـ

مليوـ الذكمء الإصطنم    خصمدص   تطبيقمت   أىداف   أنوا    أىميت    مميمت   تحديمت   تمييد  
 الإصطنم     خمتم ( الذكمء ومستقبؿ

 تطوير أىمي  بمصر وتشمؿ،تمييد   العمل  التعميـ مؤسسمت أداء تطوير مظمىر أىـ القسـ الثملث:
الأداء    نمصر الأداء  معميير العمل   التعميـ متمؤسس أداء قيمس أىداؼ الاستيعمب  وقدرة الإدارة أداء
 التجديد خمتم ( قدرة الأداء   تقويـ

بمصر  العمل  التعميـ مؤسسمت أداء وتطوير الإصطنم   الذكمء بيف التزثيري  القسـ الراب : العلبق 
  لبق  لعمل  ا التعميـ بمؤسسمت الاستيعمب وقدرة أداء بتطوير الاصطنم   الذكمء  لبق  وتشمؿ،تمييد 
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 الت  الإصطنم   الذكمء تطبيقمت العمل   التعميـ بمؤسسمت الأداء بعنمصر الإصطنم   الذكمء تطبيقمت
 لتوظيؼ  ملمي  تجمرب:بمؤسسمت التعميـ العمل   التعميمي  العممي  تطوير ف  منيم الإسلمدة يمكف

 ف  الاصطنم   لمذكمء لسيمسمتا صمنع  تعزيز:التعميـ  ف  الاصطنم   بملذكمء التكيلي  البيدمت
 التعميـ( سيمسمت تطوير

 ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير المقترح التصور القسـ الخممس: أىـ ملبم 
 المقترح  التصور  مييم يقوـ الت  المنطمقمت المقترح  التصور ويشمؿ،أىداؼ  الإصطنم   الذكمء

المقترح   التصور تلعيؿ يليمت المقترح  التصور لتحقيؽ للبزم ا المتطمبمت المقترح  التصور خصمدص
 والمقترحمت التوصيمت أىـ المقترح  التصور معوقمت  م  لمتغمب مقترحمت المقنرح  التصور معوقمت

 (.الإصطنم   الذكمء ضوء ف  العمل  التعميـ مؤسسمت أداء تطوير ف  تسمىـ الت 
 بء الإصطنبػيانمظى انثبني: أهى محدداد وأثؼبد انذك

 تمييد
 التعميميػ  إلػػزاـ المؤسسػمت إلػػى الحيػػمة نػواح  جميػ  فػ  العممػ  والتقػدـ السري  التغير أد  " لقد

 التعميميػػ  الوسػػمدؿ مػػف كثيػػرا   العممػػػ  والتكنولػػوج  التطػػػور أضػػػمؼ فقػػػد الحديثػػ   الػػتعمـ بوسػػمدؿ للؤخػػذ
  تؤىمو  ملي  بدرج  المتعمـ إ داد يتـ حتى لمتعمميفا زيمدة خبرة فى منيم ستلمدة الا يمكف الت  الجديدة
 .الاصطنم   الذكمء  مى القمدم  البرامو الحديث  الوسمدؿ ىذه ومف العصر تحديمت لمواجي 
" حيث يتسمرع الإبتكمر ف  مجمؿ الذكمء الإصطنم   وبلضؿ الذكمء الإصطنم    ويتحم  ذلؾ مف  

لػدول  للئتصػملات حيػث يكتسػب الػذكمء الاصػطنم   والػتعمـ خلبؿ المسمىممت الت  توجو  مؿ الاتحمد ا
دارتيػػم   وتشػػلير الوسػػمدط المتعػػددة  وتقيػػيـ جػػودة  ايلػػ  أىميػػ  كبػػري فػػ  مجػػمؿ تنسػػيؽ الشػػبكمت وا 
دارة الإتصملات   والشبكمت الكبمي  والصح  الرقمي  والكلمءة البيدي  بملإضمف  إل  ذلؾ تسػيـ  الخدم   وا 

نم   فػ  فػ  مجػملات كثيػرة منيػم التعمػيـ والصػح  ويقػدـ اسػيمممت رديسػي  فػ  تطبيقمت الذكمء الإصػط
 (ٜ: ٕٕٓٓالتنمي  المستدام ".،الذكمء الإصطنم   مف أجؿ تحقيؽ الصمل  العمـ 

 أولا: يفهىو انذكبء الإصطنبػي
حػدي الركػمدز الأ Artificial Intelligence""يعد الذكمء الإصطنم      سمسػي  أحد فروع  مـ الحمسوب  وا 

الت  تقوـ  مييم صنم   تكنولوجيم العصر الحمل   تزسس  م  إفتػراض أف ممكػ  الػذكمء يمكػف وصػليم 
بدق  بدرج  تمكف ايل  مف محمكمتيم  وىو مصطم  يتكوف مف كممتػيف   ىمػم : الػذكمء   والإصػطنم   

قػػدرة  مػػ  إدراؾ وفيػػـ   ويقصػػد بملػػذكمء القػػدرة  مػػ  فيػػـ الظػػروؼ أو الحػػملات الجديػػدة والمتغيػػرة أي ال
وتعمـ الحملات والظروؼ الجديدة   فملمتي  الذكمء ى  الإدراؾ  الليـ   والػتعمـ   أمػم كممػ  الإصػطنم   
فترتبط بمللعؿ "يصن " أو " يصطن " وتطمؽ الكمم   م  كؿ الأشيمء التػ  تنشػز نتيجػ  النشػمط أو اللعػؿ 

شػيمء الموجػودة بمللعػؿ والمولػدة بصػورة طبيعيػ  الذي يتـ خلبؿ إصطنمع وتشكيؿ الأشػيمء تميػزا  ػف الأ
مف دوف تدخؿ الإنسمف   و م  ىذا الأسمس يعن  كممػ  الػذكمء الإصػطنم   بصػل   ممػ  الػذكمء الػذي 
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يصػنع  أو يصػطنع  الإنسػػمف فػ  ايلػػ  أو الحمسػوب وبملتػمل  فػػإف الػذكمء الإصػػطنم   ىػو  مػػـ ايلات 
 (ٔٛٗ: ٕٕٔٓ"، ملب الحديث 

بزنو قدرة النظمـ  مى تلسير البيمنمت الخمرجيػ   (  Kaplan and, Haenlein2019, 17)  رف  -
ىػداؼ وميػػمـ محػددة مػػف أبشػكؿ صػحي    والػػتعمـ مػف ىػػذه البيمنػمت  واسػػتخداـ تمػؾ الػدروس لتحقيػػؽ 

  " خلبؿ التكيؼ المرف
 ػف طريػؽ  ( " أن  المجمؿ الذي يسع  إلػ  فيػـ طبيعػ  الػذكمء البشػريٗٗ: ٕ٘ٔٓ العبيديو رف  ، -

 تكويف برامو  م  الحواسيب الت  تقمد الأفعمؿ أو الأ ممؿ أو التصرفمت الذكي "
وبمم أف الذكمء الإصطنم   ىو محمكمة لمذكمء البشري مف خلبؿ التطبيقمت الحديث  وأجيزة الكومبيػوتر  

الػذكمء    إلا أنيم ليست كؿ الأجيزة والتطبيقمت تصنؼ ضػمف الػذكمء الإصػطنم   فمكػ  نطمػؽ مصػطم 
،اييػمب    -الإصطنم    م  نظػمـ كومبيػوتر يجػب  ميػ  أف يتػوفر  ػدة صػلمت أسمسػي  أىميػم مػميم 

 ٕٓٔٛ :ٖٙ) 
 القدرة  م  التعمـ: أي اكتسمب المعموممت ووض  قوا د ىذة المعموممت. -ٔ
إمكمنيػػ  جمػػ  وتحميػػؿ ىػػذة البيمنػػمت والمعمومػػمت وخمػػؽ  لبقػػمت فيمػػم بينيػػم: ويسػػم د فػػ  ذلػػؾ  -ٕ

 ر المتزايد لمبيمنمت العملبق .الإنتشم
 اتخمذ قرارات بنمء  م  تحميؿ المعموممت: ليس فقط مجرد خوارزمي  تحقؽ ىدفم معينم منيم.  -ٖ

 ثبنيب: خصبئ  انذكبء الإصطنبػي
ويتميػػز الػػذكمء الإصػػطنم    ػػف الػػذكمء البشػػري بزنػػ  دادػػـ نسػػبيم وأنػػ  أقػػؿ جيػػد وأقػػؿ تكملػػ  ومػػف أىػػـ 

 (Robert.2007:32نجد: ،خصمدص الذكمء الإصطنم   
يخمؽ يلي  لحؿ المشكلبت داخؿ المنظممت تعتمد  م  الحكـ الموضع  والتقدير الدقيؽ لمحمػوؿ  -ٔ

  ورف  المستوي المعرف  لمسدول  المنظم    مف خلبؿ تقديم  حموؿ العديد مف المشمكؿ الت  
 يصعب تحميميم بواسط  العنصر البشري خلبؿ فترة قصيرة.

طنم   محمول  لإكسمب الحمسػبمت ايليػ  بعػض القػدرات البشػري  وبملتػمل  فػإف يعد الذكمء الإص -ٕ
 كمم  ذكمء المقصود بيم القدرات الت  يتمت  بيم العنصر البشري.

الػػػػذكمء الإصػػػػطنم   ييػػػػتـ بململػػػػمىيـ والأسػػػػمليب والتقنيػػػػمت المرتبطػػػػ  بيػػػػذا المجمؿ وكيليػػػػ   -ٖ
 ك  القدرات البشري .استخداميم لتطوير وظمدؼ الحمسبمت ايلي  بحيث تحم

يتضمف الذكمء الإصطنم   دراس   مميمت التلكير المنطق  لمعنصػر البشػري  ثػـ محمولػ  تنليػذ  -ٗ
ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ الحمسػػبمت ايليػػ  وبملتمل  فػػإف مػػميميز الػػذكمء الإصػػطنم   ثبمتػػ  النسػػب  حيػػث 

 لايتعرض لمم يتعرض لو العنصر البشري مف  وامؿ مؤثرة  م  قدرات  كملنسيمف. 
( أن  مف أىـ خواص تطبيقػمت الػذكمء الإصػطنم   أنػ  يعمػؿ  ٜٖٕ: ٕٕٔٓوأضمؼ ، ثممف   وجميؿ 

بمستوي  مم  واستشمري ثمبت دوف تذبذب   يتطمب بنمؤىم تمثيػؿ كميػمت ىمدمػ  مػف المعػمرؼ الخمصػ  
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وتيػدؼ  بمجمؿ معػيف   وتعػملو البيمنػمت الرمزيػ   يػر الرقميػ  مػف خػلبؿ التحميػؿ والمقمرنػ  المنطقيػ   
لمحمكمة الإنسمف فكرا وأسػموبم   وتيػتـ بإثػمرة أفكػمر جديػدة تػؤدي إلػ  الإبتكػمر  وتخمػد الخبػرة البشػري   
وتعمؿ  م  توفير أكثر مف نسخ  مف النظـ تعوض  ف الخبراء   ويغيب  نيم شػعور الإنسػمف بملتعػب 

 والممؿ.
 الإصطنبػي وانذكبء الإنظبني انذكبء ثين انفزق
 -:التػػػػمل  الجػػػػدوؿ خػػػػلبؿ مػػػػف الإنسػػػػمن  والػػػػذكمء الإصػػػػطنم   الػػػػذكمء بػػػػيف لػػػػرؽال توضػػػػي  يمكػػػػف

 (ٖٚٚ: ٕٛٓٓنجـ ،
 الإنسمن  والذكمء الإصطنم   الذكمء بيف اللرؽ يوضي  (ٔجدوؿ رقـ،                    

الذكمء  الخصمدص  ـ
 الانسمن 

الذكمء 
 الإصطنم  

 منخلض   ملي  ................. القدرة  مى استخداػ الحواس : العيوؼ   الممس ٔ
 منخلض   ملي  القدرة  مى التخيؿ ٕ
 منخلض   ملي  القدرة  مى التعمـ مف الخبرة ٖ
 منخلض   ملي  القدرة  م  التكيؼ ٗ
 منخلض   ملي  القدرة  م  تحمؿ اكتسمب الذكمء ٘
 منخلض   ملي  القدرة  م  اكتسمب مصمدر مختمل  مف المعموممت ٙ
  ملي  منخلض   م  اكتسمب مقدار كبير مف المعموممت الخمرجي  القدرة ٚ
  ملي  منخلض  القدرة  م  الحسمبمت المعقدة ٛ
  ملي  منخلض  القدرة  م  نقؿ المعموممت ٜ

   القدرة  مى القيمـ بملحسمبمت بسر   ودق  ٓٔ
  والذكمء الإصطنم   ( نستنتو اللرؽ بيف كؿ مف الذكمء الإنسمنٔمف خلبؿ الجدوؿ السمبؽ رقـ ،

فملذكمء الإنسمن  يتميز بملقدرة  م  الحث والتخيؿ والإبػداع   بينمػم الػذكمء الإصػطنم   لػو القػدرة  مػ  
القيمـ بملحسمبمت المعقدة ونقػؿ المعمومػمت بكػؿ سػيول  وسػر   فمدقػ  فػ  حػيف يتطمػب ذلػؾ جيػد كبيػر 

 ووقت لدي الإنسمف.
 ثبنثب: تطجيمبد انذكبء الإصطنبػي

ت جديدة لبسمف مف حؿ مشكالإنصطنم   استنتمج أفضؿ الحموؿ مف محمول  الذكمء الإيحموؿ الذكمء " 
الكحموت  ،صطنم   الت  ذكرىمالإذكى تطبيقمت الذكمء لأ متصمدفو ف  حيمتو اليومي   وفيمم يم  بعض

 (ٕٚٔٓ قيدالمو  
 :نسي  السعودي  وتتمت  أوؿ روبورت ف  العملـ يصب  مواطنم شر يم لدييم الج الروبوت صوفيم

 بصلمت كملبشر
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 الذاتي  القيمدة السيمرات :Tesla أطمقت الت  التجمري  لمسيمرات العلبممت أوادؿ واحدة مف 
  مركب 

 طرازىـ بتطوير اصطنم   ذكمء بتقنيمت يتـ إرشمدىم سمدؽ  والت  بدوف وتقود نلسيم   ذاتيم تقمد
 الخمص
 مليم بتطوير طرازىـ الخمص.ح وفوللو وكمديلبؾ شركمت أودي  وتقوـ
 خلض   مى قمدرة اصطنم   ذكمء حيث يوجد حمليم منمزؿ مزودة بتحكـ ذو الطمق : ترشيد

 . ايلي  والإضمءة استشعمر استيلبؾ الطمق  مف خلبؿ التحكـ بملمقمبس الذكي  وأجيزة
 حيمة  ف ذكي  لمبحث تقنيمت أخر : حيث قممت وكمل  نمسم أيضم بمستخداـ  مى كواكب الحيمة 

مف اكتشمؼ Rovers يرسمونيم والمعروف  بمسـ الأجيزة الت  أخر  وتتمكف  مى كواكب
 .تضمريس ومكونمت كوكب المري، بتلمصيؿ ودق  أكبر

ولقد تعددت تطبيقمت الذكمء الإصطنم   ف  العصر الحمل   ممم يؤثر  م  طبيع  الحيمة في   وشممت 
النظـ الخبيرة  الإستدلاؿ المنطق    الألعمب  تمثيؿ المعرف   تصميـ  - دة أنظم    مف أىميم مميم  :

الروبورتمت الصغيرة  الصور  التعرؼ  م  الكلبـ والكتمب   والتلم ؿ بيف الشخص وايل   فيـ المغمت 
الطبيعي    نظمـ متعدد المواىب التخطيط  التخمص مف القيود  المغويمت الحمسوبي   الشبكمت العصبي  

 (ٜٚٔ: ٕٕٓٓ،محمود   والتعميـ"
  انتؼهيى في الإصطنبػي انذكبء تطجيمبد

 البيدػ  فػ   ميػو العثػور يمكػف لا مختملػم مجػملا الإصػطنم   لمذكمء والدينمميكي  الرقمي  الطبيع  " توفر
الإصػػطنم   فػػ  التعمػػيـ  الػػذكمء فتطبيقػػمت. الحػػمل  وقتنػػم  فػػ  لممؤسسػػمت التعميميػػ  النمطيػػ  التقميديػػ 

مؼ حػػػدود تعمػػػـ جديػػػدة وتسػػػرع إنشػػػمء تقنيػػػمت مبتكػػػرة ومػػػف بػػػيف تطبيقػػػمت الػػػذكمء سػػػتمكف مػػػف اكتشػػػ
 (ٖٙٔ: ٜٕٔٓالإصطنم   ف  التعميـ الت  ذكرىم،سعد الله  وشتوح 

 أنظم  وى  ITSب عروف  اختصمرا الم ( intelligent tutoring systemsالذكي ، التعميـ نظم -
 مدرس مف تدخؿ توفير دروس فوري  دوفالتعميم   ب الأداء وتحسيف لد ـ مصمم  كمبيوتر

 .الإصطنم   والذكمء الحوسب  تقنيمت مف  دد بشري مستخدم 
 متصم  ذكي  كتب إلى الورق  الكتمب بتحويؿ “ذك  محتو ” بإنشمء شركمت قممت: الذك  المحتو -

 اللصوؿ ممخصمت وتتضمف   لنشرىم الإصطنم    مى الذكمء قمدم  تقنيمت تستخدـ إذ التعميـ  بغميمت
 منصمت أيضم بإنشمء أخر  شركمت تقوـ كمم. المتعددة والإختيمرات الصحيح  المممرس  واختبمرات
 Learning Netex برنممو مثؿ والتقييـ المممرس  بتممريف دمو المحتو  م  متكممم  ذكي  محتو 
 الذات . والصورة والتقييـ الصوت تصميـ منمىو رقمي  ودمجيم م  وسمدط لممعمميف يتي  الذي
مختمل   تجمرب لخوض ى  محمكمةVR)،:تقني (AR،والواق  المعزز( VRالإفتراض  ، الواق  تقنيمت-

أممكف معين  وىو جملس ف  منزل    ويمكف لممستخدـ أف  زيمرة أو القدـ لكرة كملمشمرك  ف  مبمراة
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ص  تسم دة ف  يكوف جزءا منيم. كمم يمكن  التنقؿ داخميم  والتلم ؿ أيضم مف خلبؿ أجيزة خم
 م  تحكـ وحدات أو الإفتراض  لمواق  نظمرات  ف  بمرة الغملب ف  وى  الإندممج بشكؿ كم     

 ف  الأبعمد ثلبث  أو ثنمد  بعرض المشمىد ( في  تختمؼ إذ تنقؿARتقني ، أمم. لمحرك  استشعمر
 .مركب  رض واق  لخمؽ أمممو  ىذه المشمىد دمو يتـ وبذلؾ المستخدـ   محيط
 اثؼب: أهداف انذكبء الإصطنبػير
 قمدرة ايل  لمحمسب برامو  مؿ طريؽ  ف الإنسمن  الذكمء طبيع  فيـ إل  الإصطنم   الذكمء ييدؼ  

 أو مم مسزل  حؿ  م  الحمسب برنممو قدرة وتعن  بملذكمء  المتسـ الإنسمن  السموؾ محمكمة  م 
 إل  لموصؿ أو المسزل  لحؿ تتب  الت  الطريق  يجد نلس  البرنممو إف حيث   مم موقؼ قرار ف  اتخمذ
 خوالد.،البرنممو بيم تغذي  الت  المتنو   الإستدلالي  العمميمت مف العديد إل  بملرجوع القرار

( مف أىداؼ الذكمء الإصطنم   تكرار الذكمء ٙ: ٕٕٓٓ " كمم أضمؼ ،فيد  (ٕٔ: ٜٕٔٓويخروف 
تحسيف التلم ؿ الاتصمؿ الإنسمن  الإنسمن   والإنسمن   الإنسمن  حؿ مشكم  الميمـ المكثل  لممعرف  

كمم أف اليدؼ الأسمس   الحمسوب  والحمسوب  الحمسوب   و م  إتصمؿ ذك  بيف الإدراؾ واللعؿ" "
الذي يقوـ  مي  الذكمء الإصطنم   لايكمف ف  حؿ الإشكمليمت بسر   أكبر  أو معملج  المزيد مف 

المعموممت الت  تستق  مف العقؿ البشري إنمم اليدؼ الأص  الذي البيمنمت   أوحلظ أكبر  دد مف 
يبن   مي  ىذا المجمؿ ىو ف  الواق  معملج  المعموممت ميمم كمنت طبيعتيم  وحجميم   بطرق  يلي  أو 

 (ٜٕ٘: ٕٕٓٓنصؼ يلي    وبشكؿ معيف"، بد الوىمب 
 انتؼهيى في الإصطنبػي انذكبء تمنيبد اطتصدايبد أهداف

لإستخداممت بملإنتشمر ف   دد مف القطم مت  ومف ذلؾ التعميـ  بيدؼ أف تصؿ الأفضؿ زادت ا  
 (ٖ٘: ٕٕٔٓتجرب  لمتعمـ  ومف أبرز أىداؼ استخداممتو ممذكرة ،النجمر 

   جودة المنمىو والتدريس: يستطي  الذكمء الإصطنم   تعييف اللجوات مف خلبؿ  أداء الطملب
  إذا قمـ  دد مف الطملب بحؿ سؤاؿ بشكؿ خمطئ فإف تقني  ف  الإختبمرات والتدريبمت. فمثلب

الذكمء الإصطنم   تستطي  اكتشمؼ السبب وراء  دـ تمكيف الطملب مف الإجمب   ممم يسم د 
 المعمميف ف  شرح أجزاء محددة مف المنيو والتركيز  مييم بشكؿ أفضؿ.

 شكؿ فردي كمم يتـ التعديؿ التعمـ التكيل : إحراز تقدممت ممحوظ  مف خلبؿ تعميـ الطلبب ب
 لممنمىو   وتقديـ تقرير تلصيم  لممعمـ  ف المواد.

  التعمـ اللوري لمطلبب:تقوـ برامو التعميـ بتقييـ ميمرات الطلبب بشكؿ فوري ليسم د  م  تطور
 أداديـ الدراس .

 ديد الدرجمت: وفرت بعض الشركمت البرامو يتـ مف خلبليم إجراء التدريبمت والإختبمرات  وتح
 الدرجمت  وتصحي  الإجمبمت  وا  لبـ الطلبب بزداديـ ف  تمؾ الإختبمرات.
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  مسم دة طلبب الإحتيمجمت الخمص : إذ تمب  احتيمجمتيـ وتحليزىـ  مى التزقمـ م  الأجواء
 التعميمي   وزيمدة ميمراتيـ واستيعمب المواد الدراسي .

 رت نظمـ متخصص بتقييـ أداء التخصصي : وفقم لاداء ميمرات كؿ طملب بعض الشركمت وف
وميمرات الطلبب   وبنمء  م  أداء كؿ طملب وتحديد نقمط القوة ونقمط الضعؼ  يتـ تحديد 
الدروس المنمسب  بيدؼ تعزيز نقمط القوة  والقضمء  م  نقمط الضعؼ فيمم يخص المنيو 

طملب مف  الدراس  لمسم دة المعمميف ف  تحديد مستو  طملبيـ بدق  ومعرف  مم يحتمجو كؿ
 المنيو حتى يمكنو زيمدة معدلات نجمحو

 انتؼهيى  في الإصطنبػي انذكبء يظتمجم
 الإصطنم   الذكمء يعمؿ أف ينبغ  الت  الكبيرة التحديمت مف مجمو  (  Woolf  2013، قدـ   
 :ذلؾ ف  بمم معملجتيم   مى
  والعمؿ الذات  والتقييـ التوجيو ف  المتعمميف مسم دة:والعشريف الحمدي القرف ميمرات مواكب 

 .ذلؾ إلى ومم الجمم  
 الدراسي  اللصوؿ إلى الوصوؿ وسيول  الترابط زيمدة:العملمي  الدراسي  لملصوؿ اللرص توفير 

 .العملـ أنحمء جمي  ف 
 والمحمكمة المستخدـ نمذج  بيف يجم  كم  د ـ ىنمؾ يكوف حيث : متعمـ لكؿ إفتراض  معمـ 

 . المعرف وتمثيؿ الإجتمم ي 
 خمرج المتعمـ حيمة إلى والدخوؿ الدراس  اللصؿ خمرج التعمـ أخذ: الحيمة مد  تقنيمت  

 .التعميمي  المؤسس 
 والسيمقمت اللردي التعمـ حوؿ البيمنمت مف ىمدم  كميمت تجمي   :التلم ؿ بيمنمت تحميؿ 

 .الشخصي  والإىتممممت التعمـ وسيمقمت االجتمم ي 
 ػيخبيظب:أنىاع انذكبء الإصطنب

مكف تقسيـ أنواع الذكمء الإصطنم   وفؽ مميتمت  ب  مف قدرات إل  ثلبث  أنواع رديسي    تبدأ مف رد ي
 (ٖ: ٕٕٓٓشمس ،  -اللعؿ البسيط وصولا إل  الإدراؾ والتلم ؿ الذات   وذلؾ  م  النحو التمل :

 (: ىو مف أبسط أشكمؿNarrow AI or Weak AIالذكمء الإصطنم   الضعيؼ أو الضيؽ، -ٔ
الذكمء الإصطنم     وتتـ برمجت  لمقيمـ بوظمدؼ معين  داخؿ بيد  محددة  ويعتبر تصرف  
بمنزل  ردة  م  موقؼ معيف  ولا يمكف ل  العمؿ إلا ف  ظروؼ البيد  الخمص  ب   مثلب" 

(   وقمـ بمعب الشطرج م  بطؿ العملـ  مزي (IBMالروبوت ديب بمو" الذي ابتكرت  شرك  
 كمسبمروؼ وىزم .
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: ويمتمز بملقدرة  م  جم  (General AI or Strong)الذكمء الإصطنم   القوي أو العمـ -ٕ
المعموممت وتحميميم   و م  مراكم  الخبرات مف المواقؼ الت  يكتسبيم   والت  تزىم  لأف يتخذ 

 قرارات مستقبمي  ذكي    مثؿ روبوتمت الدردش  اللوري   والسيمرات ذاتي  القيمدة.
(: لازالت أنواع الذكمء ىذة قيد التجرب وتسع  إل  Super AIنم   الخمرؽ،الذكمء الإصط -3

محمكمة الإنسمف   ويمكف التميزبيف نمطيف أسمسينمنيم: الأوؿ يحموؿ فيـ الأفكمر البشري   
والإنلعملات الت  تؤثر ف  سموؾ البشر  ويمتمؾ قدرة محدودة  م  التلم ؿ الإجتمم   . 

العقؿ   حيث تستطي  ىذة النممذج التعبير  ف حملتيم الداخمي   وأف والثمن  ىو نموذج لنظري  
 تتنبز بمشم ر ايخريف وموقليـ  وأف تتلم ؿ معيم  إنيم الجيؿ المقبؿ مف ايلات فمدق  الذكمء.

 طبدطب:أهًيخ ثبنذكبء الإصطنبػي
ذلؾ مف خلبؿ لمذكمء الإصطنم   دور ميـ وواض  ف  تحسيف وتطوير المجملات الحيمتي  كمف   و   

تطوير الأنظم  الحمسوبي    لتعمؿ بكلمءة فمدق  تشب  كلمءة الإنسمف الخبير  وقد بمت الذكمء 
الإصطنم   بمستخداممت  وتطبيقمت  المتنو   كزحد العموـ التطبيقي   صب الحيمة اليومي  ويمس 

م لا  ن   ن  ف  الجنس البشري ف  حمضرة ومستقبم    فمـ يصب   واقعم ممموسم فحسب   بؿ واقع
ظؿ التطور التقن  اليمدؿ الذي يشيدة العملـ اليوـ  ومم يمكف أف يمثم  التطور مف الا تممد لكممؿ ف  
حيمة الإنسمني   م  الحمسوب ف  أدؽ تلمصيؿ الحيمة اليومي    مف خلبؿ الثورة المعموممتي   

صؿ الثقمف  والإتصمؿ التقن  بيف البشر والاتجداىمت التقني  بمم تحمم  الكمم  مف إشمرة تضميني  لمتوا
 (ٜٛٔ:  ٕٕٓٓف  مختمؼ بقمع العملـ".،محمود  

 (ٜ: ٕٗٓٓ،  بد النور  -وتتمثؿ أىمي  الذكمء الإصطنم   ف  النقمط التملي :
يؤدي الذكمء الإصطنم   دورا ميمم ف  كثير مف الميمديف الحسمس  : كملمسم دة ف  تشخيص  -ٔ

ستشمرات القمنوني  والميني   والتعميـ التلم م   بملإضمف  إل  الأمراض ووصؼ الأدوي   والا
 المجملات الحيمتي  الأخري الت  أصب  الذكمء الإصطنم   جزءا أسمسيم فييم.

 يسيـ الذكمء الإصطنم    م  الخبرات البشري  المتراكم بنقميم للآلات الذكي . -ٕ
    ويسيؿ الوصوؿ إل  مزيد مف الذكمء الإصطنم   قد يكوف أكثر قدرة  م  البحوث العممي -ٖ

الإكتشمفمت  وبملتمل  يعد  مملبميمم ف  زيمدة تسمرع النمو والتطوير ف  الميمديف العممي  
 كمف .

يعود الذكمء الإصطنم   بملنل   م  الإنسمف ف   ديد مف الجوانب والمجملات   مف خلبؿ قيمـ  -ٗ
لعثؿ البشري  بحيث يصب  لدي الحمسب اللآل  بمحمكمة  مميمت الذكمء الت  تتـ داخؿ ا

الإنسمف الحمسوب المقدرة  م  حؿ المشكلبت المعقدة   واتخمذ قرارات سريع  وبزسموب 
 منطق   وبتلكير العقؿ البشري نلس .
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بسبب الذكمء الإصطنم   يتمكف الإنسمف مف إستخداـ المغ  الإنسمني ف  التعممؿ م   -٘
م يجعؿ ايلات واستخداممتيم ف  متنموؿ كؿ ايلاتعوضم  ف لغمت البرمج  الحمسوبي    مم

 شراد  المجتم .
تخلؼ ايلات الذكي   ف الإنسمف الكثير مف المخمطر والضغوطمت النلسي    وتجعم  يركز  م   -ٙ

 أشيمء أكثر أىمي  وأكثر إنسمني .
 طبثؼب: ػًهيبد انذكبء الإصطنبػي

  يطمؽ  م   مـ يعتبر أحد المجملات مصطم (Artificielle  Intelligence، الإصطنم   الذكمء إف 
المعرفي  الحديث  لعمـ الحمسوب  وينتم  ىذا العمـ إل  الجيؿ الحديث مف أجيمؿ الحمسوب وييدؼ إل  
أف يقوـ الحمسوب بمحمكمة  مميمت الذكمء الت  تتـ داخؿ العقؿ البشري بحيث تصب  لدي الحمسوب 

سموب منطق  ومرتب وبنلس طريق  تلكير العقؿ البشري  المقدرة  م  حؿ المشكلبت  واتخمذ القرارات بز
  -وتتمثؿ  مميم الذكمء الإصطنم   ف  الأت  :

 والقوا د. المعموممت اكتسمب  مى القدرة التعميـ: بمعن  -ٔ
 ثمبت . أو تقريبي  استنتمجمت لموصوؿ إلى السمبق  استخداـ القوا د:  التعميؿ -ٕ
 .الذات  أو التمقمد  التصحي  -ٖ
 : إلى الذكي  حواسيبنم ف  نحتمج مفإنن و مي 
 والمعرف . لتمثيؿ المعموممت يستخدـ:  البيمنمت نظمـ معملج  - -ٔ
 المعموممت. استخداـ ىذة طريق  لرسػـ:  خوارزميمت -ٕ
 .برامو ف  والخوارزميمت يتمثؿ كؿ مف المعموممت:  برمج  لغ  -ٖ

لملبييف مف المعموممت داخؿ تخزيف ا يتـ الحديث  تطوير الأنظم  ف  ىذا العمـ استخداـ و ند 
داخؿ العقؿ البشري مف خلبؿ التعمـ  المعموممت تخزف ل  مثؿ مم رديس  بيمنمت قم دة لتكويف الحمسوب
   ثـ يتـ بعد ذلؾ تطوير برامو خمص   ليستطي  الحمسوب استخداميم يكتسبيم الت  اليومي  والخبرات

 وقد القرار  ف  حؿ المشكلبت اللبزم  لصن  نطقي م بطريق  واستخداميم البيمنمت م  ىذة ف  التعممؿ 
 أجيزة ومنيم مف نظـ الذكمء الإصطنم   الصغيرة النممذج بعض تطوير ف  ايف حتى العمممء نج 

 ولكف   الصوتي  أوامره الإنسمف وتنليذ م  الحوار إجراء تستطي  الت  الشخصي  والحواسيب الروبوتمت
،زمرير  والغيوس  يومم تحديثيم ويتػـ والتجرب  التطوير تحت النممذج ىذه ممزالت  (ٜٜٖ:ٖٕٔٓبعد يوـ

 ثبينب: انتحديبد انتي تىاجه انذكبء الإصطنبػي في انتؼهيى
( إل  مجمو   مف التحديمت الت  تواجو تطبيؽ الذكمء الإصطنم   ف   ٗٔ: ٕٗٔٓيشير ،سحتوت 

  -المجمؿ التربوي التعميم  مف أىميم مميم :
   التحتي  مف الإتصملات اللبسمكي  والحواسيب والبرمجيمت. دـ توافر البني -ٔ
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إ مدة تزىيؿ المدربيف وأ ضمء ىيد  التدريس وتطوير ميمراتيـ التقميدي  لتتلبدـ م  تقنيمت  -ٕ
 التعمـ واستخداـ الحمسوب.

 قراءة مقمط  كبيرة مف الحمسوب يمكف أف يسبب إجيمد العينيف. -ٖ
 تصميـ وا  داد المنمىو والمحتوي. -ٗ
 تسيؿ  ممي  اليواتؼ الذكي  الغش مف خلبليم.قد  -٘
 تقديـ ميزة أكثر لمحترف  إستخداـ التقنيمت  ف الطمب  ايخريف. -ٙ

 تبطؼب:والغ ويظتمجم انذكبء الإصطنبػي
" تنبز توقعمت  مممء الذكمء الإصطنم   أن  ف   ضوف العشر سنوات القمدم  سوؼ تتمكف ايل  مف  

أو الصعب    وف  العديد مف الحملات يستعيف  مييم اتخمذ قرارات  %( مف الميمـ المتكررةٓٛأداء ،
ليصب  أمر تحديد القوا د الأخلبقي  للآلات أصعب ميم  يواجييم الإنسمف وف  ظؿ ذلؾ أخذ الذكمء 
الإصطنم   منحن  جديد تحت ظؿ البيمنمت الضخم   التحميمي  وبعض النممذج الحي  

 (ٕٔ :ٕٛٔٓلتطبيقمت ".،كمورة   ويخروف 
 ( Big Data Analytics،البيمنمت الضخم  التحميمي -ٔ
"لاشؾ مف أكبر العوادؽ الت  تعيؽ الذكمء الإصطنم   ىو البيمنمت المنقوص  الت  تعد المشكؿ    

الأسمس  ف  خمصي  التعمـ والتنبؤ الذات  وى  مف الإشكمليمت الت  حظت بإىتممـ أكبر  دد مف 
ة ولتوضي  الأمر مف الجي  التقني  فمف الخوارزم  المتعمم  تحتمج إل  البمحثيف  ف  السنوات الأخير 

أكبر  دد مف البيمنمت لضبط سموكيم لك  يكوف أكثر دق  ف  التنبؤ وكممم تـ توفير بيمنمت كممم زادت 
و ند نقص البيمنمت المغذي  تصب  الخوارزم  شبيي  بحؿ لغز ( " (Berk, Richard A,2016:291 دق "

ع  ف  الظلبـ  ير مكتمم  تحتمج إحتمملات لمترجي  ف  توق  وتصور مم ف  الصورة . لكف صورة مقط
م  إجتيمح البيمنمت الوفيرة ودخوؿ  صر البيمنمت الضخم  والمكثل  أصبحت ىذة الخوارزميمت أكثر 
  تشبعم بملبيمنمت وبذلؾ أكثر دق   وأكثر كلمءة ليظير تيمر جديد تحت ظؿ الذكمء الإصطنم   يسم

بملبيمنمت الضخم  التحميمي  والذي ىو ف  الحقيق  انسجمـ بيف الخوارزميمت الذكي  والبيمنمت الضخم  . 
 ( الذي يتلرع مف  مـ المعموممتي  Data  Big و مدة مميتـ الخمط بيف ميداف البيمنمت الضخم ،

(Information  Systems) ف البيمنمت والذي يختص بتخزيف وتجمي  البيمنمت وتنظيميم وميدا
(الذي يتلرع مف  مـ الذكمء الإصطنم   والذي يختص Big Data Analytics،الضخم  التحميمي  

".، بتحميؿ كميمت ىمدم  مف البيمنمت وتقديـ التوصيمت والمسم دة لممستخدميف بنمء  م  النتمدو
2018:509  Jha, Saurabh, and Eric J. Topol) 

الإصطنم   والت  توصمنم  الذكمء وأبعمد محددات لأىـ: الثمن  سـخمتم : مف خلبؿ العرض السمبؽ لمق
 ف  يقوـ بوضعيم الإنسمف يمتمكيم الت  الخبرات والميمرات  ف الإصطنم   ىو  بمرة أف الذكمء

 المعموممت تقديػـ ف  وموضو ي  ودق  مف الميمـ سر   العديد تؤدي ىذة الأخيرة الحواسيب حيث
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م  خصمدص الذكمء الإصطنم   وأىـ مميميز الذكمء الإصطنم    ف لممستليديف كذلؾ التعرؼ  
الذكمء البشري وأىـ تطبيقمت الذكمء الاصطنم   الت  تمعب دورا ميمم وفم لب ف  حؿ المشكلبت الت  
تواجو العممي  التعميمي وكذلؾ أىداؼ الذكمء الإصطنم   ف  التعميـ الذي يسع  إل  تمكيف ايلات مف 

أنواع وأىمي  الذكمء  مت بشكؿ أقرب لطريق  الإنسمف ف  حؿ المسمدؿ بملإضمف  إل  أىـمعملج  المعموم
 الإصطنم   ومستقبم   والتحديمت الت  تواجو الذكمء الإصطنم   ف  التعميـ.

 أهى يظبهز تطىيز أداء يؤطظبد انتؼهيى انؼبلي بمصز انمظى انثبنث:
 تمييد

ظؿ ظمىرة ىممػ  وحتميػ    ليػم يثمرىػم الثقمفيػ  والإجتمم يػ  يعيش العملـ خلبؿ العقديف الممضييف ف    
والإقتصػػمدي   مػػ  جميػػ  دوؿ العػػملـ ألا وىػػ  ظػػمىرة العولمػػ  حيػػث إرتبطػػت ىػػذة الظػػمىرة ارتبمطػػم وثيقػػم 
بملمتغيرا ت التكنولوجي  الت  حدثت ف  العملـ خػلبؿ العقػود الممضػي  والتػ  أظيػرت بوضػوح فػ  التقػدـ 

المواصلبت  والحمسبمت ايلي   والأقممر الصنم ي  التػ  أتمحػت القنػوات اللضػمدي   ف  وسمدؿ الإتصمؿ و 
 . Internet وتقني  شبكمت المعموممت 

صػلبحمت فػ  كمفػ  قطم ػمت الإقتصػمد   " وف  إطمر سع  الإدارة المصري  لإحداث نقمػ  جذريػ  نو يػ  وا 
حكومػ  لتحقيػؽ ىػذة الرؤيػ  تػزت  المصري بيدؼ ترسي، د مدـ إقتصمد وطن  قوي  وف  إطػمر سػع  ال

أىمي  تطوير منظوم  التعميـ العمل  لتتلبدـ مخرجمت  مػ  الإحتيمجػمت التنمويػ   ولأف مؤسسػمت التعمػيـ 
العػػمل  لػػـ تعػػد تمتمػػؾ رفمىيػػ  الإنتظػػمر تػػزت  أىميػػ  البػػدء اللػػوري فػػ  تطػػوير المنظومػػ  لتسػػمىـ بػػدور 

بمشػي  الله تعػمل     ٖٕٓٓتصػمد  ػملم   ػمـ اق ٖٓمحوري وفعمؿ ف  وصوؿ مصر لأف تكوف أفضػؿ 
ذلؾ أف مؤسسمت التعميـ العمل  تضطم  بميم  أسمسي  وى  تكويف وتنمي  رأس الممؿ اللكري الذي ىو 
 صػػب اقتصػػمد المعرفػػ  والػػذي يتػػي  لمػػدوؿ أف تنتقػػؿ إلػػ  تصػػنيلمت أكثػػر تقػػدمم فػػ  ظػػؿ التحػػوؿ مػػف 

جي  الحكومػػػػػػ  لتطػػػػػػوير التعمػػػػػػيـ العػػػػػػمل  فػػػػػػ  إقتصػػػػػػمد المػػػػػػوارد إلػػػػػػ  إقتصػػػػػػمد المعرف ".،اسػػػػػػتراتي
 (ٙ: ٖٕٓٓ/ٕ٘ٔٓمصر 

ونظر لمتغير مف إقصمد الموارد إل  إقتصمد المعرف  فقد أثرت ىذة التغييرات  م  كمف  منمح  الحيػمة    
  ولـ يكف التعميـ بمعزؿ  ف ىذة التغيرات فقد كمف التعميـ بصل   مم    والتعميـ العػمل  بصػل  خمصػ  

يس ف  إحداث ىذة التغيرات  لإف التغيرات والتطورات ممى  إلا نتمتو لأبحػمث  مميػ  رصػين  العممؿ الرد
أجريت ف  معظميم ف  مؤسسمت التعميـ العػمل  ومراكزىػم البحثيػ   ولقػد فرضػت العولمػ  ضػرورة إيجػمد 

الإلكترونػػ  أنمػػمط جديػػدة مػػف التعمػػيـ منيػػم التعمػػيـ والتػػدريب  ػػف بعػػد والجممعمت الإفتراضػػي    والتعمػػيـ 
 م  التعميـ العمل  تزويد الدراسيف بملميمرات الضػروري  لمػتمكف   والتعميـ المستمر  كمم فرضت العولم 

مف الحيمة والعمؿ ف   ملـ يتسـ بعولم  السوؽ  والذي يعن  أف الخريو يستطي  مف خػلبؿ مػم اكتسػب  
دولػػ  فػػ  العػػملـ".، ىػػلبؿ   مػػف ميػػمرات وقػػدرات نتيجػػ  لمتعمػػيـ العمػػؿ فػػ  سػػوؽ  مػػؿ ملتػػوح فػػ  أي

" ويشػػير الأداء الجػػممع  إلػػ  كيليػػ  إنجػػمز العمػػؿ الجػػممع  والقيػػمـ بملأنشػػط    (ٙٛٔ: ٕٕٔٓونصػػمر 



 قي حسن الشحنة()د/عبد المنعم الدسو               )تصور مقترح لتطوير أداء مؤسسات التعليم العالي بمصر في ضوء الذكاء الإصطناعي(

 جبيؼخ ثىرطؼيد –مجهخ كهيخ انترثيخ                         020(                                       0202– أكتىثز) –(  63انؼدد )

المحددة  وتحديد الطريق  التػ  تػـ التنليػذ بيػم  أي أنػ  يشػير إلػ  كلػمءة الجممعػ  فػ  تحقيػؽ وظمدليػم 
دريس والبحػػػث العممػػػ  وخدمػػػ  المجتمػػػ    الػػػثلبث التػػػ  تتكممػػػؿ فيمػػػم بينيػػػم   وتتضػػػمف التعمػػػيـ والتػػػ

 (ٗ٘ٗ: ٕٗٔٓواستخداميم لمواردىم ف  ضوء معميير اللعملي  والكلمءة".، الشخيب   وكممؿ 
 أولأ: أهًيخ تطىيز أداء الإدارح ولدرح الاطتيؼبة بمؤطظبد انتؼهيى انؼبلي:

لعػػمل  مػػف خػػلبؿ الخطػػ  " لقػػد اىتمػػت اسػػتراتيجي  الحكومػػ  بتطػػوير أداء الإدارة بمؤسسػػمت التعمػػيـ ا 
ـ( حيػػػث تػػػـ تنػػػموؿ منظومػػػ  التعمػػػيـ العػػػمل  ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالإسػػػتراتيجي  لمتعمػػػيـ العػػػمل  فػػػ  مصػػػر، 

ومؤسسمتيم كؿ حسب نو يم ولوادحيم وأنظمتيم الخمص  سواء الجممعمت الحكومي    الجممعمت الخمص  
سسػ  تعميميػ  نظػمـ إداري يختمػؼ   والكميمت التكنولوجيػ   والمعمىػد العمليػ  الخمصػ  . كمػم أنػ  لكػؿ مؤ 

 ػػػف المؤسسػػػ  الأخػػػري بدايػػػ  مػػػف أنظمػػػ  القبػػػوؿ والإمتحمنػػػمت وكػػػؿ مػػػميخص العمميػػػ  التعميميػػػ  فػػػ  
المؤسسمت التعميمي  إل  نظـ الإدارة والسيمس  والرؤي  والخطػط الإسػتراتيجي  بمؤسسػمت التعمػيـ العػمل  

  ومتمبعػػػ  سػػػواء كمنػػػت محميػػػ  أو التػػػ  تتبعيػػػم كػػػؿ مؤسسػػػ   مػػػ  حػػػدة إلػػػ  جمنػػػب أنظمػػػ  مراقبػػػ
 (ٔٚـ: ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓإقميمي ".،استراتيجي  الحكوم  لتطوير التعميـ العمل  ف  مصر 

" ويػػؤدي تطػػوير الأداء  مػػ  مسػػتوي إدارة مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  إلػػ  القيػػمـ بعمميػػ  مراجعػػ  دوريػػ   
ف مػػف كمفػػ  الأقسػػمـ الإداريػػ  وشػػممم  لمنظػػمـ الجػػممع  مػػف قبػػؿ خبػػراء فػػ  الجػػودة بملتعػػموف مػػ  ممثمػػي

والأكمديمي  بصػورة مسػتمرة مػف أجػؿ تطػوير البنيػ  والمػوارد الأسمسػي  سػواء كمنػت ممديػ  أو بشػري ".، 
 (ٛٙٙ: ٕٙٔٓالسعودي 

كمم أف مداخؿ الأداء بمؤسسمت التعميـ العمل  تزيد مف أىميػ  ومسػتوي الأداء الجػممع  ويمكػف إبػراز   
،اللمرسػ   -عرف   ودورة ف  الوصوؿ لمستوي أداء جيد مػف خػلبؿ الأتػ :ذلؾ مف خلبؿ مدخؿ إدارة الم

  ٕٓٔٓ :ٖٚ) 
أف توليد المعرف  الجديدة والمليدة وخزنيم وتوزيعيػم وتطبيقيػم تسػيؿ العمػؿ داخػؿ الجممعػ    وجػود -ٔ

 -قيمدة فم م  يؤدي إل  مميم :
 اليدر. تقميؿ التكمليؼ الإجمملي  لمعمؿ الجممع   ف طريؽ تقميؿ تكمليؼ  -
 زيمدة العوادد المملي  لمجممع   ف طريؽ إنتمج منتجمت متقن  وأخري مبتكرة. -

إف تحقيؽ الإنتمجي  العملي  يدؿ  م  الإستخداـ الكػؼء لممػدخلبت وأف تطبيػؽ ادارة المعرفػ  يػؤدي  -ٕ
 إل  ابتكمرات وطرادؽ أكثر فعملي .

والإتيػمف بزشػيمء جديػدة وزيػمدة الػو   الثقػمف   إف إدارة المعرف  تؤدي إل  تحقيؽ الإبداع والإبتكػمر -ٖ
 لدي العممميف مف خلبؿ التدريب والتعمـ والحوار.

" وتعكػػػس قػػػدرة الاسػػػتيعمب إدراؾ الجممعػػػمت لقيمػػػ  المعمومػػػمت الجديػػػدة الخمرجيػػػ    وربػػػط المعرفػػػ    
نيػم فػ  معملجػ  الخمرجي  الت  تـ الحصوؿ  مييم بملمعرف  الداخمي   ومف أجؿ العمػؿ  مػ  الإسػتلمدة م

مشكلبت الواق  والمجتم  المحيط واستثممرىم    لبوة  م  وض  أولويمت للؤستجمب  لملرص والتيديدات 
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  وفػ  ىػػذا السػػيمؽ بػػذلت الجممعػػمت المصػػري  العديػػد مػف الجيػػود مف أجػػؿ بنػػمء قػػدرة الاسػػتيعمب لػػدييم 
مكمنيػ  اسػترجم يم فػ  الوقػت وتطويرىم   ومحمول  الإستلمدة مف المعموممت المتمح  لدييم وحلظي م   وا 

المنمسػػب مف أجػػؿ اسػػتخداميم فػػ  التطػػوير  وفػػ  ىػػذا السػػيمؽ حمولػػت الجممعػػمت المصػػري بنمء نظػػـ 
 Informationمعمومػػمت مػػف خػػلبؿ مشػػروع تطػػوير نظػػـ وتكنولوجيػػم المعمومػػمت فػػ  التعمػػيـ العػػمل ،

&Communication Technology  ProJect  (ICTPوالذي كػمف مػف ضم )  نملمشػرو مت التػ
  ويسع  مشػروع ٕٚٔٓترجمت مف الخط  الإستراتيجي  لتطوير منظوم  التعميـ العمل  ف  مصر حت  

( إلػ  مسػم دة وتزىيػؿ الجممعػمت المصػري  فػ  إتمحػ  تػداوؿ ICTP،تطػوير نظػـ تكنولوجيػم المعمومػمت 
كؿ مبمشػػر وسػػري    المعمومػػمت فػػ  الصػػورة الإلكترونيػػ    مػػف خػػلبؿ شػػبكمت معمومػػمت الجممعػػمت بشػػ

وتحقيؽ الميكن  المتكممم  للئدارة الجممعي  والعممي  التعميمي    وتييد  المجتم  الجػممع  لمتعممػؿ معػمه 
(   ٕ٘: ٕٕٔٓالمعمومػػمت     تكنولوجيػم نظػػـ تطػوير مػف خػػلبؿ التػدريب الموجػػو والمسػتمر".، مشػػروع

يـ العػمل  محػورا لتنميػ  الكػوادر البشػري  "وقد تضمف مشروع تطوير نظـ تكنولوجيم المعموممت فػ  التعمػ
مف أ ضمء ىيد  التدريس والمعيديف والمدرسيف المسم ديف وكذلؾ العممميف بملمؤسسمت التعميمي   م  
اسػػتخداـ تكنولوجيػػم المعمومػػمت كػػؿ فػػ  مجملػػ    وبمػػم يضػػمف تكممػػؿ محػػمور التطػػوير الأخػػري لتحقيػػؽ 

الوحدة المركزي  لمتدريب  م  تكنولوجيم المعموممت كزحػد  الأىداؼ المرجوة مف التطوير  ومف ثـ إنشمء
( لوضػ  منظومػ  التػدريب  مػ  ICTP،وحدات مركز الخدممت الإلكتروني  والمعرفيػ    بتمويػؿ مشػروع 

تكنولوجيػػم المعمومػػمت بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  ومتمبعػػ  أداء المنظومػػ  لتحقيػػؽ الأىػػداؼ المنشػػودة".، 
 (٘ٔ: ٕٕٓٓمركز الخدممت الإلكتروني  والمعرفي    المجمس الأ م  لمجممعمت 

 ثبنيب: أهداف ليبص أداء يؤطظبد انتؼهيى انؼبلي
يسػػم د بنػػمء مؤشػػرات قيػػمس الأداء سػػواء مػػف خػػلبؿ قيػػمس المػػدخلبت أو العمدػػد التربوي،المخرجػػمت(   

ضػعؼ فػ  الأداء متخذي القرار  م  المستوي القسـ والكمي  والجممعػ   مػ  تحديػد نقػمط القػوة ونقػمط ال
جراء المقمرنمت المتعددة بملإ تممد  م  القػيـ المعيمريػ  المحػددة ممػم يتػي  لممسػؤليف  ػف  الجممع    وا 
التعمػيـ الجػػممع  أف يحػػددوا أي المممرسػػمت التػػ  تػػؤدي إلػػ  نتػػمدو أفضػػؿ   ومػػف ثػػـ تعػػد  مميػػ  قيػػمس 

 ( Behn,2003:600، -مميم :مستوي الأداء الجممع  مف الأمور الميم  لأىداؼ متعددة   منيم 
الاتلمؽ  مػ  سيمسػ  تحتػرـ العػممميف بملجممعػ    وتعمػؿ  مػ  إشػبمع حمجػمتيـ بيػدؼ تحسػيف  -ٔ

 الأداء.
 توفير حوافز متنو   لمقوي البشري  تتلؽ م  نوع الأداء المنجز وتبعم لمعميير أداء موضو ي . -ٕ
لتوجيػ  والإرشػمد المختملػ  وتحديػد زيمدة دافعي  الأفراد وتحليزىـ نحو العمؿ والتػدريب وجوانػب ا -ٖ

 الميمرات المستيدف  واللبزم  لنجمح الأداء الجممع .
 تحقيؽ الإبداع ف  الأداء الوظيل . تشجي  وتقييـ أداء العممميف ف  الجممعمت. -ٗ
 تطبيؽ مبدأ  المسزل  والشلمفي  ف  العمؿ الجممع . -٘
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كلػمءة القػمدميف بملعمػؿ الإداري    تطوير أنظم  الإدارة فػ  الجممعػمت وخمصػ  فيمػم يتعمػؽ برفػ  -ٙ
 لمقيمـ بدورىـ القيمدي اللعمؿ ف  إدارة العمؿ الجمم  .

يتضػ  ممػم سػػبؽ أف قيػمس أداء الجممعػمت يػػتـ مػف أجػؿ تطػػوير أداديػم  ليػنعكس بصػػورة إيجمبيػ   مػػ  
اريػ  نو ي  خدممتيم ومخرجمتيم   ويتطمب ذلؾ تصميـ نظمـ لأنشط  الجػودة يشػتمؿ  مػ  العمميػمت الإد

مف: تخطيط وتنظيـ وتوجي  ورقمبػ   وتحسػيف الأداء وتقػويـ العمميػمت   وذلػؾ لإف  اسػتمرار الجممعػمت 
ف  تقديـ خدممتيم ومممرس  دورىم اللعػمؿ يػرتبط بمػدي وجػود  مميػمت مراجعػ  وتطػوير لأداديػم   وبنػمء 

مصػ  فػ  ظػؿ المتطمبػمت  مي  تظؿ الجممعمت بكمف  أحجمميم وأشكمليم بحمج  إل  التطػوير المسػتمر وخ
المتعددة والمتجػددة لسػوؽ العمػؿ   وتسػم د مػداخؿ الأداء الجػممع  فػ  تطػوير الأداء مثػؿ مػدخؿ إدارة 
الجودة الشممم  ف  الأداء الجممع  فيو يعن  التحسيف المستمر ف  الأداء لتقديـ أفضؿ خدم  بتكمليؼ 

 اقتصمدي  وبمستخداـ أفضؿ لمموارد.
 ء في يؤطظبد انتؼهيى انؼبليثبنثب: يؼبيير الأدا
 -(أف أىـ معميير الأداء ف  مؤسسمت التعميـ العمل  مميم :ٙٚٙ: ٕٙٔٓلقد أورد ،السعودي 

الجودة: تعبػر  ػف مسػتوي أداء العمػؿ ولػذلؾ فيػ  اسػتراتيجي   مػؿ أسمسػي  تسػيـ فػ  تقػويـ  -ٔ
ـ الضػػمني  سػػم  وخػػدممت ترضػػ  العمػػلبء فػػ  الػػداخؿ والخػػمرج وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ تمبيػػ  توقعػػمتي

والصريح . والجودة تحمؿ معنيف : معن  واق  ومعنػ  حسػ    فػملمعن  الػواقع  : يعنػ  إلتػزاـ 
الجممعػػمت بمسػػتخداـ مؤشػػرات حقيقيػػ  كمعػػدؿ الإنتػػمج   ومػػف ثػػـ التعممػػؿ مػػ  معػػميير والتزامػػمت 

مػ  الجممعمت بملمقميس والمواصلمت المتعمرؼ  مييػم  أمػم المعنػ  الحسػ  لمجػودة فإنػ  يركػز  
 مشم ر وأحمسيس متمق  الخدم  .

مكمنػمت الأفػراد   وفػ  الوقػت  -ٕ الكمي : يقصد بيػم حجػـ العمػؿ المنجػز ويجػب ألا يتعػدي قػدرات وا 
مكمنمتيـ.  نلس  لايقؿ  ف قدراتيـ وا 

الوقت : ترج  أىمي  الوقت إل  كونػ  مػف المػوارد  يػر القمبمػ  لمتجديػد والتعػويض   فيػو رأس  -ٖ
ـ اسػتغلبل  بطريقػ  صػحيح  مػف أجػؿ المحمفظػ   مػ  مسػتوي رضػم ممؿ وليس دخلب  ممػم يحػت

العميػػؿ. بحيػػث يػػتـ أداء خدمتػػ  فػػ  الوقػػت المحػػدد والسػػر   المطموبػػ   حيػػث أصػػبحث سػػر   
 الإنجمز   مملب جوىريم يحكـ  م  بقمء الجممعمت ف  ظؿ بيد  التصني  الحديث .

العمميػػ  والبحثيػػ  التػػ  تقػػود فػػ  البحػػث والتطوير:تشػػير  مميػػ  البحػػث والتطػػوير إلػػ  الجيػػود  -ٗ
النيمي  إل  التغيير والإبداع ف  مخرجمت الجممع  . وتيدؼ  ممي  البحث والتطوير إلػ  خلػض 
التكملػػ  وزيػػمدة العوادػػد الممليػػ    وتمكػػيف الجممعػػمت مػػف مواكبػػ  التطػػورات الحديثػػ  فػػ  كمفػػ  

 المجملات وبملتمل  تسيـ ف  تحقيؽ الميزة التنمفسي 
يتبيف ممم سبؽ أىمي  قيػمـ الجممعػمت بتييدػ  البيدػ  المسػم دة  مػ  تحقيػؽ جػودة الأداء الجػممع      

نشػمء  وذلؾ يتطمب منيم تحديد معميير منمسػب  لإختيػمر القيػمدات  وأ ضػمء ىيدػ  التػدريس والطػلبب   وا 
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ميػ  ومكتػب مركز متخصص ف  التقػويـ وقيػمس الأداء حتػ  يتػمب  مػدي تحسػيف جػودة الأداء فػ  كػؿ ك
 بملجممع  ف  ضوء  مميمت إحصمدي  دقيق .

 راثؼب: ػنبصز الأداء لمؤطظبد انتؼهيى انؼبلي
يتطمػػب رفػػ  كلػػمءة مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  تحسػػيف أداء كمفػػ   نمصػػر الجػػودة التػػ  تتكػػوف منيػػم    

س ورسػػمدم   المنظومػػ  التعميميػػ : الطملػػب    ضػػو ىيدػػ  التػػدريس   البرنػػممو التعميمػػ   طرادػػؽ التػػدري
جػراء تغييػرات جذريػ  ،إ ػمدة اليندسػ ( فػ  المجػمؿ أو النشػمط صػمحب الأداء أو  والأنشط  المختملػ   وا 
الجودة المنخلض  بيدؼ تحسيف الجودة والأداء وتخليض التكمليؼ وتحقيػؽ مسػتويمت  مليػ  مػف رضػم 

 -العملبء   ويمكف توضي   نمصر الأداء الجممع  فيمم يم :
يعد الطملب المدخؿ الأسمس  ف  العممي  التعميمي  والت  يػتـ مػف خلبليػم  :sStudentالطلبب  -ٔ

إ ػػدادىـ والتػػزثير فػػ  سػػموكيـ واتجمىػػمتيـ   وتذويػػدىـ بملمعمومػػمت والمعػػمرؼ والميػػمرات التػػ  
تجعؿ إسيمميـ أكبر مػف خػلبؿ التطػوير النػو   لمتعمػيـ الػذي أتػي  ليػـ الحصػوؿ  ميػ    وىػو 

مف العممي  التعميمي  سػواء ارتػبط ىػذا اليػدؼ بكػوف التعمػيـ اسػتيلبكم مميمثؿ اليدؼ الأسمس  
أي أن  يمثؿ حؽ اللرد ف  الحصوؿ  مي   أو ارتبط التعميـ بملإستثممر مف خلبؿ الإستثممر فػ  
تكػػويف الخػػريو بإ تبػػمرة رأس مػػمؿ بشػػري حملػػ  فػػ  ذلػػؾ حػػمؿ الإسػػتثممر فػػ  تكػػويف رأس المػػمؿ 

ونجد أف الجممعمت المتقدم  تكثؼ اىتممميػم بجػودة الخػدممت (  "ٕٙٗ: ٕٚٓٓالممدي".،خمؼ 
التعميميػػ  التػػ  تقػػدـ لمطملػػب نتيجػػ  مشػػمركتيـ فػػ  اختيمرىػػم بطريقػػ  منلتحػػ  وظيػػور المنمفسػػ  
ليست المحمي  فقط . بؿ أصب  ىنمؾ طمب مف دوؿ أخػري وىػذا نتيجػ  لعولمػ  و ملميػ  التعمػيـ 

مبمت كثيرة مف الطلبب سػنويم  ممػم يحػتـ  مييػم تػوفير العمل   حيث تواجو الجممعمت العملمي  ط
مقم د إضمفي    وتعبد  موارد مملي  وممدي  ضخم  م  مراقب  جودة التعميـ  فزيمدة  دد طملب   
التعميـ العمل  يحتـ التوس  ف  المنشخت وتوفير مقم د إضمفي  لإحتػواء جميػ  الطػلبب وتطػوير 

 ( Forest&Altbach,2007,3اداديـ".،
وفػػ  ضػػوء إىتمػػمـ الدولػػ  بػػملتطوير تػػـ  قػػػد اتلمقيػػمت بػػيف مصػػر والػػدوؿ الأخػػري وتبػػمدؿ البػػػرامو   

الأكمديمي  والإتلمقيمت الثنمدي    فمقد تـ توقيػ  مػذكرات تلػمىـ لتبػمدؿ الطػلبب والأسػمتذة  وا  ػمدة توجيػ  
  القطػػمع الخػػمص  المحتػػوي العممػػ  لممقػػررات وتجديػػدة وىنػػمؾ أمثمػػ  جيػػدة دالػػ   مػػ  ذلػػؾ   لاسػػيمم فػػ

والذي اتب  ىذا المدخؿ مف خػلبؿ ترجمتػ  إلػ  بػرامو أكمديميػ  لتطػوير الجػدارات لمطػلبب".، اسػتراتيجي  
 (ٗٙ  ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالحكوم  لتطوير التعميـ العمل  ف  مصر 

تتعػدد ميػمـ  ضػو ىيدػ  التػدريس والمنبثقػ  فػ  : Academic staffأ ضمء ىيدػ  التػدريس ِ  -ٕ
جممعػ  والتػ  مػف أىميػم التػدريس   والبحػث العممػ   وخدمػ  المجتمػ   الأسمس مػف وظػمدؼ ال

ور ـ مم طرأ  م  الجممعمت مف تغيرات جذريػ  فػ  مليوميػم ووظمدليػم اسػتجمب  لمػم طػرأ  مػ  
المجتم  مف تغييرات اقتصمدي  وسيمسي  واجتمم ي  وثقمفي  و يرىػم  فػلب تػزاؿ وظيلػ  التػدريس 
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لتػدريس  ويسػيـ التػدريس الجػممع  بقػدر كبيػر فػ  البحػػوث ىػ  الوظيلػ  الأبػرز لعضػو ىيدػ  ا
الخمص  بز ضمء ىيدػ  التػدريس   ويػزودىـ بخبػرات شػت  ويلػت  أمػمميـ يفمقػم جديػدة ومبتكػرة 

: ٕٗٔٓلمبحث وذلؾ  ف طريػؽ مميحػدث بيػنيـ وبػيف الطػلبب مػف منمقشػمت وحوارت".،حسػيف 
دريس كمػم أوردىػم، أبػو حمػداف  (  ويتطمب مجمو   مف الصلمت يتميػز بيػم  ضػو ىيدػ  التػٗ

 (٘ٛٔ: ٕٛٓٓسواقد  
 اليدوء والثق  بملنلس. -ٔ
 الأخلبؽ الحميدة كملصدؽ والأممن  والتسمم . -ٕ
 التمكف مف الممدة الت  يدرسيم. -ٖ
 الإخلبص ف  العمؿ والإلتزاـ بموا يدة -ٗ
 سع  الثقمف . -٘
 الموضو ي  ف  التعممؿ م  الطلبب -ٙ
 س بيف الطلبب.التميز بملنشمط الدادـ وبعث روح الحمم -ٚ
 توظيؼ الأسموب التمقمد  الحواري. -ٛ

بػػملتطوير يسػػتليد  ػػدد مػػف الأسػػمتذة المصػػرييف مػػف المػػن   يػػر الحكوميػػ   الدولػػ  إىتمػػمـ ضػػوء وفػػ   
 الحكومػ  اسػتراتيجي  لزيمرة بعض الدوؿ و مػ  رأسػيم الولايػمت المتحػدة الأمريكيػ   والمممكػ  المتحػدة".،

 تطػػوير مظػػمىر أىػػـ مػػف أف بملػػذكر وجػػدير  (٘ٙ ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ مصػػر فػػ  العػػمل  التعمػػيـ لتطػػوير
   ومواردىػم أداديػم تطػوير أجػؿ مػف   السػمبؽ العقػد منػذ جيػودا بذؿ ىو بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت
 وزارة تبنػػت والعشػػريف الواحػػد القػػرف مػػف الأوؿ العقػػد بدايػػ  فمػػ    والبشػػري  المعرفيػػ  مواردىػػم وخمصػػ 
 تطػوير مشػروع: مثػؿ العػمل  التعمػيـ مؤسسػمت تطػوير أجػؿ مػف   المشػرو مت فم العديد العمل  التعميـ
 تكنولوجيػػم نظػػـ مشػػروع وكػػذلؾ والا تمػػمد  الجػػودة ضػػممف ومشػػروع   التػػدريس ىيدػػ  أ ضػػمء قػػدرات

 معرفػػ   مػػ  والحصػػوؿ   المحيطػػ  التغييػػرات مواكبػػ   مػػ  المشػػرو مت ىػػذة تسػػم د حيػػث   المعمومػػمت
 المصػري  الجممعػمت اىتمػت كمػم. والبشػري  المعرفي  مواردىم وتجديد الجممعمت  داخؿ واستيعمبيم جديدة
 وكػػذلؾ   الػدول  التعػػموف كوحػدة   الخمرجيػ  البيدػػ  مػ  التواصػػؿ  مػ  تسػم دىم التػػ  الوحػدات بإنشػمء
شػبمع خػدممتيم تقػديـ مف يمكنيم  بمم التسويقي  قدرتيم تحسيف  م  تسم دىم الت  والوحدات المراكز  وا 

 " يتضػػ  ممػػم سػػبؽ أف  ضػػو ىيدػػ  التػػدريس (ٕٙٔ: ٜٕٔٓالسػػلبـ   بػػد".،منيػػم المسػػتليديف جػػمتحم
الجممع  العنصر الأسمسػ  والجػوىري فػ  العمميػ  التعميميػ   لأنػ  يقػود العمػؿ التعميمػ    ويتعممػؿ مػ  

وحمػؿ الطلبب مبمشرة   فيؤثر ف  تكوينيـ العمم  والإجتمم    ويعمؿ  م  تقدـ المؤسسػمت وتطويرىػم 
أ بػػمء رسػػملتيم العمميػػ  والعمميػػ  فػػ  خدمػػ  المجتمػػ  وتحقيػػؽ أىدافػػ  وف  ضػػوء ذلػػؾ يجػػب أف يكػػوف 
 ضو ىيد  التدريس متمكنم مف ممدة تخصص  بلرو يم المختمل   ومممم بملطرؽ والأسمليب التدريسيى  

ؼ المػػػػراد بكمفػػػػ  أنوا يػػػػم   حتػػػػ  يمكنػػػػ  اختيػػػػمر المنمسػػػػب منيػػػػم لطبيعػػػػ  المػػػػمدة التدريسػػػػي  الأىػػػػدا
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تحقيقيم وطبيع  وخصمدص طلبب    وأف يكوف  م  و   بزحدث وسمدؿ تكنولوجيم التعمـ ولديػ  المقػدرة 
  م  استخداميمز.

"يمثػػػػؿ تمويػػػػؿ التعمػػػيـ الجػػػػممع  مجمػػػػوع المػػػػورد الممليػػػػ  : Tangibilityالامكمنػػػمت الممديػػػػ   -ٖ
مصػػمدر الأخػػري مثػػؿ : المخصصػػ  لمتعمػػيـ الجػػممع  مػػف الموازنػػ  العممػػ  لمدولػػ    أو بعػػض ال

دارتيم بلم مي  بيدؼ تحقيؽ أىداؼ التعميـ الجػممع   الييدمت أو التبر مت أو الرسوـ الطلببي  وا 
( " وتعمػػؿ الجممعػػمت  مػػ  اسػػتثممر التكنولوجيػػم ٔ: ٕٗٓٓخػػلبؿ فتػػرة زمنيػػ  محػػددة".،البحيري 

الصنم مت المحميػ  ونقػمط الحديث  وتزثيراتيم والنتمدو المترتب   مييم  وفيـ الظروؼ واحتيمجمت 
القػػػوة ونقػػػمط الضػػػعؼ فػػػ  المؤسسػػػمت الحكوميػػػ    ومحمولػػػ  تحقيػػػؽ التوافػػػؽ بػػػيف احتيمجػػػمت 
الصػػنم   المحميػػ  وقػػدرات الجممعػػمت الداخميػػ   كمػػم يجػػب  مػػ  الجممعػػمت أف تتجمىػػؿ المقيػػمس 

حقيػػؽ الواحػػد الػػذي ينمسػػب الجميػػ   ونيػػو نقػػؿ التكنولوجيػػم لصػػمل  أكثػػر شػػمولا والعمؿ  مػػ  ت
النمػو الإقتصػػمدي مػػف خػػلبؿ الشػػراك  بػػيف الجيػػمت الحكوميػػ  والإسػػتلمدة مػػف قػػدرات كػػؿ جممعػػ  

 (ٕٜٙ: ٕٙٔٓالسعودي  (لد ـ الشركمت المحمي  وزيمدة جذب الإستثممر"
يتضػػ  ممػػم سػػبؽ أف تمويػػؿ التعمػػيـ الجػػممع  يعػػد مػػف أصػػعب المشػػكلبت التػػ  تواحػػو ىػػذا  القطػػمع    

ص  ف  الظروؼ الإقتصمدي  الراىن   إذ إف ىنمؾ جػدلا واسػعم حػوؿ الإنلػمؽ  مػ  وأكثرىم إثمرة لمجدؿ خم
التعميـ الجممع    فملبعض يعملو قضي  التمويؿ مف منظور إقتصمدي منمديػم بترشػيد المجمنيػ  والتوسػ  
فػػ  إنشػػمء الجممعػػمت الخمصػػ   وجمنػػب ثػػمن  يعػػملو القضػػي  مػػف منظػػور اجتمػػم   ويشػػج  الإنلػػمؽ 

وس  ف  قبوؿ الطلبب لتحقيؽ مبدأ تكمفؤ اللرص  وجمنػب ثملػث ينػمدي بملتمويػؿ المشػترؾ الحكوم  والت
بػػيف الحكومػػ  والقطػػمع الخمص ويؤكػػد  مػػ  أىميػػ  وجػػود معػػميير واضػػح  ومحػػددة لإلتحػػمؽ الطػػلبب 
بمؤسسمت التعميـ العمل . ومف ىنم تعد قضي  تمويؿ التعمػيـ الجػممع  مػف القضػميم الميمػ  التػ  تواجػو 

ير مف دوؿ العملـ  ر ـ اختلبؼ مستويمت النمو الإقتصمدي ف  كؿ منيمم. كمم تختمؼ درج  التطور الكث
ف  التعميـ الجممع  وفقم لمدي توفر التقنيمت الحديث  بملجممعػمت المختملػ  والتػ  تتػراوح مػمبيف تػدريس 

ليػػ  والحمسػػػبمت نظػػري لمتقنيػػمت الحديثػػ  واسػػػتخداـ فعمػػ  لكمفػػ  التقنيػػمت مػػػف اسػػتخداـ الحمسػػبمت اي
المحمول  والإتصمؿ بملشبكمت الإنترنت   وذلؾ مػف خػلبؿ خطػ  متدرجػ  لتطػوير الأداء فػ  الجممعػمت   
بحيػػث يػػتـ التحػػوؿ مػػف أسػػموب التػػدريس التقميػػدي لتػػدريس المنػػمىو المختملػػ  إلػػ  اسػػتخداـ الحمسػػبمت 

 المحمول  ف  التعميـ والتدريس.
يعتبػػػر البحػػػث العممػػػ  القػػػمطرة الرديسػػػ  لإحػػػداث " Scientific Research:البحػػػث العممػػػ  -ٗ

التغييػػرات الاسػػتراتيجي  لتعظػػيـ القػػدرة التنمفسػػي  لمجممعػػمت ومواجيػػو التحػػديمت الضػػم ط  مثػػؿ: 
العولمػػػ  وثػػػورة المعرفػػػ    والػػػذكمء الإصػػػطنم    والتوقعػػػمت المطػػػردة لجمعػػػمت المسػػػتليديف   

كػوف مػف مكونػمت نظػمـ العمػؿ المتكممػؿ وضرورة تحقيؽ مستوي جودة الأداء والنواتو ف  كؿ م
لمجممعػػمت. ولا يمكػػف تصػػور أي تقػػدـ فػػ  التعمػػيـ الجػػممع   مػػ  مسػػتوي البكػػملوريوس لإنتػػمج 
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الخػػريو التنمفسػػ  ذي المسػػتوي العػػملم  . إلا إذا كػػمف ذلػػؾ مسػػتمدا مػػف البحػػث العممػػ   ومػػف 
رات البحثيػ  والعمميػ  النمتجػ  مخرجمت برامو الدراسمت العميم والبحث العممي  و مميمت بنمء القػد

 ف نظمـ العلبقمت العممي  والثقمفي  بملجممعمت  وتزسيسم  م  ممتقدـ وتعزيػزا لمجيػود الصػمدق  
التػػ  تبػػذليم الإدارات بملدراسػػمت العميػػم والبحػػوث بملجممعػػمت تبػػرز أىميػػ  وحيويػػ  تصػػميـ بنيػػ  

قػػػمت الثقمفيػػػ  بملجممعػػػمت بم تبمرىػػػم اسػػتراتيجي  لػػػنظـ الدراسػػػمت العميػػػم والبحػػػوث العمميػػ  والعلب
: ٕٛٓٓالقػػمطرة الرديسػػي  لتحقيػػؽ التنمفسػػي  الإسػػتراتيجي  لمجممعػػمت يجػػمؿ طويم ".،شػػييب  

 تصػػػنيؼ سػػػمـ فػػػ  والتمييػػػز الجػػػودة مؤشػػػرات أىػػػـ أحػػػد الجممعيػػػ  البحػػػوث تعػػػد ( " کمػػػمٔٚٔ
قميميػػم   محميػػم   الجممعػػمت  أنشػػط  لتمويػػؿ يم ىممػػم  ممل مصػػدرا   البحػػوث ىػػذه تشػػ ؿ وبمتػػت ودوليػػم   وا 
 التػ  العقػود أو المختملػ  المؤسسمت مف  مييم تحصؿ الت  واليبمت المن  خلبؿ مف الجممعمت
 والتقنيػ  العمميػ  المشػ لبت بحػؿ للئسيمـ المؤسسمت تمؾ تحتمجيم الت  البحوث لإنجمز تبرميم
 لتحقيػؽ دواتالأ أىػـ مػف العممػ  البحػث   ويعتبػر(Amold, 2004, 133تواجييػم".،   التػ 

 تطػػوير فػػ  فعػػمؿ دور يمعػػب حيػػث   جميعػػم أىميػػم ي ػػف لػػـ إف المعمصػػر  ملمنػػم فػػ  التنميػػ 
 والتميز للئبداع مجملات فت  إل  بملإضمف  الحضمري السمـ ف  موقعيم اختلبؼ  م  المجتمعمت

 يػو م الػدوؿ ا تمػمد بإزديػمد أىميتػ  وتػزداد( ٚٔ : ٕٚٓٓ   يػمقوت. ، والمجتمعمت الأفراد لدي
 أوجػو شت  ف  وتوظيليم المعرف  لاقتصمد جديدة معرف  لإنتمج الحمج  لتزايد   المتقدم  خمص   
  مػ  والمحمفظػ    وتطويرىػم تقػدميم اسػتمرار ف  أىميتو ولإدراکيم   المعمصرة المجتمعمت حيمة

 (ٓٔ: ٕٛٔٓ   ويخروف  ودة. ، القوم  وأمنيم الدولي  م منتيم
أىـ مظػمىر تطػوير أداء مؤسسػمت التعمػيـ العػمل  فػ  مجػمؿ البحػث العممػ  "و لبوة  م  ممسبؽ مف   

الإىتممـ بدور البحث العمم   م  مستوي الجممعمت المصري  حيث يمعب الػدور البحثػ  لمجممعػمت دورا 
كبيرا ف  استشعمر التطورات المحيط    واكتشمؼ إتجمىمت السوؽ والمنمفسػيف   والتعػرؼ  مػ  حمجػمت 

وفػػ  ىػػذا السػػيمؽ تبػػذؿ الجممعػػمت المصػػري  العديػػد مػػف الجيػػود   مػػف أجػػؿ تلعيػػؿ دورىػػم المسػػتليديف . 
البحث    ومف ىذة الجيود  قد اتلمقيمت حوؿ إنشمء حضػمنمت جممعيػ    حيػث تسػع  الحضػمنمت التػ  

 (ٜٚ٘:  ٕٚٔٓ، م      -تقمـ داخؿ الجممعمت إل  تحقيؽ مجمو   مف الأىداؼ مف بينيم مميم :
كػػمر المبد ػػ  والمميػػزة لمبػػمحثيف والمتخصصػػيف  وضػػممف الإسػػتلمدة مػػف المػػوارد احتضػػمف الأف -

 البشري  الخلبق   والإسيمـ ف  صن  المجتم   المعرف  المعموممت .
مسػػم دة البػػمحثيف فػػ  الإنتلػػمع بنتػػمدو الأبحػػمث التػػ  ينلػػذونيم مػػف مرحمػػ  العمػػؿ النظػػري إلػػ   -

 والواق  الإنتمج .مرحم  التطبيؽ  وتد يـ الروابط بيف الجممع  
حؿ مشكلبت التمويؿ ود ـ البحث العمم  وتحسػيف سػمع  الجممعػمت  ممػم يجعػؿ الجممعػ  أحػد  -

 أ مدة تنمي  المجتم .
 تطوير المنظوم  الجممعي    وتوجيييم نحو المنمفس  المحمي  والدولي . -
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لتقػدـ للؤمػـ  لػذا بػمت يتض  ممم سبؽ أف البحث العمم  أحد أىـ الركمدز الأسمسػي  لتحقيػؽ النمػو وا   
 إىتممـ دوؿ العملـ المتقدـ مقترنم بتطوير الأداء البحث  وتوفير مستمزممت .

تقويـ الأداء الجممع   مميػ  شػممم  تتضػمف :" Per romance Evalu  ationتقويـ الأداء  -٘
   مميمت للئصلبح والتطوير الإداري   بدءا مف تحسيف مستويمت الأداء المتوق  وانتيمء بمرحمػ

 -ولػيس  مميػ  محػددة -تطوير الأداء   حيث تعد  مميػ  تقػويـ الأداء جػزءا مػف برنػممو إداري
صلبح  والتغمب  م  المعوقػمت  وبػدوف تقػويـ الأداء لا يمكػف  شممؿ ييدؼ إل  تطوير الأداء وا 
التعػػػػرؼ  مػػػػ  مػػػػدي تحقػػػػؽ أىػػػػداؼ تمػػػػؾ الجممعػػػػمت فػػػػ  رفػػػػ  المسػػػػتوي العممػػػػ  وخدمػػػػ  

 (٘ٓٔ: ٕٕٔٓالمجتم ".، زيز 
" تعكػػس قػػدرة التجديػػد ىػػو قػػدرة الجممعػػمت  مػػ  تحويػػؿ المعرفػػ  إلػػ  خػػدممت    قػػدرة التجديػػد: -ٙ

و مميمت ونظـ جديدة لمعمؿ   وتطوير طرؽ جديدة لتقديميم   ويحتمج ذلؾ تنوع قنوات التمويؿ 
  مف أجؿ المسم دة ف  تمويؿ التجديدات   وتشجي  الإبتكمر والإبداع   مف أجػؿ الوصػوؿ إلػ  

فكػػمر جديػػدة   ووجػػود ىيكػػؿ تنظيمػػ  يشػػج   مػػ  الإبتكػػمر ووجػػود نظػػمـ لممكمفػػخت   مػػف أجػػؿ أ
تشجي  المسمىم  ف  التجديد  وفت  قنوات إتصمؿ داخػؿ الجممعػمت  مػف أجػؿ مشػمرك  المعرفػ  
الت  تسم د  م  التجديد وف  ىذا السيمؽ بذلت العديد مف الجممعمت المصري  جيودا مف أجػؿ 

يػػدة  وتطػػوير طػػرؽ جديػػدة لتقػػديميم   ومػػف ىػػذة التجديػػدات تطػػوير نظػػـ تطػػوير خػػدممت جد
تكنولوجيم المعموممت بملجممعمت  مف أجؿ تيسير وصوؿ البمحثيف والطلبب لخدممتيم المكتبيػ    
وتطػػػوير مواقعيػػػم الإلكترونيػػػ   مػػػف أجػػػؿ توضػػػي  خػػػدممتيم المختملػػػ  التػػػ  يمكػػػف أف تقػػػدميم 

دراسي  جديدة تمب  حمجمت المستليديف مثػؿ : افتتػمح أقسػمـ لممستليديف   وكذلؾ تطوير برامو 
خمصػػػ  فػػػ  العديػػػد مػػػف الكميػػػمت والجممعػػػمت  والتػػػ  تقػػػدـ خػػػدممت متميػػػزة بمصػػػروفمت".، بد 

 (ٜٜٔ: ٜٕٔٓالسلبـ 
بمصػر يتضػ  أىميػ  تطػوير  العػمل  التعمػيـ مؤسسػمت أداء تطػوير مظػمىر خمتم :مف خلبؿ  رض أىػـ
  حيػػث يشػػير الأداء بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  إلػػ  كيليػػ  إنجػػمز العمػػؿ أداء مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل

 القيػػمـ الجػػممع  والقيػػمـ بملأنشػػط    وتحديػػد الطريقػػ  التػػ  تػػـ التنليػػذ بيم كمػػم يػػؤدي تطػػوير الأداء إلػػ 
خبراء متخصصيف  كمم أف قيمس أداء مؤسسمت  قبؿ مف الجممع  لمنظمـ وشممم  دوري  مراجع  بعممي 

عػػمل  يحػػدد نقػػمط القػوة والضػػعؼ  كمػػم تشػػمؿ معػميير الأداء بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل ،الجودة  التعمػيـ ال
العػمل ، الطػلبب   ضػو  التعمػيـ لمؤسسػمت الأداء الكمي   الوقت  البحث والتطوير(  كمميشػمؿ   نمصػر

 ىيد  التدريس  الإمكمنمت الممدي   البحث العمم  تقويـ الأداء  قدرة التجديد.
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انزاثغ: انؼلالخ انتأثيريخ ثين انذكبء الإصطنبػي وتطىيز أداء يؤطظبد انتؼهيى انمظى 
 انؼبلي بمصز

 تمييد 
" إذا كمف لمذكمء الإصطنم   دور ميػـ فػ  كثيػر مػف الميػمديف والمجػملات  فػإف لػ  دور أكثػر أىميػ     

مء  ػف تطبيقمتػ   حيػث ف  العممي  التعميميػ  والتربويػ  الحديثػ   فيمثػؿ ضػرورة ممحػ  لا يمكػف الإسػتغن
أكدت  ديد مف الدراسمت والأبحمث أىمي  تمؾ التطبيقمت ف  العمميػ  التربويػ   والتػ  يمكػف مػف خلبليػم 
تحقيػػؽ  ػػدة مزايػػم   أىميػػم : تحسػػيف  مميػػ  اتخػػمذ القػػرار  وتحسػػيف جػػودة التعمػػيـ  وتنميػػ  الميػػمرات 

س   و يرىػم مػف المزايػم التػ  تسػيـ بشػكؿ الحيمتي   وتنمي  التحصيؿ المعرف  لدي أ ضمء ىيد  التدري
نتػػمج أجيػػمؿ قػػمدرة  مػػ  مواجيػػ  تحػػديمت العصػػر الػػذي  كبيػػر فػػ  تعزيػػز تنمفسػػي  العمميػػ  التربويػػ   وا 

 يعيشوف في ".
" وتشيد بعض مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر زيمدة فػ  تطبيػؽ التكنولوجيػم فػ  مجػمؿ التعمػيـ   ومػف  

سػي  فػ  منطقػ  الشػرؽ الأوسػط قريبػم مػف الإطػمر التقميػدي لمتعمػيـ إلػ  المتوق  أف تنتقؿ اللصوؿ الدرا
الػػتعمـ الػػذك  الػػذي يعػػد الػػذكمء الإصػػطنم    نصػػرا محوريػػم فيػػ    حيػػث سػػيتـ اسػػتخداـ مػػزيو مػػف 

 (ٕٕٓ: ٕٕٓٓالروبوتمت والذكمء الإصطنم   المصمـ حسب حمج  أ ضمء ىيد  التدريس".،محمود 
 بتطوير أداء وقدرة الاستيعمب بمؤسسمت التعميـ العمل أولا: لبق  الذكمء الاصطنم   

" تسم د الوسمدؿ التكنولوجي  الرقمي  المتمحػ  مػف خػلبؿ الػذكمء الإصػطنم   فػ  تحسػيف وتطػوير أداء 
مؤسسمت التعميـ العمل  حيث يسم د استخداـ الذكمء الإصطنم   فػ  التغمػب  مػ  العديػد مػف الحػواجز 

ب ضػػممف وصػػوؿ المعمػػـ اللعػػمؿ إلػػ  كػػؿ مػػتعمـ  حيػػث تواجػػو مؤسسػػمت الييكميػػ  التػػ  تجعػػؿ مػػف الصػػع
التعمػػيـ العػػمل   ػػددا مػػف التحػػديمت منيػػم نقػػص أ ضػػمء ىيدػػ  التػػدريس بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل    
والإفتقػػمر إلػػ  طػػرؽ واضػػح  لتطػػوير أداء أ ضػػمء ىيدػػ  التػػدريس   فيػػوفر الػػذكمء الإصػػطنم   الخبػػرة 

تبسيط وأتمتػ  ميػمـ التػدريس الأسمسػي   كمػم أف لمػذكمء الإصػطنم    لأ ضمء ىيد  التدريس مف خلبؿ
 ( ٕٗ: ٕٛٔٓأثمر إيجمبي   دة ف  العممي  التعميمي  بمؤسسمت التعميـ العمل ".،مكموي  

مف أىـ ايثمر الإيجمبي   لإستخداـ الذكمء الإصػطنم   فػ  العمميػ  التعميميػ  بمؤسسػمت التعمػيـ العػمل  
 (ٜٛٔ: ٜٕٓٓخروف ، العم   وي -مميم :
يمكػػف لػػنظـ الػػذكمء الإصػػطنم   أف تقػػوـ بػػملإدارة المدرسػػي    بيػػدؼ تخليػػؼ الأ بػػمء الإداريػػ    -ٔ

وذلؾ مػف خػلبؿ تحويػؿ نظػـ الإدارة إلػ  نظػـ إلكترونيػ   بمػم يسػيـ فػ  اتخػمذ القػرارات الإداريػ  
راتيـ الصػػحيح   وتوزيػػ  المقػػررات والحصػػص الدراسػػي   مػػ  أ ضػػمء ىيدػػ  التػػدريس وفػػؽ قػػد

واتجمىػػمتيـ  واكتشػػػمؼ الطػػػلبب الموىػػوبيف وتعزيػػػزىـ  وكػػػذلؾ ذوي صػػعوبمت الػػػتعمـ   وتػػػوفير 
 برامجيـ الخمص .
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ىنػػمؾ إمكمنيػػ  لتعمػػيـ وتطػػوير الػػذات مػػف خػػلبؿ برنػػممو الػػذكمء الإصػػطنم     كػػخلات التعمػػيـ  -ٕ
 والنطؽ  والتصحي  الذات   والبرمج  الذاتي .

 م  التحرر مف التعميـ بزسموب واحد  فمثلب تطبيقمت الدروس  تسم د التطبيقمت الذكي  المتعمـ -ٖ
الذكيػػػ  ومنصػػػمت التعمػػػيـ المتنو ػػػ  أصػػػبحت متوادمػػػ  مػػػ  كػػػؿ طملػػػب وفقػػػم لميولػػػ  واتجمىمتػػػ  

 واحتيمجمت .
 إنشمء يلي  لا تكوف خمضع  لممشم ر البشري  كملقمؽ أو التعب أو الإرىمؽ. -ٗ
ؽ الثػػورة الصػػنم ي  الرابعػػ   حيػػث سػػيركز  مػػ  نظػػمـ التعمػػيـ سػػيتغير كمليػػوـ وكنتيجػػ  لتطبيػػ -٘

 التعميـ الحس  ليمب  متطمبمت قطمع الصنم   والذكمء الإصطنم  . 
تخػػزيف المعمومػػمت والمعرفػػ  المرتبطػػ  بملػػذكمء الإصػػطنم    حيػػث يمكػػف المؤسسػػ  التعميميػػ   -ٙ

لإنتقمؿ مػف حممي  المعرف  الخمص  مف التسرب والضيمع  بسبب تسرب العممميف بملإستقمل  أو ا
 المؤسس  أو الوفمة.

يجمد الحموؿ لممشمكؿ المعقدة   وتحميؿ ىذة المشمكؿ ومعملجتيم ف  وقت منمسب. -ٚ  توليد وا 
 ثبنيب: ػلالخ تطجيمبد انذكبء الإصطنبػي ثؼنبصز الأداء بمؤطظبد انتؼهيى انؼبلي

العػػمل  حيػػث  لتعمػػيـا بمؤسسػػمت الأداء و نمصػػر الإصػػطنم   الػػذكمء توجػػد  لبقػػ  وثيقػػ  بػػيف تطبيقػػمت 
يوفر الذكمء الإصطنم   المجسد الخبرة لأ ضمء ىيد  التدريس مف خلبؿ تبسيط وأتمت  ميػمـ التػدريس 

   -الأسمسي  والقدرة  م  استخداـ خيمرات جديدة لمعملج  ظروؼ صعب   كمم يم :
 الإصطنم   بتطوير أداء ادارة مؤسسمت التعميـ العمل  الذكمء  لبق -ٔ
الإبتكمرات وأتمت  جوانب مميزة لأداء الإدارة  ف طريؽ الذكمء الإصطنم   وتنميػ  قػدراتيـ  "م  تبسيط-

بواسط  أجيزة الكمبيوتر ويوفر ىذا الػنمط نظػرة ثمقبػ  لػلئدارة العميػم وصػمنع  السيمسػمت الػذيف يعممػوف 
 لضممف حصوؿ جمي  الطلبب  م  تعميـ  مل  الجودة.

 أداء الطلبب  لبق  الذكمء الإصطنم   بتطوير-ٕ
مف المتوق  أف تنتقؿ اللصوؿ الدراسي  مف الإطمر التقميدي لمتعمـ إل  اسػتخداـ مػزيو مػف الروبوتػمت -

والذكمء الإصنم   المصمـ حسب الحمج  . وستستليد نسب  كبيرة مف الطمب  مف الروبوتمت الت  تتسػـ 
اريػػ    وسػػيتلر وف لمتركيػػز  مػػ  بملإشػػتمراري  والمرونػػ    كمػػم يتحػػرر معممػػو اللػػرؽ مػػف الأمػػور الإد

 الطلبب.
وبملنسػب  لملػػرؽ الدراسػػي  نلسػػيم   فػػإف خيػػمرات الخػػدممت المتخصصػػ  وفػػؽ الإحتيمجػػمت التػػ  توفرىػػم -

تقنيػػمت الػػذكمء الإصػػطنم   مػػف شػػزنيم أف تسػػم د  مػػ  تحسػػيف اسػػتمتمع الطػػلبب خػػلبؿ المحمضػػرات   
المدربػػ   مػػ  نحػػو جيػػد يمكنيػػم اسػػتكممؿ دور وتحسػػيف درجػػمتيـ فػػ  الوقػػت نلسػػ   كمػػم أف الروبوتػػمت 

 أ ضمء ىيد  التدريس وتنمي  ميمرات الطلبب.
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، وحت  خمرج اللرق  الدراسػي    يمكػف لتقنيػمت الػذكمء الإصػطنم   أف تقػدـ الػد ـ المطمػوب لمطملػب".-
 (ٖٕ: ٕٛٔٓ مكموي 

 يمكػػف استبداليم لا الطػػلبب ػػد ل المػػستو   مليػػ  ميمرات تنميػػ  " كمم يسيـ الذكمء الإصطنم   فػػ -
 التحميميػػ   والقػػدرة  مميػػ   أسػػس  مػػى القمدمػػ  العمميػػ  المشػػكلبت حػػؿ  مػػى القػػدرة ومنيػػم: بملروبوتػػمت

 وميػػمرات العمػػػؿ والإقنػػمع والابتكػػػمر  اللعػػػمؿ  والاتصػػمؿ النمقػػد  والتلكيػػر السػػري   التكيػػؼ  مػػى والقػػدرة
 & Thang، فػػ  المممرسػمت العمميػ ". المعرفػػ  تطبيػؽ إلػى ملإضػمف ب الحيػمة مػد  والػتعمـ الجمػم   

Dung, 2018, p.171) 
 بيدػػػمت فػػ  الموىػػػوبيف الطػػػلبب لػػػد  السػػػموكي  "كمػػم يسػػيـ الػػذكمء الإصػػطنم   فػػ  تحديػػد الأنمػػػمط -

 إلػػى تسػػػتند يليػػػ تك تعمػػػـ بيدػػػمت لتػػػوفير الأنمػػػمط ىػػػذه مػػػف الاسػػػتلمدة ثػػـ ومػػػف الإنترنػػػت الػػػتعمـ  ػػػبر
 ىػذا ومػف . الطػلبب تنمسػب وجذابػ  ممتعػ  بيدػ  فػ  أقػو  لتعمػيـ تسػعى التػ  ىػؤلاء الطلبب خصػمدص
تشػػكؿ  نصػػرا ميمػػم لاسػػتقطمب الطػػلبب  الاصػػطنم   بملػػذكمء المد مػػ  الذكيػػ  البيدػػمت فػػإف المنطمػػؽ

 للضػػوؿ مثيػػرة مػػؤثرة  وسػػمدط مػػف تحتويػػو لمػػم نظػػرا الموىػػوبيف كونػػ   بػػمرة  ػػف أدوات جمذبػػ  لمػػتعمـ
 (Lustigova,2014,132الطلبب".، 

  لبق  الذكمء الإصطنم   بتطوير أداء أ ضمء ىيد  التدريس.-ٖ
" ند افتقمر مؤسسمت التعميـ العمل  إلػ  أ ضػمء ىيدػ  التػدريس الخبػراء   يمكػف لمػذكمء الإصػطنم    -

دة فعمليػ  لأ ضػمء ىيدػ  التػدريس المجسد لخبرة أ ضمء ىيد  التدريس أف يقط  شوطم طويلب نحػو زيػم
 الحمليف.

 ندمم يكوف المعمموف الخبػراء فػ  حمجػ  لمعملجػ  احتيمجػمت الطػلبب   حتػ  أ ضػمء ىيدػ  التػدريس -
ذوي الكلمءة العملي  أحيمنم مميجدوف صعوب  ف  تمبيػ  الإحتيمجػمت التعميميػ  المتنو ػ  لطلببيػـ. فتنليػذ 

  يمكػػف أف يكػػوف أمػػرا صػػعبم   يمكػػف لمػػذكمء الإصػػطنم   تعميمػػمت متبمينػػ  بػػإخلبص  مػػ  أسػػمس يػػوم
توفير العديد مف جوانب المحتػوي الأسمسػ  لميػمرات التػدريس  وا  طػمء أ ضػمء ىيدػ  التػدريس بيمنػمت 
تقيػػيـ أفضػػؿ   وتقػػديـ توصػػيمت حػػوؿ مصػػمدر الػػتعمـ  ومػػن  أ ضػػمء ىيدػػ  التػػدريس مزيػػدا مػػف الوقػػت 

 (ٖٕ: ٕٛٔٓ مكموي .، صغيرة م  الطلبب" والطمق  لمعمؿ بشكؿ فردي وف  مجمو مت
 المػػسمر التدريػػسي  لتحديػػد لمييدػػ  الإنترنػػت  بػػر التحمػيلبت بظيػور الاصػطنم   الػذكمء يػسم  كمػم-

 الػتعمـ مسػمرات لتعزيػز تػصميـ بػرامو التحمػيلبت ىػذه وتتػي  الطملػب  سػموؾ  مػى القػمدـ لمػتعمـ الأفػضؿ
 ,EY & FICCI, 2017ودوافػػ  الػتعمـ".، الأكمديميػػ  لممعرفػػ  مختملػػ  ستويمتبمػػ لمطػػلبب اللرديػ 
p.44) 

 العلبق  بيف الذكمء الإصطنم   وتطوير المنمىو الدراسي .-ٗ
" مف المشكلبت الت  يسيـ ف  حميم الذكمء الإصطنم   ف  ظؿ الإنلجمر المعموممت  والتطػور التقنػ  -

متوق  أف تقتصر صلبحي  المعمرؼ الت  يتعمميم المرء فػ  المسػتقبؿ والمعرف  المطرد  لدرج  أن  مف ال
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ذا كػػمف تطػػوير المنػػمىو الدراسػػي   وطبم ػػ  الكتػػب الجممعيػػ   بػػمرة  ػػف  مميػػ    مػػ  خمػػس سػػنوات  وا 
طويم  ومعقدة قد تستغرؽ بدورىم خمس سنوات  فإن  مػ  الػذكمء الإصػطنم   فػ  الأجيػزة والبرمجيػمت 

 مػػ  اسػػتنتمج المعػػمرؼ والميػػمرات المطموبػػ  فػػ  وقػػت معػػيف  وبملتػػمل  تحػػديث التعميميػػ  سػػتكوف قػػمدرة 
 (ٕٗ: ٕٛٔٓ مكموي ، الدروس وتقديميم لمطملب بشكؿ ينمسب احتيمجمت  وقدرات  تمقمديم".

 فػػ  الطػػلبب أداء خػػلبؿ مػػف اللجػػوات تعيػػيف الإصػػطنم   الػػذكمء يسػػتطي : والتػػدريس المنػػمىو "جػػودة-
مػػف الطػػلبب بحػػؿ سػػؤاؿ بشػػكؿ خػػمطئ فػػإف تقنيػػ  الػػذكمء   ػػدد قػػمـ إذا فمثػػمؿ . والتػػدريبمت الإختبػػمرات

الإصطنم   تسػتطي  اكتشػمؼ السػبب وراء  ػدـ تمكػف الطملػب مػف الإجمبػ   ممػم يسػم د أ ضػمء ىيدػ  
 فمضػؿ اللران   الغممدي سممي  التدريس شرح أجزاء محدودة مف المنيو والتركيز  مييم بشكؿ أفضؿ".،

 (ٚ٘: ٕٕٓٓأحمد  لينم
يمكػف  حتػى التشخيصػي  العمميػمت اسػتكممؿ تيسػير فػ  الاصػطنم   الػذكمء مداخؿ استخداـ يتـ "كمم -

 منيػم الػبعض أف  مػى  ػلبوة طملػب  كػؿ احتيمجػمت يمبػ  بمػم الدراسػ  المقرر محتويمت وتوفيؽ تكييؼ
".                    الموصػػػل التدريسػػػي  البرمجيػػػ  تعػػػديؿ بغػػػرض الطملػػػب سػػػموكيمت مػػػف الػػػتعمـ فػػػ  يجػػػري اسػػػتخدامو

Colchester al.,2017:53)) 
 التعمػيـ مؤسسػمت أداء وتطػوير الإصػطنم   الػذكمء مف خلبؿ العرض السػمبؽ نجػد العلبقػ  تزثيريػ  بػيف

ويتض  مف ذلؾ يمكف لتطبيقمت الذكمء الإصطنم   أف تسػيـ فػ  اكتشػمؼ حػدود جديػدة لمػتعمـ   العمل 
 .وأف تسرع ف  إنشمء تقنيمت مبتكرة 

ثبنثب: تطجيمبد انذكبء الإصطنبػي انتي يمكن الإطفبدح ينهب في تطىيز انؼًهيةخ انتؼهيًيةخ 
 -بمؤطظبد انتؼهيى انؼبلي يبيهي:

 أنظم  التعمـ الذك : -أ
( أنيػم أنظمػ  تضػـ بػرامو تعميميػ  ITS" تعرؼ"كمرت  ىمفنر" أنظم  التعمـ الذك  المعروف  اختصػمرب،  

رشػمدىـ  وذلػؾ مػف تحتوي  م   نصر الػذكمء الإ صػطنم    حيػث يقػوـ النظػمـ بتتبػ  أ مػمؿ الطػلبب وا 
خلبؿ جم  معموممت  ف أداء كؿ طملب  مػ  حػدة   كمػم يمكػف أف يبػرز نقػمط القػوة والضػعؼ لػدي كػؿ 

 (٘ٗ: ٜٕٔٓمتعمـ   وتقديـ الد ـ اللبزـ لو ف  الوقت المنمسب".،لطل  
ذكمء الإصػطنم   مػف المكونػمت التمليػ : معرفػ  خمصػ  وتتكوف نظـ التعميـ الذكي  المستخدم  لتقنيػ  الػ

بملمجػػمؿ التعميمػػ ، المػػنيو التخصصػػ  المػػراد تقديمػػ  أو تعممػػ ( معرفػػ   ػػف المػػتعمـ  معػػرؼ تتعمػػؽ 
( إل  أف نظـ التعمـ الذكي  المستخدم  لتقنيػ  الػذكمء ٜٖٗ: ٕٚٔٓبمستراتيجيمت التعمـ.  ويشير،البدو 
 -ربع  الأسمسي  الأتي :الإصطنم   تتكوف مف النممذج الأ 

نمػػوذج المجػػمؿ: ومػػف خصمدصػػ  أنػػ  مصػػدر توليػػد محتػػوي الػػتعمـ والشػػرح والأمثمػػ  المتعمقػػ   -ٔ
بملموضوع  أو المنيو الدراسػ  الػذي يقػوـ النظػمـ الػذك  بتدريسػ    وكػذلؾ الإختبػمرات  وتوليػد 

 الإجمبمت النموذجي  ليم  كمم يعد معيمرا يمكف مف خلبل  تقييـ المتعمـ.
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نموذج التػدريس : ومػف خصمدصػ  اتخػمذ القػرارات التدريسػي  لممػتعمـ ومسػتوي تقدمػ  فػ  تعمػـ  -ٕ
موضوع مم   حلظ وتسجيؿ التقدـ التعميم  لممتعمـ ف  النظمـ   إ طمء مقميس ومؤشػرات حػوؿ 
سػػموؾ التعمػػيـ لػػدي المػػتعمـ بشػػكؿ مسػػتمر  التعػػرؼ والتمييػػز بػػيف الملػػمىيـ الخمطدػػ  والملػػمىيـ 

 لدي المتعمـ.الملقودة 
نموذج واج  التلم ؿ: ومف خصمدص  الربط بيف المتعمـ والنظمـ التعميمػ  الػذي مػف جيػ  وبػيف  -ٖ

الأجزاء والمكونمت المختمل  مف جي  أخري  دمو وتضميف المتعمـ ف   مميػ  الػتعمـ مػف خػلبؿ 
فرديػ  أسمليب ووسمدؿ العرض الجذاب   ومرون  وتنوع  رض الممدة التعميمي  بمػم يتنمسػب مػ  

 التعمـ ومتطمبمت .
 -بملخصمدص الأتي : ويتميز:الطملب نموذج  -ٗ

 .مم موضوع تقدمو ف  تعمـ لمطملب ومستو  الراىن  المعرفي  الحمل  تحديد -
 خػلبؿ الػتعمـ  الطملػب بيػم قػمـ التػ  الأخطػمء وطبيعػ  النظػمـ  ف  لمطملب التعميم  التقدـ وتسجيؿ حلظ
 فػ  مواءمػ  الػذك  التعميمػ  النظػمـ الطملب ويحتمجيم حوؿ اللبزم   المعرف  التدريسي  والتعميمي وجم 

 .الطملب م  احتيمجمت التدريس
 التنقػؿ طريقػ  مثؿ مستمر  بشكؿ الطملب لد  التعمـ سموؾ حوؿ ومؤشرات مقمييس إ طمء -

 موضػػػوع فػػػ  تعمػػػـ اتخػػػذىم التػػػ  لمنظمـ والمسػػػمرات الموضػػػو مت والإرتبػػػمط والتػػػداخؿ بػػػيف
 .ف  الموضو مت الدخوؿ رتيب وزمفمم وت أومليوـ

 .الطملب الملقودة لد  الملمىيـ و الخمطد   الملمىيـ والتمييز بيف التعرؼ -
 حيػث النظػمـ  مػف ليػم يقدميم الت  والمشكلبت الأسدم   مى الإجمب  ف  الطملب أداء تحديد -

 و ػػػدد المحػػػمولات وكميػػػ  الصػػػحيح  والخمطدػػػ  ونسػػػب  الإجمبػػػمت الصػػػواب ودرجػػػ  الوقػػػت
  .احتمجيم الت  والشرح لمسم دات والتمميحمت ا

 
 (ٕٛٔٓ(: ،يؿ سرور ARوالواق  المعزز،(VR) تقني  الواق  الإفتراض -ب
"يشػػير الواقػػ  الإفتراضػػ  إلػػ  تمثيػػؿ حمسػػوب  يعمػػؿ  مػػ  إنشػػمء تصػػور لمعػػملـ يظيػػر لحواسػػنم بشػػكؿ  

موممت والخبرات إل  الأذىػمف بشػكؿ مشمبو لمعملـ الحقيق    فعف طريؽ الواق  الإفتراض  يمكف نقؿ المع
جذاب وأكثر فم مي  بمستخداـ الحمسب ايل  تشعر المستخدـ بملمكمف والأفعػمؿ  وىػذة العمميػمت مد مػ  
بتغذيػػ  راجعػػ  صػػنم ي  لواحػػدة أو أكثػػر مػػف الحػػواس تشػػعر المسػػتخدـ بملمشػػيد  وتسػػم د ىػػذة التقنيػػ  

ت إفتراضي  ف  أممكف تمريخيػ  كسػور الصػيف العظػيـ   المتعمـ  م  تنمي  قدرات  مف خلبؿ القيمـ بجولا
دراؾ بعػض البيمنػمت العمميػ  المعقػدة   والتػ  لا تتػي  دراسػتيم بملأبعػمد الثنمديػ  الليػـ  أو تصور وفيـ وا 
المطموب  كمعمين  نظمـ المجمو   الشمسي   ػف قػرب مػثلب  وىػ  تتػوافر  مػ  ثػلبث أنػواع مػف أنظمػ  

إدارة المسػػػتوي  وأنظمػػػ  إدارة التعمـ وأنظمػػػ  إدارة المحتػػػوي التعميمػػػ (  "  إدارة الػػػتعمـ  وىػػػ ، أنظمػػػ 
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( م  سمبقتيم ف  كونيم تنقؿ المشمىد بعػرض ثنػمد  أو ثلبثػ  الأبعػمد ARوتختمؼ تقني  الواق  المعزز،
ف  محيط المستخدـ  حيث يتـ دمو تمؾ المشمىد أممم    لخمؽ واق   رض مركب  وتتي  ىػذة التقنيػ  

جمو   مف الخيػمرات التعميميػ   كمحمكػمة  مميػمت معقػدة كملعمميػمت الجراحيػ  أو القيػمـ بتشػري  أيضم م
 ( ٕ٘ٔٓجسـ الإنسمف بملنسب  لطمب  الطب مثلب  وتشمؿ تطبيقمت الواق  المعزز ف  التعميـ".،أوبمري 

 الواجبمت المنزلي  المد م  بملشرح -تطبيقمت اللصوؿ الدراسي                 -
  رض حوؿ الكتمب وتشجيعمت الوالديف. -الصور الحي                     معرض  -

" كمم يمكػف الإسػتلمدة مػف لتطبيقػمت الػذكمء الإصػطنم   فػ  تنميػ  الميػمرات المختملػ  لػدي المتعممػيف 
الشخصػػي   وميػػمرة التواصػػؿ الإجتمػػم       وميػػمرات الدراسػػ    والميػػمرات كميػػمرة التواصػػؿ المغػػوي  

ستذكمر الجيد  وميمرة إدارة الوقت   وميمرة استخداـ التكنولوجيم. وذلؾ مف خلبؿ برامو التعمـ وميمرة الإ
الذكيػػ  بمسػػتخداـ معملجػػمت الػػذكمء الإصػػطنم   .كمػػم يوجػػد العديػػد مػػف البػػرامو والتطبيقػػمت الذكيػػ  منيػػم 

 (ٕٓٔ: ٕٕٓٓ،محمود  - م  سبيؿ الميثمؿ مميم :
 .النشط  المشمرك   م  المتعمـ يسم د ؽتطبي وىو: Aurasmaأورازمم  تطبيؽ -ٔ
ضػمف  الإفتراضػمت المطموبػ   Layerتطبيؽ -ٕ : الذي يتيو إجراء مس  ضود  لممػواد المطبو ػ  وا 

 لتحويميم إل  صلحمت تلم مي  بمستخداـ نظمـ العلبممت.
وىػ  تطبيقػمت سػيم  الإسػتخداـ وملتوحػ  المصػدر ممػم يجعميػم   Augmented4 :تطبيقػمت -ٖ

 لمتعمميف.متمح  لجمي  ا
( :  مػ  اليػمتؼ الػذك    وبػرامو التعػرؼ  مػ  الكػلبـ والتخميػؽ Appleوكذلؾ بػرامو سػيري ،ِ   -ٗ

 وتقدـ رؤي  لممستقبؿ تحمك  التلم ؿ المغوي التمقمد  م  شخص حقيق .
" بملتعػػموف Pearsonوتعػػد منصػػ  ميكػػم لمتعمػػيـ مػػف تطبيقػػمت الػػذكمء الإصػػطنم   فػػ  التعميـ:تشػػير"  

" إل  أف الأنظمػ  التكيليػ  القمدمػ   مػ  University College London Knowledge Labم "
النممذج اليوـ ضمف تطبيقمت الذكمء الإصطنم   ف  التعميـ  تتسـ أيضم بملشػلمفي  بشػكؿ متزايػد   ممػم 
يسم  لمطلبب بليـ كيؼ توصؿ النظمـ إل  قرار الخطوة التملي   ويظير ليػـ المزيػد مػف الأدوات اللعملػ  

 تدريس ف  اللصؿ الدراس ".لم
 انتؼهيى في الاصطنبػي ثبنذكبء انتكيفيخ انجيئبد نتىظيف ػبلميخ راثؼب:تجبرة

" ويتض  الاىتممـ نحو التوس  ف  استخداـ البيدمت التكيلي  بملذكمء الاصطنم   ف  التعميـ  لأدورىػم   
ل   وحمليم تجػري محػمولا ت جػمدة اللعمل  ف  تحسيف العممي  التعميمي    ومواكب  مستجدات العصر الحم

لمواكب  ىذه المستجدات التكنولوجي  وتوظيليم ف  ف  المجملات التعميمي  بكمف  أشكمليم   مف تطبيقمت 
وبرامو حمسوبي  و يرىم   وىنمؾ بعض التجمرب العملمي  الت  حظيت بملد ـ   الت  أثبتت فم ميتيم فػ  

والتجػمرب الحقميػ  والميدانيػ    التػ  ترصػد وتستقصػ  أثػر  ىذا المجمؿ مف خلبؿ تنوع وتجػدد الدراسػمت
 (ٖٚ:ٕٕٓٓوفم مي  البيدمت التكيلي  الذكي ".، المحممدي 
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 -وفيمم يم   رض لبعض مف التجمرب العملمي  ف  ىذا المجمؿ :
"مف تميلبند نستعرض تجرب  لبيد  تعمـ إليكترون  قمدم   مى نظـ التدريس الخصوصػ  الػذك  حيػث    

( بتصميـ نظمـ لمتػدريس Vicheanpanya   &Phobun  2010ؿ مف "فوبوف" و" فيشنبمنيم"،قمـ ك
الخصوص  قمدـ  م  استخداـ تقنيمت الذكمء الاصطنم  . ورأ  ىذيف البمحثيف أنو لك  يسػتطي  نظػمـ 

   التدريس الخصوص  الذك  تقديـ التعميـ المنمسب لممتعمميف  فإنو يتزلؼ مف ثلبث  أنواع مف المعرف
 -المنتظم  ف  أربع  نممذج منلصم  لمبرمجيمت تشمم مميم :

نموذج الخبير: تمثيؿ حمسوب  لمعرفػ  الخبيػر فػ  المجػمؿ بممدتػو ،المعرفػ  التقريريػ ( والقػدرة  مػى -ٔ
حؿ  المشكلبت ،المعرف  الإجرادي (. وىذه المعرف  تعمػؿ  مػى تمكػيف نظػمـ التػدريس الخصوصػ  الػذك  

ختيمرات المتعمـ بزفعمؿ واختيمرات خبير ف  المجمؿ مػف أجػؿ تقػويـ مػم يعرفػو المػتعمـ مف مقمرن  أفعمؿ وا
 ومم لا يعرفو.

نمػػوذج المػػتعمـ: يشػػير لمسػػتو  معرفػػ  المػػتعمـ  نػػد تلم مػػو مػػ  نظػػمـ التػػدريس الخصوصػػ . حيػػث -ٕ
لخصوصػ  يضطم  النموذج بتقويـ كؿ أداء لممتعمـ مػف واقػ  سػموكو أثنػمء تلم مػو مػ  نظػمـ التػدريس ا

حتى يحدد معرفتو  وقدراتو الإدراكي   وميمراتو الاستدلالي . ويسلر ىذا النمػوذج  ػف اسػتخلبص الػدليؿ 
 ويوظؼ الاستنتمج لتقديـ  دد مف التوجييمت المنمسب  للراد  المتعمميف.

النمػػوذج التعميمػػ : يشػػتمؿ  مػػى المعرفػػ  اللبزمػػ  لصػػن  القػػرارات المتعمقػػ  بػػملطرؽ أو الأسػػمليب -ٖ
وىو يعتمد  مى العمميمت التشخيصي  الت  تحدث فػ  نمػوذج المػتعمـ مػف أجػؿ اتخػمذ قػرارات  التعميمي .

بشزف ممذا وكيؼ  ومتى يػتـ  ػرض المعمومػمت  مػى المػتعمـ.  مػى سػبيؿ المثػمؿ  إذا تػـ تقيػيـ المػتعمـ 
ي  ،خطػوة  مى أنو مبتػدئ فػ  إجػراء معػيف  فػإف النمػوذج سػيقدـ بعػض العػروض التوضػيحي  التلصػيم

بخطػػوة( ليػػذا الإجػػراء قبػػؿ أف يطمػػب مػػف المسػػتخدـ أداء الإجػػراء بنلسػػو. و نػػدمم يتحصػػؿ المعمػػـ  مػػى 
إلػى جمنػب ذلػؾ  قػد يختػمر ىػذا  بعض الخبرة  قد يقرر النموذج  ػرض سػينمريوىمت أكثػر تعقيػدا  ميػ .

 معرف  المتعمـ.النموذج كذلؾ موضو مت  و نمصر محمكمة  وأمثم  وثيق  الصم  ومنمسب  لمستو  
مػػوذج الواجيػػ : تتمثػػؿ أىميػػ  نمػػوذج الواجيػػ  فػػ  أنػػو وسػػيط لمتواصػػؿ وبيدػػ  تعمػػـ تسػػتطي  د ػػـ -ٗ

المػػػػػتعمـ فػػػػػ  الميمػػػػػ . كمػػػػػم أنػػػػػو قػػػػػد يكػػػػػوف بمثمبػػػػػ  تمثيػػػػػؿ خػػػػػمرج  لنمػػػػػوذج الخبيػػػػػر والنمػػػػػوذج 
( " وفػ  تجربػ  أخػري تجربػ  البرازيػؿ  Vicheanpanya    &Phobun  2010:4065التعميم ".،

 Dorça  Lima, Fernandes &,Lopes,2013حيث قمـ كؿ مف "دوركم وليمم وفيرنمنديز ولوبيز،
( بتجرب  ف  إحد  المدارس البرازيمي  ركزت بيدمت التعمـ الذكي  والتكيلي  تضمنت مقمرنػ  اسػتراتيجيمت 

ح فيو يتـ تخزيف نمذج  أنممط تعمـ الطلبب  بر التعمـ التعزيزي. وف  ىذه التجرب  تـ تقديـ مدخؿ مقتر 
الطملب  بمػم يبػيف احتممليػمت تلضػيؿ كػؿ نمػط  أنممط تعمـ الطلبب  مى ىيد  توزي  احتممل  ف  نموذج

( -Silverman)  Felderمف أنممط التعمـ ضمف كؿ مف الأبعمد الأربع  فػ  نمػوذج فيمػدر سػيملرممف 
فػ  ضػوء ذلػؾ  مليمت أسػمليب الػتعمـ(.احتم لأنممط التعمـ والت  أُطمؽ  مييم أسمليب التعمـ المحتمم  ،أو
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احتمملات وليست  تـ تقديـ نموذج طلبب  احتممل  يتـ فيو معملج  أنممط التعمـ مف قبؿ النظمـ بم تبمرىم
الحدسػ   والبصػري  -التػزمم   والحسػمس -مسمدؿ يقيني  أو مؤكدة. وىذه الأبعمد الأربع  ىػ : النشػط 

اسػػتخداـ اسػػتبيمف تقيػػيـ ذاتػػ  لموقػػوؼ  مػػى  حتممليػػمت أنمػػمط العػػمـ. فػػإذا تػػـ  -الملظػػ   والتتػػمبع   -
يمكف الشروع ف  تدشيف نمػوذج الطملػب بنػمء  مػى البيمنػمت  -بم تبمره استبيمف لأنممط التعمـ  -التعمـ 

المتحصم  مف ىذا الاستبيمف  مػ  الأخػذ فػ  الا تبػمر نسػب  الاسػتجمبمت المسػجم  لكػؿ نمػط مػف أنمػمط 
عد الواحد. ومف ثـ فإذا جر  استخداـ أي استبيمف تقيػيـ ذاتػ   فػإف احتممليػمت أنمػمط التعمـ ف  ثنميم الب

أي تلضيؿ  ير محدد(. مف أجؿ ىذا  فقد تعػمطى النمػوذج المقتػرح مػ  10,50التعمـ تبدأ مف النقط  ،
 سػػيملرممف ربػػم   الأبعػػمد لأنمػػمط الػػتعمـ. -تلضػػيلبت الطػػلبب بم تبمرىػػم احتمػػملات فػػ  نمػػوذج فيمػػدر 

سػػيملرممف لأنمػػمط الػػتعمـ  فقػػد اسػػتند  -وبػػملنظر لمطبيعػػ  الاحتممليػػ  لأنمػػمط الػػتعمـ فػػ  نمػػوذج فيمػػدر 
 ( et.al,2013:2093 , Dorçaالمقترح إلى توليل  مف احتمملات أنممط التعمـ"،  المدخؿ

 انتؼهيى طيبطبد تطىيز في الاصطنبػي نهذكبء انظيبطبد صبنؼي خبيظب:تؼشيش
كمء الإصػطنم   ودورة فػػ  تطػػوير التعمػيـ تعمػػؿ اليونسػػكو  مػى وضػػ  إطػػمر لمتقيػػيـ "نظػر لأىميػػ  الػػذ  

الذات  لمجيوزي  ف  مجمؿ الذكمء الاصطنم    ييدؼ إلى د ـ الػدوؿ الأ ضػمء لتقيػيـ مسػتو  التزىػب 
لقػدراتيم  مػى اسػػتيعمب ودمػو تكنولوجيػػمت الػذكمء الاصػطنم   فػػ  جميػ  المجػػملات المرتبطػ  بػػملتعميـ  

لمستو  الػوطن . وسػيتـ إنشػمء ممػؼ تعريػؼ لكػؿ دولػ   مػى حػدة لتحديػد نقػمط القػوة والضػعؼ   مى ا
بملإضمف  إلى توصيمت  ممي  لتمبي  احتيمجمتيم.  واليدؼ النيػمد  لممشػروع ىػو المسػمىم  فػ  تحقيػؽ 

ت الػذكمء واستعداد وقدرة أصحمب المصمح  الرديسييف ف  النظـ التعميمي  ف  البمداف للئفػمدة مػف إمكمنػم
الاصػػطنم ى لضػػممف تػػوفير فػػرص تعمػػيـ شػػممم  و مدلػػ  وذات جػػودة ولمػػتعمـ مػػد  الحيػػمة لمجميػػ . وتػػـ 
التخطيط لمجمسمت المصمم  لبنمء قدرات صمنع  السيمسمت ف  التخطيط لمذكمء الصنم   فػ  سيمسػمت 

( الذي أقممتػو SDEM 4،التعميـ خلبؿ  دة منمسبمت رديسي : الحوار الاستراتيج  الراب  لوزراء التعميـ 
  ٜٕٔٓتموز/يوليو  ٕ٘إلى  ٕٕ( ف  اللترة مف SEAMEOمنظم  وزراء التربي  بجنوب شرؽ يسيم ،

 ٜٕإلػػػى  ٕٙفػػػ  كوالالمبػػػور  ممليزيػػػم  المػػػؤتمر الػػػدول  لمتعمػػػيـ الرقمػػػ  والبرمجػػػ  والروبوتػػػمت  مػػػف 
  إدنبػرة  اسػكتمندا  ٜلػث   ف  بػوينس ييػرس  الأرجنتػيف  والمنتػد  العػمـ لمكومنو ٜٕٔٓيب/أ سطس 

. يتـ تنليػذ ىػذا المشػروع مػف قبػؿ اليونسػكو  حملي ػم بملشػراك  مػ  ٜٕٔٓأيموؿ/سبتمبر  ٕٔإلى  ٜمف 
مؤسسػػ  مميكروسػػوفت  ومجمو ػػ  وايػػدونن  ومجمو ػػ  تػػمؿ التعميميػػ   والشػػراك  ملتوحػػ  لأيػػ  مؤسسػػ  

ـ المتحػػػػدة لمتربيػػػػ  والعمػػػػوـ  ملميػػػػ  أو إقميميػػػػ  أو وطنيػػػػ  تعمػػػػؿ فػػػػ  ىػػػػذا المجمؿ".،منظمػػػػ  الأمػػػػ
 (ٕٕٔٓوالثقمف  
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انذكبء  ضىء في بمصز انؼبلي انتؼهيى يؤطظبد أداء نتطىيز الممترح انمظى الخبيض: انتصىر
 الإصطنبػي

شيد العملـ ثورة معرفي  وتغيرات متلبحق  نتيج  التطور التكنولوج  والتدفؽ المعمومػمت    ممػم يجعػؿ   
 ممػ    مػ  السػواء تتسػمبؽ فػ  تطػوير نظميػم ومؤسسػمتيم التعميميػ  متقػدـالدوؿ المتقدم  والمتطمع  ل

والجممعيػػ   مػػ  وجيػػ  التحديػػد  لمواجيػػ  تمػػؾ المتغيػػرات المتلبحقػػ  وتحػػديمتيم المسػػتقبمي  إيممنػػم منيػػم 
وتحويػػؿ الجممعػػمت المعمصػػرة نحػػو بزىميػػ  تطػػوير ىػػذة المؤسسػػمت فػػ  ضػػوء ضػػوء الثػػورة الصػػنم ي  

 .والذكمء الإصطنم   ب جممعمت الجيؿ الرا
وف  ضػوء الإطػمر النظػري لمبحػث وأىػـ النتػمدو التػ  توصػؿ إلييػم يمكػف تحديػد معػملـ التصػور المقتػرح 

 الإصطنم   الذكمء ضوء ف  بمصر العمل  التعميـ مؤسسمت أداء لتطوير
 أولا: أهداف انتصىر الممترح 

الإصػطنم    الػذكمء ضػوء فػ  بمصػر مل العػ التعميـ مؤسسمت أداء ييدؼ التصور المقترح إل  تطوير 
 وذلؾ مف خلبؿ:

الػػو   بكمفػػ  مصػػمدر المعرفػػ  المرتبطػػ  بمتطمبػػمت تطبيػػؽ الػػذكمء الإطنػػم   فػػ  تطػػوير أداء  -
 مؤسسمت التعميـ العمل .

الإتجمة إل  استخداـ الخدممت الذكي  بمؤسسمت التعمػيـ العػمل  التػ  تقػدـ  بػر الإنترنػت والتػ   -
لتقنيػػمت الذكيػػ  الحديثػػ  والنمشػػد  لكػػ  تػػد ـ البنيػػ  التحتيػػ  ومختمػػؼ تعتمػػد  مػػ  اسػػتثممر ا

 الأنشط  التعميمي  والبحثي .
ضرورة تبن  العديد مف الملمىيـ والأسمليب والمممرسػمت الحديثػ  فػ  ضػوء الػذكمء الإصػطنم    -

الت  تسيـ ف  رف  مستوي أداء مؤسسمت التعميـ العمل  بمصػر   وتكػويف رؤيػ  واضػح  حػوؿ 
 تطبيؽ الذكمء الإصطنم   بمؤسسمت التعميـ العمل  بمصر. طرؽ

التزكد مف أف استخداـ الذكمء الإصطنم   داخؿ المنظوم  التعميمي  الجممعيػ  يحقػؽ الإسػتدام   -
 ف  مواكب  مستجدات العصر.

تحويؿ بيد  العمؿ داخؿ مؤسسمت التعميـ العػمل  إلػ  بيدػ  تكنولوجيػ  بمسػتخداـ تقنيػمت الػذكمء  -
م   لمدمو بيف النظمـ الحديث والنظمـ التقميدي لمواكب  التحديمت الطمرد  وخمصػ  وقػت الإصطن

 (ٜٔ-الأزممت مثؿ ،كوفيد
تقديـ تصور مقتػرح يشػكؿ مشػرو م متكػمملب  مػ  مسػتوي جميػ  مؤسسػمت التعمػيـ العػمل  فػ   -

 مصر.
 ثبنيب: المنطهمبد انتي يمىو ػهيهب انتصىر الممترح

  تلعيؿ تطبيػؽ الػذكمء الإصػطنم   ودورة فػ  تطػوير أداء مؤسسػمت التعمػيـ يقوـ التصور المقترح  م 
 -العمل  بمصر لمواكب  مستجدات العصر  م  المنطمقمت التملي :
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وجود مؤسسمت جممعيػ  تمتمػؾ بنيػ  تحتيػ  ومعرفيػ  ومعموممتيػ  وتكنولوجيػ   ومتطػورة وقػمدرة  -
  م  القيمـ بيذا الدرو بكلمءة.

المؤسسمت الجممعي  تدار وفؽ منيجي   ممي  لمواكبػ  مسػتجدات العصػر وجود إدارة داخؿ تمؾ  -
 بتقنيمت  الحديث  ومنيم الذكمء الإصطنم  .

تػػوفير كػػوادر بشػػري  ذات كلػػمءة  مميػػ  تسػػيـ فػػ  تحقيػػؽ القػػدر الكػػمف  فػػ  تطبيػػؽ التقنيػػمت  -
ط بيم داخؿ الحديث  ومستجدات العصر ومنيم الذكمء الإصطنم   انطلبقم مف طبيع  الدور المنم

المجتمػػػ . لكونيػػػم المسػػػؤوؿ الػػػرديس  ػػػف إ ػػػداد وتزىيػػػؿ العقػػػؿ البشػػػري حيػػػث أف مخرجػػػمت 
 مؤسسمت التعميـ العمل  ىـ مدخلبت المجتم .

وجود منمخ تنظيم  منمسب داخؿ مؤسسمت التعمػيـ العػمل  بمصػر يتسػـ بتطبيػؽ معػميير الأداء  -
 ،الجودة  الكمي  الوقت والبحث والتطوير(.

 بئ  انتصىر الممترح:ثبنثب: خص
لك  يحقؽ التصور المقترح ىدف  مف المرج  أف يتصؼ بعدد مف الخصمدص الت  تسيـ ف  إنجمحػ    

 -وتجعم  أكثر فم مي  ومف ىذة الخصمدص مميم :
 مستجدات العصر ومنيم الذكمء الإصطنم  . وملبحق  التطوير ف  المسمىم : الرؤي  -
 .التطبيؽ  ند والجدي  المعني  راؼالأط جمي  قبؿ مف اللعمي : المشمرك  -
والاسػػػػتلمدة منػػ  فػػ  ظػػؿ المتغيػػرات والظػػروؼ  تطبيقػػػػو  مػػػػى القػػػػدرة بيػػػػم ويقػػػػصد المرونػػػػ : -

 الطمرد .
 الحديث . التقنيػمت مجػمؿ فػ  جديػد ىػو مم كؿ متمبع  استمراري : التحديث استمراري  -

 ترحراثؼب: المتطهجبد انلاسيخ نتحميك انتصىر المم
مػػف المؤكػػد لكػػ  يػػتـ تطػػوير أداء مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  فػػ  ضػػوء الػػذكمء الإصػػطنم   يمػػزـ تػػوفير 

 -المتطمبمت الأتي :
ضرورة توفير بني  تحتي  تتنمسب م  مستجدات العصر   قمدرة  م  التعممؿ مػ  كمفػ  البيمنػمت  -

مػ  نقػؿ وتخػزيف ومعملجػ  والمعموممت والبرمجيمت وتواكب التطوير التكنولػوج  تحقيقػم لمقػدرة  
 البيمنمت والمعموممت الضخم   والمصمم  لتطبيؽ تقنيمت الذكمء الإصطنم  .

ضرورة وجود ىيكؿ تنظيم  يتميز بملمرون  فػ  إدارة البيدػ  التعميميػ  ويسػع  لتطػوير وتطبيػؽ  -
تقنيمت الذكمء الإصطنم   بحيػث يسػتليد مػف التطػوير فػ  ظػؿ تطبيػؽ الػذكمء الإصػطنم   كػلب 

  -ف:م
،الإدارة  الطلبب  أ ضمء ىيد  التػدريس  المنػمىو الدراسػي (.وىذا يسػمىـ فػ  تيسػير العمميػ  التعميميػ  
داخػػؿ الجممعػػ   مػػ  الوحػػو الػػذي يضػػمف لمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  بمصػػر مخرجػػمت تتميػػز بملكلػػمءة 
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وفير بيدػ  تعميميػ  العملي   لإف نجمح مؤسسمت التعميـ العمل  ىونتمج ىيكػؿ إداري تنظيمػ  سػمىـ فػ  تػ
  ملي  الجودة.

العمؿ  م  تكويف فريؽ متكممؿ مف كمف  التخصصمت يعمؿ  م  تطبيؽ تقنيمت العصر ويسع   -
 لتطبيؽ الذكمء الإصطنم   .

 م  مؤسسمت التعميـ العمل  أف تقوـ بوض  الخطط اللبزم  لبنمء منظوم  تكمممي  مشػتق  مػف  -
يليمت اللبزم  لتلعيؿ معطيمت العصر وتطبيقػمت الػذكمء رؤي  الدول   بيدؼ تقديـ المقترحمت وا

الإصطنم    وتوفير كػوادر بشػري  ذات كلػمءة  مليػ  ليػم القػدرة  مػ  تلعيػؿ وتطبيػؽ متطمبػمت 
 الذكمء الإصطنم  .

وجود استراتيجيمت متنو   لمراجع  تمؾ المتطمبمت وا  مدة تحديثيم بشكؿ مستمر بيػدؼ د ميػم  -
 لج  نقمط الضعؼ وصولا إل  الإبداع ف  تطبيؽ الذكمء الإصطنم  .وتعزيز نقمط القوة ومعم

 خبيظب: آنيبد تفؼيم انتصىر الممترح:
انطلبقم مف أىداؼ التصور المقترح ومم توصؿ إلي  البحث مف ضرورة تقديـ مقترح يسيـ فػ  تطػوير   

عيػػؿ التصػػور مػػف أداء مؤسسػمت التعمػػيـ العػػمل  فػ  ضػػوء الػػذكمء الإصػطنم  .لذا يسػػع  البحػػث إلػ  تل
 -خلبؿ ايليمت الأتي :

 البيمنػػػمت كمفػػػ  مػػػ  التعممػػػؿ  مػػػ  قػػػمدرة   العصػػػر مسػػػتجدات مػػػ  تتنمسػػػب تحتيػػػ  بنيػػػ  تػػػوفير يػػػتـ -
 البيمنػمت ومعملجػ  وتخػزيف نقػؿ  مػ  لمقػدرة تحقيقم التكنولوج  التطوير وتواكب والبرمجيمت والمعموممت
 الإصطنم   الذكمء تقنيمت لتطبيؽ والمصمم  الضخم   والمعموممت

أف تتخمص ممؤسسمت التعميـ العمل  بمصر مف الأداء التقميدي الذي يعتمد  م  الحلظ والتمقيف إل   -
استخداـ الأداء التقن  الذي يعتمد  م  مستجدات العصر ومنيػم الػذكمء الإصػطنم   والػذي يسػمىـ فػ  

 الإبداع والتميز.
مػػيـ العػػمل  طػػرؽ وأسػػمليب مختملػػ  تعمػػؿ  مػػ  مواكبػػ  أف تتضػػمف البػػرامو التعميميػػ  بمؤسسػػمت التع -

التحولات والتغيرات الحديث  ومواكب  مستجدات العصػر لموصػوؿ بمؤسسػمت التعمػيـ العػمل  إلػ  جممعػمت 
 الجيؿ الراب  وتطبيؽ الذكمء الإصطنم  .

عمػػيـ العػػمل  التزكػد مػػف ملبدمػػ  البػػرامو التعميميػػ  والأنشػػط  والتػدريب لمكػػوادر البشػػري  بمؤسسػػمت الت -
 بمصر لمتزقمـ م  متطمبمت العصر .
 طبدطب:يؼىلبد انتصىر الممنزح:

  يمب الرؤي  الحقيقي  لمتطمبمت تطبيؽ الذكمء الاصطنم   بمؤسسمت التعميـ العمل . -
ضػػػػعؼ المخصصػػػػمت الممليػػػػ  لإ ػػػػداد بنيػػػػ  تكنولوجيػػػػ  وتحتيػػػػ  ملبدمػػػػ  لتطبيػػػػؽ تقنيػػػػمت الػػػػذكمء  -

 الإصطنم  .
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تصػػملات والمعموممتبمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  ومػػف أشػػكمليم انقطػػمع أو ضػػعؼ شػػبك  ضػػعؼ نظػػـ الإ  -
 الإنترنت.

قم  بعض ميمرات الإدارة الجممعي  وأ ضمء ىيد  التػدريس فػ  إمػتلبؾ التقنيػمت الحديثػ  ومسػتجدات  -
 العصر.

 المركزي  ف  حوكم  الجممعمت. -
 طبثؼب: يمترحبد نهتغهت ػهي يؼىلبد انتصىر الممترح:

تػوفير البنيػػ  التحتيػػ  التػػ  تسػمىـ فػػ  تطبيػػؽ تقنيػػمت الػذكمء الإصػػطنم   بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل   -
 بمصر.

قػدرات الإدارة الجممعيػ  وأ ضػمء ىيدػ  التػدريس  مػ  اسػتخداـ  العمؿ  م   قد ورش تدريبي  لتنمي  -
 التقنيمت الحديث  وخمص  تقنيمت الذكمء الإصطنم  .

خطػػ  تنليذيػػ  لتطبيػػؽ تقنيػػمت الػػذكمء الإصػػطنم   ويػػتـ مػػف خلبليػػم توزيػػ  وضػػ  خطػػ  اسػػترايجي  و  -
الأدوار والميػػمـ والمسػػؤؿ  ػػف التنليػػذ وذلػػؾ مػػف أجػػؿ تطػػوير أداء مؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  بمصػػر فػػ  

 ضوء الذكمء الإصطنم  .
التعمػيـ  اتخمذ الإجػراءات التػ  تعنػ  بإنشػمء مراكػز تتبنػ  فكػرة ،تطبيػؽ الػذكمء الإصػنم   بمؤسسػمت -

 العمل  بمصر( وذلؾ مف أجؿ تطوير أداء ىذة المؤسسمت.
أهى انتىصيبد والممترحبد انتي تظبهى في تطىيز أداء يؤطظةبد انتؼهةيى انؼةبلي في ضةىء 

 انذكبء الإصطنبػي.
وض  خط  استراتيجي  مف قبؿ وزارة التعميـ العمل  وخط  تنليذي  خمص  بتطبيؽ تقنيػمت مسػتحدثمت  -

 الذكمء الإصطنم  . العصر وخمص 
إنشمء بني  تحتي  تتنمسب مػ  تقنيػمت ومسػتحدثمت العصػرم  الإىتمػمـ بػنظـ الإتصػملات والمعمومػمت  -

 بمؤسسمت التعميـ العمل  م  الإىتممـ بإنشمء شبك  الإنترنت بمؤسسمت التعميـ العمل  بمصر.
ومنيػػػم الػػػذكمء الإصػػػطنم   اتخػػػمذ إجػػػراءات تعنػػػ  بإنشػػػمء مراكػػػز تتبنػػػ  تطبيػػػؽ التقنيػػػمت الحديثػػػ   -

 بمؤسسمت التعميـ العمل  بمصر.
 -أولا:العمؿ  م  تطوير أداء الطلبب ف  ضوء الذكمء الإصطنم   مف خلبؿ الإجراءات التملي :

إ ممؿ معميير ونظـ دقيق  لأختيمر الطلبب مف ذوي الميمرات والقدرات العملي  ومػف يمتمكػوا ميػمرات  -ٔ
 م  الكومبيوتر والبرمجيمت المختمل . التقنيمت الحديث  كملتعممؿ

 إشتراؾ الطلبب ف  المجملس الجممعي  لمتعبير  ف ر بتمتيـ وميوليـ واىتممممتيـ. -ٕ
 إ داد خط  سنوي  لمنشمط الطلبب   م  مستوي الكميمت والجممعمت. -ٖ
 توفير فرص التدريب الميدان  لمطلبب وخمص  مميتعمؽ بملتقنيمت الحديث . -ٗ
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أ ػػداد الطػػلبب فػػ  الكميػػمت والجممعػػمت وفقػػم للئمكمنػػمت التكنولوجيػػ  التػػ  تمتمكيػػم الكميػػ  أو تحديػػد  -٘
 الجممع  ووفقم لاحتيمجمت سوؽ العمؿ.

 
ثمنيم:العمؿ  م  تطوير أداء أ ضمء ىيد  التدريس فػ  ضػوء الػذكمء الإصػطنم   مػف خػلبؿ الإجػراءات 

 -التملي :
 تميز التقن  والعمم  بملإضمف  إل  التميز الخمق .اختيمر  ضو ىيد  التدريس بنمء  م  ال -ٔ
وض  نظمـ موضو   يستند إل  معميير واضح   لتقويـ أداء  ضو ىيد  التريس مػف أجػؿ مواكبػ   -ٕ

 مستحدثمت العصر والتقدـ التكنولوج    والتغيرات المستقبمي .
 تطوير ميمـ وأدوار  ضو ىيد  التدريس بزف يكوف  ضو ىيد  التدريس 

 قيمديم بحكـ وظيلت  وذا كلمءة  ملي  ف  التدريس والبحث. -ٔ
 مثملا ف  القيـ والإلتزاـ والأممن  العممي  داخؿ الجممع  وخمرجيم. -ٕ
بػراز الجوانػب الإبدا يػ  الخلبقػ   -ٖ قمدرا  م  الاستلمدة مف تقنيمت التعميـ   لتطوير ميمرات الطلبب وا 

 لمطمق  الكممن  لدي الطلبب.
 زداء أي  مؿ ينيض بملجممع  ويدف  بيم إل  التقدـ.ممتزمم ب -ٗ

 -ثملثم: العمؿ  م  تطوير الإمكمنمت الممدي  مف خلبؿ الإجراءات التملي :
ربػػط التمويػػؿ والػػد ـ الحكػػوم  لمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  بمسػػتوي أداديػػم واسػػتمرار  مميػػمت  -ٔ

 التحسيف والتطوير ف  ضوء التقدـ التكنولوج  و مستحدثمت العصر.
 توفير حوافز متنو   لمقوي البشري  تتلؽ م  نوع الأداء المنجز وتبعم لمعميير أداء موضو ي . -ٕ
إنشػػمء بنيػػ  تحتيػػ  بمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  تتوافػػؽ مػػ  التقنيػػمت الحديثػػ  وتػػتلبدـ مػػ  الػػذكمء  -ٖ

 الإصطنم  .
ذكمء تجييػػز قم ػػمت المحمضػػرات بمختمػػؼ المسػػتمزممت والتقنيػػمت التػػ  تسػػمىـ فػػ  تطبيػػؽ الػػ -ٗ

 الإصطنم   بمؤسسمت التعميـ العمل  بمصر.
 توفير قنوات اتصمؿ ملتوح  بيف مختمؼ المستويمت التنظيمي  بمؤسسمت التعميـ العمل . -٘

 -رابعم: تطوير الأداء البحث  ف  ضوء الذكمء الإصطنم   مف خلبؿ الإجراءات التملي :
 مت الحديث .توجي  البحث العمم  لخدم  أىداؼ التنمي  بمستخداـ التقني -ٔ
 وض  يلي  لتنمي  التبمدؿ البحث  والتكنولوج  م  الجممعمت الأجنبي . -ٕ
 توفير الإمكمنمت الممدي  والبشري  اللبزم  لمبحث العمم  ف  ضوء التقنيمت الحديث . -ٖ
 تصميمـ مواق  إلكتروني  يمكف مف خلبليم الربط بيف مؤسسمت التعميـ العمل  بمصر. -ٗ
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داء يؤطظبد انتؼهيى انؼبلي بمصز في ضىء انذكبء الإصطنبػي ين خبيظب: تطىيز وتمىيى الأ
 -خلال الإجزاءاد انتبنيخ:

 استخداـ الوسمدؿ الحديث  ف  تقويـ الأداء الجممع . -ٔ
 وض  معميير ومؤشرات واضح  يتـ ف  ضوديم تقويـ الأداء الجممع . -ٕ
 وجود نظمـ تقويم  شممؿ يمكف مف خلبل  نقؿ المعموممت بسر   وبدق . -ٖ
 قمرن  أداء الجممعمت المصري  بملجممعمت الأجنبي  مف أجؿ الوصوؿ لمعملمي .م -ٗ
وفػ  ضػوء تنليػذ التوصػػيمت والمقترحػمت السػمبق  تكػػوف مؤسسػمت التعمػيـ العػػمل  بمصػر قػمدرة  مػػ     

تطػػوير الأداء الجػػممع  فػػ  ضػػوء تطبيػػؽ تقنيػػمت الػػذكمء الإصػػطنم   والتكيػػؼ مػػ  السػػيمؽ المجتمعػػ  
قبم  وتمبػػ  احتيمجمتػػ  ومتطمبمتػػ   ويكػػوف لمؤسسػػمت التعمػػيـ العػػمل  القػػدرة التنمفسػػي  الحػػمل  والمسػػت

 والإقميمي  والدولي  والعملمي .
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 المزاجغ
تلعيؿ مبمدئ الحوكم  بملجممعمت المصري  لمواجي  (:" 2222عمي ، شيماء عمي عباس) -1

 م.2222أغسطس-العدد السادس والسبعون-وية،المجمة التربتحديمت الثورة الصنم ي  الرابع "
" دور الذكمء الإصطنم   ف  تحسيف جودة التعميـ العمل " (:2222زرقي ، رياض؛فالتة،أميرة) -2

 م.2222(أبريل12العدد) -المجمة العربية لمتربية النوعية المجمد الرابع
 .ةالقاىر  والتوزيع، لمنشر العربي ،"بالتخيل التعميم(:"2219)الأتربي، شريف -3
تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  (:" 2229العربي،شريف عبد المعطي؛القشلان،أحمد حسن) -4

دارة الجودة الشممم "  المجمة العربية لضمان جودة التعميم  ف  ضوء مدخؿ التعمـ التنظيم  وا 
 م.2229-(3الجامعي، العدد)

العرب  نحو جودة النو ي   إدارة تغيير مؤسسمت التعميـ العمل (:" 2213اليادي، شرف إبراىيم) -5
 م.2213 –( 11"،المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي،العدد )وتميز الأداء

6- Michael D. Santoro & Alok K. Chakrabarti : " Firm size and technology 
centrality in industry–university interactions " , Research Policy , Vol. 31, 
No. 7, ( New York , El Sevier Science Inc , 2002) , p (1163) 

(:" مراجعات لسياسات 2212منظمة التعاون والتنمية في الميدان الإقتصادي، البنك الدولي) -7
 .77التعميم الوطنية، التعميم العالي في مصر،ص

 العربى لممركز الأول السنوى المؤتمر ،"  المستقبؿ لجممع  رؤي : "  (2224) عمار،حامد -8
 تنموية رؤية:  العربى الجامعى التعميم مستقبل"  ، شمس عين جامعة مع بالتعاون والتنمية لمتعميم

 (.32-29) ص ص ، 2224 مايو5-3 من الفترة فى المنعقد ،" 
إدارة تغيير مؤسسمت التعميـ العمل  العرب  نحو جودة النو ي  (:" 2213اليادي، شرف إبراىيم)  -9

 .  247جع سابق،ص"، مر وتميز الأداء
أسمليب إختيمر القيمدات الجممعي  بمصر:دراس  تحميمي  (:" 2216البنا،أحمد عبد الله الصغير)-12

جامعة الإسكندرية، العدد  –"، مجمة كمية التربية لمواق  ورؤي لمتطوير ف  ضوء مؤشرات الجودة
 .453،ص2216السادس والعشرون) العدد الخامس ب( لسنة 

(:" تصور مقترح لجممع  بحثي  مصري  2217جاد؛محمود، أشرف محمود أحمد) أحمد ، محمد -11
 م  ضوء خبرة معيد ممسمتشوستس لمنكنولوجيم بملولايمت المتحدة الأمريكي  وجممع  كيب 

 .2217ديسمبر  –" مجمة التربية المقارنة والدولية العدد الثامن تموف بجنوب أفريقيم
أثر المخصصمت المملي  لمتعميـ الجممع  ف  مصر (:" 2214جبر،المأمون عمي عبد المطمب)-12

المجمة العممية لقطاع كميات التجارة، جامعة الأزىر، العدد الثاني   م  تجويد مخرجمت " 
 .156، ص2214عشر،يوليو 
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رؤي  استراتيجي  مقترح  لتطوير البحث العمم  ف  الجممعمت (:" 2219غبور، أماني السيد) -13
جامعة المنصورة ، عدد  -، مجمة بحوث التربية النوعيةقدرتيم التنمفسي "المصري  لتعزيز 

 م.2219ابريل-(54)
مكانية الأجنبية  الجامعات بعض في البحثي للأداء مقارنة دراسة(:" 2213)سعيد حباكة،أمل  -14  وا 

 ارةوالإد المقارنة لمتربية المصرية الجمعية عن تصدر التربية، مجمة". مصر في منيا الإفادة
 . 248 ديسمبر،( 46) 16 السنة التعميمية،

متطمبمت الجودة والا تممد ف  التعميـ الجممع  ف  (:" 2212إسماعيل، محمد السيد محمد) -15
، رسالة دكتوراة غير منشورة، جامعة سوىاج، كمية التربية ، قسم  مصر جممع  سوىمج نموذجم"

 .25أصول التربية ،ص
أثر المخصصمت المملي  لمتعميـ الجممع  ف  مصر (:" 2214مطمب)جبر،المأمون عمي عبد ال -16

 .156مرجع سابق،ص م  تجويد مخرجمت " 
تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  (:" 2229العربي،شريف عبد المعطي؛القشلان،أحمد حسن) -17

دارة الجودة الشممم "   .526مرجع سابق،ص ف  ضوء مدخؿ التعمـ التنظيم  وا 
حمج  البشر إل  ميثمؽ أخلبق  لتطبيقمت الذكمء (:" 2219ن، جمال عمي)الدىشا -18 

 (12"، مجمة إبداعات تربوية)الإصطنم  
 (:" فرص وتيديدات الذكمء الإصطنم   ف  السنوات العشر القمدم 2218إيياب، خميفة) -19

 (.27"،مجمة الأحداث)
المعتمدة  م  الذكمء الإصطنم يبيف أنظم  المعموممت (:" 2212خوالد، أبو بكر؛وثلاجية، نوه) -22

"، الممتقي الوطني العاشر حول الملمىيـ النظري  والتطبيقمت العممي  ف  المؤسسمت الإقتصمدي 
أنظمة المعمومات المعتمدة عمي الذكاء الإصطناعي ودورىا في صنع قرارات المؤسسة 

 الإقتصادية، جامعةسكيكدة ، الجزائر.
تم الدخول في  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-arمعجم المعاني الجامع  -21

 م. 22/4/2221
(:" دور الجامعة والأستاذ الجامعي في تذليل المعوقات التي 2226الزبيدي، صباح حسن عبد) -22

التطوير، مؤتمر " آفاق البحث تواجة البحث العممي والتطوير التكنولوجي في العراق وسبل 
العممي والتطوير التكنولوجي في الوطن العربي " ، المؤسسة العربية لمعموموالتكنولوجيا ووزارة 

 .6كانون أول ،ص 14-11التعميم العالي بالجميورية السوريةفي الفترة 
"، اللرص التعميـ العمل  ف  مصر  ىؿ تؤدي المجمني  تمى تكمفؤ(:" 2212البدوي ،أسماء) -23

 –.  76،ص 2212مجمس السكان الدولي، القاىرة، 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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تقويـ  الأوراؽ  الإمتحمني  لمثمنوي  (: "2221القومي للإمتحانات والتقويم التربوي،) المركز -24 
 .123، قسم البحوث ، مصر ،ص 1999حتى  1992" في لفترة من العمم 

تطور أداء الجامعات العربية في ظل  (:"2222دراسة نور الدين،عسمي؛والعتيبي، راشد غازي) -25
متطمبات وآفاق مع الإشارة لتجربتي مصر والسعودية"، مجمة التعميم  –تطبيق التعميم الإلكتروني 

)مايو 14،ع8عن بعد واتعميم المفتوح، جامعة بني سويف،اتحاد الجامعات العربية،مج
 .147-123(،ص ص 2222

 المصري لمواجي  بملجممعمت الحوكم  مبمدئ تلعيؿ(:" 2222)عباس عمي شيماء ، عمي -26
 .م2222أغسطس -والسبعون السادس العدد -التربوية المجمة "الرابع  الصنم ي  الثورة تحديمت

الحكومٌ  المصرٌي  فى  سيٌنمرٌوىمت بدٌيم  لتطوٌير سٌمسمت الجممعمت:" (ٜٕٔٓ،فاطمة ،  زكريا – 27
 .(139( ،العدد)19ة والتنمية ،المجمد)مجمة الثقاف"  ضوء الثورة الصنمٌ   الرابع 

(:" تصور مقترح لجممع  بحثي  مصري  2217جاد ،أحمد محمد ؛محمود، أشرف محمود أحمد) -ٕٛ
 م  ضوء خبرة معيد ممسمتشوستس لمنكنولوجيم بملولايمت المتحدة الأمريكي  وجممع  كيب 

 .2217ديسمبر  –ثامن " مجمة التربية المقارنة والدولية العدد التموف بجنوب أفريقيم
تصور مقترح لتطوير التعميـ الجممعى الملتوح بمصر فى  (:"ٕٓٔٓ،الفقي، سيا عوض محمد -29

 .م2212مجمة كمية التربية ببورسعيد،العدد السابع   ضوء الخبرات العملمي 
تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العمل  (:" 2229العربي،شريف عبد المعطي؛القشلان،أحمد حسن) -ٖٓ

دارة الجودة الشممم "   المجمة العربية لضمان جودة التعميم ف  ضوء مدخؿ التعمـ التنظيم  وا 
 م.2229-(3الجامعي، العدد)

(:"تطبيقمت الذكمء الإصطنم   : مدخؿ لتطوير التعميـ ف   ٕٕٓٓ،،عبد الرازق مختارمحمود -ٖٔ
( 3معة أسيوط،المجمد)مجمة كمية التربية، جا(  coviD-19ظؿ تحديمت جمدح  فيروس كوروف،

 م.2222( ،4العدد)
" دور الذكمء الإصطنم   ف  تحسيف جودة التعميـ العمل " (:2222زرقي ، رياض؛فالتة،أميرة) -ٕٖ

 م.2222(أبريل12العدد) -المجمة العربية لمتربية النوعية المجمد الرابع
خداـ الذكمء الإصطنم   واق  است(:" 2222دراسة الغامدي،سامية فاضل؛ الفراني، لينا أحمد) -33

،المجمة الدولية ف  مدارس التربي  الخمص  بمدين  جدة مف وجي  نظر المعمممت والاتجمه نحوىم"
 م2222-1، العدد8المجمد  -لمدراسات التربوية والنفسية

-التطبيقمت التربوي  لمذكمء الاصطنم   (:" 2219حسيني ،عمياء قسيمي ) عبد الرحمن، تمي؛ -34
المجمة الجزائرية لمتربية والصحة النفسية، كمية التربية، العدد الثاني، "  نموذجمذك  التعميـ ال

 المجمد الرابع.
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35- Ocaña-Fernandez, Y., Valenzuela-Fernandez, L., & Garro- Aburto, L. (2019). “Artificial 

Intelligence and its Implications in Higher Education”. Propósitos y Representations. 7(2), 
536-568. http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.274. 
36- Devi,K, , Mei, R,&  Puspitaningtyas ,A, (2019).Rahmawan  Tari DhistiantiMei; Ayu 

Puspitaningtyas: Development Strategy of Study Programs inHigher Education to Respond 
the Fourth Industrial Revolution: SWOT Analysis. Russian Journal of Agricultural and Socio-
economic Sciences(RJOAS), 1(85), pp. 53- 61. 
37- Benešová,A, & Tupa, J(2017). Requirements for Education andQualification of People 
in Industry 4.0. 27th International Conference on Flexible Automation and Intelligent 
Manufacturing, FAIM2017, 27-30June 2017, Modena, Italy (11), 2195-2202  
38- Johnson, A,. DuVivier, R., & Hambright, W. (2017). Shared University Governance: 

Faculty Perceptions on Involvement and Leadership. And Research in Education, 4 (1), 
EBSCO, 10-26. 

 .9،ص2222القمة العالمية بشأن الذكاء الإصطناعي من أجل الصالح العام،  -39
 ITUNews  MAGAZINE  No,2 ,2020                                                                

              
"، دار سيمت نظـ المعموممت الإداري  وتكنولوجيم المعموممتأسم(:" 2212غالب، ياسين سعد) -42

 المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
41-Kaplan,A.,&Haenlein,M.(2019).siri,in my hand :Whos the fairest in the land? On the  
Interpretations illustrations, of artificial intelligence Business Horizons,62(1),15-25 

دور الذكمء الإصطنم   ف  تحقيؽ الإنتمج الأخضر دراس  (" 2215العبيدي، رأفت عاصم) -42
"، مجمة جمعة كركوك لمعموم استطلب ي  لأداء المديريف ف   ين  مف الشركت الصنم ي  العممم 

 .37،ص1،ع5الإدارية والإقتصادية ، جامعة كركوك ، العراق،مج
"، مرجع فرص وتيديدات الذكمء الاصطنم   ف  العشر سنوات القمدم " (:2218ايياب،خميفة) -43

 .63سابق ،ص
44- Robert, Cowbell (2007):" probabilistic networks and expert systems springer 

إمكمني  استخداـ تقنيمت الذكمء ( :" 2212عثمان، عثمان حسين؛ وجميل، أحمد عادل) -45
-23"، المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر من )تدقيؽ الداخم الإصطنم   ف  ضبط جودة ال

  .251-239أبريل، جامعة الزيتونة، الأردن،ص ص -(  نسيان26
، الوراق لمنشر " إدارة المعرف  ػ الملمىيـ والإستراتيجيمت والعمميمت(:" 2228نجم،نجم عبود) -46

 .377،ص 2228عمان،2والتوزيع ، ط
 العممي  ف  الإصطنم   الذكمء توظيؼ (:" متطمبمت2217 سامر) د،والمقي أحمد؛ الكحموت،-47

 جـامـعة". المجتمع خدمة في ودوره ،مؤتمر التعمم الذكي اللمسطين " الجممعمت ف  التعميمي 
 فمسطين..المفتوحـة الـقـدس
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تطبيقمت الذكمء الإصطنم   مدخؿ لتطوير التعميـ ف  ظؿ (:" 2222محمود،عبد الرازق مختار) -48
( 3"مجمة كمية التربية،جامعة أسيوط، المجمد)(COVID_ 19تحديمت جمدح  فيروس كورونم،

 م.2222( 4العدد)
 تطبيقمت. التعميـ تطوير ف  الإصطنم   الذكمء أىمي  (:"2219وليد) وشتوح، عمار؛ الله، سعد -49

 الديمقراطي المركز: برلين ،"تنمفسي  منظممت الأ ممؿ لتعزيز حديث كتوجو الإصطنم   الذكمء
 العربي.

 تنافسية اتعزيز حديث كتوجو الإصطناعي الذكاء تطبيقات(:" 2219)وآخرون بكر، خوالد،أبو -52
 ، والإقتصادية والسياسية الإستراتيجية لمدراسات العربي الديمقراطي المركز ،"  الأعمال منظمات

 .ألمانيا -برلين
 طناعي ، متاح عمي(:" مدخل إلي الذكاء الإص2222آل قاسم، فيد) -51

http://www.myreaders.info/html/artificial_intelligence.html  29تم الدخول في-
4-2221  

الذكمء الإصطنم   والمستوي الدراس  أثر تلم ؿ بعض نظـ (:"2222عبد الوىاب ، إيمان) -52
"، دراسات عربية سن  ٚٔ-ٙٔ م  الو   الذات  وجودة الحيمة لدي  ين  مف المرحم  العمري  

 .259ص،119في التربية وعمم النفس، رابطة التربوين العرب ع
 تنمي  ف  الإصطنم   الذكمء تكنولوجيم  مى قمدـ برنممو فعملي (:" 2212محمد) النجار، -53

 ضوء ف  المعموممت تكنولوجيم طلبب شعب  لد  التعميمي  الإكتروني  المواق  بنمء ميمرات
 التعميم. تكنولوجيا قسم.التربوية والبحوث الدراسات معيد.رسالة ماجستير".الشممم  الجودة معميير

54- Woolf, B. (2013). “Building Intelligent Interactive Tutors: Student-centered Strategies 
for Revolutionizing E-learning Massachusetts: Morgan Kaufmann  

 " . متاح عميالذكمء الإصطنم   وتدا يمت  المستقبمي   م  الإنسمف(:" 2222شمس، نسيب) -55
   details?id=1006-article-ttps://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronich 

 م.2222-4-29تم الدخول في   
 ظل في التعميم لتطوير مدخل الإصطناعي الذكاء تطبيقات(:" 2222)مختار الرازق ،عبدمحمود -56

 .189،مرجع سابق،صCOVID_ 19))كورونا فيروس جائحة تحديات
 الرياض، دار الفيصل لمثقافة. مدخؿ إل  الذكمء الإصطنم  " (:" 2224لنور، عادل)عبد ا -57
الشركة العربية  إدارة أنظم  تكنولوجيم المعموممت" (:" 2213،منعم؛والفيوس، محمد)زمرير -58

 .399، القاىرة،ص،1المتحدة لمتسويق والتوريدات،ط
 مكتبة الرشد،الرياض. "عمـ الإلكترون تصميـ وانتمج مصمدر الت(:" 2214، إيمان )سحتوت -59 

(:" الذكاء الإصطناعي بين الواقع والمأمول"، الممتقي الدولي لمذكاء 2218، وآخرون )قمورة -62
 م.2218( نوفمبر ، 27-26الإصطناعي ، تحد جديد لمقانون، الجزائر في الفترة )

http://www.myreaders.info/html/artificial_intelligence.html%20تم%20الدخول%20في%2029-4-2021
http://www.myreaders.info/html/artificial_intelligence.html%20تم%20الدخول%20في%2029-4-2021
https://arabthought.org/ar/researchcenter/ofoqelectronic-article-details?id=1006
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 ل  بمصرأىـ مظمىر تطوير أداء مؤسسمت التعميـ العم: مراجع القسم الثالث
 التعميـ لتطوير الحكوم  مصر العربي  وزارة التعميـ العمل  والبحث العمم " استراتيجي  جميورية -ٖٙ

 .6، ص2215/2232،مصر" ف  العمل 
تدويؿ التعميـ العمل  المصري ف   (:"2212ىلال، ناجي عبد الوىاب؛نصار،عمي عبد الرؤف) -64

 .186،ص2212(، إبريل 77ربية، العدد)مستقبل التربية العضوء تحديمت العولم  "  
(:" تقويـ منظوم  أداء  ضو ىيد  التدريس 2214الشخيبي ، عمي السيد؛كمال، سناء أحمد) -٘ٙ

 -"، مجمة دورية محكمة متخصصةالجممع  "  مجم  دراسمت ف  التعميـ الجممع 
ر) العربي عدد خاص بأوراق عمل أبحاث المؤتمر القومي السنوي الثامن عش -مكرر26العدد:

 -العاشر( تطوير منظومة الأداء في الجامعات العربية في ضوء المتغيرات العالمة المعاصرة
 لمركز تطوير التعميم الجامعي بالتعاون مع مركز التعميم المفتوح بجامعة عين شمس.

التعميـ  استراتيجي  الحكوم  لتطوير"، العممي والبحث العالي التعميم العربية،وزارة مصر جميورية -66
 .71،مرجع سابق ،ص2215/2232،"العمل  ف  مصر

دراس  مقمرن  للؤداء الجممع  ف  كؿ مف استراليم وفنمندا (:" 2216السعودي، رمضان محمد) -67
مكمني  الإفمدة منيم ف  مصر"  مجمة التربية المقارنة والدولية، مجمة تصدرىا الجمعية المصرية  وا 

 م2216عميمية ، السنة الثانية، العدد السادس، ديسمبر لمتربية المقارنة والإدارة الت
دور إدارة المعرف  ف  رف  كلمءة أداءالمنظممت دراس  ميداني   (:"2212الفارسي، سميمان) -68

مجمة جامعة دمشق لمعموم الإقتصادية  -" م  شركمت الصنم مت التحويمي  الخمص  بدمشؽ
 (2(، العدد)26المجمد ) –والقانونية 

 المعموممت" تكنولوجيم نظـ تطوير مشروع"(2221)يورية مصر العربية، وزارة الإتصالات جم -69
 .52،ص

( Accessed3/5/2021)         http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/   
 الإلكتروني  الخدممت مركز (2222لمجامعات ) الأعمي المجمس جميورية مصر العربية، -72

 . 15 ،صوالمعرفي 
 ( Accessed3/5/2021)  http://www.eksc.edu.eg  

71-Behn Robert D.(2003):" Why Measure Performance? Different   Purposses? Different 
Measures", Public  Administration. Vol.no.5. 

 وفنمندا استراليا من كل في الجامعي للأداء مقارنة دراسة(:" 2216)محمد رمضان السعودي، -72
مكانية  .676مصر"، مرجع سابق،ص في منيا الإفادة وا 

عالم الكتب الحديث لمنشر  –" اقتصمديمت التعميـ وتخطيط (:" 2227خمف، فميج حسن) -73
 والتوزيع، الأردن.

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar/
http://www.eksc.edu.eg/
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74-Forest, James Jf and Altbach, Philip G(2007):"Intenational handbook of higher 
education Springer. 

 لتطوير الحكوم  استراتيجي ، " العممي والبحث العالي التعميم العربية،وزارة مصر جميورية -75
 .64،ص سابق ،مرجع2215/2232،مصر" ف  العمل  التعميـ

تقييـ أداء أ ضمء ىيد  التدريس (:" 2211عاشور)حسين، عبد العظيم أحمد؛ توفيق ،فاطمة  -76
مجمة  -بكمية التربية بسوىاج -المجمة التربويةبكمي  التربي  بسوىمج مف وجي  نظر طلببيم"  

 .29العدد: -عممية محكمة
الصلمت الواجب توافرىم ف   ضو (:" 2228أبو حميدان، يوسف عبد الوىاب، سواقد،ساري) -77

 .1العدد: -24المجمد: -مجمة جامعة دمشق -طمب  جممع  مؤت " ىيد  التدريس كمم يراىم
 التعميـ لتطوير الحكوم  استراتيجي ،" العممي والبحث العالي التعميم العربية،وزارة مصر جميورية -78

 .65،ص سابق ،مرجع2215/2232،مصر" ف  العمل 
 تصور-المصرية معاتلمجا الديناميكية القدرات تطوير(:" 2219)محمد غادة السلام، عبد -79

 ،(السادسة) السنة ، وعشرون الوحد العدد الأول، المجمد ، التربوية الإدارة ،مجمة" مقترح
 .2219مارس

تمويؿ التعميـ الجممع  ف  مصرف  ضوء المتغيرات (:" 2224البحيري،السيد السيد محمود) -82
،غير منشورة، كمية التربية، رسالة دكتوراة  والاتجمىمت العملمي  المعمصرة" دراس  مستقبمي " 

 جامعة الأزىر.
 وفنمندا استراليم مف كؿ ف  الجممع  للؤداء مقمرن  دراس (:" 2216)محمد رمضان السعودي، -81

مكمني   .ٕٜٙمصر"  مرج  سمبؽ ص ف  منيم الإفمدة وا 
 " البني  الاستراتيجي  لمدراسمت العميم والبحث العمم  قمطرة(:2228شييب، محمد عمي) -ٕٛ

 -المؤتمر الدولي الرابع لمبحوث العممية وتطبيقاتياالتنمفسي  الاستراتيجي  لجممع  القمىرة"  
 جامعة القاىرة

83-Amold Enk, (2004):" Evealuating research and policy: a systems world needs systems 
evaluations, Research    Evaluate 

 النشر دار   العرب " والوطف مصر ف  العمم  البحث أزم  ": (2227) مسعد ياقوت ، محمد -ٗٛ
 الثانية. الطبعة ، مصر ، لمجامعات

 ، "الجزادر ف  الجممع  العمم  البحث معوقمت"( : 2218) ؛ وآخرون الدين عودة ، نصر -85
 .11 المجمد ، الجزائر ، الحکمة کنوز مؤسسة ، الفمسفية لمدراسات الحکمة مجمة

رؤي  مقترح  لإنشمء حمضنمت لممعرف  التربوي  (:" 2217د الرحيم أحمد )عمي، ىيام عب -86
 .597،ص37،2217"، دراسات في التعميم الجامعي، العددبملجممعمت المصري 
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تقويـ أداء أ ضمء ىيد  التدريس ف  الجممع  مف وجي  نظر (:" 2212عزيز، حاتم جاسم) -87
، كمية التربية 52العدد: -2212ة الفتحآب لسنة ، مجمالطمب ، دراس  ميداني  ف  جممع  ديمل ("

 الأساسية ، جامعة ديالي.
 تصور-المصري  لمجممعمت الدينمميكي  القدرات تطوير(:" 2219)محمد غادة السلام، عبد -88

 .199"، مرجع سابق،ص مقترح
61- Berk, Richard A.(2016): "Support Vector Machines." Statistical Learning from a 
Regression Perspective. Springer, Cham(2016. 291-310) 
62- Jha, Saurabh, and Eric J. Topol. (2018):  "Information and artificial intelligence." Journal 
of the American College o Radiology15.3 (2018): 509-511 f. 

 كاء الأصطناعي  وتطوير أداء مؤسسات التعميم العاليمراجع القسم الرابع العلاقة التأثيرية بين الذ
 ظؿ ف  التعميـ لتطوير مدخؿ الإصطنم   الذكمء تطبيقمت(:" 2222)مختار الرازق محمود،عبد -89

 .222"، مرجع سابق ،ص(COVID_ 19،كورونم فيروس جمدح  تحديمت
"، مجمة القافمة، عميـ الذكمء الإصطنم    م  أبواب الت(:" 2218مكاوي، مرام عبد الرحمن) -92

 .22،ص 6،ع67أرامكو المممكة العربية السعودية، مج
، الطبعة الثانية، دار اليسر، المدخؿ إل  إدارة المعرف "(:" 2229العمي، عبد الستار ، وآخرون) -91

 الأردن. -عمان
"، مرجع التعميـ أبواب  م  الإصطنم   الذكمء(:" 2218)الرحمن عبد مرام مكاوي، -92

 .23ق،صساب
93-Thang, L. Van, & Dung, N. X. (2018). Building the Higher Educaton 4.0 inthe Armed 
Forces Associated wity the Industry 4.0: Potential and Challenges. Journal of 

7890-ttps://doi.org/1804h175   –Interdisciplinary Research, 8(1), 171 
Lustigova, Z. (2014). Data Mining Techniques for Detecting BehaviouralPatterns of -94

Gifted Students in Online Learning Environment (Case Study). In Conference proceedings. 
t EdizioniThe future of education (p 132). libreriauniversitaria. i. 

 مرجع ،"التعميـ أبواب  م  الإصطنم   الذكمء(:" 2218)الرحمن عبد مرام مكاوي، -95 
 .23سابق،ص

96- EY, & FICCI. (2017). Leapfrogging to Education 4.0: Student at th core  Federation of 
Indian  
Chambers of COmmerce and Industry. IndiaRetrieved from 

-leap-leapforgging/$File/ey-https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/eyrieved from Ret
.forgging.pdf 

 مرجع  "التعميـ بوابأ  م  الإصطنم   الذكمء(:" 2218)الرحمن عبد مرام مكاوي، -97
 .24سابق،ص

https://doi.org/1804-7890
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-leapforgging/$File/ey-leap-forgging.pdf
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