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 هخ الم

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أبرز معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي مف كجية نظر 
قادة مدارس محافظة المخكاة، كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كتـ 

عمى كامؿ المجتمع المتمثؿ في قادة المدارس الحككمية  استخداـ الاستبانة كأداة لمدراسة، كتـ تطبيقيا
( قائدان، كأسفرت 164(، كقد بمغت عينة الدراسة النيائية )212في محافظة المخكاة كالبالغ عددىـ )

الدراسة عف عدة نتائج أىميا: أف درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي عالية، 
ي المقدمة تمييا المعكقات الفنية، أف درجة مكافقة افراد عينة الدراسة عمى جاءت المعكقات الإدارية ف

سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي بدرجة عالية، في المرتبة الاكلى سبؿ 
مكاجية المعكقات الإدارية، يميو سبؿ مكاجية المعكقات الفنية، دلت النتائج عمى كجكد فركؽ ذات 

( بيف متكسطات استجابة أفراد العينة لدرجة تكافر a≤0.05ائية عند مستكل الدلالة )دلالة إحص
معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لممتغيرات )النكع لصالح 

ف دكرات تدريبية(، كما تبي 11الإناث، ، الدكرات التدريبية لصالح القادة ممف حصمكا عمى أقؿ مف 
( بيف متكسطات استجابة أفراد العينة a≤0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

حكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الادارية تعزل لاختلاؼ متغير النكع لصالح الإناث، أظيرت الدراسة كجكد 
العينة لسبؿ  ( بيف متكسطات استجابة أفرادa≤0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل 
دكرات تدريبية، كما  11لاختلاؼ متغير الدكرات التدريبية لصالح القادة ممف حصمكا عمى أقؿ مف 

( بيف a≤0.05)تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 
متكسطات استجابة أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي 
كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير النكع، كفي ضكء ىذه النتائج قدمت الدراسة 

كضعو مف إجراءات في  مجمكعة مف التكصيات أىميا: إعطاء دكرات تدريبية نكعية تستيدؼ بما تـ
الدليميف الاجرائي كالتنظيمي، أعداد المدرسة للاعتماد التربكم كضماف الجكدة بما يتكافؽ مع ما كرد 

 بالدليميف.
 الكممات المفتاحية: 

المعكقات، الدليؿ الاجرائي، الدليؿ التنظيمي، قادة المدارس، مدارس التعميـ العاـ، محافظة 
 المخكاة.
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Abstract 
les of Procedural and Organizational Guide Application and ways to Obstac

address them: From the Perspective of Schools principle In Almakwah 

Province 

This study aims to identify the main Obstacles of Procedural and 

Organizational Guide Application and ways to address them: From the 

Perspective of Schools principle In Almakwah Province. To achieve the 

objective of this study, the analytical descriptive method was used. A 

questionnaire was used as a tool to undergo this study, And was applied to 

the entire community of leaders of public schools in the province of the 

Mahawah (212),The final sample of the study was (164) single. The study 

results showed several results, the most important of which are: The degree 

of availability of Obstacles of Procedural and Organizational Guide 

Application is high. Administrative obstacles came first, followed by 

technical obstacles, The results showed that there were statistically 

significant differences at the level of (a≤0.05)between the responses of the 

sample members to the extent of the availability of Obstacles of Procedural 

and Organizational Guide to variables (sex for females,  and training 

courses for leaders who have received less than 10 training courses), The 

study showed that there were statistically significant differences at the level 

of (a≤0.05) between the responses of the sample members to ways of facing 

the technical Obstacles of Procedural and Organizational Guide to 

variables (training courses or leaders who have received less than 10 

training courses), In addition, there were statistically significant differences 

at the level of (a≤0.05) among respondents' responses to the Obstacles of 

Procedural and Organizational Guide to variables (gender for females),The 

study also found that there were no statistically significant differences at 

the level of (a≤0.05)among the responses of the sample members on ways to 

face the technical Obstacles of Procedural and Organizational Guide to 

variables (sex),The study included a number of recommendations, the most 

important of which are: to provide quality training courses targeted at the 

procedures established in the organizational and procedural manuals, 

preparation of the school for educational accreditation and quality 

assurance in accordance with what is stated in the manuals. 

Keywords: Obstacles, Procedural Guide, Organizational Guide, School 

Leaders, General Education Schools , Almakwah Province. 
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 يؼىلبد تطجٍك انذنٍهين الإخرائً وانتنظًًٍ بمذارس انتؼهٍى انؼبو وسجم
 يىاخهتهب ين وخهخ نظر لبدح يذارس محبفظخ المخىاح 
 يمذيخ انذراسخ

يكلي مخططك التنمية في الكثير مف دكؿ العالـ أىمية كبرل لنمك المجتمعات الخدمية، في 
يمية، كمقكـ رئيسي كجكىرم في منظكمة التنمية المجتمعية، فيي تتكلى في مقدمتيا النظـ التعم

نتاج المعرفة  التحميؿ النيائي مسئكلية أعداد كتنمية المستكيات المختمفة لمعناصر البشرية العاممة، كا 
ة التي تحتاجيا تمؾ المجتمعات، مف ىنا زاد الاىتماـ بتطكير كتحديث نظاـ الإدارة التعميمية كالمدرسي

(، 14: ص2115كبات تحميؿ كفاية ىذه الإدارة ذا أىمية متزايدة لكاضعي السياسة القكمية )زاىر، 
يشيد العصر الحالي تطكران ىائلا في جميع المجالات، نتيجة لمخطكات السريعة التي يحققيا التقدـ  ىذا ك

تحديات إنما ىي اختباران حقيقان العممي كالتكنكلكجي، حيث تمر الفترة الحالية بالعديد مف التحديات، ىذه ال
لمؤسساتنا التعميمية كتمؾ الخطكات السريعة تفرض تغييران جكىريان لمكيفية التي يؤدم بيا العمؿ داخؿ 

 (.4: ص2117المؤسسات التعميمية )عبدالعاؿ، 
د كما يتسـ القرف الحادم كالعشريف بتسارع معرفي كتكنكلكجي، كتزايد الصراع كالمنافسة بيف الأفرا

كالجماعات كالمؤسسات، كأصبحت الحاجة ماسة إلى أفراد أصحاب مكاصفات كميارات عالية كمستكل 
أداء مرتفع، ليـ دكر في سكؽ العمؿ، كلف يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ جكدة التعميـ، التي تساعد في تحقيؽ 

كجدانينا، كمف ثـ الكفاء جكدة المتعمـ الذم يعد أداة التنمية كالتقدـ مف خلاؿ بناءه معرفينا كميارينا ك 
: 2115باحتياجات المجتمع مف الككادر المتخصصة القادرة عمى المنافسة في كافة المجالات)حسيف، 

 (.6ص
يمقي التعميـ اىتماما كبيران في الدكؿ المتقدمة، باعتباره النكاة الحقيقة لتخريج كفاءات قادرة عمى 

تعميـ يعتبر أحد المعايير التي يتـ مف خلاليا التعرؼ تقديـ ما ينفع مجتمعيا في مختمؼ المجالات، فال
عمى مدل التقدـ الذم تحثو الدكلة في مختمؼ ميادينيا، فتقدميا مرتبط بحرصيا عمى تقديـ الخدمات 

(، كتحتؿ 2: ص2116التربكية كالتعميمية لجميع الطمبة بما يخدـ الأىداؼ العامة لممجتمع )السلامة، 
ة كبيرة في العمميات الإدارية المعاصرة في ظؿ التطكرات الاقتصادية، السياسات التنظيمية أىمي

كالسياسية كالتكنكلكجية التي يشيدىا العالـ المعاصر، كعميو لابد أف تعمؿ السياسات عمى مكاكبة 
التحديثات كالمتغيرات كتتعايش معيا، كالسياسات التنظيمية مدخؿ تخطيطي يساعد الإدارة عمى مكاجية 

لمستمر في ظركؼ البيئة، ككذلؾ عمى كضع الحدكد التي تتخذ داخميا القرارات، لأنيا تقدـ التغيير ا
أطرا كمناىج ليذه القرارات تجمع بيف الرؤيا المستقبمية لاتجاىات العناصر في المنظمة، كالطريقة التي 

ع أطر تحرص الدكؿ عمى كض(، لذلؾ 18: ص2111يتـ التعامؿ مع اتجاىاتيا المختمفة )أبكىتمة، 
 تسير عمييا المؤسسة التربكية كمحضف التعميـ.
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كسعيا مف المممكة لمكاكبة التغيرات كالتطكرات في مجاؿ التعميـ قامت بإنشاء مركز ييتـ بتطكير  
العممية التعميمية في المممكة كلا سيما الشؽ الإدارم كالتنظيمي منيا،  حيث يعد مشركع تطكير بالمممكة 

المشاريع التي تيدؼ إلى تشخيص كاقع المدرسة، ككضع الخطط لتطكير أدائيا، العربية السعكدية مف 
كتتطمب عمميات تطبيؽ خطط التطكير كتنفيذ عمميات التحسيف كالاستقرار كتنظيمنا لمعمميات كالإجراءات 
داخؿ المدرسة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منيا، كتمثؿ الأدلة الإجرائية خارطة طريؽ لمنسكبي المدرسة 

مجكدة كالتميز، كاستند بناء الأدلة المدرسية إلى مبررات قكية نبعت مف احتياج المدارس إلى إجراءات ل
تنظيمية مكحَدة، لتكضيح الاختصاصات المتعمقة بالمياـ المختمفة التي تؤدل داخؿ المدرسة، كينسب 

مف الحالات، إلى كجكد  الفضؿ فيما يتحقؽ مف كفاءة في أداء الأسرة التعميمية داخؿ المدارس، في كثير
مستكيات جيدة مف التنظيـ الإدارم لمعمؿ المدرسي، كما يرد التميز الحاصؿ لممدارس عمى المستكييف 
المحمي كالأقميمي إلى تمؾ التنظيمات التي تقدـ العكف لمديرم المدارس بما يساعدىـ عمى تحقيؽ 

المدرسة كغيرىا مف المؤسسات ينبغي أف يككف ك، الأىداؼ التربكية كالتعميمية المعتمدة مف كزارة التعميـ
ليا ىيكؿ تنظيمي كاضح كمحدد يسمط الضكء عمى الأىداؼ المراد تحقيقيا، كالمسؤكليات المنكطة 
بمنسكبييا، كيسيـ في رفع مستكل قدراتيـ كتحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا، كما يساعد عمى الاستفادة 

يؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ في القصكل مف المكارد المتاحة فييا، لذا تـ تطب
 المممكة العربية السعكدية.

كيشتمؿ الدليؿ الإجرائي لمدارس التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعكدية عمى مجمكعة مف 
إجراء ينفذىا قائد المدرسة، كتكصؼ بدقة العمميات كالإجراءات  27العمميات كالإجراءات تتككف مف 

لتي تقكـ بيا المجاف العاممة في المدرسة. كجاء ىذا الدليؿ نتيجة دراسة لكاقع الممارسات الإدارية ا
كالتربكية كالتعميمية بالمدارس، التي أكدت ضركرة تطكير الأدلة الإدارية لكي تكضح الارتباطات كآليات 

جراءات العمؿ، كأف تككف قابمة لمتطبيؽ كخاضعة لمحككمة )كزارة التعمي  (.8: ص1437ـ، كا 
كييدؼ تطبيؽ الدليؿ الإجرائي لمدارس التعميـ العاـ، إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ؛ منيا تكثيؽ 
إجراءات عمؿ كاضحة كسيمة الاستخداـ، كتكحيد إجراءات العمؿ في المدارس، ككضكح مسار العممية 

جراءاتيا، كتحديد المختص، كيساعد عمى تسمسؿ الإجراءات كانسيابيا بالش كؿ الذم يحقؽ الكفاءة كا 
 (.11: ص1437كالفاعمية لمحد مف الاجتيادات الشخصية )كزارة التعميـ، 

يعد الدليميف الإجرائي كالتنظيمي ثمرة مف ثمرات مشركع الممؾ عبدالله بف عبدالعزيز لتطكير 
المعمكؿ  ، كمف أحد مزاياه أنو يكحد الإجراءات كيختصر الأدلة«تطكير»التعميـ العاـ، المعركؼ باسـ 

بيا سابقان، مما يعد انو ميزة لككنو يكحد المياـ كالمسؤكليات الإدارية في المدرسة، كما ينتج عف ذلؾ 
 (.11: ص1437مف تحقيؽ أىداؼ المدرسة التربكية كالتعميمية )كزارة التعميـ، 

مف العاـ كلما كاف الدليميف الإجرائي كالتنظيمي، جرل تطبيقيـ عمى مدارس التعميـ العاـ بداية 
، بما يعني أنو قد مضى عمى تطبيؽ ىذيف الدليميف قرابة خمسة أعكاـ، كرغبة 1435-1434الدراسي 



  معوقات تطبيق الدليلين الإجرائي والتنظيمي بمدارس التعليم العام وسبل مواجهتها من وجهة نظر قادة مدارس محافظة المخواة()
 بد الكريم علي عطية(د. محمد ع - )أحمد عبد الله احمد السعدي الزهراني                                         

 خبيؼخ ثىرسؼٍذ –مجهخ كهٍخ انترثٍخ                         24(                                       6102– أثرٌم) –(  62انؼذد )

مف الباحث في رصد اتجاىات قادة المدارس حكؿ تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي، كأبرز المعكقات 
 التي تكاجييـ في تطبيقيما جاءت ىذه الدراسة.

 يشكهخ انذراسخ وأسئهتهب:
ف الدليؿ الإجرائي الحالي يتفؽ مع أدكار قائد المدرسة، التي لـ تعد محصكرة في الاىتماـ أ

بالأمكر الإدارية كعمميات ضبط العامميف، بؿ أصبحت أكثر شمكلا كاتساعا بحيث شممت الاىتمامات 
ثرائيـ في اتخاذ ا لقرارات، كتنمية بالجكانب الفنية المختمفة، كمنيا تطكير ميارات القيادة لدل الطلاب، كا 

العلاقة بيف المدرسة كالبيئة المحيطة، كمكاكبة تحديات المرحمة القادمة بما تمثمو مف ثكرة معرفية 
كتقنية، كما انو مسئكؿ عف قيادة التجديد كالتطكير لمعممية الإدارية كعف حفز كتشجيع الطلاب عمى 

 الابتكار كالإبداع.
قائد المدرسة بالإشراؼ عمى أعداد الخطة العامة  كفقان لمدليؿ الإجرائي كالتنظيمي، يختص

عداد الخطة التشغيمية السنكية ليا، فضلان عف  لممدرسة، كقيادة عمميات التعميـ كالتعمـ في المدرسة كا 
أعداد الميزانية التشغيمية لممدرسة كتقديميا لمجية المعنية في إدارة التعميـ، كالإشراؼ عمى تجييز 

تجييزات المدرسة قبؿ بدء الدراسة في المكاعيد المحددة، كيسند الدليؿ لمقائد كتنظيـ كتييئة مرافؽ ك 
تحديد احتياجات المدرسة مف الييئة التعميمية كالإدارية، كمتابعة تأمينيا مف الجيات المختصة، فضلان 
 عف إجراء المفاضمة بيف العامميف في المدرسة كتحديد الزائد منيـ، كتفعيؿ فرؽ العمؿ كالمجالس،
كالمجاف المدرسية، كالإشراؼ عمييا، كمتابعة تنفيذ مياميا كفؽ التعميمات المعتمدة، كيتابع قائد 
المدرسة أداء أعماؿ الييئة التعميمية كالإدارية مف خلاؿ زيارتيـ كالاطلاع عمى أعماليـ كنشاطاتيـ 

 (.36: ص1437كمشاركاتيـ )كزارة التعميـ، 
طلاع مجمس المدرسة كمنسكبييا عمى التعاميـ إضافة إلى ما سبؽ يتكلى قائد الم  درسة تزكيد كا 

كالمكائح كالأنظمة الصادرة مف جيات الاختصاص، كمناقشتيا معيـ لتكضيح مضامينيا كالعمؿ 
بمكجبيا، كمتابعة نشاطات التقكيـ كأعماؿ الاختبارات، كالتأكد مف مدل سلامة إجراءاتيا كفقان لمكائح 

ؼ عمى دراسة نتائج الاختبارات كالتقكيـ، كاتخاذ ما يمزـ بشأنيا لمرفع مف كالأنظمة، فضلان عف الإشرا
مستكل التحصيؿ الدراسي، كتقديـ المقترحات التي تسيـ في تطكير العمؿ المدرسي، كرفعيا لإدارة 
التربية كالتعميـ أك مكتب التعميـ، كما يُناط بقادة المدارس تعزيز دكر المدرسة الاجتماعي مف خلاؿ 

ؿ العمؿ التطكعي، كعقد الاجتماعات كالمقاءات كغيرىا مع أكلياء أمكر الطلاب كغيرىـ، ممف لدييـ تفعي
عداد تقارير تقكيـ الأداء الكظيفي لمعامميف في  القدرة عمى الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ المدرسة، كا 

ازات المدرسة المدرسة كفقان لمتعميمات المعتمدة، إضافة إلى متابعة أعداد التقرير السنكم لإنج
 (.37: ص1437كنشاطاتيا كتقديميا لمجيات المعنية في إدارة التعميـ )كزارة التعميـ، 

يأتي ذلؾ في كقت يتكلى فيو قائد المدرسة ميامان أخرل بالإضافة إلى ما سبؽ ذكره، كمف ذلؾ 
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ية، كدعـ متابعة إنياء المعمميف تدريس المكاد الدراسية كفؽ عناصر المقررات الأسبكعية كالشير 
المعمـ الجديد كتزكيده بجميع المتطمبات اللازمة لأداء عممو، كبناء قدرات منسكبي المدرسة كالمشاركة 
في تحديد البرامج التدريبية ككضع الخطط اللازمة لتدريبيـ خلاؿ العاـ الدراسي، كتفعيؿ مفيكـ 

 (.38: ص1437المجتمع الفعمي الميني فييا )كزارة التعميـ، 
( التي تكصمت إلى أف ىناؾ 2115تائج الدراسات السابقة كمنيا دراسة الفنتكخ )كفي ضكء ن

اتفاؽ بدرجة كبيرة عمى كجكد معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ العاـ، 
التي كشفت عف أف الطلاب لـ يشارككا بشكؿ كاؼ في صياغة القكاعد NDETO (2013)كدراسة 

( 2113رسية عمى الرغـ مف أنيـ يشارككا بشكؿ كبير في تنفيذىا، كدراسة الديحاني )كالمكائح المد
التي كشفت الدراسة عف أف درجة المناخ التنظيمي كدرجة الإبداع الإدارم لممديريف في المدارس 

( 2117الثانكية بدكلة الككيت مف كجية نظر المعمميف كانت بشكؿ عاـ متكسطة. كدراسة المالكي )
شفت عف كجكد معكقات بدرجة مرتفعة في تطبيؽ الدليؿ التنظيمي لمتربية الخاصة بمعاىد التي ك

إلى أف التزاـ العامميف بالقكاعد  كبرامج الدمج بالمدارس الحككمية، كدراسة سلامة التي تكصمت
القريف التي أشارت إلى قصكر في آلية في تطبيؽ القكاعد التنظيمية جاء بدرجة متكسطة كدراسة 

( فقد خمصت إلى 2111) Olanrewaju et alأما دراسة  نظيمية لمعاىد كبرامج التربية الخاصة.الت
أف المكائح المدرسية لـ تطبؽ عمى أرض الكاقع، حيث يكجد بعض القيكد التي تحكؿ دكف تحقيؽ 

( التي تكصمت إلى أف أكثر 2111المعايير التنظيمية تتجاكز سمطة المدارس، كدراسة الخزاعمة )
 صعكبات التي تكاجو تطبيؽ الأدلة ىي كثرة الأعباء اليكميةال

كما يؤكد عمى تدني الفيـ الصحيح لمدليؿ الإجرائي لقادة المدراس ما قاـ بو عدد مف طلاب 
مدرسة ابتدائية بتبكؾ عمى تمزيؽ الكتب الدراسية في الشارع العاـ أماـ المدرسة، كالصراخ بأعمى 

رات العابرة، كذلؾ مع نياية اختباراتيـ. حيث ينص الدليؿ الإجرائي عمى أصكاتيـ، كالاعتداء عمى السيا
ف دؿ ذلؾ فإنما يدؿ عمى عدـ تييئة الطلاب  عدـ تسميـ الكثائؽ المدرسية إلا بعد إحضار الكتب كا 
كتكعيتيـ بقكانيف كلكائح المدرسة كما نص عمييا الدليؿ الإجرائي، كما يعد قصكر في تطبيؽ أىداؼ 

لإجرائي كالتنظيمي الذم ييدؼ بالأساس إلى أف تككف البيئة المدرسية تقاـ عمى أسس الدليميف ا
كمعايير مف المناخ المدرسي الصحي الذم تربطو العلاقات الاجتماعية الجيدة بيف أعضاء المدرسة، 

راسية كما يدؿ عمى عدـ التزاـ قادة المدارس بتفعيؿ البرامج كالمبادرات التي تستيدؼ احتراـ الكتب الد
كتطبيؽ كؿ الإجراءات الكفيمة بمنع امتياف الكتاب المدرسي أك العبث بو بأم شكؿ مف الأشكاؿ 

 (.2117)الصغير، 
معكقات تكاجو قادة مدارس التعميـ العاـ في تطبيؽ الدليميف الإجرائي  كمما سبؽ يتضح أف ىناؾ

ئي كالتنظيمي بشكؿ كاؼ، كعدـ كالتنظيمي، منيا ضعؼ مشاركة القائميف عمى تنفيذ الدليميف الاجرا
دارييف كمعمميف كطلاب  طرحيا لمنقاش عمى مستكل المجتمع المدرسي بجميع مككناتو مف قادة كا 
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كأكلياء أمكر، كما يبرز عائؽ أخر يتمثؿ في عدـ تقبؿ التغير كالتطكير داخؿ المجتمع المدرسي، كلا 
عدـ تأىيؿ القادة س التقميدية، إضافة إلى سيما فيما يتعمؽ بالأنشطة الصفية، كطرؽ كأساليب التدري

أما العائؽ الأكثر أىمية فيتمثؿ في كثرة الأعباء اليكمية الممقاة لتطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي، 
كمما  عمى عاتؽ قائد المدرسة كالتي قد تعكقو مف تطبيؽ كافة إجراءات الدليميف الإجرائي كالتنظيمي، 

المباشرة كالعمؿ المباشر مع القادة ككف الباحث يعمؿ في الحقؿ التربكم، سبؽ، كمف خلاؿ الملاحظة 
لاحظ أف بعض مف القادة يركف أف الدليميف الإجرائي كالتنظيمي زاد مف اعماليـ الإدارية، بسبب كثرة 

، ربما لما تتضمنو مف مياـ كثيرة كتفصيمية البرامج التي أضعفت القياـ بمياميـ الرئيسة داخؿ المدرسة
يمكف القكؿ إف أحد معكقات تطبيؽ  تجعؿ قائد المدرسة محاصران بالمياـ التي تستنفذ معظـ كقتو، كما

الدليميف الإجرائي كالتنظيمي إضافة إلى ما سبؽ تتمثؿ في ككف بعض قادة المدارس ليس لدييـ قناعة 
ر البيئة المناسبة داخؿ بكثرة البرامج التي نص عمييا الدليميف الإجرائي كالتنظيمي إضافة إلى عدـ تكف

المدارس، خصكصان المدارس المستأجرة، ككذلؾ عدـ اكتماؿ الكادر الإدارم في بعض المدارس، كتكمف 
مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي: ما درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي 

دة مدارس محافظة المخكاة؟ كيتفرع مف ىذا لمدارس التعميـ العاـ، كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر قا
 السؤاؿ الأسئمة الفرعية الآتية:

ما درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ مف كجية نظر  -1
 قادة مدارس محافظة المخكاة؟

تجابات ( في متكسطات اسα≤0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) -2
أفراد العينة حكؿ معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة كالتي تعزل 

 لممتغيرات )النكع، الدكرات التدريبية(؟
ما سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ مف كجية نظر  -3

 قادة مدارس محافظة المخكاة؟
( في متكسطات استجابات α≤0.05جد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )ىؿ تك  -4

أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة 
 المخكاة كالتي تعزل لممتغيرات )النكع، الدكرات التدريبية(؟

 أهذاف انذراسخ:
شؼ عف درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي تيدؼ الدراسة الحالية إلى الك

 لمدارس التعميـ العاـ مف كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة، كسبؿ مكاجيتيا.
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 أهًٍخ انذراسخ:
 تكمف أىمية الدراسة الحالية في جانبيف ىما: 

 الأىمية النظرية: 
مى رؤية الأبعاد الحقيقة لمعممية التربكية كالمينية، تحتاج الإدارة الحديثة إلى قيادة كاعية قادرة ع

قيادة تحفز الجميع عمى التعاكف المستمر لتحقيؽ أىداؼ محددة ليا، كتتيح الفرص لكؿ فرد فييا 
لتنمية قابمياتو كاستعداداتو كاتجاىاتو كتحقيؽ ميكلو في إطار مف الحرية كالمسؤكلية باعتبار المكاطف 

اؼ التنمية كمشركعات التنمية، كلاشؾ أف لمقائد التربكم أثرا في نجاح ىدفا ككسيمة لتحقيؽ أىد
العممية الإدارية كالتعميمية فيك الذم يعمؿ عمى تسيير الأمكر الفنية كالإدارية في المؤسسة، كيعمؿ 
عمى تكفير المناخ التربكم الملائـ لمعمؿ، كمف ىنا فاف كضكح الأدلة الإجرائية كالتنفيذية لدل القادة 

 كسيكلة تطبيقيا مف شأنو أف يرفع اليمة لدييـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة.
كما يأمؿ الباحث أف تككف ىذه الدراسة إضافة نكعية لمكتبة القيادات التربكية في المدارس  

السعكدية ككنو مف البحكث القلائؿ التي تتناكؿ )في حدكد عمـ الباحث( معكقات تطبيؽ الدليميف 
ي كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة مما يساىـ بالمعرفة الإجرائي كالتنظيم
 في ىذا المجاؿ. 
 الأىمية التطبيقية:

كما تكتسب الدراسة أىميتيا مف خلاؿ كقكفيا عمى الكاقع الفعمي لتطبيؽ الدليؿ الإجرائي  
لي الكصكؿ إلى أفضؿ الحمكؿ كالتنظيمي كتشخيص أىـ المعكقات التي تكاجو القادة في تطبيقو، كبالتا

كالمقترحات التي مف شأنيا إزالة كتخفيؼ ىذه العقبات في حاؿ كجكدىا، مما يعطي لمقائميف عمى 
تدريب القادة مرجعية يمكف مف خلاليا تصميـ برامج تدريبية لتمكيف قادة المدراس بتطبيؽ الدليؿ 

 الإجرائي كالتنظيمي.
اسة قادة المدارس كصناع القرار في كزارة التعميـ نحك مف المؤمؿ أف يستفيد مف نتائج الدر  

تطكير كتنمية ميارات قادة المدارس في تطبيؽ الدليؿ الإجرائي كالتنظيمي، كما ترجع أىمية البحث إلى 
إفادة المخططيف لمتعميـ العاـ بعدد مف المقترحات لمعاجمة قصكر تطبيؽ الدليميف، كمف المتكقع أف 

الدراسة قادة المدارس كالمعممكف مف خلاؿ التغذية الراجعة لكاقع تطبيؽ الأدلة يستفيد مف نتائج ىذه 
 المختمفة كطرؽ تطكيرىا.
 يصطهحبد انذراسخ

"ىي مجمكعة مف المشكلات كالعقبات سكاءن )التربكية، الإدارية،  :Obstacles :المعكقات
 (.55، 2117ية )المالكي، التنظيمية، الفنية( التي تحكؿ دكف تطبيؽ الأنظمة التربكية كالإدار 

كيقصد بمعكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ العاـ في ىذه الدراسة 
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بأنيا المعكقات التي تكاجو قادة المدارس في تطبيؽ جميع الإجراءات كالبنكد التي نص عمييا الدليميف 
دارس بمحافظة المخكاة بالدرجة الكمية التي الإجرائي كالتنظيمي. كتقاس درجة تكافراىا لدل قادة الم

يحصؿ عمييا أفراد عينة الدراسة مف خلاؿ استمارة استبياف أعدت لذلؾ مف خلاؿ رصد أىـ المعكقات 
 التي تحكؿ دكف تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي مف كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة.

 ميـ العاـ:الدليؿ الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التع
 Organizational and Procedural Guide in Public Education Schools  

يعرؼ الدليؿ التنظيمي بأنو كثيقة مكتكبة تتضمف الخريطة التنظيمية لممدرسة، كمياميا 
التنظيمية، ككذلؾ تنظيـ المجالس كالمجاف فييا، بالإضافة إلى التكصيؼ الكظيفي لمتشكيلات المدرسية. 

الدليؿ الإجرائي بأنو: كصؼ لمعمميات كالإجراءات التي تقكـ بيا الجيات كالمجاف العاممة في  كيعرؼ
 (.3: 1437المدرسة" )كزارة التعميـ أ، 

 حذود انذراسخ:
الحدكد المكضكعية: أقتصر مكضكع ىذه الدراسة عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي 

 مدارس محافظة المخكاة.كالتنظيمي كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر قادة 
 الحدكد البشرية: أقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة عمى قادة مدارس محافظة المخكاة.

الحدكد المكانية: أقتصر تطبيؽ ىذه الدراسة في مدارس محافظة المخكاة بالمممكة العربية 
 السعكدية. 

ىػ 1439الدراسي الحدكد الزمنية: تـ تطبيؽ ىذا البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ 
 ىػ.1441/

 الأدة اننظري وانذراسبد انسبثمخ
يتناكؿ ىذا الجزء الأدب النظرم كالدراسات السابقة لمدراسة، حيث يتناكؿ اعتبارات بناء الأدلة 
التنظيمية كالإجرائية، إضافة إلى نبذة عف الدليؿ الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ، كالتعرؼ 

 دارس في تطبيؽ الأدلة كما يأتي: عمى دكر قادة الم
 أولاً: الأدة اننظري

تشكؿ التربية أداة المجتمع ككسيمتو لتحقيؽ أىدافو كغاياتو، إذ لا يمكف لأم مجتمع أف يتطكر، 
كيحقؽ أىدافو، مالـ تكف التربية فيو نابعة مف خصائصو الاجتماعية، كالثقافية، كالاقتصادية، 

جتمعات بمقدار ما تقدمو لمتربية مف دعـ كعناية، كلذلؾ سعت الدكؿ كالسياسية، ىذا كيقاس تقدـ الم
 المتقدمة كالنامية إلى إيجاد أنظمة تعميمية تعكس فمسفتيا الاجتماعية.

العصر الذم نحيا فيو يمتاز بالديناميكية كالتغير بصفة دائمة كحدكث تطكرىا ىائؿ في شتى 
رية كبكجكد ظركؼ بيئية كقكل تفرض حتمية التغيير مما المجالات العممية كالتكنكلكجية كالفنية كالإدا
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 (.169: ص2111يجعمنا نطمؽ عميو عصر التغيير في شتى المجالات )عطية، 
كنظران لأف النظاـ التعميمي يعد العمكد الفقرم لأية تنمية منشكدة في أم بمد مف بمداف العالـ، فقد 

بخاصة التعميـ العاـ لانعقاد الآماؿ عميو في حؿ أنفقت الدكؿ كالحككمات سخيان في تمكيؿ التعميـ، ك 
مشكلات ىذه الدكؿ، كتحقيؽ تنميتيا الاقتصادية كالاجتماعية، حتى بمغ الإنفاؽ عمى التعميـ حدكدان 
زادت عف إمكاناتيا، كأصبحت غالبية الدكؿ تعاني مف ضغكط شديدة في ميزانياتيا؛ كلذلؾ بدأت تقمؿ 

تحاكؿ إدارة أنظمتيا التعميمية بأساليب أكثر فاعمية، ك أقؿ تكمفة ثـ مف نفقاتيا التعميمية، كأخذت 
شرعت تبحث عف طرؽ أخرل لتمكيؿ التعميـ كالاستثمار فيو، فكاف القطاع الخاص أكؿ المصادر التي 
فكرت فيو كىكذا فقد سعت دكلة المممكة العربية السعكدية إلى مكاكبة جميع التحديات كالتغيرات 

ككف نظاميا التربكم قادران عمى تمبية احتياجات المجتمع مف المكارد البشرية التي ىي التربكية، كي ي
 (. 4: ص2111أساس التنمية )النيادم،

فقد تضاعؼ الاىتماـ بجكدة التعميـ في السنكات الأخيرة إيماننا مف المجتمعات المعاصرة بأف 
عالي الجكدة. كيرجع تاريخ الاىتماـ أفضؿ استجابة لتحديات المستقبؿ لف تنجح إلا مف خلاؿ تعميـ 

إلى الأمريكي ادكارد ديمنج الذم قاد حركة الجكدة الشاممة في الياباف منذ  -فكرنا كتطبيقنا  -بالجكدة 
الخمسينيات، فأحدثت طفرة ىائمة في كافة نكاحي الحياة، كالمرحمة الثانية فكانت في الثمانينيات مف 

ات الأمريكية لمفيكـ الجكدة، كآخرىا كاف تبني الجكدة في ميداف القرف الماضي، كتمثؿ بتبني الصناع
 (.5: ص2115التعميـ بكافة مستكياتو)حسيف، 

كقد شيدت السنكات الأخيرة اتجاىا جديدا في الإدارة المدرسية، فمـ تعد كظيفتيا مجرد تسيير 
ـ في مدرستو، كالتأكد شئكف المدرسة سيرا ركتينيا، كلـ يعد ىدؼ مدير المدرسة المحافظة عمى النظا

مف سير المدرسة كفؽ الجدكؿ المكضكع كحصر حضكر كغياب التلاميذ، كالعمؿ عمى إتقانيـ لممكاد 
الدراسية، بؿ أصبح محكر العمؿ في ىذه الإدارة يدكر حكؿ التمميذ كتكفير كؿ الظركؼ كالإمكانات التي 

كالتي تساعد عمى تحسيف العممية  تساعد عمى تكجيو نمكه العقمي كالركحي كالبدني كالاجتماعي،
التربكية لتحقيؽ ىذا النمك، كما أصبح محكر العمؿ في الإدارة المدرسية يدكر حكؿ تحقيؽ الأىداؼ 

 (.46: ص2115الاجتماعية التي يديف بيا المجتمع)الكىيبي، 
أف كىكذا أصبح تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالاجتماعية حجر الأساس في الإدارة المدرسية بعد 

كانت ضائعة كسط الاىتماـ بالنكاحي الإدارية، كلا يعني ىذا التحكؿ في كظيفة الإدارة المدرسية التقميؿ 
مف شأف النكاحي الإدارية، بؿ يعني تكجيو الكظائؼ الإدارية لخدمة ىذه العممية الرئيسية كىذا لف 

جرائية تعمؿ عمى تح  قيؽ ىذه الأىداؼ.يتأتى إلا بكجكد تنظيمات إدارية كأدلة تنظيمية كا 
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 الاػتجبراد انتً تؤثر في ثنبء الأدنخ انتنظًٍٍخ والإخرائٍخ:
تتككف كؿ المنظمات بغض النظر عف المجاؿ الذم تعمؿ فيو أك حجميا أك شكميا مف أفراد 
كجماعات، كمع ذلؾ لممنظمات خصائصيا المتميزة كسماتيا الفريدة مف ىيكؿ كعلاقات كسمطات 

لإدارة كأساليب لاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات كما أف المنظمات ليا أىدافيا كمسئكليات كأنماط ل
ككسائميا كغاياتيا كثقافتيا كقيميا، كليا اتجاىاتيا نحك الفعالية كالتطكير لذلؾ كاف مف الضركرم 
الاىتماـ بتمؾ النكاحي مف قبؿ السمكؾ التنظيمي، حيث أف المنظمات في المفيكـ الحديث تعمؿ عمى 

غ ىدفيف رئيسيف ىما زيادة الإنتاج مف خلاؿ أداء العمؿ بكفاءة، كتحقيؽ رضاء العامميف بمك 
كانسجاميـ كتقدميـ كتطكر شخصياتيـ، كقد تكاجو الإدارة بدرجات متفاكتة مف التعارض أك التناقض 
 بيف ىذيف اليدفيف، كتتغمب التنظيمات عمى التناقض بيف العمؿ كمتطمباتو مف خلاؿ التكفيؽ بيف
مصالحيا كمصالح العامميف، كعميو تيتـ الإدارة بتفيـ طبيعة السمكؾ الإنساني لمتعرؼ عمى كؿ ما 

 (.33: ص2114يحركو حتى يمكنيا تكجييو أك تعديمو إلى الكجية الأفضؿ)المغربي، 
يعتبر التنظيـ ىك العممية التي تحدد النيج الإدارم المتبع لأداء الأعماؿ في اطار تنظيمي تتضح 

الأىداؼ كتتكزع فيو الاختصاصات كالمسئكليات كالسمطات المعادلة ليا، كمف ثـ ينبغي أف نحدد  فيو
دكر التنظيـ الإدارم في الكسيمة التي يستطيع الأفراد العمؿ بمقتضاىا لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كمف ىنا 

القياـ بيا  يتعيف عمى المؤسسات بمختمؼ أنكاعيا أف تقكـ بتحديد الأعماؿ كالأنشطة التي يمزـ
لمكصكؿ إلى الأىداؼ المطمكبة، ثـ تضع المكاصفات كالخصائص التي يجب تكافرىا في الأفراد الذيف 

: 2115سيقكمكف بيذه الأعماؿ، كتحدد العلاقة بينيـ كالأدكات التي يستخدمكنيا )فيميو كعبدالمجيد، 
غيرىا مف المنظمات، (، كالبناء التنظيمي ىك مجمكعة مف الخصائص المميزة لممنظمة عف 71ص

كىذه الخصائص تمثؿ العناصر كالأبعاد المككنة لمقكاعد التنظيمية، كعناصر القكاعد التنظيمية تتداخؿ 
(، كيمكف إيجاز أىـ الاعتبارات 21: ص2117مع أبعاده التي تعد الإطار الأعـ كالأشمؿ )الخطيب، 

التنظيمي لممنظمة، كالفمسفة كالأنماط  التي تؤثر في بناء الأدلة، في ستة عناصر أساسية ىي الييكؿ
الإدارية كالثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة، كىيكؿ كخصائص المكارد البشرية المتاحة لممنظمة، 
كالنظـ الإدارية كالمعمكماتية، كالبيئة الخارجية لممنظمة، كأدكات كأساليب تقديـ الخدمة الذم تتعامؿ فيو 

 ، يتـ استعراضيا تفصيميا كفقا للاتي: (197: ص2111المنظمة)حامد، 
 Organization Structure:الهٍكم انتنظًًٍ  - أ

يقصد بالييكؿ التنظيمي الأسمكب الرسمي الذم تستخدمو الإدارة في تكزيع الإعماؿ كالمسئكليات 
كالسمطات بيف الأفراد، كتحديد العلاقات فيما بينيـ كتجميعيـ في كحدات أك أقساـ، كتصميـ أدكات 

 (.197: ص2111سائؿ التنسيؽ كالاتصاؿ الفعاؿ بيف ىذه الكحدات كالأقساـ )حامد، كك 
كما تعد المدرسة مف أىـ المؤسسات التي تضـ عددا كبيرا مف العامميف الذيف يعممكف مف أجؿ 
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تحقيؽ الأىداؼ التربكية فيي المسئكلة عف أعداد الككادر البشرية المؤىمة كالمدربة في مياديف الحياة 
ة بالإضافة إلى دكرىا في خدمة المجتمع، كىنا لابد مف كجكد ىيكؿ إدارم قادر عمى مكاجية كافة كاف

الخلافات كالتعارضات بيف أعضاء الجياز الإدارم كالعامميف فييا، كأف تككف لدل القائد القدرة عمى 
التي أجريت في خمؽ جك مف التعاكف كالتآلؼ بيف العامميف في المدرسة. كىناؾ العديد مف الدراسات 

الحقؿ التربكم كالتي أكدت عمى الدكر الكبير الذم يقكـ بو قائد المدرسة في حؿ المشاكؿ داخؿ 
كمف ثـ العمؿ عمى  .مدرستو، كالتي عف طريقيا يمكف تطكير الدكر القيادم الذم يقكـ بو القائد

 (. 619: ص2114تحسيف العمؿ التعميمي داخؿ المدرسة )جماؿ الديف، 
ييكؿ التنظيمي أحد أىـ الجكانب المككنة لممناخ التنظيمي السائد في المنظمة كيعرؼ يمثؿ ال

الييكؿ التنظيمي بأنو" الرباط الذم يجمع بيف أجزاء المنظمة المختمفة كالأفراد كالمياـ كالكاجبات كنظاـ 
ىـ ( إلى أ21: ص2117المعمكمات كعممية اتخاذ القرارات كنظاـ الاتصالات، كيشير)الخطيب، 

متغيرات الييكؿ التنظيمي المؤثرة في المناخ التنظيمي كىي حجـ المنظمة: كيتمثؿ بالنمك المباشر 
لممنظمة مف حيث عدد المستكيات الإدارية كعدد الكحدات كالأقساـ في المستكل الإدارم الكاحد، كمدل 

حديد الأدكار التنكع كالاختلاؼ المكجكد داخؿ المنظمة، كرسمية التنظيـ: كيشير إلى درجة ت
كالمسؤكليات كالإجراءات المنظمة لسمكؾ الأفراد داخؿ التنظيـ، كدرجة التنظيـ: كيعني تركيز السمطة 

 كحؽ اتخاذ القرار مف مستكيات مركزية الإدارة العميا.
كترجع أىمية الييكؿ التنظيمي إلى أنو يمثؿ الإطار الرسمي الذم يحدد درجة التخصص كتقسيـ 

ات كالأفراد، كعدد المجمكعات الكظيفية أك المينية، كعدد المستكيات الإدارية، كلمف العمؿ بيف الكحد
يتبع كؿ شخص، كمف ىـ الأشخاص الذيف يتبعكف لو، كما ىي سمطات كمسئكليات كؿ منيـ، كما ىي 

: 2111طرؽ كأساليب الاتصاؿ فيما بينيـ، ككيؼ يتـ التنسيؽ بيف كحداتيـ أك أقساميـ )حامد، 
 (.197ص
 Management Styleنفهسفخ والأنمبط الإدارٌخ: ا - ة

أف الثقافة التنظيمية التي يعتنقيا الأفراد في المنظمات ليا تأثيران قكيان كمباشران عمى سمككيـ 
كأدائيـ لأعماليـ كعلاقاتيـ برؤسائيـ كمرؤكسييـ كزملائيـ كالمتعاممكف معيـ كتعكس ىذه القيـ 

بيف أعضاء المنظمة كأنيا نظاـ رقابة داخمي يدؽ الأجراس عندما كالمعتقدات درجة التماسؾ كالتكامؿ 
يخرج السمكؾ عف الحدكد التي رسمت لو كمف ثـ فإف ىذه القيـ تعبر عف قدرة المنظمة عمى إيجاد قيـ 

: 2116أساسية يمكف أف تتحرؾ حكليا كؿ الجيكد كعمى جميع المستكيات في المنظمة )عبد الكاحد، 
 (.27ص

تحميؿ الفمسفة كالأنماط الإدارية يتضمف ىيكؿ الإدارة العميا كالكسطى، كالأنماط  بصفة عامة فإف
جراءات العمؿ، كنظـ المتابعة كالمساءلة)حامد،  : 2111القيادية، كالأىداؼ كالسياسات، كقكاعد كا 
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 (، كىذا التحميؿ ضركرم في بناء الأدلة الإجرائية كالتنظيمية. 199ص
 Administrative & Information Systems:تٍخ اننظى الإدارٌخ والمؼهىيب-ج

يعتبر التكاصؿ أحد أىـ الميارات الأساسية في فيـ التفاعلات كالعلاقات البشرية، بؿ كتعد الأمر 
ذلؾ ليصيح الاتصاؿ عممنا قائمنا بذاتو، لو تقنياتو كمقكماتو الخاصة كأساليبو كأشكالو المحددة لو 

تصالات عممية حيكية، كضركرة حتمية لأية منظمة، بحيث لا (، تعتبر الا 7: ص2111)عبدالكاحد، 
يمكف تصكر منظمة معينة تبقى كتستمر كتنمك دكف اتصالات، كبالتالي فاف الأمر لا يقتصر عمى 
مجرد ممارسة الاتصالات عمى نحك فعاؿ، حيث يتـ نقؿ كتبادؿ المعمكمات كالأفكار كالآراء كالانطباعات 

مباشر أك غير مباشر باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ، كالاعتماد عمى الكممات كالحقائؽ كالمشاعر بشكؿ 
كالصكر كالرمكز المكتكبة كالمرئية كالمسمكعة بيدؼ تككيف صكرة طيبة عف المنظمة لدل كافة 

 (.51: ص2114الأطراؼ المرتبطة سكاء مف داخميا أك مف خارجيا )إدريس، 
ا في تحسيف إنتاجية المنظمة كزيادة فعالية القرارات تؤدم النظـ الإدارية كالمعمكماتية دكران ىام

الإدارية عمى اختلاؼ مستكياتيا. كقد زادت أىمية النظـ الإدارية كالمعمكماتية في العقديف الأخيريف 
نتيجة عدة أسباب، مف بينيا تزايد حجـ المنظمات الحككمية كغير الحككمية كتعقد أعماليا، كتشتت 

فيان، كزيادة الحاجة إلى كسائؿ أكثر فعالية في الرقابة كالاتصالات، كأيضا أعماؿ ىذه المنظمات جغرا
التقدـ السريع في أنظمة الاتصالات، كتحميؿ كحفظ كاسترجاع البيانات، كنظـ كلكائح العمؿ، كالتكثيؽ 

 (.211: ص2111كالتحميؿ كاسترجاع البيانات، كنظـ الاتصالات كالتقارير )حامد، 
الات ىي الكسيمة العممية كالعممية التي تؤدم إلى تحريؾ السمكؾ نحك كعمى ذلؾ، فإف الاتص

لى جميكر المنظمة الداخمي كالخارجي بما  الأداء الجيد، مف حلاؿ إرساؿ كاستقباؿ المعمكمات مف كا 
يسيـ في تحقيؽ التجاكب السمككي مع أىدافيا، كلذا يجب دراسة النظـ الإدارية كالمعمكماتية بعمؽ 

 دلة الإجرائية كالتنظيمية.عند بناء الأ
 :Human Resourcesالمىارد انجشرٌخ -د

تمثؿ المكارد البشرية الركيزة الأساسية في نجاح أيو منظمة في تحقيؽ أىدافيا كتطكير سبؿ 
كأساليب العمؿ بيا، كما تمثؿ تكمفة المكارد البشرية عنصران ىامان، كفي كثير مف الأحياف العنصر الأكثر 

 ر التكاليؼ في أم منظمة.أىمية مف عناص
أف التنظيمات عمى اختلافيا كأيا كاف شكميا القانكني تدار مف خلاؿ الأفراد كتتكقؼ الفعالية 
كالكفاءة ليذه التنظيمات عمى أسمكب إدارة الأفراد بيا، كقد بدأ الاىتماـ المتزايد بادراؾ أىمية كدكر 

كاستمرارية كبقاء المنظمات، كىذا المدرؾ إنما ىك  مساىمات إدارة الأفراد في مجاؿ فاعمية أداء النشاط
نتيجة لعديد مف العكامؿ المؤثرة كالتي منيا تطكر الفكر الإدارم كالضغكط المتزايدة كالناتجة عف 
المنافسة الاقتصادية، القكانيف كالتشريعات الحككمية كالمؤثرات الناتجة عف التقدـ العممي كالتكنكلكجي، 
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ب تأثيرىا عمى خصائص كتركيب كمككنات القكة العاممة ككذلؾ النمك المتزايد في فقد كاف ليذه الجكان
المعمكمات الخاصة بالمبادئ، كالأساسيات كالأساليب المتعمقة بإدارة الأفراد، كالمتكلدة عف البحكث 
كالممارسات كمنيا ما تكاجيو المنظمات سكاء حككمية أك غيرىا مف ضغكطا تنافسية مما يدفعيا 

 (.11: ص2117تكاليؼ التشغيؿ تحت رقابتيا) حنفي، لكضع 
أف أرباب الأعماؿ كالمدراء في أكائؿ القرف العشريف كانكا بالقطع يممككف كجيات نظر سمبية كاتجاىات 
سيئة تجاه العامميف فكانكا يعتبركف انيـ أناس كسالا يكرىكف العمؿ كيحتاجكف التكجيو كلف يعممكف إلا 

جبارىـ عمى العمؿ، فيما تعترؼ الإدارة الحديثة بالطبيعة المتغيرة الديناميكية لممنظمات  اذا تـ دفعيـ كا 
المنظمة بناء اجتماعي يتككف مف جماعات كأفراد يعممكف معا لتحقيؽ أىداؼ متفؽ عمييا )المغربي، 

(، أف فعالية أم منظمة تتأثر بشكؿ كبير بالسمكؾ الإنساني، أف الناس عامؿ مشترؾ 15: ص2116
ميع المنظمات، فميس ىناؾ منظمات تعمؿ بدكف ناس، كحتى يككف ىذا الفرد فعالا فاف مديرم في ج

المنظمات يجب أف يضعكا في اعتبارىـ الفركؽ بيف الأفراد كالعكامؿ المؤثرة فييا كتأثيرات ذلؾ عمى 
 (.29: ص2113السمكؾ كمستكيات الآداء)عفيفي كعبداليادم، 

امؿ ككفاءتو الإنتاجية حيث اثبت البحكث كالدراسات انو لا يمكف يكجد علاقة كثيقة بيف آداء الع
مكانياتو كالتدريب، كتكافر الظركؼ المناسبة لمعمؿ أف تؤتي ثمارىا  لخبرات العامؿ كقدراتو كمياراتو كا 
في الإنتاج كالجكدة ما لـ تكف مقترنو بدافعية قكية لمعمؿ، تقكـ العديد مف المؤسسات كالمنظمات 

تباع أسمكب الإثراء الكظيفي عف طريؽ أحداث تنكيع في أعباء المكظؼ كتكسيع نطاؽ الحديثة با
نشاطو مما يؤدم إلى حفزه عمى العمؿ كزيادة إنتاجيتو كتقميؿ شعكره بالممؿ، كما أف التنكيع في 
ة الأعباء يؤدم إلى زيادة فرص التجديد كالخمؽ كالإبداع كالابتكار لدل المكظؼ كتنكيع مياراتو كتنمي

قدراتو كمكاىبو، مما يؤدم إلى ترقيتو كارتقائو لمسمـ الكظيفي في المنظمة ىذا بالنسبة لمفرد أما 
بالنسبة لممنظمة التنكيع يؤدم إلى ارتفاع مستكل آدائو، كبالتالي ينعكس إيجابيا عمى إنتاجيتو مما 

 (. 163: ص2111يؤدم إلى زيادة الإنتاج مف حيث الكـ كالكيؼ )عطية، 
تحقيؽ ىذا المبدأ مف الإدارة المدرسية العمؿ عمى نشر ثقافة الجكدة في المدرسة، كبيف  كيتطمب

جميع الأطراؼ المشاركة في العممية التربكية، كالتأكيد عمى المشاركة الفاعمة لجميع العامميف في 
لمصمحة  المدرسة، كاندماجيـ الكامؿ في العمؿ بما يسمح باستخداـ القدرات كتفجير الطاقات الكامنة

المدرسة، كتنمية رؤية بعيدة المدل لدل الطمبة كالعامميف في المدرسة كأفراد المجتمع المحمي، 
كمساعدتيـ عمى ترجمتيا إلى خطط، كمف ثـ فإف المكارد البشرية ممثمة في القادة كالعامميف يجب أف 

يب كالتأىيؿ كالتنمية، كنظـ تحظى بتحميؿ متعمؽ لييكؿ القكل العاممة، كنظـ الاختيار كالتعييف، كالتدر 
تقييـ الأداء، كنظـ الأجكر كالمكافآت، كنظـ الانضباط الكظيفي، كذلؾ عند بناء الأدلة الإجرائية 

 كالتنظيمية.
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 :External Environmentانجٍئخ الخبرخٍخ: -ق
يقصد بالبيئة الخارجية مجمكعة القكل كالمتغيرات التي تؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر في 

شطة كقرارات المنظمة كتخرج عف نطاؽ سيطرتيا، أم لا يمكف لممنظمة أف تتحكـ فييا أك أف أن
تكجييا إلى الاتجاه الذم ترغب فيو، كمف متغيرات البيئة الخارجية لممنظمة ما يعرؼ باسـ المتغيرات 

تخذه المنظمة أك القكل العامة، كىي التي لا تؤثر في أنشطة المنظمة بشكؿ مباشر، كلكنيا تؤثر فيما ت
مف قرارات، كمف أمثمة ىذه القكل الخارجية القكل الاقتصادية، القكل الاجتماعية كالحضارية، القكل 

 (.211: ص2111التكنكلكجية القكل السياسية كالقانكنية)حامد، 
كىي مجمكعة العناصر في البيئة الخارجية كالتي ليا تأثير مباشر عمى المنظمة )كالمنظمات 

تككف مف أصحاب المصالح مثؿ الزبائف، كالمكزعكف، كالمنافسكف، كالمكردكف، كالاتحادات الشبيية( كت
المينية، كالمنظمات الحككمية، كجميع ىؤلاء بحكـ مصالحيـ المتباينة في المنظمة قادريف عمى 

 (.43: ص2116ممارسة التأثير كالضغط عمى المنظمة )عبدالكاحد، 
تحميؿ البيئة الخارجية ىي جمع البيانات كالمعمكمات التي  كمف أىـ ىذه الخطكات  المتبعة في 

تفيد في تحديد البيئة الخارجية المطمكب دراستيا، كتحديد أكلكيات ىذه المتغيرات بالنسبة لممنظمة، 
كالتنبؤ باتجاىات التغيير بالنسبة لكؿ عنصر مف عناصر البيئة الخارجية ذات الصمة بأعماؿ المنظمة، 

ات البديمة لمتعامؿ مع التغيرات المتكقعة كالافتراضات التي تقكـ عمييا كاحتمالات ككضع السيناريكى
حدكثيا، كالتحميؿ المتعمؽ لمسيناريكىات البديمة في ضكء المزيد مف المعمكمات كالتحميلات التي تفيد 

د بناء الأدلة في اختيار السيناريك الأكثر احتمالان لمحدكث، ككؿ ىذه العناصر لابد إف يتـ الأخذ بيا عن
 الإجرائية كالتنظيمية.

 : Provision of Serviceتحهٍم أدواد وأسبنٍت تمذٌى الخذيخ -ك
يتمخص السبب الأساسي لكجكد أية منظمة خدمية كانت أـ صناعية في تقديـ سمعة أك خدمة 

يف معيا إلى عملائيا، كمف ثـ فلا معنى لكجكد أية منظمة ما لـ تستطيع أف تشبع احتياجات المتعامم
مف السمع أك الخدمات بالتكمفة المناسبة كالجكدة المناسبة كفي الكقت المناسب، كفي تحميؿ أدكات 
كأساليب تقديـ الخدمة أك المنتج يجب التركيز عمى أدكات كتجييزات تقديـ الخدمة، ككقت كمكاف تقديـ 

: 2111كبنكد الإنفاؽ )حامد،  الخدمة، التعامؿ مع ممتقى الخدمة، كالمستمزمات التشغيمية، كالمكازنة
 (.211ص

لقد نشأت المدرسة منذ القدـ لتحقؽ كظيفة اجتماعية اتجيت في الماضي إلى أعداد فئات 
لممارسة شئكف سياسية أك دينية، ثـ ركزت عمى تدريب متخصصيف مينييف يحتاج المجتمع إلى 

و، حيث أصبحت المدرسة في ىذه مياراتيـ، ثـ زاكلت دكران في تربية المكاطف كتشكيؿ سمككو كشخصيت
المرحمة تمثؿ مجتمعان تؤثر كتتأثر بالمجتمع العاـ، كتضـ جماعات الطلاب التي تتعامؿ مع بعضيا 
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البعض لمقابمة احتياجاتيا كمكاجية مشكلاتيا، كبذلؾ يمكف تحديد الكظيفة الاجتماعية لممدرسة 
يـ الاجتماعية كقدرتيـ عمى التفكير العممي الحديثة في أعداد النشء في المدرسة إعدادان ينمي شخصيت

عداد النشء للإسياـ في كؿ مف التنمية الاقتصادية  كالابتكار كتحمؿ المسؤكلية كالإنجاز كالمشاركة، كا 
كالاجتماعية، كحفظ التراث الثقافي كتنقيتو، باعتبار أف المجتمع قد أككؿ لممدرسة مسئكلية تنشئة 

خبرات التي أصبح مف الصعب عمى غيرىا القياـ بيذا الدكر، كتبسيط الأجياؿ لمعرفة ما تراكـ مف ال
الخبرة الإنسانية، حيث تتسـ الحياة الاجتماعية بالتعقيد كالتشابؾ، كىذا يعني تحميؿ الخبرات الإنسانية 

 (.612. ص2111إلى أبسط عناصرىا لتصبح قابمة لمتعمـ)حجازيف، 
الذم يشكؿ البنية الييكمية لممدرسة كمؤسسة كحيث أف قائد المدرسة يجمس عمى قمة اليرـ 

اجتماعية، كمف ميامو الأساسية إدارة المدرسة كبرامجيا الدراسية، يساعده في ذلؾ ىيئة إدارية مف 
مساعديف كنائب، كىك يتعامؿ مع المعمميف داخؿ المدرسة كمع أعضاء المجتمع الخارجي مثؿ أكلياء 

خارج المدرسة، فيك يمثؿ حمقة الكصؿ بيف النظاـ التعميمي  الأمكر كالمؤسسات الاجتماعية المختمفة
في المجتمع كالمدرسة باعتبارىا عضكان في ىذا النظاـ، كلذا يجب التحميؿ المتعمؽ لأدكات كأساليب 

 تقديـ الخدمة عند بناء الأدلة الإجرائية كالتنظيمية.
 انذنٍهين الإخرائً وانتنظًًٍ لمذراس انتؼهٍى انؼبو:

مكة العربية السعكدية التعميـ اىتمامان كعناية خاصة إيمانان منيا بأف الشعكب القكية تكلي المم
ىي نتاج أنظمتيا التعميمية المدركسة كليس نتيجة لما تمتمكو مف ثركات طبيعية، فقد كرد في الكممة 

كانو كأبنائو التي كجييا خادـ الحرميف الشريفيف الممؾ عبد الله بف عبد العزيز آؿ سعكد رحمو الله لإخ
ىػ "لأف تنمية القكل 1428/ 1427المكاطنيف عند صدكر إعلاف الميزانية العامة لمدكلة لمسنة المالية 

البشرية تمثؿ دعامة أساسية لمتنمية الشاممة فقد كاصؿ الإنفاؽ عمى تعميـ أبنائنا كبناتنا كالتدريب 
درات التربكية كالتعميمية لمقيادات المدرسية بفئاتو المتعددة كامتد اىتمامنا إلى متطمبات رفع مستكل الق

دخاؿ كسائؿ تعميمية حديثة لتحسيف  دارييف كالمعمميف كالمعممات كا  مف مديريف كككلاء كا 
 (.16: ص2113الأداء")السناني، 

إدراكان مف كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية لأىمية الإدارة المدرسية في العممية 
كزارة تنفؽ المبالغ الطائمة عمى عدة مشاريع تعميمية ىدفيا الأكؿ تطكير التعميـ الذم التعميمية فإف ال

يشمؿ عدة مجالات في العممية التعميمية، كتسعى كزارة التعميـ إلى تطكير الإدارة المدرسية عف طريؽ 
الميني عف الدعـ المادم الكبير لتحسيف العممية التربكية، مف خلاؿ تشجيع قائد المدرسة عمى النمك 

 (. 43: ص2114طريؽ الدكرات التدريبية )البابطيف، 
كنتيجة لتكجو المممكة العربية السعكدية نحك تطكير البيئة المدرسية كالانتقاؿ إلى مف البيئة 
المدرسية التقميدية إلى البيئة المدرسية النشطة التفاعمية كاف لابد أف يككف ىناؾ دليؿ ينظـ العلاقات 
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درسية في ضكء ىذه الأىداؼ، حيث تعد الأدلة الإجرائية كالتنظيمية أداة تعمؿ عمى كالإجراءات الم
تحديد كتكضيح المياـ كالعمميات كالارتباطات التنظيمية داخؿ المدرسة، بما يمكف القيادة المدرسية 
كمنسكبييا مف الاستفادة القصكل مف المكارد المتاحة، كأداء الأعماؿ كتنظيـ الإجراءات بكفاءة 

 كفاعمية.
جرائي في المدرسة طبيعة المجتمع المدرسي، الذم ينقسـ  كما زاد الحاجة إلى كجكد دليؿ تنظيمي كا 
في جكىره إلى قسميف أساسييف، القسـ الذم يعطي العمـ بكسائؿ كأساليب مختمفة كالقسـ الذم يتمقى 

، كىك عمى ىذا النحك مجتمع لو كيستقبؿ العمـ الذم يقدـ لو بتفاكت نسبي بيف أفراد التلاميذ كالمتعمميف
مف ىنا فإف اطر العلاقات الاجتماعية استقراره النسبي، كقكانينو المحددة كالكاضحة كتنظيمو الاجتماعي، 

في المدارس المختمفة تشكؿ عمى أساس ىذا التنظيـ الاجتماعي كما فيو مف تفاعلات اجتماعية متميزة 
ية لمتلاميذ مع بعضيـ البعض سكاء كانت داخؿ غرفة الصؼ كمتعددة، كذلؾ بالنسبة لمعلاقات الاجتماع

أك خارجو، تنعكس بصكرة كاضحة في تفاعميـ كتعامميـ مع البعض، أثناء القياـ بالأنشطة التعميمية 
المختمفة، التي تطمب منيـ كجزء مف العممية التعميمية كالتربكية، فقد يككف ىذا التفاعؿ تفاعلا إيجابيا 

كالزمالة كالتعاكف المشاركة كالمنافسة الشريفة كالعمؿ النافع كالمنتج كقد يككف ما يأخذ مظاىر الحب 
يحدث مف تفاعؿ تفاعلا سمبيا، يأخذ مظاىر الكراىية كالفرقة كالتشاجر كالمنافسة اليدامة)عكيسي، 

 (.111، ص2113
دخاؿ كسا ئؿ تدريسية حديثة، كلذا قامت المممكة بتطكير المناىج الدراسية لمراحؿ التعميـ العاـ، كا 

كتبني أساليب تدريسية حديثة، إضافة إلى خمؽ مناخ مدرسي نشط كمتفاعؿ مع التغييرات كالمجتمع، 
كمف ثـ قامت المممكة بأنشاء برنامج تطكير لممدارس، حيث يُعدّ برنامج تطكير المدارس أحد المشاريع 

بدالله بف عبد العزيز لتطكير التعميـ التطكيرية الكطنية الطمكحة الذم يقكـ بتنفيذه مشركع الممؾ ع
العاـ "تطكير"، ييدؼ إلى الارتقاء بجميع مدارس التعميـ العاـ في المممكة العربية السعكدية؛ كيأتي ىذا 
البرنامج كأحد البرامج الرئيسة في الخطة الاستراتيجية التي كضعت المدرسة منطمقان في بنائيا لمتحكؿ 

مى التعميـ إلى مؤسسة تربكية متعممة تييئ بيئة لمتعمـ يسكد فييا ثقافة مف النمط التقميدم المقتصر ع
التعاكف كالدعـ الميني المبني عمى خبرات تربكية عممية، كتشجع عمى المبادرات التربكية النكعية بيف 
 منسكبييا سكاء كانكا قيادات، أك معمميف، أك طلاب، كقد انبثؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي مف مشركع
"تطكير" لممممكة العربية السعكدية )البرنامج الكطني لتطكير المدارس: متاح عمى الرابط: 

https://sd.tatweer.edu.sa.) 
  محتىٌبد انذنٍم الإخرائً لمذارس انتؼهٍى انؼبو

لي: تكثيؽ إجراءات عمؿ كاضحة يقكـ الدليؿ عمى تحقيؽ عدد مف الأىداؼ كىي عمى النحك التا
جراءاتيا  كسيمة الاستخداـ لممكظفيف، ك تكحيد إجراءات العمؿ في المدارس، ككضكح مسار العممية كا 

https://sd.tatweer.edu.sa/
https://sd.tatweer.edu.sa/
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كتحديد المختص، كيساعد عمى تسمسؿ الإجراءات كانسيابيا بالشكؿ الذم يحقؽ الكفاءة كالفاعمية، كالحد 
ظؼ إلى آخر، ك سيكلة المتابعة كالإشراؼ نظرا مف الاجتيادات الشخصية كتفاكت الإجراءات مف مك 

لكضكح الإجراءات كالتعميمات، كيشتمؿ الدليؿ الإجرائي عمى مجمكعة مف العمميات كالإجراءات كالبالغ 
يتضمف الدليؿ  ( عممية، تقكـ بيا المدرسة مف خلاؿ الجيات كالمجاف كفرؽ العمؿ فييا، ك27عددىا )

 (.11ىػ: ص1437يـ، كزارة التعم)الإجرائي ما يأتي: 
 المصطهحبد: 

الدليؿ الإجرائي: كصؼ لمعمميات كالإجراءات التي تقكـ بيا الجيات كالمجاف العاممة في المدرسة 
 (.11ىػ: ص1437كزارة التعميـ، )

العممية: مجمكعة مف الأنشطة المترابطة التي يؤدم تنفيذىا إلى تحكيؿ مدخلات محددة 
 (.11ىػ: ص1437كزارة التعميـ، تسمسؿ كاضح كمحدد )لمخرجات مطمكبة بالاعتماد عمى 

بطاقة العممية: تشتمؿ عمى اليدؼ مف العممية كالإجراء كمجالات التطبيؽ كالكثائؽ ذات العلاقة 
بالإضافة إلى التعريفات لممصطمحات، كالخطكات الإجرائية في تنفيذ كؿ عممية كالنماذج المستخدمة في 

 (.11ىػ: ص1437كزارة التعميـ، البطاقة )
حيث يتـ ترميز الإجراءات كما يأتي: يككف لمرمكز التالية دلالتيا في ترميز الإجراءات: ـ.ـ.ع: 
)ـ( مدير. )ـ( مدرسة )ع( عممية، كما تدؿ الرمكز ك.ت.ع: )ك( ككيؿ، )ت( تعميمية، )ع( عممية، 

)ـ( مدرسة، )ع(  كالرمكز ك.ط.ع: )ك( ككيؿ، )ط( طلاب، )ع( عممية، كالرمكز ك.ـ.ع: )ك( ككيؿ،
 (.11ىػ: ص1437كزارة التعميـ، عممية )
كيتـ ترميز النماذج بحيث يككف لمرمكز التالية دلالتيا يأتي: ـ.ـ.ع.ف: )ـ(مدير، )ـ( مدرسة،  

)ع( عممية، )ف( نمكذج، كالرمكز : ك.ت.ع.ف: )ك( ككيؿ، )ت( تعميمية، )ع( عممية، )ف( نمكذج، 
ت( تعميمية، )ع( عممية، )ف( نمكذج، كالرمكز: ك.ط.ع.ف: )ك( كالرمكز : ك.ت.ع.ف: )ك( ككيؿ، )

ككيؿ، )ط( طلاب، )ع( عممية، )ف( نمكذج، كالرمكز: ك.ـ.ع.ف: )ك( ككيؿ، )ـ(مدرسة، )ع( عممية، 
 (.11ىػ: ص1437كزارة التعميـ، ) )ف( نمكذج

 كيتككف الدليؿ الإجرائي مف قسميف عمى النحك التالي: 
 والإخراءاد:انمسى الأول: انؼًهٍبد 

يحدد الدليؿ العمميات كالإجراءات الرئيسة كالفرعية التي تـ إعدادىا مف خلاؿ تحديد الخطكات 
جراء  التي يتـ مف خلاليا تنفيذ ىذه العمميات كالإجراءات ككضعيا كفؽ تسمسؿ منطقي لكؿ عممية كا 

ـ بيا المكظفكف في عمى حدة كما تكضحيا بطاقات العمميات التي تحتكم عمى الإجراءات التي يقك 
ىػ: 1437كزارة التعميـ، ) المدرسة مفصمة ككاضحة كمحددة لممسؤكلية المتعمقة بإتماـ ىذا الإجراء

 (.13ص
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كما تـ تحديد النماذج المستخدمة بشكؿ مكثؽ كمرمز كمصنؼ حسب العاـ الدراسي كتحتكم  
عداد الجداكؿ المدرسية، كالكتب الدراسية،  كتسيير الميزانية التشغيمية، عمى القبكؿ كالتسجيؿ، كا 

كتشغيؿ المقصؼ المدرسي ذاتيان، كتنظيـ الاتصالات الإدارية، كمتابعة العمؿ الرسمي لمنسكبي 
المدرسة، كمتابعة تأخر كغياب الطلاب، كالصيانة كالنظافة، كالنقؿ المدرسي، كالأمف كالسلامة 

لاب المكىكبيف، كرعاية ذكم الاحتياجات المدرسية، كالإرشاد الطلابي، كالنشاط الطلابي، كرعاية الط
الخاصة، كالعيد كالمستكدع، كمركز مصادر التعمـ، كالمختبرات كالمعامؿ، كتصميـ التدريس، كدعـ 
عانات الطلاب، كقياس اتجاىات المتعمميف نحك المدرسة،  كتطكير أداء الييئة التعميمية، كمكافآت كا 

يفي، كالتدقيؽ الداخمي لنظاـ الجكدة، كالإجراءات التصحيحية، كالتقكيـ كالاختبارات، كتقكيـ الأداء الكظ
 (.13ىػ: ص1437كزارة التعميـ، )كضبط الكثائؽ

 انمسى انثبنً: اننًبرج وانسدلاد: وينهب يب ٌأتً:  
طمب تحكيؿ مف مدارس تحفيظ القرآف الكريـ كالمعاىد العممية إلى التعميـ العاـ، كاستمارة 

، ككشؼ بأسماء الطلاب في المجمكعة، كنمكذج تسجيؿ طالب، كالسجؿ البيانات الشخصية لمطالب
الأكاديمي، كالخطط كالبرامج الدراسية لنظاـ المقررات في التعميـ الثانكم، كالسجؿ الدراسي لمطالب، 
ضافة مقررات دراسية، كسجؿ تكزيع حصص الانتظار، كجدكؿ المناكبة كالإشراؼ اليكمي،  كحذؼ كا 

كزارة التعميـ، )يكمي، كتسميـ المقررات الدراسية لمطلاب، كسجؿ مشتريات المدرسة كتقرير المناكبة ال
 (.76ىػ: ص1437

 محتىٌبد انذنٍم انتنظًًٍ لمذارس انتؼهٍى انؼبو 
 كيحتكم عمى ما يأتي: 

 القسـ الأكؿ: الييكؿ التنظيمي لمدارس التعميـ العاـ
لخريطة التنظيمية كسيمة لمتعبير عف كىي عبارة عف خرائط تـ تكضيحيا في الدليؿ حيث تعد ا

الإطار العاـ لمييكؿ التنظيمي لممدرسة، كما أنيا تعد مف أىـ العناصر في إعداده كبنائو، كتكضح 
الخريطة التنظيمية نكع كطبيعة عمؿ المدرسة، كعدد المستكيات الإدارية فييا كالارتباط التنظيمي، 

التنظيمية في إيجاد المركنة في التعامؿ مع العديد مف  كالمجالس كالمجاف كغيرىا. كما تسيـ الخرائط
كزارة التعميـ، المتغيرات في أعداد كبناء دليؿ تنظيمي مكحد لمدارس التعميـ العاـ في المممكة )

 (.12ىػ: ص1437
نجازه بكفاءة   كجاءت الخرائط التنظيمية في ىذا الدليؿ للإسياـ في تسييؿ عمؿ المدرسة كا 

تقاف لتحقيؽ أىد افيا التربكية كالتعميمية، لمكصكؿ إلى دليؿ تنظيمي مكحد قادر عمى تسيير العمؿ في كا 
المدارس الابتدائية كالمتكسطة كالثانكية كفؽ حجـ المدرسة كعدد طلابيا كتشكيميا المدرسي كتحتكم 

ثة عمى نماذج الخرائط التنظيمية لمدارس التعميـ العاـ: كتعرض الييكؿ الإدارم لممدرسة سكاء بثلا 
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ككلاء أك اثنيف أك ككيؿ كاحد أك بدكف ككيؿ، ك تشكيؿ الييئة الإدارية لمدارس التعميـ العاـ، كالمجالس 
كالمجاف: كيترأس قائد المدرسة مجمس المدرسة، مجمس المعمميف، لجنة الشراكة الأسرية كالمجتمعية، 

ة، لجنة التميز كالجكدة، لجنة لجنة التكجيو كالإرشاد، لجنة الاختبارات المرحمة المتكسطة كالثانكي
 (.36ىػ: ص1437كزارة التعميـ، الصندكؽ المدرسي، لجنة الأمف كالسلامة، لجنة التكعية الإسلامية )

 القسـ الثاني: الكصؼ الكظيفي لمنسكبي مدارس التعميـ العاـ.
تشمؿ تكصيؼ لمدير المدرسة كككيؿ المدرسة لمشؤكف التعميمية كككيؿ المدرسة لشؤكف 

لاب، ككيؿ المدرسة لمشؤكف المدرسية، كالمعمـ، معمـ المكىكبيف، معمـ التربية الخاصة، المرشد الط
محضر المختبر، المساعد الإدارم، مسجؿ معمكمات،  الطلابي، رائد النشاط، أميف مصادر التعمـ،

رة كزاسكرتير، حارس، عامؿ خدمات كنذكر منيا الكصؼ الكظيفي لمدير المدرسة كجاء كما يمي: )
 (.12ىػ: ص1437التعميـ، 

المسمى الكظيفي: مدير المدرسة، كالارتباط التنظيمي: إدارة التعميـ / مكتب التعميـ، حيث 
كالمسؤكؿ المباشر: مدير إدارة التعميـ / مدير مكتب التعميـ، كالمسؤكلكف تجاىو : جميع منسكبات 

 عميميان لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة. المدرسة، كاليدؼ العاـ لمكظيفة : قيادة المدرسة تربكيان كت
 كاجبات كمسؤكليات قائد المدرسة:

الإشراؼ عمى أعداد الخطة العامة لممدرسة، كالإشراؼ عمى الخطة التشغيمية السنكية لممدرسة 
عداد الميزانية التشغيمية لممدرسة كتقديميا لمجية المعنية في إدارة  كاعتمادىا مف جية الاختصاص، كا 

كتب التعميـ، كالإشراؼ عمى تجييز كتنظيـ كتييئة مرافؽ المدرسة كالتأكد منيا كمتابعتيا التعميـ أك م
عداد التقارير اللازمة بشأنيا، كتفعيؿ فرؽ العمؿ كالمجالس كالمِّجاف المدرسية كمتابعة تنفيذ مياميا  كا 

ية كمتابعة تأمينيا مع كفؽ التعميمات المعتمدة، كتحديد احتياجات المدرسة مف الييئة التعميمية كالإدار 
الجيات المختصة، كمتابعة أداء الييئة التعميمية كالإدارية مف خلاؿ زيارتيـ كالاطلاع عمى أعماليـ 

 (.36ىػ: ص1437كزارة التعميـ، كنشاطاتيـ كمشاركاتيـ)
بالإضافة إلى متابعة إنياء المعمميف لتدريس جميع المكاد الدراسية كفؽ عناصر المقرر  

الزمني الأسبكعي، كمتابعة تنفيذ المعمميف لمبرامج الدراسية المكزعة عمى جميع أسابيع كالبرنامج 
الفصؿ الدراسي، كتحديد احتياجات الييئة التعميمية كالإدارية مف البرامج التدريبية خارج المدرسة، 

ع المشرفيف ككضع البرامج اللازمة لتدريبيـ داخؿ المدرسة خلاؿ العاـ الدراسي، كالتنسيؽ كالتعاكف م
التربكييف كغيرىـ ممف تقتضي طبيعة عمميـ زيارة المدرسة كالمبادرة في دعكة المشرؼ المختص / 
الخبير التربكم عند الحاجة، كتعزيز دكر المدرسة في الشراكة المجتمعية مف خلاؿ تفعيؿ العمؿ 

دييـ القدرة عمى التطكعي كالاجتماعات كالمقاءات كغيرىا مع أكلياء أمكر الطلاب كغيرىـ ممف ل
 (.37ىػ: ص1437كزارة التعميـ، الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ المدرسة)

طلاع مجمس المدرسة كمنسكبي المدرسة عمى التعاميـ كالمكائح كالأنظمة   إضافة إلى تزكيد كا 
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الصادرة مف جيات الاختصاص كبحثيا معيـ لتكضيح مضامينيا كالعمؿ بمكجبيا، كالإشراؼ عمى 
كالاختبارات كالتأكد مف مدل سلامة إجراءاتيا كفقان لمكائح كالأنظمة، كمتابعة كمراجعة أعماؿ التقكيـ 

كدراسة نتائج التقكيـ كالاختبارات كتحميميا كاتخاذ ما يمزـ بشأنيا لمرفع مف مستكل التحصيؿ، 
اجعة كالمشاركة في الاجتماعات كالمقاءات كبرامج التدريب التي تحددىا جيات الاختصاص، كدراسة كمر 

الاتفاقيات مع الجيات الحككمية كالأىمية المرخصة قبؿ اعتمادىا كالتي تسيـ في إنجاز أعماؿ 
المدرسة كتحقيؽ أىدافيا، كالإشراؼ عمى أعداد التقرير السنكم لإنجازات المدرسة كنشاطاتيا خلاؿ 

يـ المقترحات التي تسيـ العاـ الدراسي كتقديمو لمجيات المعنية في إدارة التعميـ أك مكتب التعميـ، كتقد
 (.37ىػ: ص1437كزارة التعميـ، في تطكير العمؿ المدرسي كرفعيا لإدارة التعميـ)

كمف كاجبات قائد المدرسة أيضا أعداد مشركع الميزانية التشغيمية لممدرسة، كمتابعة عمميات  
عداد التقار  ير اللازمة بيذا الشأف الصرؼ كالتأكد مف تكثيقيا كتسجيميا كفقان لمتعميمات المعتمدة، كا 

كتقديميا لمجيات المعنية في إدارة التعميـ أك مكتب التعميـ، كمتابعة مقصؼ المدرسة كالتأكد مف تطبيؽ 
الشركط المنظمة لتشغيمو كمف تكفر الشركط الصحية فيما يقدـ لمطلاب، كالإشراؼ عمى برنامج 

و كاكتماؿ متطمباتو كتذليؿ معكقاتو، الاصطفاؼ الصباحي كتكجيو العمؿ اليكمي كالتأكد مف انتظام
عانات الطلاب في المدرسة)  (.37ىػ: ص1437كزارة التعميـ، كمتابعة صرؼ مكافآت كا 

كما منكط بقائد المدرسة أعداد تقكيـ الأداء الكظيفي لممكظفيف في المدرسة كفقان لمتعميمات 
جراءات العمؿ في المدر  سة باستمرار كتنمية أداء العامميف، المنظمة لذلؾ، كالعمؿ عمى تطكير أساليب كا 

كالتأكد مف أعداد كتجييز الممفات كالسجلات المتعمقة بعمؿ المدرسة، كمعالجة العجز الطارئ مف داخؿ 
المدرسة كفؽ التعميمات المعتمدة، كالإشراؼ عمى نظافة كصيانة المبنى المدرسي، كالقياـ بتدريس ما 

ة، كالقياـ بأم مياـ أخرل يكمؼ بيا مف قبؿ الرئيس يسند إليو مف حصص في المرحمة الابتدائي
 (.37ىػ: ص1437كزارة التعميـ، المباشر في مجاؿ اختصاصو)

كما نص الدليؿ التنظيمي عمى مكاصفات شاغمي كظيفة قائد المدرسة باف يككف لديو مؤىؿ 
كلا يقؿ عف  بكالكريكس عمى الأقؿ، كفيما يتعمؽ الخبرات العممية يشترط أربع سنكات في التدريس

سنتيف منيا في عمؿ ككيؿ مدرسة، إضافة إلى المعرفة التامة بالأدلة كالتعميمات كالإجراءات المتعمقة 
بطبيعة عممو، كالمعرفة التامة بأىداؼ المرحمة التعميمية التي يعمؿ بيا، كالإلماـ بكيفية تحقيؽ 

التعميـ كالتعمـ، كالمعرفة بالاتجاىات  الأىداؼ كتنفيذ المناىج، كالمعرفة بالاتجاىات الحديثة بنظريات
الحديثة للإدارة المدرسية، كالإلماـ برؤية كاستراتيجية التعميـ العاـ، كالمعرفة التامة بأساليب كطرؽ 
الشراكة المجتمعية، كالإلماـ بالنكاحي المالية كالإدارية، كالمعرفة بمفاىيـ شبكات كمجتمعات التعمـ، 

تطكيره، كالمعرفة بالقيادة التعميمية كالتعممية، كالمعرفة بالاتجاىات الحديثة كالمعرفة بتقكيـ التدريس ك 
 (.38ىػ: ص1437كزارة التعميـ، في القيادة المدرسية)

كعمى قائد المدرسة أف يمتمؾ الميارات كالقدرات المتمثمة في التخطيط كالتنظيـ، كتحديد 
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لمتابعة كالتنسيؽ كالتقكيـ، كالاتصاؿ الفعّاؿ كالتعامؿ الأكلكيات، كالتحميؿ كالاستنتاج كاتخاذ القرارات، كا
عداد التقارير كالخطابات الرسمية، كالتفاكض كالإقناع، كبناء فرؽ العمؿ، كاستخداـ  مع الآخريف، كا 

 (.38ىػ: ص1437كزارة التعميـ، الحاسكب كتطبيقاتو في مجاؿ العمؿ )
بعض السمات الشخصية كتتمثؿ في التمتع  كنص الدليؿ التنظيمي عمى ضركرة امتلاؾ قائد المدرسة

بأخلاقيات الكظيفة، كلائقان صحيان، كالقيادة، كالقدكة الحسنة، كالتكيؼ مع متطمبات كضغكط العمؿ، كالعمؿ 
بركح الفريؽ، كالمبادرة، كالاحتراـ كالتقدير، كالاتزاف الانفعالي، كسلامة الفكر كالمنيج، كالثقة بالنفس، 

 (.39ىػ: ص1437كزارة التعميـ، ع كليف الجانب )كالمكضكعية، كالتكاض
كمما سبؽ يرل الباحث أف حسف اختيار قادة المدارس في العصر الحالي ضركرة ممحة لتحقيؽ 
أىداؼ المؤسسات التعميمية، فالمستجدات التربكية كالتعميمية المتسارعة كالتي لا تستطيع المدرسة أف 

يؽ الأدلة كالمكائح كالمكازنة بيف ذلؾ كبيف شعكر المعمميف تكاكبيا إلا عف طريؽ قائد قادر عمى تطب
كحاجاتيـ، كلما كانت ىناؾ معكقات كبرل تكاجو تدريب العامميف بالمدراس بصفة دكرية تتمثؿ في عدـ 
تكفر الكقت الكافي، كخاصة أثناء سير الدراسة كاف كاجبا أف يككف ىناؾ قائدا كاعيا كمدركا لمستجدات 

عمى تطبيقيا كنقؿ الخبرات كالمعارؼ إلى العامميف بالمدارس، بالإضافة إلى تطبيؽ الأمكر، كقادرا 
الأدلة الإجرائية كالتنظيمية كالتعميمات الكزارية تطبيقا صحيحا، يحقؽ اليدؼ الذم أنشئت مف أجمو، 

يمكنو مف كىذا الدكر لا يستطيع القياـ بو إلا قائدان يتمتع بسمات شخصية متميزة كلديو مف الخبرات ما 
 القياـ بيذه المياـ، كمف ىنا ندرؾ أىمية تذليؿ العقبات أماـ تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي.

كمف ىنا ندرؾ إف طبيعة الدكر الذم يؤديو قائد المدرسة كما يمقيو عميو ىذا الدكر مف 
مكائح المدرسية، مسئكليات تبرز بجلاء حاجة قائد المدرسة لتدريب مستمر كمنظـ لتطبيؽ الادلة كال

حتى يتسنى لو إتقاف الميارات اللازمة التي تساعده عمى أداء دكره بنجاح كالقياـ بميامو الكظيفية 
بكفاءة عالية، إذ لـ يعد ينظر الآف إلى دكر قائد المدرسة المتمثؿ في حفظ النظاـ في المدرسة بؿ 

 أصبح ينظر اليو باعتباره قائدان لمعممية التعميمية.
 انذراسبد انسبثمخ: ثبنٍبً:

( دراسة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الدليؿ 2117أجرم المالكي )
الاجرائي كالتنظيمي لمعاىد كبرامج التربية الخاصة كما يدركيا العاممكف فييا، كالتعرؼ عمى الفركؽ 

يعة العمؿ، التخصص، البيئة بيف استجابات العامميف في تمؾ المعاىد كالبرامج كفؽ متغير )النكع، طب
التعميمية، الدكرات التدريبية(. ككفقا لذلؾ، تـ تصميـ استبانة بالرجكع لمدليؿ الاجرائي كالتنظيمي 

معمـ كمعممة في معاىد كبرامج التربية الخاصة في  294لمتربية الخاصة، تككنت عينة الدراسة مف 
ة مرتفعة في تطبيؽ الدليؿ التنظيمي لمتربية مدينة الرياض، كأسفرت النتائج عف كجكد معكقات بدرج

الخاصة بمعاىد كبرامج الدمج بالمدارس الحككمية مرتبة تنازليان كفقان لمتسمسؿ التالي التقييـ 
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كالتشخيص، يمييا التدخؿ المبكر، ثـ الأنظمة الإدارية فآلية تقكيـ طلاب التربية الخاصة يمييا القبكؿ 
كأخيران الشراكة بيف المدرسة كالأسرة. كما كيكجد فركؽ ذات دلالة  كالأىمية، ثـ الخطط التعميمية،

إحصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ معكقات تطبيؽ الدليؿ التنظيمي لمتربية الخاصة في 
معاىد كبرامج الدمج بالمدارس الحككمية تعكد لاختلاؼ النكع سكاءن ذككران، أك إناثان لصالح الإناث. 

ختلاؼ الدكرات التدريبية لصالح الذيف لـ يحصمكا عمى دكرات تدريبية. في حيف لا تكجد فركؽ ككذلؾ لا
ذات دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ معكقات تطبيؽ الدليؿ التنظيمي لمتربية 

ميمية، أك الخاصة في معاىد كبرامج الدمج بالمدارس الحككمية تعزل لطبيعة العمؿ، أك البيئة التع
التخصص. كفي ضكء تمؾ النتائج قدمت الدراسة عددان مف التكصيات التي يمكف أف تسيـ في التغمب 

 عمى معكقات تطبيؽ الدليؿ الاجرائي كالتنظيمي لمعاىد كبرامج التربية الخاصة.
 ( بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف كاقع الالتزاـ بالقكاعد التنظيمية في معاىد2116كقاـ السلامة )

كبرامج الطلاب الصـ كضعاؼ السمع في المرحمة الابتدائية، كركزت عمى عدة عناصر ميمة في 
تعميميـ، كتأىيميـ كػ )التقييـ كالتشخيص، البرامج التربكية الفردية، البرامج الانتقالية لما بعد المرحمة 

زيع استبانة لجميع الثانكية، التقكيـ التربكم كالمتابعة(. تـ استخداـ المنيج الكصفي، كذلؾ بتك 
مف العامميف في ىذه المعاىد كالبرامج  386(، حيث استجاب فقط 435المشاركيف في الدراسة )

الخاصة بالصـ كضعاؼ السمع. كأشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أف التزاـ العامميف بالقكاعد التنظيمية 
يتعمؽ بالتقييـ كالتشخيص جاءت  جاء بدرجة متكسطة، كما أف درجة التزاميـ بالقكاعد التنظيمية فيما

في المرتبة الأكلى، تمييا التقكيـ التربكم كالمتابعة، ثـ البرامج التربكية الفردية، كمف ثـ البرامج 
الانتقالية للأشخاص الصـ كضعاؼ السمع في المرحمة الابتدائية في تمؾ المعاىد كالبرامج. كأخيران 

ستجيبيف لصالح عينة الإناث، الخبرة لأكثر مف عشر أشارت النتائج إلى كجكد عدة فركؽ بيف الم
سنكات، كلمحاصميف عمى دكرات تدريبية. كمف أبرز التكصيات ليذه الدراسة ىك أىمية متابعة الالتزاـ 
بالأنظمة المتبعة في معاىد كبرامج التربية الخاصة بالصـ كضعاؼ السمع، كالتعرؼ عمى المشكلات، 

 .لتي تساعد عمى الالتزاـ بيذه القكاعد التنظيميةكسبؿ تطكير البيئة المدرسية ا
( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي 2115قاـ الفنتكخ )

في مدارس التعميـ العاـ بالمممكة العربية السعكدية كمقترحات تطكيرىما مف كجية نظر مشرفي الإدارة 
ـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، كقاـ بتصميـ استمارة الاستبياف المدرسية بمدينة الرياض. استخد

( مشرؼ، في الفصؿ الدراسي 41تكزيعيا عمى مشرفي الإدارة المدرسية بمدينة الرياض البالغ عددىـ )
ىػ، ككاف مف أبرز نتائجيا أف أفراد الدراسة مكافقكف بدرجة 1435-1434الأكؿ مف العاـ الجامعي 

تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ العاـ، كأبرز المعكقات كبيرة عمى معكقات 
الإدارية: ضعؼ التنسيؽ بيف الكزارة كالمديرية العامة لمدفاع المدني فيما يختص بالأمف كالسلامة، عدـ 

ي قبؿ تييئة كفاية أدكات ضبط الأداء العاـ لممدرسة الكاردة بالدليؿ، كتطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيم
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الميداف. كأبرز المعكقات الفنية: استمارة متابعة المشرؼ لممدرسة تقيس جكانب جزئية ينتفي معيا 
القياس بشكؿ كامؿ، خمك الدليؿ مف الإجراءات الجزائية لمف يخالؼ بنكده، افتقاد الدليؿ لبطاقة تقكيـ 

ة كبيرة جدان عمى مقترحات تطكير جميع العامميف في المدرسة. كما أف أفراد الدراسة مكافقكف بدرج
 تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ العاـ. 

( دراسة ىدفت لمتعرؼ عمى كعي مديرات المدارس، كمعممات صعكبات 2115كأجرل العمار )
منيج التعمـ حياؿ القكاعد التنظيمية لبرامج صعكبات التعمـ في المدارس الحككمية. حيث تـ استخداـ ال

( مديرة كمعممة، كتـ اختيار 339الكصفي؛ لمناسبتو لأىداؼ الدراسة، كتـ تكزيع الاستبانة لعدد )
( منيف كعينة عشكائية لمدراسة. كأشارت نتائج الدراسة إلى كجكد كعي مف قبؿ مديرات، كمعممات 98)

ة كتطبيقيا بشكؿ صعكبات التعمـ بالقكاعد التنظيمية لبرامج صعكبات التعمـ في المدارس الحككمي
ملائـ، ككذلؾ كجكد فركؽ بيف المستجيبات حياؿ كعييـ لصالح معممات صعكبات التعمـ، كعدـ كجكد 
فركؽ بينيـ فما يتعمؽ بتطبيؽ القكاعد التنظيمية الخاصة ببرامج صعكبات التعمـ. كقد أكصت الدراسة 

يكس في التربية الخاصة بعدة تكصيات ميمة، أبرزىا تضميف بعض المقررات في مرحمة البكالكر 
بالجامعات بالقكانيف كالتشريعات للأفراد ذكم الإعاقات، ككذلؾ عمؿ دكرات، ككرش عمؿ خاصة بآلية 

 .تطبيؽ القكاعد التنظيمية لبرامج صعكبات التعمـ في المدارس الحككمية
كجية  ( ىدفت إلى تقكيـ دليؿ منياج رياض الأطفاؿ لمتربية الحركية مف2113دراسة الشكبكي )

مف كجبة نظر المعممات في ضكء المتغيرات  نظر المعممات في مديرية التربية كالتعميـ لمكاء القكيسمة
( معممة رياض الأطفاؿ،  75)المؤىؿ العممي كالخبرة كالسمطة المشرفة(. كتككنت عينة الدراسة مف ) 

( مجالات ك 4مكزعة عمى ) ( فقرة 52استخدمت الباحثة استبانة كأداة لجمع البطانات اشتممت عمى ) 
) النتاجات التعميمية ، المحتكل ، الاستراتيجيات التدريسية ك استراتيجيات التقكىـ كأدكات (، كقد  ىي :

تكصمت الدراسة إلى أف تقديرات معممات رياض الأطفاؿ جاءت بدرجة مرتفعة عمى جميع مجالات 
ات تقكيـ دليؿ منياج رياض الأطفاؿ الدراسة، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط

لمتربية الحركية مف كجية نظر المعممات تبعا لمتغيرات ) المؤىؿ العممي كالسمطة المشرفة(، دلت 
النتائج عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الخبرة في مجاؿ النتاجات التعممة كلصالح 

 أقؿ مف عشر سنكات(. -5الخبرة ) مف 
بدراسة ىدفت إلى اكشؼ عف العقبات في تطبيؽ القكاعد  (Alquraini, 2013)يني كقاـ القر 

التنظيمية لمعاىد كبرامج التربية الخاصة، كتقديـ العديد مف التكصيات الخاصة بتطكير ىذه الأنظمة 
المتبعة في ىذه المعاىد كالبرامج. حيث أشارت النتائج إلى قصكر في آلية التطبيؽ، كذلؾ في عدة 

جراءات القياس كالتقكيـ، عناص ر كػ )المكاف التربكم للأفراد ذكم الإعاقة، كالخدمات المساندة، كا 
كالتقنية المساعدة، الخدمات الانتقالية، خدمات التدخؿ المبكر(، أكدت الدراسة عمى أىمية تطكير البنكد 

لمعاىد كبرامج  المنصكص عمييا في القكاعد التنظيمية، كأشارت إلى أىمية تطكير نظاـ المساءلة
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التربية الخاصة؛ كذلؾ مف أجؿ تحسيف نكع كجكدة خدمات التربية الخاصة كالمساندة للأفراد ذكم 
 .الإعاقة

( دراسة ىدفت إلى مدل فعالية القكاعد المدرسية في تعزيز 2113) NDETOكأجرل نيدتيك 
س في كينيا. كقد استخدـ الانضباط في المدارس الثانكية العامة في شعبة كانغكندك بمقاطعة ماشاكك 

تصميـ المسح الكصفي لدراسة فعالية قكاعد المدرسة في تعزيز الانضباط. ككاف السكاف المستيدفكف 
ليذه الدراسة يتألفكف مف جميع المدارس الثانكية العامة في مقاطعة كانغكندك. كقد شمؿ إطار العينة 

( نكاب مدراء كمدرسيف. ككانت 7ما ك)( معم21( طالبا كطالبة ك)141( مدارس ثانكية عامة ك)7)
أدكات الدراسة استبيانات لمطلاب كمعممي الصؼ كنائب رئيس المعمميف كأدلة مقابمة لقادة الطلاب 
كمدراء المدارس. كقد تـ التأكد مف أدكات البحث مف قبؿ مختصيف كمشرفيف في الجامعة الكاثكليكية 

بمعامؿ ارتباط بيرسكف الذم تـ حسابو بمساعدة في شرؽ أفريقيا. تـ قياس مكثكقية الاستبانات 
(. تـ تحميؿ البيانات باستخداـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ SPSSالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

(. تـ استخداـ التحميؿ الكصفي مثؿ الترددات كالنسب المئكية في عرض البيانات. SPSSالاجتماعية )
لـ يشارككا بشكؿ كاؼ في صياغة القكاعد كالمكائح المدرسية عمى  ككشفت نتائج الدراسة أف الطلاب

الرغـ مف أنيـ شارككا بشكؿ كبير في تنفيذ ىذه المكائح. ككشفت النتائج أيضا أف الطلاب كانكا 
إيجابييف حكؿ تطبيؽ القكاعد كالمكائح المدرسية. كانكا عمى استعداد لتنفيذىا كتطبيقيا، كما أنيـ عمى 

 ا الجكىرية في الحياة اليكمية كتعزيز الانضباط.دراية بقيمتي
( بدراسة ىدفت إلى تحديد الميارات 2111) Grissom & Loepكقاـ جريسكـ كليب 

الضركرية لقائد المدرسة، كاللازمة لتحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية، كذلؾ مف كجية نظر قائدم 
مدارس كلاية ميامي الأمريكية، كاتبعت  المدارس كمساعدييـ كالمعمميف كأكلياء الأمكر في عدد مف

الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كأعد الباحثاف استبانة تـ تطبيقيا عمى عينة مف قائدم المدارس 
كمساعدييـ، كتكصمت الدراسة إلى تحديد عدد مف تمؾ الميارات، كجاءت عمى النحك التالي : ميارات 

ج قاعات الدراسة، كميارات خاصة ببناء علاقات داخمية مع خاصة بإدارة العممية التعميمية داخؿ كخار 
دارييف كطمبة المدرسة، كالميارات التنظيمية كالإدارية، كميارات  العامميف في المدرسة مف معمميف كا 

 العمؿ مع المجتمع المحمي . 
( دراسة ىدفت إلى دراسة الدليؿ 2111) Olanrewaju et alكاجرل اكلانركجك كآخركف 

لممدارس الخاصة التي تخدـ الأسر المنخفضة الدخؿ في نيجيريا. كباستخداـ مجمكعة مف  التنظيمي
البيانات الكمية كالنكعية، نلاحظ أف المدارس الخاصة في نيجيريا تكاجو لكائح كاسعة تنظـ جميع 
جكانب الأعماؿ المدرسية الخاصة، كخمصت الدراسة إلى أف ىذه المكائح لـ تطبؽ عمى أرض الكاقع 

يث يكجد بعض القيكد التي تحكؿ دكف تحقيؽ المعايير التنظيمية تتجاكز سمطة المدارس الخاصة ح
التي تخدـ الأسر ذات الدخؿ المنخفض. كىناؾ أيضا التزامات مالية متعددة يتعيف عمى المدارس دفعيا 
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خركج دكف لذلؾ، اقترحت الدراسة أف تككف البيئة التنظيمية أكثر سيكلة كيسيؿ سيكلة الدخكؿ كال
 بالضركرة زيادة تكمفة.

( دراسة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تقكيـ دليؿ استراتيجيات التقكيـ 2111كأجرل الخزاعمة )
لأىدافو، كمحتكاه، كالطرؽ كالصعكبات كالمشكلات مف كجية نظر المشرفيف التربكييف كمعممي 

صفي، كتككف مجتمع الدراسة مف المدارس في مديرية تربية قصبة المفرؽ. كاستخدـ المنيج الك 
، كاستخدـ 2118/2119المشرفيف التربكييف كمعممي المدارس في مديرية تربية قصبة المفرؽ لعاـ 

الاستبانة أداةن لمدراسة. كتكصمت إلى: أف دليؿ استراتيجيات التقكيـ كأدكاتو قدـ رؤية كاضحة لأىداؼ 
جيت تطبيقو ىي كثرة الأعباء اليكمية في العمؿ الدليؿ مف كجية نظرىـ، كأف أكثر الصعكبات التي كا

لممشرفيف كالمعمميف، كعدـ ملائمة أكقات عمؿ الدكرات الخاصة بالدليؿ. كأكصت بقياـ الكزارة بعمؿ 
 دكرات تدريبية كندكات تتعمؽ بالدليؿ كاستراتيجيات التقكيـ الحديثة.

كم لمتخطيط الاستراتيجي في ( دراسة ىدفت الدراسة إلى بناء دليؿ ترب2114كأجرل العبسي )
كاستخدـ  .المدارس الثانكية الأردنية، كالى الكاقع التخطيطي الحالي في المدارس الثانكية الأردنية

المنيج الكصفي المسحي، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع المدارس الثانكية الحككمية كالخاصة 
تخدـ الاستبانة أداةن لمدراسة. ، كاس2112( مدرسة في عاـ 431( كتـ اختيار )1127كعددىا )

كتكصمت إلى النتائج التالية: أف الجية البانية لمخطة تمثمت في جميع الأطراؼ ذات الاىتماـ 
بالمدرسة، كأف اعتماد المدرسة لبناء خطتيا عمى فريؽ تخطيطي برئاسة مدير المدرسة كاف بنسبة 

لمتخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية % فقط، كما بينت النتائج الحاجة إلى تكفير دليؿ تربكم 1
 الأردنية.

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى تقكيـ دليؿ معمـ التربية الرياضية بالحمقة 2111كأجرل حجازم )
الثانية مف التعميـ الأساسي بمحافظة الشرقية، كأبرز نقاط القكة كالضعؼ، كتقديـ عدد مف الاقتراحات. 

مف معممي التربية الرياضية الذيف لا تقؿ  صفي، كتككف مجتمع الدراسةكاستخدـ المنيج المسحي الك 
( معممنا كاستخدـ 81كالبالغ عددىـ ) 1998/1999( سنكات خلاؿ العاـ 5خبرتيـ التدريسية عف )

الاستبانة، كالمقابمة الشخصية، كالملاحظة أداكتٍ لمدراسة. كنتج عنيا: أف صياغة الأىداؼ غير 
انيات المتاحة لتنفيذ الدليؿ، كأف الدليؿ يحد مف كاضحة لأنيا مصاغة بطريقة مركبة، كقصكر الإمك

ا قصكر في مدل تحقيؽ الدليؿ للأىداؼ.  نشاط المعمـ عمى الابتكار كالإبداع، كأيضن
( دراسة ىدفت إلى 1991).Cunningsworth and Kuselكاجرل ككنجسركا كككسيؿ 

لتدريسية، كعممية تقكيميا. التعرؼ عمى دكر أدلة المعمميف ككظيفتيا، كطرؽ استخداميا في القاعة ا
ا لممعمميف ذكم الخبرة التدريسية القميمة، كأف تكافرىا  كأكدت الدراسة عمى أىمية أدلة المعمميف كخصكصن
يزيد مف المساىمة في الكصكؿ إلى مستكل مرتفع، كأف ىذه الأدلة تستحؽ البناء الحذر كالتقييـ 

 المتأني.
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 انتؼمٍت ػهى انذراسبد انسبثمخ:
مف العرض السابؽ أف أىمية الأدلة التنظيمية في العمؿ كالتي اشارت ليا دراسة كلا مف يتبيف  

(، كدراسة جريسكـ 2113(، كدراسة الشكبكي )2113" )NDETO(، كدراسة "2115دراسة العمار )
(، كدراسة 2111" " )Olanrewaju et al(، كدراسة 2111" )Grissom & Loepكليب "

(، ككذلؾ اشارت بعض 2111(، كدراسة حجازم )2114العبسي ) (، كدراسة2111الخزاعمة )
الدراسات الى كجكد معكقات تكاجو تطبيؽ الأدلة بكجو عاـ كفي المدارس بكجو خاص مثؿ دراسة 

(، كمف خلاؿ عرض الدراسات 2113(، كدراسة القريني)2115(، دراسة الفنتكخ )2117المالكي )
في المؤسسات ليا أىمية كبيرة، كما اف ىناؾ معكقات تكاجو  السابقة تبيف اف بناء الأدلة التنظيمية

عمميات التغير التنظيمي بصفة عامة كتكاجو تطبيؽ الأدلة بصفة خاصة، كبذلؾ تتلاقي الدراسة الحالية 
مع الدراسات السابقة في التركيز عمى الأدلة التنظيمية كالاجرائية كفي المعكقات التي تكاجو تطبيقيا 

سات السابقة أثر كبير في بناء ىذه الدراسة، كتسجيؿ جكانب الاستفادة، كأىـ ما تتميز بو كقد كاف لمدرا
ىذه الدراسة عف غيرىا مف الدراسات السابقة التي تـ عرضيا، استفاد الباحث مف الدراسات السابقة 

ئي كالتنظيمي في الدراسة الحالية مف خلاؿ بناء فكرة الدراسة الحالية كىي معكقات تطبيؽ الدليؿ الإجرا
كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة، كقد ساعدت ىذه الدراسات الباحث في 
اختيار منيج الدراسة، كبناء الاستبانة، كتحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحميؿ البيانات كالتعرؼ 

تميز عف الدراسات السابقة المعركضة عمى نكع المعالجات الإحصائية المتبعة، أما أ الدراسة الحالية ت
مف  -حدكد عمـ الباحث-بتناكليا مكضكعا عمى جانب كبير مف الأىمية حيث تعتبر ىذه الدراسة في

أكائؿ الدراسات التي تناكلت مكضكع معكقات تطبيؽ الدليؿ الإجرائي كالتنظيمي كسبؿ مكاجيتيا مف 
 كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة.

 خ وإخراءاتهبينهح انذراس

جراءاتيا، كالأساليب  الجزءيشتمؿ ىذا   عمى منيج الدراسة، كمجتمعيا، كعينتيا، كأداتيا، كا 
 الإحصائية المستخدمة.
  ينهح انذراسخ

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى دراسة الكاقع أك 
كصفان دقيقان كيعبر عنيا تعبيران كيفيا أك تعبيران كميان، فالتعبير الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا 

الكيفي يصؼ لنا الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا كصفان رقميان يكضح مقدار ىذه 
: 1987الظاىرة أك حجميا كدرجات ارتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل )عبيدات كآخركف، 

 (.187ص
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 راسخ وػٍنتهب:مجتًغ انذ
تككف مجتمع الدراسة مف جميع قادة المدارس الحككمية بنيف كبنات في محافظة المخكاة كالبالغ 

/ 1438( قائدان كقائدة، كفقا لإحصائيات إدارة التعميـ في محافظة المخكاة لمعاـ الدراسي212عددىـ )
حصائية مجتمع الدراسة ( يكضح إ1ىػ(. كالجدكؿ )1439ىػ )إدارة تعميـ محافظة المخكاة، 1439

 ى.1439/ 1438حسب المرحمة الدراسية كمكاتب التعميـ بمحافظة المخكاة لمعاـ الدراسي 
 ػٍنخ انذراسخ:

نظرا لصغر حجـ العينة تـ اختيار مجتمع البحث كاملا، بعد استبعاد العينة الاستطلاعية التي 
( يكضح تكزيع عينة 1ئدان كقائدة، كجدكؿ )قا 164( قائدان كقائدة، كقد بمغت العينة النيائية 31بمغت )

 الدراسة عمى متغيراتيا.
 ( خصائص أفراد عينة الدراسة1جدكؿ )

 النسبة  العدد  الفئات المتغير

 النكع 
 %52 85 ذكر
 %48 79 انثى

 %100 164 المجمكع

 الدكرات التدريبية
 %90 147 أقؿ مف خمس دكرات تدريبية 

 %10 17 خمس دكرات تدريبية فأكثر
 %100 164 المجمكع

( أف نسبة قادة مدارس محافظة المخكاة مف الذككر كالاناث متقاربة، حيث 1يتضح مف الجدكؿ )
%، كما تبيف أف أكثر مف نصؼ أفراد عينة 48% كمف الإناث 52بمغت نسبة القادة مف الذككر

%، فيما بمغت نسبة قادة المرحمة المتكسطة 56ثمت نسبتيـالدراسة مف قادة المرحمة الابتدائية حيث م
%، كقريبة مف نسبيـ في مجتمع الدراسة كما تبيف 14%، كقادة المرحمة الثانكية بمغت نسبتيـ 31

مف الجدكؿ السابؽ أف اكثر مف ثمثي افرد عينة البحث لدييـ أقؿ مف عشر سنكات خبرة في مجاؿ 
%، بينما بمغت نسبة قادة مدارس محافظة المخكاة ممف لييـ 85ت القيادة التربكية بنسبة مئكية بمغ

%، كقد تبيف اف غالبية افراد البحث حصمكا 15سنكات خبرة في مجاؿ القيادة التربكية  11اكثر مف 
% مف افراد عينة البحث، فيما حصمت النسبة الباقية 91عمى أقؿ مف خمس دكرات تدريبية ما نسبتو 

رات تدريبية فأكثر، كما تبيف أف قادة مدارس محافظة المخكاة ممف لدييـ % عمى خمس دك 11البالغة
% مف قادة مدارس محافظة المخكاة 4%، فيما اتضح اف 96مؤىلات بكالكريكس فأقؿ بمغت نسبتيـ 
 لدييـ مؤىلات اعمى مف البكالكريكس. 
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 يتغيراد انذراسخ 
 تناكلت الدراسة المتغيرات الآتية:

 النكع، كلو فئتاف: )ذككر، اناث(.:  فيةالمتغيرات الديمكغرا
 دكرات فأكثر(. 11دكرات،  11مف  )أقؿالدكرات التدريبية كليا مستكياف: 

 درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ. المتغير التابع:
 أدواد انجحث:

عمى الأدب النظرم، كالدراسات السابقة تـ تصميـ استبانة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة بالاعتماد 
(، كدراسة 2113(، كدراسة القريني )2117(، كدراسة المالكي )2115كمنيا دراسة الفنتكخ )

الجزء الأكؿ: كيتضمف  الأداة مف جزئييف كتككنت(، 2115(، كدراسة العمار )2111الخزاعمة )
المرحمة التعميمية، سنكات الخبرة في القيادة  المتغيرات الديمكغرافية لأفراد عينة الدراسة كتشمؿ )النكع،

( فقرة كمكزعة عمى 55التربكية، الدكرات التدريبية، المؤىؿ العممي(، الجزء الثاني: استبانة مككنة مف)
محكريف أجزاء، يتناكؿ المحكر الأكؿ الفقرات المتعمقة بمعكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي 

( 16عة عمى مجاليف، المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية كيحتكم عمى )( فقرة مكز 35كيتككف مف )
( فقرة، كالمحكر الثاني يتناكؿ الفقرات المتعمقة 19فقرة، المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية كيحتكم عمى )

( فقرة مكزعة عمى مجاليف، 21بسبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي كيتككف مف )
( فقرات، المجاؿ الثاني سبؿ مكاجية 8اؿ الأكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية كيتككف مف )المج

( فقرة، كتـ تدريج أداة الدراسة تدريجا خماسيا حسب مقياس ليكرت 12المعكقات الفنية كيتككف مف )
 الخماسي كعمى النحك الآتي: )عالية جدنا، عالية، متكسطة، منخفضة، منخفضة جدنا(. 

 داح انذراسخ:صذق أ
تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بطريقتيف ىما: الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكميف(، كصدؽ 

 البناء الداخمي لأداة الدراسة.
 الصدؽ الظاىرم )صدؽ المحكميف(

تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم لأداة الدراسة )الاستبانة(، بعرضيا عمى عدد مف المحكميف  
رة التربكية كالقياس كالتقكيـ كمناىج كطرؽ التدريس في جامعة الباحة المتخصصيف في مجاؿ الإدا
(، كذلؾ لمحكـ عمى مدل كضكح الصياغة 1( محكما، ممحؽ رقـ )13كجامعة أـ القرل كعددىـ )

بداء رأييـ في أدكات الدراسة مف حيث ملائمة الفقرات، كانتمائيا لممجالات التي  المغكية لمعبارات، كا 
جراء التعديؿ لبعض فقرات كضعت فييا، ككذل ؾ اقتراح ما يركنو مناسبان، كقد تـ تحميؿ نتائج التحكيـ، كا 

عادة ترتيب بعضيا، كبذلؾ تـ استخراج أدكات  الاستبانات في ضكء آراء المحكميف كملاحظاتيـ كا 
 الدراسة بصكرتيا النيائية. 
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 صدؽ البناء الداخمي لأداة الدراسة:
الداخمي، كذلؾ باستخداـ طريقة الصدؽ البنائي، كالتي تعتمد  قاـ الباحث بحساب صدؽ الأداة 

عمى حساب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات أداة الدراسة، كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي 
 إليو، تبعان لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية مف مجتمع الدراسة، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.

 اخمي لفقرات مجالات الاستبانة مع الدرجة الكمية لكؿ مجاؿ.صدؽ البناء الد-أ 
تـ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ فقرة كالمجاؿ الذم تنتمي إليو الفقرة كما في الجدكؿ 

 (:2رقـ)
 ( بيف الفقرة كالمحكر التي تنتمي إليوPearson( معامؿ ارتباط بيرسكف )2جدكؿ )

 معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيميالمحكر الأكؿ 
 المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية

 ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ
1 .586** 9 .758** 17 .701** 25 .725** 33 .806** 
2 .610** 10 .769** 18 .727** 26 .857** 34 .793** 
3 .445* 11 .648** 19 .641** 27 .805** 35 .698** 
4 .488** 12 .623** 20 .838** 28 .749**   
5 .590** 13 .679** 21 .813** 29 .824**   
6 .748** 14 .688** 22 .641** 30 .689**   
7 .754** 15 .660** 23 .659** 31 .708**   
8 .758** 16 .638** 24 .802** 32 .798**   

 
 معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيميالمحكر الثاني: سبؿ مكاجية 

المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية 
 المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية المعكقات الفنية  المعكقات الإدارية

 ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ ر ـ
1 .670** 5 .905** 9 .894** 13 .854** 17 .845** 

2 .791** 6 .946** 10 .844** 14 .857** 18 .870** 

3 .881** 7 .917** 11 .848** 15 .850** 19 .847** 

4 .893** 8 .911** 12 .818** 16 .794** 20 .805** 

 (.1.11** داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )
  0.946–( أف جميع قيـ معاملات الارتباط مكجبة كتراكحت بيف)2يتضح مف بيانات جدكؿ )

(، فيما يتعمؽ بالمحكر الأكؿ: 1.11لالة )( كجميعيا ذات دلالة إحصائية عند مستكل الد1.445
معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي، فقد تراكحت معاملات الارتباط بيف الفقرات كالدرجة الكمية 
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(، كقد تراكحت لمجاؿ  0.445- 0.769لممجاؿ الأكؿ كالذم يقيس المعكقات الإدارية ما بيف )
(، أما فيما يتعمؽ بالمحكر الثاني: سبؿ مكاجية معكقات  0.641- 0.857المعكقات الفنية ما بيف )

تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي قد تراكحت معاملات الارتباط بيف الفقرات كالدرجة الكمية لممجاؿ 
(، كقد تراكحت لمجاؿ  0.670- 0.946الثاني كالذم يقيس سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية ما بيف )

(، كىذه النتيجة تشير إلى صدؽ البناء  0.794- 0.894لفنية ما بيف )سبؿ مكاجية المعكقات ا
الداخمي لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى الأداة، كأف الفقرات ذات علاقة ارتباطيو دالة 

كمستكل  1.15إحصائيان، كقد تبيف جميع الفقرات مرتبطة مع المجاؿ التي تنتمي اليو عند مستكل 
 ف الأداة تقيس ما كضعت لقياسو. مما يعني ا 1.11

 صدؽ البناء الداخمي لمجالات الاستبانة:-ب
لمجالات المحكر مع الدرجة الكمية لممحكر  (Pearson)تـ حساب معاملات الارتباط بيرسكف 
 (:3تبعان لاستجابات أفراد العينة كما في جدكؿ )

 ( بيف المجاؿ كالدرجة الكميةonPears( معامؿ ارتباط بيرسكف )3جدكؿ )
 لممحكر الذم ينتمي لو المجاؿ
 المحكر الأكؿ معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي

عدد  المجالات
 الفقرات

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
 بيرسكف

 **963. 1-16 16 المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية

 **975. 17-35 19 المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية

 لمحكر الثاني: سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيميا
 **970. 1-8 8 المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية

 **958. 9-20 12 المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية المعكقات الفنية 

 (.1.11** داؿ إحصائيان عند مستكل الدلالة )
معاملات الارتباط لمجالات أداة الدراسة مع الدرجة الكمية ( أف قيـ 3يتضح مف بيانات جدكؿ )

(، حيث تراكحت معاملات 0.01لممحكر التي تنتمي لو كانت دالة إحصائينا عند مستكل الدلالة )
 0.975- الارتباط لمدرجة الكمية لممحكر الأكؿ: معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي ما بيف )

(، كجميعيا قيـ مكجبة. حيث بمغ معامؿ الارتباط 0.01ند مستكل الدلالة )(، كىي قيـ دالة ع0.963
(، كما يلاحظ أف أعمى ارتباط 0.975(، كلمجاؿ المعكقات الفنية )0.963لمجاؿ المعكقات الإدارية )

(، أما فيما يتعمؽ 0.975كاف بيف مجاؿ المعكقات الفنية كالدرجة الكمية لممحكر بمعامؿ ارتباط بمغ )
ر الثاني: سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي فقد تراكحت معاملات بالمحك 



  معوقات تطبيق الدليلين الإجرائي والتنظيمي بمدارس التعليم العام وسبل مواجهتها من وجهة نظر قادة مدارس محافظة المخواة()
 بد الكريم علي عطية(د. محمد ع - )أحمد عبد الله احمد السعدي الزهراني                                         

 خبيؼخ ثىرسؼٍذ –مجهخ كهٍخ انترثٍخ                         42(                                       6102– أثرٌم) –(  62انؼذد )

(، حيث بمغ معامؿ الارتباط لمجاؿ سبؿ مكاجية  0.970- 0.958الارتباط لمدرجة الكمية لممحكر )
(، كما يلاحظ أف أعمى 0.958(، كلمجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية )0.970المعكقات الإدارية )

ارتباط كاف بيف مجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية كالدرجة الكمية لممحكر بمعامؿ ارتباط بمغ 
(، كىذه النتيجة تشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية عمى 0.970)

 .الأداة، كأف المجالات ذات علاقة ارتباطيو دالة إحصائيان بالمحكر الذم تنتمي إليو
 ثجبد الأداح 

لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة تـ حساب معامؿ الاتساؽ الداخمي معادلة ألفا كركنباخ 
(Cronbach's alpha :لمتأكد مف ثبات الاتساؽ الداخمي كما في الجدكؿ التالي ) 

 
 اةلمتأكد مف ثبات الأد (Cronbach's alpha)( معامؿ ألفا كركنباخ 4جدكؿ )

عدد  المجاؿ ـ
معامؿ ألفا  رقـ الفقرة الفقرات

 كركنباخ
 0.908 1-16 16 المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية 1
 0.957 17-35 19 المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية 2

 0.966 1-35 35 المحكر الأكؿ معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي
 0.952 1-8 8 ت الإداريةالمجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية المعكقا 1
 0.963 9-20 12 المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية المعكقات الفنية  2

المحكر الثاني: سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف 
 الإجرائي كالتنظيمي

20 20 -1 0.957 

( إلى أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة، فقد بمغت قيمة معامؿ 4تشير نتائج الجدكؿ )
لممحكر الأكؿ: معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي  (Cronbach's alpha)فاكركنباخ ال
(، فقد 0.908 - 0.957(، كما تراكحت قيمة معامؿ ألفا لمجالات المحكر الأكؿ ما بيف )0.966)

(، كلمجاؿ 0.908لمجاؿ المعكقات الإدارية ) (Cronbach's alpha)بمغ معامؿ ألفا كركنباخ 
لممحكر  (Cronbach's alpha)(، كقد بمغت قيمة معامؿ الفاكركنباخ 0.957قات الفنية )المعك 

(، كما تراكحت قيمة معامؿ 0.957الثاني: سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي )
 Cronbach's)، فقد بمغ معامؿ ألفا كركنباخ  0.952)- (0.963ألفا لمجالات المحكر الثاني 

a)alph ( كلمجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية 0.952لمجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية ،)
(، كجميعيا قيـ مرتفعة لمثبات، مما يدؿ عمى أف الأداة تتمتع بدرجة كبيرة جدان مف الثبات 0.963)

 كيمكف الكثكؽ في نتائجيا.
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 انصىرح اننهبئٍخ لأداح انذراسخ:
( 55نيائية كبعد إجراءات التحقؽ مف الصدؽ كالثبات مككنة مف)كقد أصبحت الأداة بصكرتيا ال

فقرة كمكزعة عمى محكريف أجزاء، يتناكؿ المحكر الأكؿ الفقرات المتعمقة بمعكقات تطبيؽ الدليميف 
( فقرة مكزعة عمى مجاليف، المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية 35الإجرائي كالتنظيمي كيتككف مف )

( فقرة، كالمحكر الثاني 19، المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية كيحتكم عمى )( فقرة16كيحتكم عمى )
( 21يتناكؿ الفقرات المتعمقة بسبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي كيتككف مف )

( فقرات، 8فقرة مكزعة عمى مجاليف، المجاؿ الأكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية كيتككف مف )
 ( فقرة.12لثاني سبؿ مكاجية المعكقات الفنية كيتككف مف )المجاؿ ا

كتـ تدريج أداة الدراسة تدريجا خماسيا حسب مقياس ليكرت الخماسي كعمى النحك الآتي: 
 )عالية جدنا، عالية، متكسطة، منخفضة، منخفضة جدنا(.

 إجراءات تطبيؽ أداة الدراسة
 ستو الميدانية عمى النحك التالي:قاـ الباحث باتخاذ الإجراءات اللازمة لتطبيؽ درا

 الاطلاع عمى الإطار النظرم، كالدراسات السابقة حكؿ مكضكع الدراسة. -1
 بناء أداة الدراسة كىي الاستبانة لجمع البيانات كالمعمكمات. -2
جامعة الباحة لمجيات ذات العلاقة بمكضكع  –الحصكؿ عمى خطاب إفادة مف كمية التربية -3

 افظة المخكاة(. البحث )تعميـ مح
تكزيع الاستبانة عمى أفراد عينة الدراسة المتمثمة في قادة كمعممي المدارس الحككمية. -4

 بمحافظة المخكاة.
 جمع البيانات كالمعمكمات مف أفراد العينة ثـ تفريغ البيانات في ذاكرة الحاسكب.-5
 (.PSSSتحميؿ البيانات باستخداـ الرزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية)-6
 تقديـ نتائج الدراسة كفؽ أسئمتيا كأىدافيا.-7
 كتابة تقرير الدراسة.-8

 الأسبنٍت الإحصبئٍخ:
  سكؼ يتـ الاعتماد عمى برنامجspss :في تحميؿ البيانات كذلؾ لحساب 
 .معامؿ ارتباط بيرسكف لمتأكد مف صدؽ الأداة 
 .معامؿ الفاكركنباخ لمتأكد مف ثبات الأداة 
  المئكية لمتعرؼ عمى الخصائص الديمكغرافية لأفراد عينة البحث.التكرارات كالنسب 
 .المتكسطات كالانحرافات المعيارية للإجابة عمى السؤاؿ الثاني كالرابع كالخامس 
  )اختبار )تTest-Independent Sample T  للإجابة عمى السؤاؿ الثاني كالرابع كلاختبار
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 عان إلى متغيرات )النكع، الدكرات التدريبية(.الفركؽ في درجة تقدير أفراد عينة الدراسة تب
 نتبئح انذراسخ ينبلشتهب وتفسيرهب

عرض مجمكعة النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الحالية كالمتعمقة بدرجة  الجزءتـ في ىذا 
تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي كسبؿ مكاجيتيا، مف كجية نظر قادة مدارس 

 كاة، كما تمت مناقشة ىذه النتائج كتفسيرىا في ضكء أدبيات الدراسة كطبيعة عينتيا.محافظة المخ
 نتبئح انسؤال الأول وينبلشتهب وتفسيرهب:

ما درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ مف كجية نظر 
ـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات قادة مدارس محافظة المخكاة؟ للإجابة عمى ىذا السؤاؿ ت

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عف كؿ مجاؿ مف المجالات كعمى المحكر ككؿ كما ىك مبيف 
 (:5في الجدكؿ )

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ 5جدكؿ )
 جاؿ مف مجالاتيا كعمى الاستبانة ككؿ مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابيةم

ترتيب 
المجاؿ في 
 الاستبانة

المتكسط  ف المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة  الترتيب
 الممارسة

 عالية 1  0.431 4.09 164 المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية 1
 عالية 2  0.491 3.99 164 المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية 2

الدرجة الكمية لمحكر معكقات تطبيؽ الدليميف  
 الإجرائي كالتنظيمي 

164 4.04 0.425   
 عالية

( أف معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي لمدراس التعميـ العاـ 5يتضح مف جدكؿ ) 
( حيث جاءت 1.425ره )( كانحراؼ معيارم قد4.14متكفرة بدرجة عالية بمتكسط حسابي قدره )

( 1.431(، كانحراؼ معيارم قدره )4.19المعكقات الإدارية في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي قدره )
كذلؾ مف كجية نظر قادة المدارس الحككمية بمحافظة المخكاة، فيما جاءت المعكقات الفنية في 

 (.1.491)( كانحراؼ معيارم قدره 3.99المرتبة الثانية بمتكسط حسابي قدره )
كيعزك الباحث ىذه النتيجة المرتفعة إلى حداثة الدليميف الاجرائي كالتنظيمي، كما يتطمبو مف 
ميارة كبيرة في تنفيذ الإجراءات الإدارية كالفنية المنصكص عمييا في الدليميف، إضافة إلى كثرة المياـ 

 ب عمى تنفيذ الإجراءات.كالمسؤكليات المكمؼ بيا قادة المدارس، بما يتطمب المزيد مف التدري
كما يمكف تفسير ذلؾ إلى اىتماـ القادة بالتحصيؿ الدراسي عف باقي الأنشطة كالبرامج التي 
نصت عمييا الأدلة، حيث يقكـ يتـ تقييـ المعمميف عمى درجة التحصيؿ الدراسي لمطلاب كلذا لا تجد 

ي كقت أطكؿ في سبيؿ تحسيف البرامج الأخرل الاىتماـ الكافي مف المعمميف مما يجعمو اف يقض
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 التحصيؿ الدراسي.
( التي تكصمت إلى جكد معكقات بدرجة مرتفعة في 2117كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة المالكي )

( التي تكصمت إلى اف 2116تطبيؽ الدليؿ الاجرائي كالتنظيمي، كما تتفؽ جزئيا مع دراسة السلامة )
( التي 2115بدرجة متكسطة، كما تتفؽ مع دراسة الفنتكخ )قادة المدارس ممتزمكف بالقكاعد التنظيمية 

تكصمت إلى أف أفراد الدراسة مكافقكف بدرجة كبيرة عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في 
التي تكصمت إلى كجكد (Alquraini, 2013)مدارس التعميـ العاـ، كما تتفؽ مع نتائج دراسة القريني 

( التي تكصمت إلى 2113عد التنظيمية، كما تتفؽ جزئيا مع دراسة الديحاني )قصكر في تطبيؽ القكا
أف درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت مف كجية نظر المعمميف كانت بشكؿ عاـ 

 متكسطة.
كلتحميؿ متغيرات الدراسة تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة تكافر 

كقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي في المدارس الحككمية بمحافظة المخكاة عمى مستكل مع
مجالي معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي في المدارس الحككمية لدل قادة مدارس محافظة 

 المخكاة كالآتي:
 المجبل الأول: المؼىلبد الإدارٌخ

افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحر 
مفردات المجاؿ الأكؿ " المعكقات الإدارية "، كتـ ترتيب ىذه الفقرات حسب المتكسطات الحسابية 

 (:6تنازليا، كما ىك مبيف بالجدكؿ )
اد عينة الدراسة عمى فقرات ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 6جدكؿ )

 مجاؿ المعكقات الإدارية مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية
رقـ 
المتكسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 التكافر
 عالية 1 0.758 4.19 تعدد المجاف كالمجالس المدرسية في الدليميف. 2
 عالية 2 0.919 4.18 لمدرسة في الدليميف.كثرة المياـ المسندة لقائد ا 1
عدـ تناسب مسؤكليات القيادة المدرسة في الدليميف مع الصلاحيات  4

 الممنكحة ليا.
4.18 0.777 

 عالية 3
مكانياتيا لتطبيؽ كؿ ما كرد  7 ضعؼ ملاءمة بيئة بعض المدارس كا 

 بالدليميف.
4.16 0.836 

 عالية 4
 عالية 5 0.853 4.15 لمدرسية التي تحقؽ متطمبات الدليميف.ضعؼ تكافر الأبنية كالمرافؽ ا 8
قصكر الييكؿ الإدارم كالتنظيمي لممدرسة الذم يساعد في تطبيؽ   6

 الدليميف.
4.15 0.777 

 عالية 6
 عالية 7 0.882 4.12الاختلاؼ حكؿ معايير تقييـ المعمميف بيف ما يطبقو المشرؼ التربكم  12
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رقـ 
المتكسط  الفقرات الفقرة 

 الحسابي
الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 التكافر
 كما كرد بالدليميف.

عؼ كضكح العلاقة المينية بيف المشرؼ التربكم كقائد المدرسة في ض 11
 الدليميف.

4.10 0.838 
 عالية 8

 عالية 9 0.864 4.09 ضعؼ تعاكف أكلياء أمكر الطلاب مع القيادة المدرسية. 15
ضعؼ حماس الطالب لممشاركة في المجاف المنصكص عمييا في  16

 الدليميف.
4.05 0.961 

 عالية 10
 عالية 11 0.922 4.04 مراعاة الدليميف لكثافة المعمميف في المدرسة.ضعؼ  13
 عالية 12 0.903 4.02 قمة زيارات المشرؼ التربكم لممدرسة كتكضيح متطمبات تطبيؽ الدليميف. 11
تداخؿ بعض المياـ في الدليميف مع المكائح التربكية كالتعميمية  3

 كالمدرسية.
3.98 0.816 

 عالية 13
اس بعض قادة المدارس نحك تطبيؽ الدليميف الإجرائي ضعؼ حم 5

 كالتنظيمي.
3.96 0.843 

 عالية 14
 عالية 15 0.921 3.93 نقص التأىيؿ الميني لممعمـ فيما يتعمؽ بالمياـ الادارية. 14
 عالية 16 0.956 3.93 ضعؼ مراعاة الدليميف لاحتياجات المدارس الأساسية مف بنية تحتية 9
 عالية   0.431 4.09 ة لمجاؿ المعكقات الاداريةالدرجة الكمي 

( أف جميع الفقرات الستة عشر جاءت بمتكسطات حسابية تقع في درجة 6يتبيف مف جدكؿ )
تكافر )عالية(، كتشير المتكسطات الحسابية إلى تكافر مجاؿ " معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي 

بمحافظة المخكاة مف كجية نظر القادة بدرجة  كالتنظيمي الادارية" لدل قادة المدارس الحككمية
 (.4.19)عالية(، كيدعـ ذلؾ المتكسط العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة في ىذا المجاؿ كالذم بمغ )

( "تعدد المجاف كالمجالس المدرسية في الدليميف." 1فقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة ) 
(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الثانية 1.758)( كانحراؼ كمعيارم 4.19بمتكسط حسابي )

( كانحراؼ 4.18( "كثرة المياـ المسندة لقائد المدرسة في الدليميف." بمتكسط حسابي )2الفقرة )
( "عدـ تناسب مسؤكليات 3(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الثالثة الفقرة )1.919كمعيارم )

( كانحراؼ 4.18الصلاحيات الممنكحة ليا." بمتكسط حسابي )القيادة المدرسة في الدليميف مع 
( "ضعؼ حماس 14(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الرابعة عشر الفقرة )1.777كمعيارم )

( كانحراؼ 3.96بعض قادة المدارس نحك تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي." بمتكسط حسابي )
( "نقص التأىيؿ 15، كفي المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )(، كدرجة ممارسة عالية1.843كمعيارم )

(، 1.921( كانحراؼ كمعيارم )3.93الميني لممعمـ فيما يتعمؽ بالمياـ الادارية." بمتكسط حسابي )
( "ضعؼ مراعاة الدليميف لاحتياجات المدارس 16كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الأخيرة الفقرة )

(، كدرجة ممارسة 1.956( كانحراؼ كمعيارم )3.93متكسط حسابي )الأساسية مف بنية تحتية" ب
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 عالية.
كيمكف تفسير ىذه النتائج المرتفعة في المعكقات الإدارية التي تكاجو قادة المدارس في تطبيؽ 
الدليميف الاجرائي كالتنظيمي إلى أف العديد مف المياـ المنصكص عمييا في الدليميف غير كاضحة لكثير 

ككذلؾ عدـ القدرة عمى تنظيـ تعدد المجاف كالادكار كيؤكد عمى ذلؾ اف مف أكلى المعكقات مف القادة، 
التي تكاجو القادة كالتي احتمت المرتبة الأكلى ىي تعدد المجاف كالمجالس المدرسية في الدليميف، ككثرة 

في الدليميف مع  المياـ المسندة لقائد المدرسة في الدليميف، كعدـ تناسب مسؤكليات القيادة المدرسة
مكانياتيا لتطبيؽ كؿ ما  الصلاحيات الممنكحة ليا، إضافة عمى ضعؼ ملاءمة بيئة بعض المدارس كا 
كرد بالدليميف، كضعؼ تكافر الأبنية كالمرافؽ المدرسية التي تحقؽ متطمبات الدليميف، مما يعني أف 

مف الإجراءات الإضافية، بداية مف  تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في المدارس يحتاج إلى المزيد
تدريب القادة عمى طريقة تنفيذ القرارات كالبنكد التي تضمنيا الدليميف كمف ثـ تييئة البيئة المدرسية 

 لتلائـ المتطمبات المنصكص عمييا في الدليميف.
ية كما يمكف تفسير ذلؾ في ضكء ما يتطمبو تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي مف أكقات إضاف

لترتيب كتنظيـ جميع المناشط كالإجراءات كالبرامج المختمفة، كالتي قد تحتاج إلى ميارات إدارية 
لتطبيقيا قد لا تتكفر لدل القادة الا بالتدريب عمييا كمنيا طريقة اختيار المجاف كفؽ التخصصات 

راعاة تخصص المختمفة فقد يتـ اختيار المجاف المدرسية كفؽ نصاب الحصص لدل المعمميف دكف م
المعمـ الذم يشرؼ عمى المجنة المعنية، كمف ىنا يأتي عبأ إضافي عمى قادة المدارس كىي تدريب 

 المعمميف كالقائميف عمى المجاف عمى طريقة إدارة المجاف كتطبيؽ الإجراءات المختمفة.
جة ( التي تكصمت إلى جكد معكقات ادارية بدر 2117كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة المالكي )

( التي تكصمت إلى 2115مرتفعة في تطبيؽ الدليؿ الاجرائي كالتنظيمي. كما تتفؽ مع دراسة الفنتكخ )
أف أفراد الدراسة مكافقكف بدرجة كبيرة عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس 

 التعميـ العاـ.
 المجبل انثبنً: المؼىلبد انفنٍخ:
سابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى تـ استخراج المتكسطات الح

مفردات المجاؿ الثاني " المعكقات الفنية "، كتـ ترتيب ىذه الفقرات حسب المتكسطات الحسابية تنازليا، 
 (:7كما ىك مبيف بالجدكؿ )

ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لا7جدكؿ )
 مجاؿ المعكقات الفنية مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية

رقـ 
المتكسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 التكافر
 عالية 1 0.826 4.15ضعؼ التخطيط المشترؾ بيف المشرؼ كقائد المدرسة لتحقيؽ أىداؼ  27
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رقـ 
المتكسط  الفقرات الفقرة

 الحسابي
الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 التكافر
 الإشراؼ المباشر.

ضعؼ مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في اتخاذ القرارات  33
 عالية 2 0.856 4.12 داخؿ المدرسة.

 عالية 3 0.912 4.12 ضعؼ ميارات تفكيض السمطة لدم بعض القيادات المدرسية 19

عدـ قناعة بعض قادة المدارس بأىداؼ آلية الإشراؼ المباشر الكاردة  26
 .في الدليميف

 عالية 4 0.889 4.12

29 
محدكدية الصلاحيات التنفيذية لقائد المدرسة تمثؿ عائقا أماـ تطبيؽ 

 عالية 5 0.873 4.07 الدليميف.

 عالية 6 0.905 4.06 ضعؼ المشاركة المجتمعية في أنشطة المدرسة المختمفة. 35

ضعؼ الانسجاـ بيف الأىداؼ المرجك تحقيقيا مف الدليميف كمتطمبات  25
 عالية 7 0.908 4.05 العمؿ المدرسي اليكمي

قمة تدريب المعمميف عمى المياـ الإدارية يمثؿ معكقات لتطبيؽ  24
 عالية 8 0.857 4.05 الدليميف.

قمة البرامج التدريبية المقدمة لمقيادات المدرسية لطرؽ تطبيؽ الدليميف  17
 عالية 9 0.909 4.04 الإجرائي كالتنظيمي.

 عالية 10 0.933 4.00 ر ديمكقراطي لبعض قادة المدارسالنمط الغي 21
 عالية 11 0.821 3.99 ضعؼ خبرة بعض قادة المدارس في الجكانب الإشراقية. 18
 عالية 12 1.012 3.98 ضعؼ ميارات قائد المدرسة في الجكانب المالية. 22

32 
ضعؼ مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في أنشطة المدرسة 

 عالية 13 0.928 3.95 ة.المختمف

 عالية 14 0.845 3.95 سيادة النمط المركزم في إدارة التعميـ تمثؿ عائقا أماـ تطبيؽ الدليميف. 31
 عالية 15 1.016 3.93 غياب العمؿ بركح الفريؽ الكاحد داخؿ المدرسة. 34

ثقافة المؤسسة )المدرسة( المقاكمة لمتغيير تمثؿ عائقا أماـ تطبيؽ  31
 عالية 16 0.947 3.93 ميف.الدلي

عدـ تفيـ إدارة المدرسة لطبيعة مياـ الأخصائييف المككميف بالمياـ  28
 عالية 17 1.025 3.85 الادارية.

 عالية 18 0.899 3.84 عدـ تكضيح متطمبات تطبيؽ الدليميف. 21
 عالية 19 0.964 3.68 ضعؼ التأىيؿ التربكم لبعض المعمميف 23
 عالية  0.491 3.99 جاؿ المعكقات الفنيةالدرجة الكمية لم 

( أف جميع الفقرات التسعة عشر جاءت بمتكسطات حسابية تقع في درجة 7يتبيف مف جدكؿ )
تكافر )عالية(، كتشير ىذه المتكسطات الحسابية إلى تكافر مجاؿ " معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي 



  معوقات تطبيق الدليلين الإجرائي والتنظيمي بمدارس التعليم العام وسبل مواجهتها من وجهة نظر قادة مدارس محافظة المخواة()
 بد الكريم علي عطية(د. محمد ع - )أحمد عبد الله احمد السعدي الزهراني                                         

 خبيؼخ ثىرسؼٍذ –مجهخ كهٍخ انترثٍخ                         40(                                       6102– أثرٌم) –(  62انؼذد )

افظة المخكاة مف كجية نظر القادة بدرجة )عالية(، كالتنظيمي الفنية" لدل قادة المدارس الحككمية بمح
 (.3.99كيدعـ ذلؾ المتكسط العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة في ىذا المجاؿ كالذم بمغ )

( "ضعؼ التخطيط المشترؾ بيف المشرؼ كقائد المدرسة 1فقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة )
(، كدرجة 1.826( كانحراؼ كمعيارم )4.15ابي )لتحقيؽ أىداؼ الإشراؼ المباشر." بمتكسط حس

( "ضعؼ مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في 2ممارسة عالية، كفي المرتبة الثانية الفقرة )
(، كدرجة ممارسة 1.856( كانحراؼ كمعيارم )4.12اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة." بمتكسط حسابي )

ضعؼ ميارات تفكيض السمطة لدم بعض القيادات المدرسية" ( "3عالية، كفي المرتبة الثالثة الفقرة )
 (، كدرجة ممارسة عالية.1.912( كانحراؼ كمعيارم )4.12بمتكسط حسابي )

( "عدـ تفيـ إدارة المدرسة لطبيعة مياـ الأخصائييف 17كفي المرتبة السابعة عشر الفقرة ) 
(، كدرجة ممارسة 1.125كمعيارم )( كانحراؼ 3.85المككميف بالمياـ الادارية." بمتكسط حسابي )

( "عدـ تكضيح متطمبات تطبيؽ الدليميف." بمتكسط حسابي 18عالية، كفي المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )
( "ضعؼ 19(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الأخيرة الفقرة )1.899( كانحراؼ كمعيارم )3.84)

(، كدرجة 1.964( كانحراؼ كمعيارم )3.68التأىيؿ التربكم لبعض المعمميف" بمتكسط حسابي )
 ممارسة عالية.

كيعزك الباحث ىذه المتكسطات المرتفعة إلى عدـ اشراؾ قادة المدارس في بناء الدليميف الاجرائي 
كالتنظيمي، إضافة إلى عدـ كجكد الية كاضحة تحدد العلاقة بيف مياـ المشرفيف التربكييف كقادة 

لمياـ كالمسؤكليات المنصكص عمييا في الدليميف، إضافة إلى تقيد المدارس مما يعمؿ عمى تداخؿ ا
قادة المدارس بالرجكع إلى مكاتب التعميـ قبؿ تنفيذ أم قرار في ظؿ تعدد المياـ التي يتكجب عمى 
القادة البت فييا كاتخاذ الإجراءات اللازمة حياليا دكف الرجكع لمكتب التعميـ مما يكلد التباس لدل 

ة إلى ضعؼ التخطيط المشترؾ بيف المشرؼ كقائد المدرسة لتحقيؽ أىداؼ الإشراؼ القادة، إضاف
المباشر، ضعؼ مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة، ضعؼ 
ميارات تفكيض السمطة لدم بعض القيادات المدرسية بالإضافة إلى عدـ قناعة بعض قادة المدارس 

شراؼ المباشر الكاردة في الدليميف، في ظؿ محدكدية الصلاحيات التنفيذية لقائد بأىداؼ آلية الإ
 المدرسة كؿ ذلؾ يمثؿ عائقا لمقادة في تطبيؽ الدليميف.

كما يمكف تفسير ذلؾ في ضكء المركزية الشديدة لكزارة التعميـ، مما يحد مف الصلاحيات 
مغايرة لما قد تيدؼ لو كزارة التعميـ،  الممنكحة لقادة المدارس مف اتخاذ أم إجراءات قد تككف

فالمساحة التي يتحرؾ فييا قادة المدارس لا تتناسب مع المياـ كالمسؤكليات المنصكص عمييا في 
 الدليميف الاجرائي كالتنظيمي مما يمثؿ عائقا كبيرا أماـ قادة المدارس. 

اء الأمكر، ككثيرا مف أضؼ إلى ذلؾ أف قادة المدارس يتعاممكف مع الطلاب كالمعمميف كأكلي
المكاقؼ تحتاج إلى التعامؿ مع كؿ ىؤلاء بأسمكب يختمؼ مف شخص لأخر، كقادة المدارس مطالبكف 
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بتنظيـ العلاقة بيف المعمميف كالطلاب كأكلياء الأمكر في ضكء عدـ الاستجابة الكاممة مف ىذه الفئات 
 كالتي قد تمثؿ عائقا اماـ القادة.
( التي تكصمت إلى أف أفراد الدراسة مكافقكف بدرجة 2115اسة الفنتكخ )تتفؽ ىذه النتائج مع در 

 كبيرة عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي الفنية في مدارس التعميـ العاـ.
 نتبئح انسؤال انثبنً وينبلشتهب وتفسيرهب:

استجابات ( في متكسطات α≤0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
أفراد العينة حكؿ معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة كالتي تعزل 

 الدكرات التدريبية(؟ ،لممتغيرات )النكع
( لعينتيف مستقمتيف لمكشؼ عف  Test–Tت ) –كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخدـ اختبار

ات أفراد عينة الدراسة التي تعزل لممتغيرات )النكع، الدكرات دلالة الفركؽ الإحصائية لمتكسطات استجاب
 .التدريبية(

 أولاً: ثبننسجخ لمتغير اننىع:
( في متكسطات استجابات أفراد العينة α≤0.05لحساب دلالة الفركؽ الإحصائية عند مستكل)

التي تعزل  حكؿ درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة
لمتغير النكع، قاـ الباحث بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كقيمة اختبار)ت( لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة حكؿ درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة 

 :(8كؿ)المخكاة مف كجية نظر القادة، طبقا لمتغير النكع كما ىك مبيف بالجد
( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 8جدكؿ )

دلالة الفركؽ لمجالات محكر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة 
 كالدرجة الكمية لممحكر تبعا لمتغير النكع

المتكسط  ف ع النك  المجالات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات  ت
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية
 2.21 0.448 4.01 85 ذكر

  
162 

  
0.028 

 0.400 4.16 79 أنثى  

 المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية
 2.10 0.503 3.92 85 ذكر

  
162 

  
0.037 

 0.467 4.08 79 أنثى  
الدرجة الكمية لمحكر معكقات 

 تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي
 2.34 0.439 3.97 85 ذكر

  
162 

  
0.021 

 0.398 4.12 79 أنثى  
( لمدرجة α≤0.05( إلى أف قيمة "ت" دالة احصائيا عند مستكل )8تشير النتائج في جدكؿ )

تنظيمي بمدارس محافظة المخكاة كجميع مجالاتو، الكمية لمحكر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كال
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( بيف متكسطات استجابة a≤ 0.05مما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
أفراد العينة لدرجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل 

مما يعني أف قادة المدارس الحككمية بمحافظة المخكاة مف الإناث لاختلاؼ متغير النكع لصالح الإناث، 
يكاجيكف معكقات إدارية كفنية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي أكثر مما يكاجيو القادة مف 

 الذككر.
كيعزل ذلؾ إلى أف القادة مف الذككر لدييـ القدرة عمى الحزـ في بعض الأمكر التي تحتاج إلى 

بيؽ بنكد الدليميف الاجرائي كالتنظيمي، كما اف القادة مف الإناث قد يركزكف عمى بعض الحزـ في تط
الضكابط أكثر مف الأخرل كلا سيما فيما يتعمؽ بالانضباط الداخمي مما يجعميـ لا يتكسعكف كثيرا في 

ضكء  الأنشطة المختمفة التي قد تؤدم إلى عدـ الانتظاـ في بعض الأحياف، كما يمكف تفسير ذلؾ في
الصعكبة النسبية في تدريب القادة مف الإناث كلا سيما إذا احتاج الامر إلى الانتقاؿ مف محافظة إلى 

 أخرل اك إلى مكاف بعيد.
( حيث تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 2117تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة المالكي )

، كما تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج إحصائية حكؿ معكقات تطبيؽ الدليؿ التنظيمي تعكد لاختلاؼ النكع
( التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد عينة 2116دراسة السلامة )

 البحث حكؿ الالتزاـ بالأدلة التنظيمية تعزل لاختلاؼ النكع.
 : ثبننسجخ لمتغير انذوراد انتذرٌجٍخ:ثبنٍبً 

( في متكسطات استجابات أفراد العينة α≤0.05)لحساب دلالة الفركؽ الإحصائية عند مستكل
حكؿ درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة التي تعزل 
لمتغير الدكرات التدريبية، قاـ الباحث بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كقيمة اختبار)ت( 

ؿ درجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس لاستجابات أفراد عينة الدراسة حك
 :(9محافظة المخكاة مف كجية نظر القادة، طبقا لمدكرات التدريبية كما ىك مبيف بالجدكؿ)

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 9جدكؿ )
الفركؽ لمجالات محكر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة دلالة 

 كالدرجة الكمية لممحكر تبعا لمتغير الدكرات التدريبية

 ف النكع المجالات
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 ت
درجات 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 المجاؿ الأكؿ: المعكقات الإدارية
 1.07 0.419 4.10 147 دكرات 11أقؿ مف 

 
162 

 
0.287 

 0.522 3.98 17 دكرات فأكثر 11 
 0.001 162 3.35 0.475 4.04 147 دكرات 11أقؿ مف  المجاؿ الثاني: المعكقات الفنية
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    0.489 3.63 17 دكرات فأكثر 11
الدرجة الكمية لمحكر معكقات 

 تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي
 2.46 0.414 4.07 147 دكرات 11مف أقؿ 

 
162 

 
0.015 

 0.461 3.80 17 دكرات فأكثر 11 

( α≤0.05( إلى أف قيمة "ت" غير دالة احصائيا عند مستكل )9تشير النتائج في جدكؿ )
لمدرجة الكمية لمجاؿ المعكقات الإدارية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي الادارية بمدارس 

( a≤ 0.05لمخكاة، مما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )محافظة ا
بيف متكسطات استجابة أفراد العينة لدرجة تكافر المعكقات الإدارية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي 

 كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير الدكرات التدريبية.
( لمدرجة الكمية لمحكر α≤0.05ة "ت" دالة احصائيا عند مستكل )في حيف يتبيف أف قيم

معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة كمجاؿ المعكقات الفنية، مما 
( بيف متكسطات استجابة أفراد a≤ 0.05يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

كقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ العينة لدرجة تكافر مع
 دكرات تدريبية. 11متغير الدكرات التدريبية، لصالح القادة ممف حصمكا عمى أقؿ مف 

كيمكف تفسير ذلؾ في ضكء حداثة الدليميف الاجرائي كالتنظيمي، فكثيرا مف التعديلات كالأنظمة 
يا كتـ تعديميا في الدليميف لـ تكف مكجكدة مف قبؿ، كلا سيما في الإجراءات الفنية التي جرل العمؿ عمي

التي تقتضي التدريب عمييا، كىذا ما تشير اليو النتائج السابقة اف القادة الذيف حصمكا عمى دكرات 
 دكرات يكاجيكف معكقات في تطبيؽ الدليميف أقؿ مف نظائرىـ ممف حصمكا عمى 11تدريبية أكثر مف 

دكرات تدريبية، كىذه إشارة كاضحة إلى أف تطبيؽ الأمكر الإدارية قد تككف اكثر صعكبة  11أقؿ مف 
يشير ذلؾ إلى حصكؿ المعكقات الإدارية عمى متكسطات اعمى مف المعكقات الفنية، كلا يمكف التغمب 

ا في مكاجية المعكقات عمييا الا بمزيد مف الدكرات التدريبية، الا اف الدكرات التدريبية كانت اكثر نفع
 الفنية. 
( التي تكصؿ إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 2117تتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة المالكي) 

إحصائية حكؿ معكقات تطبيؽ الدليؿ التنظيمي تعكد لاختلاؼ الدكرات التدريبية، كما تتفؽ ىذه النتائج 
ركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات ( التي تكصمت إلى كجكد ف2116مع نتائج دراسة السلامة )

 افراد عينة البحث حكؿ الالتزاـ بالأدلة التنظيمية تعزل لاختلاؼ الدكرات التدريبية.
 نتبئح انسؤال انثبنث وينبلشتهب وتفسيرهب:

ما سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي لمدارس التعميـ العاـ مف كجية نظر 
فظة المخكاة؟ للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالانحرافات قادة مدارس محا

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عف كؿ مجاؿ مف المجالات كعمى الاستبانة ككؿ كما ىك مبيف 
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 في الجدكؿ الآتي:
يارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المع11جدكؿ )

 مجاؿ مف مجالاتيا كعمى الاستبانة ككؿ مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية
ترتيب 

المجاؿ في 
 الاستبانة

المتكسط  ف المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 الممارسة

 عالية 1 0.543 3.95 164 المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية 1
 عالية 2 0.625 3.86 164 المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية المعكقات الفنية 2

 
الدرجة الكمية لمحكر سبؿ مكاجية معكقات 

 عالية  0.545 3.90 164 تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي

يارم ( كانحراؼ مع3.91( أف المتكسط العاـ لممجالات ككؿ بقيمة )11يتضح مف جدكؿ ) 
( بما يعني اف قادة المدراس الحككمية بمحافظة المخكاة يكافقكف عمى ما طرحو الباحث مف 1.545)

سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بدرجة عالية، كتبيف أف المتكسطات الحسابية 
جاءت بدرجة عالية،  لمجالي محكر سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي جميعيا

( المتكسط الأعمى 3.95(، حيث تمثؿ القيمة )3.86 – 3.95حيث تراكح المتكسط الحسابي بيف )
(، كىك المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية المعكقات الادارية، اما المجاؿ الثاني: 1.543بانحراؼ معيارم)

( كانحراؼ معيارم 3.86مغ )سبؿ مكاجية المعكقات الفنية جاء في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي ب
(1.625.) 

كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف قادة المدارس ليس لدييـ العديد مف البدائؿ لمكاجية معكقات 
تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي مما دفعيـ إلى كجكد ملاذ فيما تـ طرحو مف قبؿ الباحث كسبؿ 

قادة المدارس، كما يمكف تفسير ذلؾ في ضكء بحث  لمكاجية المعكقات الإدارية كالفنية التي تكاجو
 القادة عف السبؿ كالطرؽ التي تمكنيـ مف التغمب عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي.

( التي تكصمت إلى أف أف أفراد الدراسة مكافقكف 2115كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة الفنتكخ )
 تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ العاـ. بدرجة كبيرة جدان عمى مقترحات تطكير 

كلتحميؿ متغيرات الدراسة تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لدرجة المكافقة 
عمى سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي في المدارس الحككمية بمحافظة المخكاة 

بؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي في المدارس الحككمية عمى مستكل مجالي س
 مف كجية نظر قادة مدارس محافظة المخكاة كالآتي:
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 المجبل الأول: سجم يىاخهخ المؼىلبد الإدارٌخ
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 

ؿ الأكؿ " سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية "، كتـ ترتيب ىذه الفقرات حسب المتكسطات مفردات المجا
 الحسابية تنازليا، كما ىك مبيف بالجدكؿ الآتي:

( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات 11جدكؿ )

 كقات الإدارية مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابيةمجاؿ سبؿ مكاجية المع
رقـ 
 الفقرات الفقرة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعيارم

درجة 
 التكافر

تصميـ استمارات خاصة بقياس الجكانب التكاممية لممدرسة التي تساعد  2
 عالية 1 0.854 4.09 في تطبيؽ الدليميف.

ات الإدارية في أعداد البرنامج المدرسي بما الاعتماد عمى نظـ المعمكم 7
 عالية 2 0.847 4.03 يتكافؽ مع الدليميف.

استخدـ نظـ المعمكمات الإدارية في النشاطات كافة المتعمقة بشؤكف  6
 عالية 3 0.829 3.99 المدرسة حتى تسيؿ مف تطبيؽ الدليميف.

بنكد  تعديؿ الييكؿ الإدارم كالتنظيمي لممدرسة بما يتماشى مع 5
 الدليميف.

 عالية 4 0.918 3.94

تكفير الإمكانات المادية كالمناخية في المدرسة التي تساعد في تطبيؽ  3
 عالية 5 0.932 3.91 الدليميف.

استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية في عمميات التنسيؽ بيف الإدارة  8
 عالية 6 0.824 3.88 كالعامميف

صلاحيات التي تتكاكب مع مسؤكلياتو منح قائد المدرسة عددان مف ال 4
 في الدليميف.

 عالية 7 0.943 3.88

إضافة بنكد خاصة بالإجراءات الجزائية لمف يخالؼ تطبيؽ بنكد  1
 عالية 8 1.063 3.87 الدليميف.

 عالية  0.543 3.95 الدرجة الكمية لمجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الادارية 
ات الثمانية جاءت بمتكسطات حسابية تقع في درجة تكافر ( أف جميع الفقر 11يتبيف مف جدكؿ )

)عالية(، كتشير ىذه المتكسطات إلى مكافقة قادة مدارس محافظة المخكاة عمى مجاؿ " سبؿ مكاجية 
معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي الادارية" بدرجة )عالية(، كيدعـ ذلؾ المتكسط العاـ 

 (.3.95ة في ىذا المجاؿ كالذم بمغ )لاستجابات أفراد عينة الدراس
( "تصميـ استمارات خاصة بقياس الجكانب التكاممية 1فقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة )

(، 1.854( كانحراؼ كمعيارم )4.19لممدرسة التي تساعد في تطبيؽ الدليميف." بمتكسط حسابي )
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عتماد عمى نظـ المعمكمات الإدارية في أعداد ( "الا2كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الثانية الفقرة )
(، 1.847( كانحراؼ كمعيارم )4.13البرنامج المدرسي بما يتكافؽ مع الدليميف." بمتكسط حسابي )

( "استخدـ نظـ المعمكمات الإدارية في النشاطات 3كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الثالثة الفقرة )
( كانحراؼ 3.99سيؿ مف تطبيؽ الدليميف." بمتكسط حسابي )كافة المتعمقة بشؤكف المدرسة حتى ت

 (، كدرجة ممارسة عالية.1.829كمعيارم )
( "استخداـ نظـ المعمكمات الإدارية في عمميات التنسيؽ بيف 6كفي المرتبة السادسة الفقرة ) 

ة، كفي (، كدرجة ممارسة عالي1.824( كانحراؼ كمعيارم )3.88الإدارة كالعامميف" بمتكسط حسابي )
( "منح قائد المدرسة عددان مف الصلاحيات التي تتكاكب مع مسؤكلياتو في 7المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة )

(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة 1.943( كانحراؼ كمعيارم )3.88الدليميف." بمتكسط حسابي )
تطبيؽ بنكد الدليميف." بمتكسط  ( "إضافة بنكد خاصة بالإجراءات الجزائية لمف يخالؼ8الأخيرة الفقرة )

 (، كدرجة ممارسة عالية.1.163( كانحراؼ كمعيارم )3.87حسابي )
يعزك الباحث ىذه النتائج المرتفعة إلى الدرجة المرتفعة مف المعكقات الإدارية التي تكاجيو قادة 

كلياتيـ في ظؿ المدارس، كالافتقار إلى المعينات التي تمكف قادة المدارس مف القياـ بمياميـ كمسؤ 
المتطمبات المتجددة، كما يمكف تفسير مكافقة قادة المدارس المرتفعة عمى ما تـ طرحو مف قبؿ الباحث 
إلى أف ىذه السبؿ قد تمكف قادة المدارس مف تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي إذا ما تكفرت بشكؿ 

يدة التي تمكف قادة المدارس مف جيد، كىذا يؤكد عمى أف الباحث قد قاـ بتحديد بعض السبؿ الج
 التغمب عمى معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي. 
( التي تكصمت 2111) Grissom & Loepتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة جريسكـ كليب 

إلى كجكب تمتع قادة المدارس بالعديد مف الميارات مف أىميا ميارات خاصة بإدارة العممية التعميمية 
خؿ كخارج قاعات الدراسة، كميارات خاصة ببناء علاقات داخمية مع العامميف في المدرسة مف دا

دارييف كطمبة المدرسة، كالميارات التنظيمية كالإدارية، كميارات العمؿ مع المجتمع    المحمي.معمميف كا 
 المجبل انثبنً: سجم يىاخهخ المؼىلبد انفنٍخ

حرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى تـ استخراج المتكسطات الحسابية كالان
مفردات المجاؿ الثاني " سبؿ مكاجية المعكقات الفنية "، كتـ ترتيب ىذه الفقرات حسب المتكسطات 

 الحسابية تنازليا، كما ىك مبيف بالجدكؿ الآتي:
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ارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعي12جدكؿ )

 مجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية مرتبة تنازليا حسب المتكسطات الحسابية
رقـ 
 الفقرات الفقرة 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب المعيارم

درجة 
 التكافر

كضع خطط التنمية المينية لأعضاء المجتمع المدرسي بما يرفع مف  9
 عالية 1 0.885 3.96 المياـ الفنية لدييـ.كفاءة 

دعـ بيئة إبداعية لممعمميف كالإدارييف كالطلاب لدعـ مشاركتيـ في  19
 تطبيؽ الدليميف. 

 عالية 2 0.967 3.95

أعداد المدرسة للاعتماد التربكم كضماف الجكدة بما يتكافؽ مع ما كرد  11
 عالية 3 0.916 3.91 بالدليميف.

لممناقشة حكؿ تطبيؽ الدليميف كمعالجة القصكر الذم فتح المجاؿ  13
 عالية 4 0.937 3.90 يشكبو.

 عالية 5 1.018 3.88 إقامة دكرات ككرش عمؿ لرفع كتأىيؿ المعمميف إداريا لتطبيؽ الدليميف. 21
زالة جميع المعكقات أماـ تطبيؽ  16 تكثيؼ زيارة المشرفييف التربكييف كا 

 الدليميف.
ليةعا 6 1.026 3.88  

 عالية 7 0.942 3.85 نشر ثقافة المشاركة المجتمعية بما يخدـ تحقيؽ متطمبات الدليميف. 17
 عالية 8 1.027 3.84 مشاركة أعضاء المجتمع المدرسي في صنع القرارات داخؿ المدرسة 14
تكثيؽ الصمة بيف المدرسة ككحدة تعميمية كمشاركة المجتمع المحمي  12

 عالية 9 0.984 3.84 في فاعميتيا.

 عالية 10 0.960 3.78 تشجيع المعمميف عمى المشاركة الفعالة في المجاف المدرسية المختمفة. 11
 عالية 11 1.070 3.75 إقامة دكرات ككرش عمؿ لرفع كتأىيؿ قائد المدرسة لتطبيؽ الدليميف. 18
حث جميع أعضاء المجتمع المدرسي لممشاركة في جميع الأنشطة  15

 عالية 12 1.040 3.73 سة بما يتكافؽ مع الدليميف.داخؿ المدر 

 عالية  0.625 3.86 الدرجة الكمية لمجاؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية 
( أف جميع الفقرات الاثني عشر جاءت بمتكسطات حسابية تقع في درجة 12يتبيف مف جدكؿ )

ة المخكاة عمى مجاؿ " سبؿ تكافر )عالية(، كتشير ىذه المتكسطات إلى مكافقة قادة مدارس محافظ
مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي الفنية" بدرجة )عالية(، كيدعـ ذلؾ المتكسط العاـ 

 (.3.86لاستجابات أفراد عينة الدراسة في ىذا المجاؿ كالذم بمغ )
مع المدرسي ( "كضع خطط التنمية المينية لأعضاء المجت1فقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة )

(، 1.885( كانحراؼ كمعيارم )3.96بما يرفع مف كفاءة المياـ الفنية لدييـ." بمتكسط حسابي )
( "دعـ بيئة إبداعية لممعمميف كالإدارييف كالطلاب 2كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الثانية الفقرة )
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(، كدرجة 1.967معيارم )( كانحراؼ ك 3.95لدعـ مشاركتيـ في تطبيؽ الدليميف." بمتكسط حسابي )
( "أعداد المدرسة للاعتماد التربكم كضماف الجكدة بما 3ممارسة عالية، كفي المرتبة الثالثة الفقرة )

(، كدرجة ممارسة 1.916( كانحراؼ كمعيارم )3.91يتكافؽ مع ما كرد بالدليميف." بمتكسط حسابي )
 عالية.
يف عمى المشاركة الفعالة في المجاف المدرسية ( "تشجيع المعمم11كفي المرتبة العاشرة الفقرة ) 

(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة 1.961( كانحراؼ كمعيارم )3.78المختمفة." بمتكسط حسابي )
( "إقامة دكرات ككرش عمؿ لرفع كتأىيؿ قائد المدرسة لتطبيؽ الدليميف." 11قبؿ الأخيرة الفقرة )
(، كدرجة ممارسة عالية، كفي المرتبة الأخيرة 1.171)( كانحراؼ كمعيارم 3.75بمتكسط حسابي )

( "حث جميع أعضاء المجتمع المدرسي لممشاركة في جميع الأنشطة داخؿ المدرسة بما 12الفقرة )
 (، كدرجة ممارسة عالية .1.141( كانحراؼ كمعيارم )3.73يتكافؽ مع الدليميف." بمتكسط حسابي )

ي تدني التأىيؿ الميني لبعض المعمميف كالإدارييف كالتي قد يعزك الباحث ىذه النتائج المرتفعة ال
تساعد قادة المدارس عمى تنفيذ المياـ كالمسؤكليات التي تضمنيا الدليميف الاجرائي كالتنظيمي، 
فالاعتماد التربكم كمعايير الجكدة سكؼ تييئ البيئة المدرسية كتكفر الأدكات كالامكانيات التي تمكف 

نفيذ البرامج كالأنشطة التي نص عمييا الدليميف، إضافة إلى تأىيؿ كاعداد الإدارييف قادة المدارس مف ت
حتى يتمكف قادة المدارس مف الاعتماد عمى الإدارييف في تنفيذ بعض المياـ المنصكص عمييا في 

 الدليميف. 
 نتبئح انسؤال انراثغ وينبلشتهب وتفسيرهب:

( في متكسطات استجابات α≤0.05الدلالة ) ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل
أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة 

 كالتي تعزل لممتغيرات )النكع، الدكرات التدريبية(؟
ف ( لعينتيف مستقمتيف لمكشؼ ع Test–Tت ) –كللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخدـ اختبار

دلالة الفركؽ الإحصائية لمتكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة التي تعزل لممتغيرات )النكع، الدكرات 
 .التدريبية(

 أولاً: ثبننسجخ لمتغير اننىع
( في متكسطات استجابات أفراد العينة α≤0.05لحساب دلالة الفركؽ الإحصائية عند مستكل)

لإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة التي تعزل حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف ا
لمتغير النكع، قاـ الباحث بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كقيمة اختبار)ت( لاستجابات 
أفراد عينة الدراسة حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة 

 :(13دة، طبقا لمتغير النكع كما ىك مبيف بالجدكؿ)المخكاة مف كجية نظر القا
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( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 13جدكؿ )
دلالة الفركؽ لمجالات محكر سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 

 الدرجة الكمية لممحكر تبعا لمتغير النكعمحافظة المخكاة ك 

المتكسط  ف النكع المجالات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجات  ت
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية 
 المعكقات الإدارية

 2.61 0.583 3.85 85 ذكر
 

162 
 

0.010 
 0.474 4.06 79 أنثى 

المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية 
 ات الفنيةالمعكق

 1.90 0.678 3.77 85 ذكر
 

162 
 

0.060 
 0.551 3.95 79 أنثى 

الدرجة الكمية لمحكر سبؿ مكاجية 
معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي 

 كالتنظيمي

 2.38 0.592 3.81 85 ذكر
 

162 
 

0.018 
 0.472 4.01 79 أنثى 

( α≤0.05حصائيا عند مستكل )( إلى أف قيمة "ت" غير دالة ا13تشير النتائج في جدكؿ )
لمدرجة الكمية لمحكر سبؿ مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 

( بيف a≤0.05محافظة المخكاة، مما يعني عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
لفنية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي متكسطات استجابة أفراد العينة لسبؿ مكاجية المعكقات ا

 بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير النكع.
كيعني ذلؾ اف قادة المدراس بمحافظة المخكاة مف الذككر كالاناث متفقكف إلى حد كبير مع ما 

مدارس طرحو الباحث مف سبؿ مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي ب
محافظة المخكاة، كقد يفسر ذلؾ في ضكء القصكر الكاضح في المعكقات الفنية لمدليميف الاجرائي 

 كالتنظيمي كالذم تمكف الباحث مف التكصؿ إلى حمكؿ بشأنيا. 
( لمدرجة الكمية لمحكر سبؿ α≤0.05في حيف يتبيف أف قيمة "ت" دالة احصائيا عند مستكل )

يف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة كمجاؿ سبؿ مكاجية مكاجية معكقات تطبيؽ الدليم
( بيف a≤0.05المعكقات الادارية، مما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

متكسطات استجابة أفراد العينة لسبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 
 ؿ سبؿ مكاجية المعكقات الادارية تعزل لاختلاؼ متغير النكع، لصالح الإناث.محافظة المخكاة كمجا

مما يعني اف قادة المدارس الحككمية بمحافظة المخكاة مف الإناث كالذككر يختمفكف تجاه سبؿ 
مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة، كالتي تـ 

قبؿ الباحث، حيث تشير النتائج إلى أف القادة مف الذككر كالاناث يتفقكف بدرجة عالية مع  طرحيا مف
ما تـ طرحو مف قبؿ الباحث تزداد درجة المكافقة لدل القادة مف الإناث أكثر مف القادة الذككر كقد 
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ئي كالتنظيمي يرجع ذلؾ إلى اف القادة مف الإناث يكاجيكف معكقات اشد حدة في تطبيؽ الدليميف الاجرا
 مف القادة مف الذككر.

 : ثبننسجخ لمتغير انذوراد انتذرٌجٍخ:ثبنٍبً 
( في متكسطات استجابات أفراد العينة α≤0.05لحساب دلالة الفركؽ الإحصائية عند مستكل)

حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة التي تعزل 
ات التدريبية، قاـ الباحث بحساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كقيمة اختبار)ت( لمتغير الدكر 

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 
 :(14محافظة المخكاة مف كجية نظر القادة، طبقا لمدكرات التدريبية كما ىك مبيف بالجدكؿ)

( نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عمى 14جدكؿ )
دلالة الفركؽ لمجالات محكر سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 

 ريبيةمحافظة المخكاة كالدرجة الكمية لممحكر تبعا لمتغير الدكرات التد
المتكسط  ف النكع  المجالات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

درجات  ت
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

المجاؿ الأكؿ: سبؿ مكاجية 
 المعكقات الإدارية

 2.15 0.505 3.98 147 دكرات 11أقؿ مف  
  

162 
 

0.033 
 0.768 3.69 17 دكرات فأكثر 11  

المجاؿ الثاني: سبؿ مكاجية 
 نيةالمعكقات الف

 2.75 0.567 3.90 147 دكرات 11أقؿ مف  
  

162 
 

0.007 
 0.934 3.47 17 دكرات فأكثر 11  

الدرجة الكمية لمحكر سبؿ مكاجية 
معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي 

 كالتنظيمي

 2.65 0.498 3.94 147 دكرات 11أقؿ مف  
  

162 
 

0.009 
 0.802 3.58 17 دكرات فأكثر 11  

( لمدرجة α≤0.05( إلى أف قيمة "ت" دالة احصائيا عند مستكل )14لنتائج في جدكؿ )تشير ا
الكمية لمحكر سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة 

( a≤ 0.05بمجالييا الإدارية كالفنية، مما يعني كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
ف متكسطات استجابة أفراد العينة لسبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس بي

 11محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير الدكرات التدريبية، لصالح القادة ممف حصمكا عمى أقؿ مف 
 دكرات تدريبية.

دركات تدريبية قد  11 كيعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أف القادة ممف حصمكا عمى أكثر مف
يككف لدييـ بعض السبؿ التي تـ اكتسابيا مف خلاؿ التدريب كىذا مف شأنو أف يكلد أفكار جديدة 
لمكاجية المعكقات عمى الرغـ مف كجكد اتفاؽ بدرجة عالية مع ما تـ طرحو مف قبؿ الباحث، الا أف 

يعني فعالية التدريب ككجكب  الدكرات التدريبية استطاعت اف تخفض مف حدة المعكقات قميلا مما
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 استمراره. 

 نتبئح انذراسخ وانتىصٍبد  

عرضا لممخص نتائج الدراسة، ثـ تبع ذلؾ تقديـ مجمكعة مف التكصيات التي  الجزءتضمف ىذا 
 مف شأنيا إثراء المجاؿ البحثي كفيما يمي عرض ذلؾ تفصيلا:

 أولاً: يهخ  نتبئح انذراسخ:

ة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي عالية، حيث تبيف مف نتائج الدراسة اف درج
 جاءت المعكقات الإدارية في المقدمة تمييا المعكقات الفنية. 

تمثمت أبرز المعكقات الإدارية في تعدد المجاف كالمجالس المدرسية في الدليميف، ككثرة المياـ 
ليات القيادة المدرسة في الدليميف مع المسندة لقائد المدرسة في الدليميف، كعدـ تناسب مسؤك 

 الصلاحيات الممنكحة ليا.
كما تمثمت أبرز المعكقات الفنية في ضعؼ التخطيط المشترؾ بيف المشرؼ كقائد المدرسة 
لتحقيؽ أىداؼ الإشراؼ المباشر، كضعؼ مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في اتخاذ القرارات 

 ض السمطة لدم بعض القيادات المدرسية.داخؿ المدرسة، كضعؼ ميارات تفكي
( بيف متكسطات استجابة أفراد a≥ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

العينة لدرجة تكافر معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ 
 متغير )النكع، الدكرات التدريبية(.

( بيف متكسطات استجابة a≥ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )عدـ كجكد 
أفراد العينة لدرجة تكافر المعكقات الإدارية في تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس محافظة 

 المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير الدكرات التدريبية.
جية معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي أف درجة مكافقة افراد عينة الدراسة عمى سبؿ مكا

كالتنظيمي جاءت بدرجة عالية، جاء في المقدمة سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية، يميو سبؿ مكاجية 
 المعكقات الفنية. 

تمثمت أبرز سبؿ مكاجية المعكقات الإدارية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي التي لاقت 
دارس محافظة المخكاة في تصميـ استمارات خاصة بقياس الجكانب درجة تكافؽ مرتفعة مف قادة م

التكاممية لممدرسة التي تساعد في تطبيؽ الدليميف، كالاعتماد عمى نظـ المعمكمات الإدارية في أعداد 
البرنامج المدرسي بما يتكافؽ مع الدليميف، كاستخدـ نظـ المعمكمات الإدارية في النشاطات كافة 

 لمدرسة حتى تسيؿ مف تطبيؽ الدليميف.المتعمقة بشؤكف ا
فيما تمثمت أبرز سبؿ مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في كضع 
خطط التنمية المينية لأعضاء المجتمع المدرسي بما يرفع مف كفاءة المياـ الفنية لدييـ، كدعـ بيئة 
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عداد المدرسة للاعتماد إبداعية لممعمميف كالإدارييف كالطلاب لدعـ م شاركتيـ في تطبيؽ الدليميف، كا 
 التربكم كضماف الجكدة بما يتكافؽ مع ما كرد بالدليميف.

( بيف a≥0.05تبيف مف النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
يميف الإجرائي متكسطات استجابة أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الفنية في تطبيؽ الدل

 كالتنظيمي بمدارس محافظة المخكاة تعزل لاختلاؼ متغير النكع.
( بيف متكسطات a≥0.05كما اتضح كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 استجابة أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية المعكقات الادارية تعزل لاختلاؼ متغير النكع.
( بيف a≥0.05ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )دلت النتائج عمى كجكد فركؽ ذا

متكسطات استجابة أفراد العينة حكؿ سبؿ مكاجية معكقات تطبيؽ الدليميف الإجرائي كالتنظيمي بمدارس 
 محافظة المخكاة بمجالاتو تعزل لاختلاؼ متغير الدكرات التدريبية.

 ثبنٍبً: تىصٍبد انذراسخ.
ؼ بما تـ كضعو مف إجراءات في الدليميف الاجرائي إعطاء دكرات تدريبية نكعية تستيد -

 كالتنظيمي. 
تككيف ككادر إدارية تساعد قادة المدارس في العمؿ عمى تطبيؽ الدليميف الاجرائي  -

 كالتنظيمي.
العمؿ عمى تكزيع مياـ كمسؤكليات المجاف كالمجالس المدرسية عمى الإدارييف  -

 ميع المجاف كالمجالس. كالمعمميف كعدـ إلزاـ القادة بالاشتراؾ في ج
عدـ إلزاـ القادة بالإجراءات الكتابية التي تستغرؽ كقت طكيؿ كاسناد المياـ الكتابية  -

 كالاجرائية لككيؿ المدرسة اك ما ينكب عنو.
منح قادة المدارس المزيد مف الصلاحيات لزيادة قدرتيـ عمى تطبيؽ بنكد الدليميف  -

 الاجرائي كالتنظيمي. 
لمشترؾ بيف المشرؼ كقائد المدرسة لتحقيؽ أىداؼ الإشراؼ ضركرة التخطيط ا  -

 المباشر.
 مشاركة جميع أعضاء المجتمع المدرسي في اتخاذ القرارات داخؿ المدرسة. -
تدريب قادة المدارس عمى ميارة تفكيض السمطة لمشاركة الإدارييف كالمعمميف في تنفيذ  -

 غاؿ قادة المدارس.المياـ التي تتطمب جيد جماعي كلا سيما في أكقات انش
تصميـ استمارات خاصة بقياس الجكانب التكاممية لممدرسة التي تساعد في تطبيؽ  -

 الدليميف.
الاعتماد عمى نظـ المعمكمات الإدارية في أعداد البرنامج المدرسي بما يتكافؽ مع  -
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 الدليميف.
حتى  استخدـ نظـ المعمكمات الإدارية في النشاطات كافة المتعمقة بشؤكف المدرسة  -

 تسيؿ مف تطبيؽ الدليميف.
كضع خطط التنمية المينية لأعضاء المجتمع المدرسي بما يرفع مف كفاءة المياـ الفنية  -

 لدييـ.
 دعـ بيئة إبداعية لممعمميف كالإدارييف كالطلاب لدعـ مشاركتيـ في تطبيؽ الدليميف.  -
 كرد بالدليميف.أعداد المدرسة للاعتماد التربكم كضماف الجكدة بما يتكافؽ مع ما   -

 ثبنثبً: يمترحبد انذراسخ.
 تعميـ الدراسة عمى جميع مدارس المممكة العربية السعكدية.   -
دراسة أثر تداخؿ المسؤكليات بيف المشرفيف كقادة المدارس عمى تطبيؽ الدليميف  -

 الاجرائي كالتنظيمي. 
 دراسة أثر المركزية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي.  -
 ثر تطبيؽ معايير الجكدة في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي.دراسة أ -
 دراسة أثر الييكؿ التنظيمي لممدرسة في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي.   -
 دراسة أثر البيئة المدرسية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي.  -
 دليميف الاجرائي كالتنظيمي. دراسة أثر تدريب المعمميف عمى المياـ الإدارية في تطبيؽ ال -
 دراسة أثر نظـ المعمكمات الإدارية في تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي. -
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 المراخغ

 أولاً: المراخغ انؼرثٍخ
. دار المأمون لمنشر أثر السياسات التنظيمية عمى التمكيف الكظيفي(. 0202أبوىتمة، خالد سعيد)

 والتوزيع، عمان.
 . )دن(، القاىرة.دعائـ المدير المتميز في البيئة العربية(. 0222س، محمد العزازي أحمد )إدري

درجة تكافر الكفايات التقنية لدل قائد المدرسة (. 0202البابطين، عبدالرحمن بن عبدالوىاب بن سعود)
  .46 - 20: 25السعودية ع-رسالة التربية وعمم النفس  .الثانكية بمدينة الرياض

الأساليب القيادية السائدة لدل قادة مدارس التعميـ الثانكم العاـ  .(0202الدين، نجوى يوسف )جمال 
 .406 - 375(، 0)00مصر - العمكـ التربكية .بميبيا

(. مديرو مدارس: الدليل الإجرائي يزيد الأعباء. ويتطمب كادراً مختصاً، جريدة 0205الحامد، خالد )
http://www.alsharq.net.sa/lite-عمى الموقع  7/00/0205(، بتاريخ 425الشرق، العدد )

post?id=940543 
في أعماؿ مؤتمرات ." الاتجاىات الحديثة في التخطيط كالإدارة الاستراتيجية(. 0200حامد، عمرو)

مصر  -المنظمة العربية لمتنمية الإدارية - لمنظمات()التخطيط الاستراتيجي لمتفكؽ كالتميز في ا
 . 007 - 070القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية: 

تقكيـ دليؿ معمـ التربية الرياضية بالحمقة الثانية مف التعميـ (. 0222حجازي، جمال الشناوي )
-064(، 02)32، . مجمة بحوث التربية الرياضية، جميورية مصرالأساسي بمحافظة الشرقية

503. 
الدكر الاجتماعي لمدير المدرسة الثانكية بمحافظة البمقاء (. 0200حجازين، ىشام عدنان موسى)

(: 023مصر، ) –التربية )جامعة الأزىر(  .كعلاقتو بالثقافة التنظيمية في ضكء مبادئ الجكدة
373 - 452. 

. دار العمم التشخيص كالعلاج معكقات حصكؿ المدارس عمى الاعتماد(. 0203حسين، عاصم أحمد)
 والإيمان لمنشر والتوزيع، القاىرة.

دارة الأفراد(. 0225حنفي، عبدالغفار)  . المكتب العربي الحديث، الإسكندرية. السمكؾ التنظيمي كا 
تقكيـ دليؿ استراتيجيات التقكيـ كأدكاتو مف كجية نظر المشرفيف (. 0202الخزاعمة، محمد سممان )

. مجمة كمية التربية، جامعة عين ي المدارس في مديرية تربية قصبة المفرؽالتربكييف كمعمم
 .450-033(، 22شمس، جميورية مصر، )

درجة ممارسة المشرفيف التربكييف في المدارس (. 0205الخطيب، عمار صلاح، ومحمد بني مفرج)
افظة العاصمة الحككمية الأساسية لعناصر دليؿ المناخ التنظيمي مف كجية نظر المعمميف في مح

http://www.alsharq.net.sa/lite-post?id=940543
http://www.alsharq.net.sa/lite-post?id=940543
http://www.alsharq.net.sa/lite-post?id=940543
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 . )رسالة ماجستير(. جامعة الشرق الأوسط، عمان.عماف
درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانكية بدكلة الككيت كعلاقتو (. 0205الديحاني، عمي فيد حراس)

. )رسالة ماجستير(، جامعة الشرق بدرجة الإبداع الإدارم لممديريف مف كجية نظر المعمميف
 الأوسط، عمان.

. دار السحاب لمنشر والتوزيع، إدارة النظـ التعميمية لمجكدة الشاممة(. 0223ضياء الدين )زاىر، 
 القاىرة.

كاقع الالتزاـ بالقكاعد التنظيمية في معاىد كبرامج الطلاب الصـ كضعاؼ (. 0204السلامة، أنوار )
 .52-0، 7( 3المجمة الدولية المتخصصة، ) .السمع في المرحمة الابتدائية

الكفايات المينية اللازـ تكافرىا لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ مف (. 0205ي، عمي بن محمد)السنان
-جامعة طنطا  -مجمة كمية التربية  .كجية نظر خبراء الإدارة التربكية كالقيادات التربكية بالكزارة

  .322 - 252(، 30مصر )
تمزيق الطلاب لمكتب، جريدة اليوم،  (. التسرع في إعفاء قائد المدرسة! بعد0205الصغير، فاتح )
  04220العدد  0205مايو  05ىـ الموافق  0256شعبان  00الأربعاء 

)رؤية مستقبمية(. دار  الكلاء التنظيمي في القرف الكاحد كالعشريف (.0204عبد الواحد، محمود صديق )
 العمم والإيمان لمنشر والتوزيع، القاىرة.

 . مطبعة الشمس، القاىرة.مدخؿ لمتطكير التربكم(. 0225عبدالعال، السيد عبدالحميم )
. بناء دليؿ تربكم لمتخطيط الاستراتيجي في المدارس الثانكية الأردنية(. 0222العبسي، محمد محمود )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.
المكتب الجامعي الحديث، سمكؾ التنظيمي. مقدمة في ال(. 0220عطية، مصطفى كامل أبو العزم )

 الإسكندرية. 
. مكتبة عين شمس، السمكؾ التنظيمي (.0225عفيفي، صديق محمد، وعبداليادي، احمد إبراىيم )

 القاىرة.
كعي مديرات المدارس، كمعممات صعكبات التعمـ حياؿ القكاعد التنظيمية لبرامج (. 0203العمار، أريج )

 50-0، 3( 0. مجمة التربية الخاصة والتأىيل، )دارس الحككميةصعكبات التعمـ في الم
الإدارة الصفية في تحسيف العلاقات الاجتماعية: دراسة (. 0205عويسي، كمال، و بن قايد عمر )

مخبر تعميم تكوين التعميمية  -مجمة البحوث التربوية والتعميمية  .ةميدانية لتلاميذ المرحمة الثانكم
 .000 – 77(، 2الجزائر) –لأساتذة بوزريعة المدرسة العميا ل -

معكقات تطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي في مدارس التعميـ (. 0203الفنتوخ، عبدالله بن عبدالرحمن)
 -. المجمة التربوية الدولية المتخصصة العاـ بالمممكة العربية السعكدية كمقترحات تطكيرىما

 063 - 047(: 5)2ن، الأرد –الجمعية الأردنية لعمم النفس 
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، السمكؾ التنظيمي في إدارة المؤسسات التعميمية(. 0223فيميو، فاروق عبده، وعبدالمجيد، السيد محمد)
 دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان.

معكقات تطبيؽ الدليؿ الاجرائي كالتنظيمي لمعاىد كبرامج التربية (. 0205المالكي، نبيل بن شرف)
مؤسسة التربية الخاصة -مجمة التربية الخاصة والتأىيل  .عاممكف فيياالخاصة كما يدركيا ال

  .60 - 26(: 05)3مصر،  –والتأىيل 
العدالة التنظيمية كفاعمية الأداء الكظيفي لدل العامميف بالييئات (. 0203محمد، السيد بشير محمد )

 . دار العمم والإيمان لمنشر والتوزيع، القاىرة.الرياضية
  /https://www.tatweer.edu.saعبدالله لتطوير التعميم العام : مشروع الممك 

. السمكؾ التنظيمي سمكؾ الأفراد كالجماعات في المنظمات(. 0222المغربي، محمد الفاتح محمود بشير)
 الجنان لمنشر والتوزيع، الأردن. 

 . الجنان لمنشر والتوزيع، الأردن.السمكؾ التنظيمي(. 0204شير)المغربي، محمد الفاتح محمود ب
  http://onaizahedu.gov.saموقع وزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية: 

ككمية تصكرات القادة التربكييف لجدكل مشركع إدارة المدارس الح(. 0200النيادي، شافع محمد سيف)
. المجمة مف قبؿ مؤسسات تعميمية عالمية خاصة في إمارة أبكظبي في ضكء بعض المتغيرات

 . 047 - 025(، 0)50المنظمة العربية لمتنمية الإدارية )مصر(، -العربية للإدارة 
كة . المممالإجراءات كالمتطمبات اللازمة لتطبيؽ الدليميف الاجرائي كالتنظيمي ىـ(. 0255وزارة التعميم )

 العربية السعودية.
 . المممكة العربية السعودية.الدليؿ الإجرائي لمدارس التعميـ العاـىـ(. 0255وزارة التعميم )
 . المممكة العربية السعودية.الدليؿ التنظيمي لمدارس التعميـ العاـىـ(. 0255وزارة التعميم )

. دار العمم تكاجو مديرم المدارس المشكلات الإدارية التي(. 0203الوىيبي، فيد بن صالح بن محمد )
 والإيمان لمنشر والتوزيع، القاىرة.
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