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 هص الم

ىدف البحث إلى اختبار فاعمية برنامج تدريبى فى تنمية الدافعية المينية لدى الموظفين الدارسين 
( موظف وتم تقسيميم مجموعتين 02بالمعيد القومى لمتدريب الجمركى، وتكونت عينة البحث من )

ة ضابطة، واستخدم البحث المنيج  التجريبى ( مجموع02( مجموعة تجريبية و)02متكافئتين )
والأدوات التالية: مقياس الدافعية المينية ) إعداد الباحثة(، والبرنامج التدريبى لتنمية الدافعية المينية) 

 ذات فروق ( جمسة تدريبية، وتوصل البحث إلى: توجد00إعداد الباحثة(، والذى إستغرق تطبيقو)
 عمى البرنامج تطبيق بعد والضابطة التجريبية المجموعتين درجات رتب متوسطى بين إحصائية دلالة

 بين إحصائية دلالة ذات فروق التجريبية، توجد لصالح الفرعية وأبعاده المينية الدافعية مقياس
 المينية الدافعية مقياس عمى والبعدي القبمي التطبيقين في التجريبية المجموعة درجات رتب متوسطى
 درجات رتب متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق البعدي، توجد القياس صالحل الفرعية وأبعاده

 الفرعية وأبعاده المينية الدافعية مقياس عمى والتتبعى البعدى التطبيقين في التجريبية المجموعة
 التتبعى بعد شيرين من تطبيق البرنامج. القياس لصالح

 انكهمات المفتاحية
 غوية العصبية.الدافعية المينية، البرمجة الم

The recent study aimed to test the effectiveness of a training program 

in developing the work motivation of the employees who studies at the 

National Institute of Customs Training. The study sample consisted of (20) 

employees divided into two equal groups (10) experimental group and (10) 

control group. The study used the experimental method and the following 

tools: the work motivation scale (preparation of the researcher), the 

training program to develop the work motivation (preparation of the 

researcher) which took (12) training sessions. The study found that there 

are statistically significant differences between the mean and the 

experimental groups after the application of the program on the work 

motivation scale and its sub-dimensions in favor of the experimental. There 

are statistically significant differences between the average grade levels of 

the experimental group in the tribal and post application on the work 

motivation scale and its secondary dimensions in favor of After 

measurement, there were statistically significant differences between the 

mean grade of the experimental group scores in the two dimensional 

applications and the follow-up on the work motivation scale and its sub-

dimensions in favor of the trace measurement after two months of 
application of the program.

 Work motivation, NLP. 



 )أمل جمال محمد عفيفى(                           في تنميةالدافعية المهنية( )فعالية برنامج تدريبي قائم علي تقنيات البرمجة اللغوية العصبية

 جامؼة بورسؼيد –مجهة كهية انتربية                         0101(                                       6105– أبريم) –(  62انؼدد )

 مقدمة 

 والتعامل والاقتصادي النفسي الاستقلال نحو تدفعو الانسان لدي داخمية حاجة عن تعبير العمل
 الأفراد بين تختمف الدافعية ىذه فإن وبالطبع المينية، الدافعية الحاجة ىذه وتسمي البيئة، مع الفعال
 فإنو وبالتالي بقيمتو الفرد لشعور مصدر العمل أن كما. نموه مراحل مختمف في الواحد الفرد وداخل بل

 أفراد كان فكمما ، والمجتمع لمفرد ميمة المينية فالدافعية. ىويتو وتحديد لذاتو بتقديره الصمة وثيق
 يمكن فلا. القوة من كبير قدر عمي قتصادالا مستوي كان المينية الدافعية من كبير قدر عمي المجتمع
 .التقدم نحو بالمجتمعات النيوض في البشري العامل أىمية إغفال

 من متنوع عدد بتحميل قام انو: إلى: McClellan(1988:389)  ماكيلاند يشير الصدد ىذا وفي
 وراء كانت للانجاز يةالعال الدافعية أن تحاليمو خلال من لو وتبين اليونانيين عند ظيرت التي الكتابات
 ىذه إنحدار وراء كانت للانجاز المنخفضة الدافعية وأن اليونانية لمحضارة الذىبي العصر ظيور

 . وتوجيو تستثيره دوافع أو دافع وراءه يكون أن لابد بشري سموك أي أن عمي العمماء ويؤكد. الحضارة
 جيمس وليم توصل الخصوص وبيذا الادارية، العممية في الرئيسية الجوانب أحد الدافعية وتعد

William Games بالساعة يعممون الذين العمال:أن إلي العمل في الدافعية تأثير عن دراسة في 
 دوافع وجود حالة وفي قدراتيم من% 02الي% 02بين تراوح ما أعطوا إذا بوظائفيم الاحتفاظ يمكنيم
 (.                                                                        00-00: 0002كرعس عمى) قدراتيم من% 02الي%  02من يسخرون نجدىم للأفراد

 المينية الدافعية بمفيوم إىتم من أول تعد العمل وكيف كم من بكل الميتمة المؤسسات فان كذلك
 إلي ةبالحاج المؤسسات بعض تعترف كما وتنميتيا، تحسينيا ووسائل فيو المؤثرة العوامل ودراسة
                                                                                                                          .Hal ,1990:40-51))الاجتماعية البيئة في أو العمل داخل في الحادثة التغييرات عمي التركيز
 أن تؤكد التي والأبحاث الدراسات من عدد بعد فيو حثوالب المينية الدافعية مفيوم ظير وقد        
 عمماء إىتمام عمي وحاز ،( Stew, 1977:225) المبكرة المينية بالدافعية يرتبط الميني النجاح
 إلي الفرد يميل حيث الذاتي، الفرد لنشاط الدافعة الأسس أىم من يعتبر لأنو ، طويمة لمدة النفس عمم

 ، والانجاز ، بالنفس بالثقة متميزاً  الفرد ويصبح بكفاءة اليدف إلي للموصو إمكانياتو كافة توظيف
       (.                                                                                                             Sutton, 2005:15) المرتفعة المينية لمدافعية مؤشرات وكميا ، المرتفع الطموح ومستوي
 وبرامج أبحاث وتطوير تنمية ضرورة: إلي  Hall ( 1987 : 333 ) ىال أشار ذلك ضوء وفي

 ، الميني والاستبصار المينية، المرونة مثل المينية لمدافعية الأساسية الأبعاد تحسين عمي تعمل
 طريق عن عمموالت التوافق أو التكيف عمي الفرد قدرة تنمية ضرورة عمي يؤكد كما ، المينية واليوية
 تغيير في تسيم تدريبية باجراءات الاىتمام عمي العمل العمر،وكذلك من المبكرة المراحل في الخبرة

 .بالأفراد المرتبطة والمفاىيم الاتجاىات
 إداري أداء تعتبر المينية الدافعية فان ، فردية عممية عام بشكل تعتبر الدافعية أن من الرغم وعمي

 .سيطرتيم تحت ىم الذين المرؤوسين خلال من بأعمال يقومون والمديرين الرؤساء لأن
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 والفرصة.   والمكان، والزمان الموقف عمي وتعتمد الأداء في العمال رغبة تمثل المينية فالدافعية 
 تنمية عمى ركزت الباحثة فان الأداء فى العمال من داخمية رغبة المينية الدافعية أن عمى وبناء

 .العصبية المغوية البرمجة تقنيات عمى قائم تدريبى رنامجب طريق عن الرغبة ىذه
 فالبرمجة .العقل إستخدام دليل ىي البرمجة أن إلى( 00:  0222)  التكريتي محمد أشار فقد    

 عمى تأثيرىا ومدى المغة و المخ بين الدينامية التفاعلات وصف أساس عمى تقوم العصبية المغوية
 والسموك. الجسم

 في ثقتنا إعادة عمي تساعدنا العصبية المغوية البرمجة أن( 01:  0220)الفقي ىيمإبرا أكد كما
 في التأثير عمي تساعدنا رائعة ميارات وتكسبنا بوضوح أىدافنا وتحدد ، التغيير عمي وقدرتنا أنفسنا
 في إيجابية بيئة تكوين عمي تساعدنا باختصار فيي ، لمنجاح المناسبة الآليات ومنحنا ، الآخرين
 .العمل ، المنزل في سواء حياتنا

، تفكيره إصلاح:  نفسو تغيير عمى الانسان تعين وسيمة أو طريقة العصبية المغوية فالبرمجة
 العصبية المغوية البرمجة وكذلك، ومياراتو ممكاتو وتنمية، ىمتو وشحذ، عاداتو وتنقية، سموكو وتيذيب
ذا. الغير وتغيير لنفسا تغيير. التأثير عمى الانسان تعين ووسيمة طريقة  الأمرين ىذين الانسان ممك وا 
 (.00: 00، 0222 التكريتى محمد)يطمب ما ونال، يريد ما إلى وصل فقد

 أى، الحالى بوضعو الشخص تعريف عمى تساعد العصبية المغوية البرمجة أن يتضح سبق مما
 يكون أن يود التى لحالةا عمى والتعرف( نتائج من يحققو وما يفعل وماذا ويشعر يفكر كيف) ذاتو
 .أفضل حالة إلى مرغوبة غير حالة من الانتقال كيفية وتعممو،  عمييا
 بو يقوم فيما كفاءة أكثر يصبح لكي تساعده بطرق فرد أي بامداد تقوم العصبية المغوية فالبرمجة 

 عمي القدرة في وأفضل لمحياة أسموبة في إيجابية واكثر وأفعالو ومشاعره افكارة في تحكما وأكثر ،
 تساعدىم فيي مايريدون لانجاز المصادر أو لممعرفة الأفراد يفتقر فعندما والأىداف، لمنتائج الانجاز
 الحياتية مواقفيم في معيم والاندماج التفكير في الآخرين الأفراد وطرق ميارات مع يتكيفوا أن عمي
 (.00:  0222 ىاريس كارول)  نجاحاً  أكثر يكونوا لكي

 :حثمشكهة انب
 الدراسة بمشكمة إحساس الباحثة لدي تولد الحكومي العمل مجال في الباحثة عمل خلال من      

 مستوي في ذلك ويتضح العاممين لدي المينية الدافعية في تدني ىناك أن في تحديدىا يمكن والتي
 ,Graham) ؛(Herzberg, F,1986) دراسات عدة فى ذلك تأكد كما.المديرين وملاحظات الأداء

C.&Geoff, C.; 2001 )؛ (Jane, B., 2007 )؛ (Shannon, C.D:2009)0 
 لدي الدافعية لرفع وبدائل طرق ىناك يكون أن لابد أنو ىي الباحثة لدي الأولية الرؤية وأن      

 البرمجة عمي قائم تدريبى برنامج خلال من المينية الدافعية بتنمية الباحثة إىتمت لذلك العاممين،
 .لعصبيةا المغوية
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 : الآتي الرئيسى السؤال عن للاجابة محاولة ىي الحالية فالدراسة ذلك وعمي
 المينية؟ الدافعية تنمية فى العصبية المغوية البرمجة عمى قائم تدريبى برنامج فعالية مدى ما

 :الآتية وذلك عن طريق الأسئمة
 والضابطة التجريبية عتينالمجمو  درجات رتب متوسطى بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -0

 التجريبية؟ لصالح الفرعية وأبعاده المينية الدافعية مقياس عمى البرنامج تطبيق بعد
 التطبيقين في التجريبية المجموعة درجات رتب متوسطى بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -0

 البعدي؟ قياسال لصالح الفرعية وأبعاده المينية الدافعية مقياس عمى والبعدي القبمي
 التطبيقين في التجريبية المجموعة درجات رتب متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل -0

 القياس لصالح الفرعية وأبعاده المينية الدافعية مقياس عمى( شيرين بعد) والتتبعى البعدى
 التتبعى؟

 :هدف انبحث  
 بورسعيد لجمارك المركزية الادارة فى اممينلمع المينية الدافعية تنمية إلى الحالية الدراسة تيدف

 المغوية البرمجة فنيات عمي قائم تدريبى برنامج خلال من الجمركى الثقافى بالمعيد والدارسين
 .العصبية

 أهمية انبحث:
 :النظرية الأىمية •
 .المينية الدافعية تحسين فى تسيم التى العوامل عمى التعرف -0
 .العصبية ويةالمغ البرمجة تقنيات دراسة -0
 :التطبيقية الأىمية •
 .المينية الدافعية تنمية مجال فى كثيرة أخرى دراسات أمام المجال تفتح قد -0
 يؤثرون الذين الحكومى العمل مجال فى العاممين وىو المجتمع من كبير مجال الدراسة تتناول -0

 يكون والتنمية بالدراسة القطاع ىذا يتناول مجيود أى فان ولذلك القومى الاقتصاد عمى مباشر تأثير
 .الأىمية غاية فى

 :مصطهحات انبحث
  Work motivation:  المينية الدافعية -0

 وتغير لمتأقمم والاستعداد والمرونة والطاقة الحماسة تعطى التى  النفسية والبواعث الدوافع مجموعة
 (                                         00: 0200الحفيظ، عبد ميرةأ. )العمل لانجاز والاستمرار الحياة تحديات مواجية عند العمل خطة

 :بأنيا إجرائيا الباحثة وتعرفيا
 .المينية الدافعية مقياس عمى الأفراد عمييا يحصل التى المرتفعة الدرجة    
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 :  Neuro Linguistic Programming العصبية المغوية البرمجة -0
 التأثير يمكن حيث محددة بوسائل معيا والتعامل الانسانية النفس تركيبة لمعرفة منظم أسموب 
 عبد محمد)الانسانى والأداء والميارات السموك فى وبالتالى والأفكار الادراك عممية فى حاسم بشكل
 (.00: 0220الجواد،
 :بأنيا إجرائيا الباحثة وتعرفيا
 فى الأفضل التغيير لتحقيق وقدراتيم ىمموارد توظيف عمي المتدربين لمساعدة تطبيقية تقنيات        
 خلال من وتقاس المقترح التدريبى البرنامج خلال من المينية دافعيتيم تنمية طريق عن العمل مجال

 المجموعة وبين بينيا والفروق التجريبية لمعينة والتتبعية والبعدية القبمية التطبيقات بين الفروق
 .الضابطة

 الإطار اننظرى نهبحث:
 افؼية المهنية:اند -0
 مفيوم الدافعية المينية:0-0

( ومحي 1990) Marry  مارى ،Lodiaga (1987)  لودياج اتفق بعض الباحثين مثل -
 ( عمي كون الدافعية المينية ىي طاقة كامنة أو قوة داخمية داخل الفرد.0000الدين الأزىري )

ية لمفرد ، والأنشطة اتفق البعض عمي أن الدافعية المينية ىي مجموع الأنشطة الداخم -
 ، باركر  Mintzberg (1989)، مينتزبرج Lodiag (1987 )لودياج الخارجية مثل :

(1990)  Parker   أما البعض الأخر فقد نظر إلي الدافعية المينية من جية أخري وىي أن
 ، Hart   ،(1997) Baiyee,A,W (1992): الدافعية المينية ىي مجموع المحفزات مثل

(1999) chiu ، Barbuto & Fritz   (2002،)( 2005) Latham. 
والبعض يوضح أن الدافعية المينية تظير في مثابرة الأفراد في مواجية صعوبات العمل مثل  -

:(1990) Locke & Latham. 
 ويري البعض أن الدافعية المينية مصطمح يتكون من جزأين : الدافعية ، والمينية مثل : -

(2008) Jang,J ، (2009) Sullivan,K.K والبعض يري أن الدافعية المينية ىي ،
  Banks,Z.M    ،Sullivan,K.K (2010)مجموع الخصائص الشخصية والاجتماعية مثل

(2009) . 
 أبعاد الدافعية المينية :-0-0

اليوية المينية ،الرغبة في تقديم أعمال ذات قيمة ، الرغبة في العمل ، يأتى فى المرتبة الأولى 
 تحقيق الأىداف . السعي نحو

 يأتي في المرتبة الثانية بعد الالتزام الميني ، الدافعية الذاتية ،والاستبصار الميني ، المرونة المينية .
 يأتي في المرتبة الأخيرة الشعور بالأمان الشخصي ، تحقيق التمكن ، ضغوط العمل .
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 خصائص الافراد ذوى الدافعية المينية المرتفعة :-0-0
  مرتفعي الدافعية المينية يتمتعون بالعديد من الخصائص .أن الأفراد 
  أن الخصائص الأكثر تكرارا ىي الرضا الوظيفي ، الفعالية الذاتية، المثابرة، الالتزام

 الميني، التنافسية، تحقيق الأىداف الصعبة، الاستبصار الميني.
 البرمجة المغوية العصبية:   -0
 ة :البرمجة المغوية العصبي مفيوم -0-0

تشير إلى واقع مؤداه أن   programmingأن : كممة البرمجة  Harris (1999) وترى ىاريس
الناس يتصرفون طبقا لبرامج شخصية والتى تحكم طرق وجودىم فى العالم، أما كممة المغوية 

Linguistic  فتشير إلى الطرق التى يعبر بيا الناس عن خبرتيم بالعالم، وأما كممة العصبيةNeuro 
كيفية عمل العقل، لذا "فالبرمجة المغوية العصبية" تشمل الطرق التى يفكر ويتصرف بيا الناس فى كل ل

 (Harris 1999,7).مواقفيم الحياتية
ويمكن أن نعرف البرمجة المغوية العصبية بأنيا:"طريقة منظمة لمعرفة تركيب النفس الانسانية 

لتأثير بشكل حاسم وسريع فى عممية الادراك والتعامل معيا بوسائل وأساليب محددة حيث يمكن ا
والتصور والأفكار والشعور وبالتالى فى السموك والميارات والأداء الانسانى الجسدى والفكرى والنفسى 

 (.02، 0220بصورة عامة" )محمد التكريتى 
نستطيع أن نوجز كل ذلك بالقول أن البرمجة المغوية العصبية تساعد عمى تعريف الشخص 

الحالى، أى ذاتو )كيف يفكر ويشعر وماذا يفعل وما يحققو من نتائج( والتعرف عمى الحالة بوضعو 
 التى يود أن يكون عمييا ، وتعممو كيفية الانتقال من حالة غير مرغوبة الى حالة افضل .

 Presuppositions Of NLPفرضيات البرمجة المغوية العصبية  -0-0
 : بحثيات المن أىم ىذه الفرضيات المرتبطة بتقن

  .الخبرة ليا بنيان -0
 .التعمم ىو الحياة فلا نستطيع ألا نتعمم -0
  .الخريطة ليست ىى الأرض التى تعبر عنيا -0
لكل إنسان فى ماضيو تاريخ من الخبرات والامكانيات والمصادر ما يساعده عمى إحداث تغيير  -4

 .إيجابى فى حياتو
ات المتاحة فى وقت بعينو لكل انساان كل شخص يبذل أقصى ما بوسعو الآن فى حدود الامكاني -2

 .مستويان من الاتصال، واعى ولا وعى
 .وراء كل سموك يوجد دافع إيجابى -1
 .لا يوجد فشل ولكن ىناك نتائج وخبرات -7
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  ر.الشخص الأكثر مرونة يمكنو التحكم فى الأمو  -0
  .يفعموإذا كان أى إنسان قادراً عمى فعل أى شئ فمن الممكن لأى إنسان آخر أن يتعممو و -02
 .أنا أتحكم فى عقمى ، إذن أنا مسئول عن نتائج أفعالى-00
  .يميز الانسان ىويتو وليس سموكو-00
 .التأثير المتبادل بين الجسم والعقل-00

 فنيات البرمجة المغوية العصبية:-0-0
غييار إن فنيات )تقنيات( البرمجة المغوية العصبية تعمل عماى رفاع الاوعى وتحساين المروناة وتحقياق الت

المنشود. وىناك العديد من التقنيات المستخدمة حالياً والتى يتم تطويرىا كل يوم، وفيماا يماى بعاض مان 
 أكثر ىذه التقنيات إنتشارا وشيرة:

 المواقع الإدراكيااة: –0
إذا كنت فى مكانك/ أو أننى  [عادة ما يستخدم البعض عبارات تشير إلى الموقف أو الموقع، مثل: 

والواقع أنو ليس من السيل دائماً فيم كيفية التفكير أو الشاعور أو التصارف  ]جية نظركأستطيع فيم و 
 لدى شخص آخر. وتقدم تمك التقنية طرقاً لتحقيق ىذا التحول فى الادراك.

تنطااوى البرمجااة المغويااة العصاابية عمااى سمساامة كاممااة ماان )المواقااع الإدراكيااة( إثنااان رئيساايان، 
مواقاع الفرعياة. يصاف "الموقاع الأول" أساموب الشاخص تجااه وجاوده فاى بالاضافة إلاى مجموعاة مان ال

الحياااة، حيااث يكااون أكثاار تشاابثا بذاتااو وغالباااً مااا يخضااع لمشاااعر قويااة . و"الموقااع الثااانى" يعباار عاان 
 الانفصال عن الذات والقدرة عمى ملاحظتيا من مكان آخر .

 :Reframingإعادة تشكيل الاطار )إعادة التأطير( -0
باعادة تشكيل الاطار حرفياً وضع إطار مختمف أو جديد حول بعض التصورات والخبرات ،  ويقصد 

أما سيكولوجيا فان إعادة تشكيل الاطار يعنى تحويل وتعديل معنى شىء معاين مان خالال وضاعة داخال 
سياق  أو إطاار آخار جدياد يكاون أكثار وضاوحا لالادراك ، حياث معناى أن أى حادث يعتماد عماى الاطاار 

أدركنا من خلالو ىذا الحدث ، أى أن ىذا الاطار النفسى يرتبط بالسياق المعرفاى المحايط بالحادث الذى 
أو الموقف أو التجربة ، مما يؤثر عمى طريقة إدراك الفرد ليذه الأحداث وتفسيره لكيفية إستجابتو ليا ، 

رات الفارد ، وتوسايع فاعادة تشكيل الاطار تعد واحادة مان أقاوى التقنياات التاى تسااعد عماى تغييار تصاو 
 (. Dilts & Delozier 2000 ,1071 (خريطتو أو نموذجة الخاص عن العالم 

 :Rapport Buildingالألفة(  –بناء التجاوب )التوافق  -0
التجاوب ىو فى جوىره تأثير متبادل، فعندما يتواصل الفرد مع شاخص آخار يكاون جازءاً مان نظاام      

وب بينيما، إزداد قدر التاأثير المتباادل، وعاادة لا يتطماب ذلاك كثياراً مان معين، وكمما إزداد مستوى التجا
الانتباه الشعورى، فما أن زاد التجاوب يشعر بالراحة والثقاة فاى صاحبة الآخار، ويتادفق الحاوار، وتكاون 
لحظات الصمت مريحة ايضااً، فالحاديث يتادفق بانسايابية لأناو إساتوعب مغازى ونياة الطارف الآخار مان 
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قولو، ويقدر كل منيما مشاعر الآخر ويحترميا، ولا يعنى ذلك موافقاة الماريض لكال ماا يقولاو وراء ما ي
 (.020:0224أو يفعمو، ولكن يعنى تفيم المعالج لما يقولو المريض والدوافع من وراء ذلك )سونايت 

 :Future Pacingالتناغم المستقبمى  -4
مشاعر وأحاسيس الشخص فى الحاضر، فتدفعو  أنو تمثيل لحالة مستقبمية، تمتمك إثارة قوية تحرك

لمتغيير. وتعتمد ىذه التقنية عمى بنااء تصاور لآماال وأىاداف الشاخص. فالنااجحون يحمماون دائماا فاى 
عقوليم تصور واضحاً جداً لما يرغبون فى تحقيقو. ويعرف ىاؤلاء مسابقا كياف سايكون الحال والوضاع. 

ص وكاأن ىاذا المساتقبل موجاود بالفعال فاى الوقات أن سطوة ىذا التصور قد تبما  مساتوى يشاعر الشاخ
الااراىن فااى عقمااو ومشاااعره، وىااذا ىااو مااا يجعاال عقمااو يركااز عمااى الحاادث المسااتقبمى، وبالتااالى يتشااكل 
سموكو تبعا لذلك ومن ثم تتولد رغبة جامحة فى الانجاز، أن تمك الصورة النابضة ىى التى تولد الرغباة 

 (.40، 0224ت، جاجو التى لا تقاوم فى الانجاز )ماكديرمو 
 :Out Comesتحديد )صياغة( النتائج  -2

تعتبر تقنية تحديد النتائج من التقنيات اليامة والتى تتايح لمشاخص معرفاة الفارق باين الحالاة التاى     
ىو فييا والحالة التى يريد أن يصل إلييا، فعندما يحدد الشخص بدقة وبالتحديد ماذا يريد، يساتطيع أن 

خطااااااااااااااوات التااااااااااااااى تساااااااااااااااعده عمااااااااااااااى الوصااااااااااااااول إلااااااااااااااى ىدفااااااااااااااو                                          يضااااااااااااااع الخطااااااااااااااة وال
.(O'Conner 2001, 11) 

 :Representational Systemsالنظم التمثمية الذىنية  -1
ويمكان أن نعاارف النظاام التمثيمااى بأناو ىااو الطريقاة التااى نقاوم ماان خلالياا بترميااز المعموماات فااى 

كثار مان نظام حواسانا الخماس، أى كياف نمثال ونعبار عان العاالم، ولكال حاساة مان ذىننا فاى واحاد او أ
الحواس الخمس ما يقابميا من نظام داخمى كالمرآة. اننا نتاذكر ونتخيال "ونفكار" باساتخدام ىاذه الأنمااط 
المعتادة. فكل ما يصل إلى العقل من خلال الأعضاء الحسية يترجم إلاى معناى ويشاكل خبارة شخصاي ة، 

 ير آخر )تمثيل لمعالم الذى ندركو(.أو بتعب
 :Anchoringالتثبيت  -7

( عمميااة التثبياات بأنيااا : إحااداث مزاوجااة فيمااا بااين أحااد المثياارات  0070عاارف ريتشااارد باناادلر)     
 (.00،  0224 ،ومجموعة من الإستجابات القابمة لمتنبؤ بيا إلى حد كبير)كارول ىاريس

موك محادد أو حالاة عضاوية أو نفساية ، وىاذا المثيار قاد يتمثال و المثبت ىو المثير الذي يؤثر عمى س
 (.000،  0220 ،في صوت أو إحساس أو مذاق أو رائحة) ىاري ألدر ، بيريل ىيدز

فإن لمس كتف شخص ماا عنادما يكاون مبتساماً يمكان أن يقاوده فاي المساتقبل إلاى الإحسااس بشاعور 
فإن تكرار إستخدام نبرة سامبية أثنااء الحاديث  طيب عند لمس كتفو بنفس الطريقة ، وعمى نفس المنوال

 (.07،  0224 ،يمكن أن تستثير لدى الشخص توقعاً بالإنتقاد)كارول ىاريس
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  Modelingصياغة النمذجة  -0
تعتباار ىااذه التقنيااة أساااس البرمجااة المغويااة العصاابية ، ومنيااا انطمااق باناادلر وجريناادر فااى صااياغة 

ون وفرتز بيرلز . ثم طورىا ديفيد جوردون وجراىاام دوز كمشاروع نماذج فرجينيا ساتير  وممتون اريكس
 (.0:0220، ولايزال ينمو ويتطور)كارول ىاريس ،0007ثنائى فى عام 

وتعنى البحث عن الكيفية المحددة التى بواسطتيا يتمكن الناجحون من تحقيق انجازتيم سواء كان 
لمدخول فى حالة شعورية معينة )جوزيف أوكنور  ذلك لتأدية عمل معين أو تعمم ميارة والبراعة فييا أو

 (.0222:012&جون سيمور ، 
وتنطمق البرمجة الغوية العصبية من قاعدة أن كل سموك يسمكو الشخص سابقو تصاميم نمااذج بطريقاة 

 .عتناق معتقدات معينةإشخاص أو لا ارادية نتيجة تقميد  بعض الأ
 فروض البحث:

متوساااطى رتاااب درجاااات المجماااوعتين التجريبياااة  توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين -0
والضااابطة بعااد تطبيااق البرنااامج عمااى مقياااس الدافعيااة المينيااة وأبعاااده الفرعيااة لصااالح 

 التجريبية.
توجااد فااروق ذات دلالااة إحصااائية بااين متوسااطى رتااب درجااات المجموعااة التجريبيااة فااي  -0

ه الفرعيااة لصااالح القياااس التطبيقااين القبمااي والبعاادي عمااى مقياااس الدافعيااة المينيااة وأبعاااد
 البعدي.

توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إحصاااائية باااين متوساااط رتاااب درجاااات المجموعاااة التجريبياااة فاااي  -0
التطبيقااين البعاادى والتتبعااى )بعااد شاايرين( عمااى مقياااس الدافعيااة المينيااة وأبعاااده الفرعيااة 

 لصالح القياس التتبعى.
 إجراءات انبحث:
 أولًا:منيج البحث:

نيج التجريبى )التصميم ذو المجموعتين التجريبية والضابطة( بيدف التعارف إستخدمت الباحثة الم
 عمى فاعمية برنامج تدريبى قائم عمى تقنيات البرمجة المغوية العصبية فى تنمية الدافعية المينية.

 المتغير المستقل: -0
ائم عمااى وىااو المااراد قياااس أثااره عمااى المتغياار التااابع  وىااو فااى ىااذا البحااث البرنااامج التاادريبى القاا

 تقنيات البرمجة المغوية العصبية المستخدم فى تنمية الدافعية المينية. 
 المتغير التابع: -0

وىااو المتغياار المااراد قياسااو لبيااان ماادى تااأثره بااالمتغير المسااتقل، وىااو فااى ىااذه الدراسااة الدافعيااة 
 المينية.



 )أمل جمال محمد عفيفى(                           في تنميةالدافعية المهنية( )فعالية برنامج تدريبي قائم علي تقنيات البرمجة اللغوية العصبية

 جامؼة بورسؼيد –مجهة كهية انتربية                         0161(                                       6105– أبريم) –(  62انؼدد )

 ثانياً: عينة البحث:
 عينة التحقق من أدوات البحث: - أ

وظف من الدارسين بالمعيد القومى لمتدريب الجمركى، تم إختيارىم بطريقة م 12تكونت العينة من 
 تقاادير( وكااان الياادف 0,40(عااام وبااانحراف معيااارى )00,07عشااوائية بساايطة بمتوسااط عماار زمنااى )

كتشاف المعوقات والصاعوبات التاى يمكان أن تواجاو الباحثاة  الخصائص السيكومترية لمقياس الدراسة وا 
 فى تطبيق المقياس.

 ينة البحث الاساسية:ع - ب
اختيرت عيناة الدراساة بطريقاة عشاوائية مان ماوظفى الادارة المركزياة لجماارك بورساعيد والدارساين 

(عاام وباانحراف معياارى 00,07( بمتوسط عمر زمناى )12بالمعيد القومى لمتدريب الجمركى وعددىم )
تقاع درجااتيم فاى الرباع  ( موظاف ممان02( وبعد تطبياق مقيااس الدافعياة المينياة تام اختياار )0,40)

مااوظفين( كمجموعاااة  02ماااوظفين( كمجموعااة تجريبياااة و)02الأدنااى مااان مقياااس الدافعياااة المينيااة،)
ضابطة، ويشترك أفراد العينة فى أنيم يعيشون فى بيئة إجتماعية واحدة وىى مدينة بورسعيد ويعمماون 

رات فاى تنمياة الدافعياة المينياة بنفس الادارة المركزية ويدرسون بنفس المعيد حياث أىمياة ىاذه المتغيا
 لفاعمية البرنامج.

 التحقق من تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة: - ج
تم حساب الفروق بين متوسطى درجات كل من المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس       
 (:0مقياس الدافعية المينية وجاءت النتائج كما بالجدول ) أبعادالقبمى عمى 

 ( 0 جدول )
نتائج تحميل اختبار مان ويتني لمفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة قبل التطبيق عمى مقياس الدافعية المينية 

 وأبعاده الفرعية
 العينة
 

 المتغير

  المجموعة
 Uقيمة مان وتني 

 

 
 Zقيمة 

 
 (02الضابطة )ن= (02التجريبة )ن= مستوي الدلالة

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 بالرت

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 ..229 ..229 5.29 22.29 222.9 5.29 52.9 المثابرة
 .2222 .229 529. 5529 5259 2.29 2.929 المسئولية
 .2255 5..22 5229 22529 22259 5929 529 التنافس

 .22.2 ..22 29.. 2.229 2.229 5529 5259 التوجو الانتاجى
 22555 22252 5.29 22.29 222.9 22.29 222.9 السعى لمتفوق

 22959 .22.2 .5 .22 .222 .5 .52 الدرجة الكمية "الدافعية المينية"
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 (:0يتضح من الجدول )
أنو لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة 

مقياس الدافعية المينية والدرجة الكمية  الضابطة فى القياس القبمى )قبل تطبيق البرنامج( عمى أبعاد
وذلك عمى بعد السعى لمتفوق والجدولين عند   Z=0.190يقابميا   U=47.5حيث أن أعمى قيمة 

 .2.007د.ح =
 ثالثاً: أدوات البحث:

 ) إعداد الباحثة ( مقياس الدافعية المينية 22
 وفقاً لمخطوات التالية :قامت الباحثة ببناء مقياس لمدافعية المينية فى الدراسة الحالية 

مراجعة الأطر النظرية والاطلاع عمى ما توفر لمباحثة من الدراسات والبحوث السابقة  - أ
 والتى تناولت موضوع الدافعية المينية .

الاطلاع عمى المقاييس العربية فى مجال تنمية الدافعية المينية :فادية عبد الفتاح  - ب
(. 0202ينى،أميرة أحمد عبد الحفيظ)(. مقياس دافعية الأنجاز الم0220مصطفى )

 مقياس الدافعية المينية .
 وقد قامت الباحثة ببناء المقياس معتمدة عمى خمسة أبعاد أساسية مكونة لمدافعية المينية وىى :     
 :  Perseveranceالمثابرة  -0

مع التفانى فى ميل الفرد للإستمرار فى العمل بنشاط وبذل الجيد رغم مواجيتو لمصعوبات والعقبات 
العمل والتصدى لممشكلات التى تعترضو بالإضافة الى إستطاعتو الإحتفاظ الإدارى بيذا النشاط  الذى 

 تطمبو مينو مطولو وأداء العمل بإتقان .
 :responsibility-Selfالمسئولية الشخصية  -0

لإحساس بأىمية قيمة رقابة ذاتية من جانب الفرد تشعره بالإلتزام الشخصى نحو ما يؤدية من عمل ، وا
الوقت ، مع الإستعداد لتحمل العقاب عند إرتكاب خطأ جسيم وتتشكل ىذه المسئولية الذاتية نتيجة 

 2 لإستيعاب القيم
 :Competitionالتنافس  -0

ميل الفرد إلى التفاعل الإجتماعى مع الآخرين داخل جماعة عمل واحدة ، أو بين جماعة وأخرى 
   لإنتاج لتحقيق النجاح والتفوق ، مع سرعة الوصول لميدف.مشابية ليا فى النشاط أو ا

 :  Productive orientationالتوجو الإنتاجى  -4
سعى الفرد للأداء بدرجة عالية من الكفاءة وفق معايير الإمتياز والتطمع لممستقبل عن طريق تحسين 

 وزيادة الإنتاج ، بالإضافة إلى التخطيط الجيد لمستقبمو المينى.
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 : avoid failure-Tendency for successإلى التفوق / تجنب الفشلالسعى  -2
ميل أو رغبة فى تحقيق النجاح والتفوق والشعور بالفخر عند تحقيقو ، ومحاولة تحاشى الفشل ، وقد 

 .   يكون استعدادا فطريا أو مكتسبا
 التحقق من الخصائص السيكومترية لممقياس:

ن العاممين بالإدارة المركزية لجمارك بورسعيد والدارسين بالمعيد موظفاً م (12تم تطبيق المقياس عمى)
ويشترك أفراد العينة فى أنيم يعيشون فى بيئة إجتماعية واحدة وىاى مديناة ،  القومى لمتدريب الجمركى

بورسعيد ويعممون بنفس الادارة المركزية ويدرسون بنفس المعيد حيث أىمية ىذه المتغيارات فاى تنمياة 
 .لمينية لفاعمية البرنامجالدافعية ا

 ثبات المقياس: (0)
 ثبات المفردات: ( أ)

 تم التحقق من ثبات مفردات المقياس بإتباع الطرق الآتية:
  SPSS (22)الدافعياة المينياة باساتخدام برناامج الإحصااء  تام حسااب ثباات مفاردات مقيااس -

عينااة لمفااردات المقياااس لاادى ال Cronbach’s Alphaوذلااك بطريقااة معاماال ألفااا كرونباااخ 
( فردا، وفي كل مارة ياتم حاذف درجاة إحادى المفاردات مان الدرجاة الكمياة 12المكونة من )ن = 

لممقياس، وأسفرت تمك الخطوات عن وجود عدد من المفردات غير الثابتة في المقياس، ولذا تام 
مفاردة وبعاد التحقاق 00حذف ىذه المفردات.فقد كان عدد مفردات المقياس فى صورتو الأولية  

 مفردة. 10لخصائص السيكومترية أصبح من ا
 ( 0جدول )

 (12معاملات ثبات مفردات مقياس الدافعية المينية لدى العينة الاستطلاعية)ن= 
رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

رقم 
 المفردة

معامل 
 ألفا

0 2255. 29 22555 .5 22559 5. 22555 9. 2255. 
0 2255. 2. 22555 .2 22555 55 22555 95 22559 
0 2255. 2. 2255. .2 2255. 59 22559 95 22559 
4 2255. 25 22559 .. 2255. 5. 2255. .2 2255. 
2 22559 25 22555 .. 2255. 5. 22555 .2 2255. 
1 22555 .2 2255. .5 2255. 55 2255. .. 2255. 
7 2255. .2 2255. .9 22559 55 22555 .. 22559 
0 22555 .. 22555 .. 22555 92 22555 .5 22555 
0 22559 .. 2255. .. 22555 92 2255. .9 22555 
02 22555 .5 22555 .5 22555 9. 2255. .. 22559 
00 2255. .9 22555 .5 22555 9. 22559 .. 22559 
00 22559 .. 2255. 52 22555 95 2255. .5 22559 
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00 22555 .. 22555 52 22555 99 22559 .5 2255. 
04 22555 .5 22559 5. 2255. 9. 22555   

 2.001معامل ألفا لممقياس بدون حذف أي مفردة =

أن معاملات ألفا لكل مفردة عند حذف درجة المفردة من الدرجة الكمية لممقياس أقل من معامل ألفا   
المفردات ثابتة، حيث إن تدخل المفردة لا يؤدى إلي خفض معامل الثبات العام لممقياس، أي أن جميع 

، 41، 44، 40، 02، 00، 00، 00، 0، 0الكمي لممقياس، وذلك باستثناء المفردات ذات الأرقام )
(، حيث وجد أن تدخل ىذه المفردات يؤدى إلي خفض معامل الثبات الكمى 10، 10، 12، 24، 20

إلي رفع معامل الثبات الكمى لممقياس، لذا تم حذف ىذه المفردات، حيث لممقياس واستبعادىا يؤدى 
 (. 2.000( إلي )2.000تراوحت قيم ثبات مفردات المقياس من )

كما تم التحقق من ثبات مفردات المقياس الدافعية المينية عن طريق حسااب معااملات الارتبااط  -
ممقياس، وبين درجة كل مفردة ودرجة أبعااد بين المفردات التي تم الإبقاء عمييا والدرجة الكمية ل

المقياس التي تنتمي إلييا، بالإضافة إلى حساب معاملات الارتبااط  باين درجاة كال بعاد والدرجاة 
( ، وىذا ما يسمى بالاتساق الاداخمي، كماا ىاو موضاح 12الكمية لدى العينة الاستطلاعية )ن= 

 (:0بالجدول )

 ( 0جدول )
 (12الدرجة الكمية عمى مقياس الدافعية المينية لدى العينة الاستطلاعية)ن= معاملات ارتباط المفردات ب

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

0 2292.** 29 22..5** .5 225.9** 52 22555** 9. 2252.** 
4 22595** 2. 22525** .5 22..9** 52 22525** 9. 229..** 
2 22...* 2. 2255.** .2 229..** 5. 22522** 95 22.55** 
1 2255.** 25 22.29* .. 22.2.** 59 22..2* 95 22.55* 
7 2259.** 25 225.5** .. 2255.** 5. 22.5.** .. 22.92** 
0 22...** .2 229.5** .5 229..** 55 22995** .5 22.59** 
0 22.5. .2 229..** .9 22.2.* 55 22925** .9 22..5* 
02 22529** .5 22922** .. 22599** 92 2255.** .. 22...* 
00 22..5** .9 22925** .. 2255.** 9. 22555** .. 22..5** 
00 225.2** .. 229..** .5 225.5** 9. 22.5.* .5 22...** 
04 22522** .. 22.95** .5 229..** 99 22...** .5 225.5** 

 : (0ويتضح من الجدول )
( 2.100( إلى )2.041أن معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية لممقياس امتدت من )

، 20، 42، 02، 00، 2(، باساتثناء المفاردات ذات الأرقاام )2.20وجميعيا دالة عناد مساتوي دلالاة )
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( بالدرجااة الكميااة 0(، بينمااا كااان معاماال ارتباااط المفااردة رقاام )2.22لااة عنااد )( كاناات دا11، 12، 20
لممقياااس غياار دالااة إحصااائياً، ممااا يشااير إلااى عاادم ثباتيااا فااي قياااس الدافعيااة المينيااة لاادي العينااة 

 المستيدفة.
كمااا تاام حساااب معاااملات الارتباااط بااين درجااة كاال مفااردة ودرجااة البعااد التااي تنتمااي إلييااا عمااى مقياااس 

 ( عمى النحو الآتي: 4افعية المينية، وكانت نتائج التحميل موضحة بالجدول ) الد
 ( 4جدول )

 (12معاملات ارتباط المفردات بأبعاد مقياس الدافعية المينية لدى العينة الاستطلاعية)ن= 
رقم 
 المفردة

رقم  بعد المثابرة
 المفردة

رقم  بعد المسؤولية
 المفردة

رقم  بعد التنافس
 المفردة

التوجو  بعد
 الإنتاجي

رقم 
 المفردة

بعد التفوق 
 لمسعي

0 2.100** 7 2.401** 0 2.210** 4 2.240** 2 2.024** 
1 2.400** 00 2.422** 00 2.222** 0 2.001 02 2.410** 
01 2.402** 07 2.200** 00 2.001** 04 2.411** 02 2.202** 
00 2.114** 07 2.420** 00 2.402** 00 2.407** 02 2.401** 
01 2.722** 00 2.170** 00 2.101** 04 2.240** 02 2.274** 
00 2.270** 07 2.220** 00 2.202** 00 2.420** 02 2.004** 
01 2.120** 47 2.000** 40 2.202** 04 2.171** 42 2.402** 
40 2.207** 20 2.202** 40 2.222** 00 2.400** 42 2.400** 
21 2.000** 27 2.220** 20 2.417** 40 2.204** 22 2.070** 
  14 2.420** 20 2.400** 20 2.002** 22 2.400** 
      12 2.401** 10 2.472** 
        11 2.420** 
        17 2.400** 
        10 2.072** 
        10 2.210** 

 ( 2.20)**( دالة إحصائياً عند مستوى )                     (2.22)*( دالة إحصائياً عند مستوى )                           

 :(4ويتضح من الجدول )
أن جميااااع المفااااردات التااااي تنتمااااي لبعااااد المثااااابرة مرتبطااااة بيااااذا البعااااد ارتباااااط دال إحصااااائياً عنااااد  

(، بينماا كانات جمياع 2.722) ( إلاى2.000(؛ حيث امتدت قيم معاملات الارتبااط مان )2.20مستوى)
(، وقاد تراوحات 2.20المفردات التي تنتمي لبعاد المساؤولية تارتبط ارتباطااً دالًا إحصاائياً عناد مساتوى )

( ، كمااا كاناات جميااع المفااردات التااي تنتمااي لبعااد 2.170( إلااى )2.000قاايم معاااملات الارتباااط ماان )
(؛ حيااث تراوحاات قاايم معاااملات 2.20سااتوى)التنااافس مرتبطااة بيااذا البعااد ارتباااط دال إحصااائياً عنااد م

( بااين 2.20(، كمااا وجاادت علاقااة ارتباطيااة دالااة عنااد مسااتوي )2.101( إلااى )2.001الارتباااط ماان )
جميع المفردات التي تنتمي لبعد التوجو الإنتاجي والدرجة الكمياة عماى ىاذا البعاد فيماا عادا المفاردة رقام 

(، ووجااد أن 2.171( إلااى )2.001الارتباااط ماان )( ممااا ساايتوجب حااذفيا، وتراوحاات قاايم معاااملات 0)
جمياااع المفاااردات التاااي تنتماااي لبعاااد التفاااوق لمساااعي مرتبطاااة بياااذا البعاااد ارتبااااط دال إحصاااائياً عناااد 

 (. 2.274( إلى )2.024(؛ حيث امتدت قيم معاملات الارتباط من )2.20مستوى)
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وبين الدرجة الكمية لممقياس كما ىو  كما تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الخمس لمدافعية المينية
 (: 2موضح بالجدول )

 (2جدول )
 (12معاملات الارتباط بين الأبعاد الخمس لمدافعية المينية والدرجة الكمية لممقياس لدي العينة )ن = 

 معاملات الارتباط البعد
 ** ..225 المثابرة بعد

 ** 22555 بعد المسئولية

 ** 5..22 بعد التنافس
 ** 22592 لتوجو الانتاجيبعد ا

 ** .2259 بعد السعي لمتفوق

 (2.20)**( دال إحصائيا عند مستوى )                                                    
 :(2ويتضح من الجدول )

( بين بعد المثابرة والدرجة الكمية لمقياس الدافعية 2.20وجود ارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة ) 
(، كمااا وجااد ارتباااط دال إحصااائياً عنااد مسااتوى 2.000المينياة، حيااث بماا  قيمااة معاماال الارتباااط )ر = 

(، 2.000( بين بعاد المسائولية والدرجاة الكمياة لممقيااس، حياث بما  قيماة معامال الارتبااط )ر=2.20)
ة الكميااة ( بااين بعااد التنااافس والدرجاا2.20بالإضااافة إلااى أنااو وجااد ارتباااط دال إحصااائياً عنااد مسااتوى )

(، ووجاااد ارتبااااط دال إحصاااائياً عناااد مساااتوى 2.710حياااث بمااا  قيماااة معامااال الارتبااااط )ر= لممقيااااس،
( بااااين بعااااد التوجااااو الانتاااااجي والدرجااااة الكميااااة لممقياااااس، حيااااث بماااا  قيمااااة معاماااال الارتباااااط 2.20)

الكمياة  ( بين بعد السعي لمتفاوق والدرجاة2.20(، ووجد ارتباط دال إحصائياً عند مستوى )2.020)ر=
(،ممااا يشاير إلااي اتسااق البناااء الاداخمي، الأماار 2.021لممقيااس، حياث بماا  قيماة معاماال الارتبااط )ر=

 الذي يؤكد عمى صدق تكوين المقياس الحالي لقياس الدافعية المينية.
 الثبات الكمى لممقياس: ( ب)

 استخدمت الباحثة الطرق الآتية لمتحقق من ثبات مقياس الدافعية المينية:
ثبات الأبعاد الفرعية ومقياس الدافعية المينية ككل بطريقاة معامال ألفاا كرونبااخ لادى  تم حساب (0)

( فردا بعد حذف المفاردات غيار الثابتاة، وتتضاح نتاائج ىاذا التحميال مان 12العينة الكمية )ن = 
 (: 1الجدول )
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 (7جدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية ومقياس الدافعية المينية ككل لدي  

 العينة الاستطلاعية الكمية 
 معامل ألفا كرونباخ

 البعد
 العينة الكمية

 2.700 بعد المثابرة
 2.172 بعد المسئولية
 2.107 بعد التنافس

 2.110 بعد التوجو الانتاجي
 2.100 بعد السعي لمتفوق

 2.020 جة الكمية لممقياسالدر 
 

ثبات المقياس ككل والأبعاد الفرعية الخمس المتمثمة في: بعد المثاابرة، بعاد  (: 1ويتضح من الجدول ) 
المسئولية، بعد التنافس، بعد التوجو الانتاجي، بعد السعي لمتفوق، حيث تراوحت معاملات ثبات الأبعااد 

ي معاااملات ثبااات مقبولااة، بينمااا بماا  معاماال ثبااات ( لاادي العينااة كماال، وىاا2.020( إلااى )2.700ماان )
(، وىو معامل ثبات مرتفع، مما يشير إلى ثبات المقياس ككل 2.020المقياس ككل لدي العينة الكمية )

 وأبعاده الفرعية لدى أفراد عينة الدراسة الحالية. 
بيرمان / باسااتخدام معااادلتي ساا كمااا تاام حساااب معاماال الثبااات الكمااي بطريقااة التجزئااة النصاافية (0)

براون، وجتماان بعاد حاذف المفاردات غيار الثابتاة، وتتضاح نتاائج ىاذا التحميال مان الجادول رقام     
( فردا 12(؛ حيث وجد أن معامل الثبات الكمي لممقياس لدي العينة الاستطلاعية الكمية )ن= 0)

ل ( بطريقاة جتماان، وىاو معاما2.000( بطريقة سابيرمان / باراون، ويسااوى )2.027يساوى )
 ثبات مرتفع مما يدل عمى الثبات الكمي لمقياس الدافعية المينية.  

 (  7جدول ) 
 ( فردا12ثبات مقياس الدافعية المينية بطريقة التجزئة النصفية لدي العينة الاستطلاعية الكمية )ن= 

 12عدد أفراد العينة = 10عدد المفردات =
معادلة الثبات بطريقة سبيرمان / براون )في حالة 

 2.027تساوي الطول( =
 2.002معامل الارتباط بين الجزأين =

معامل الثبات بطريقة سبيرمان / بروان )في حالة 
 2.027عدم تساوي الطول(=

معامل ثبات التجزئة النصفية بطريقة جتمان 
=2.000 

 مفردة في الجزء الثاني 07 في الجزء الأول 00
 2.000فا في الجزء الثاني = معامل أل 2.020معامل ألفا في الجزء الأول =
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ويتضااح ماان خاالال ماساابق الثبااات الكمااي لممقياااس وكااذلك الأبعاااد الخمااس الفرعيااة المكونااة لمقياااس 
 2 الدافعية المينية لدى العينة الاستطلاعية الحالية

 الإتساق الداخمى: (0)
رجاة كال تم حساب صدق مفردات مقياس الدافعياة المينياة عان طرياق حسااب معااملات الارتبااط باين د

مفردة )المفردات التي تم الإبقاء عميياا( والدرجاة الكمياة لممقيااس، وذلاك عناد حاذف درجاة المفاردة مان 
  ) 0الدرجة الكمية لممقياس باعتبار أن بقية المفردات محكاً لممفردة، كما ىو موضح بالجدول )

 (0جدول )
 (12لاعية )ن= معاملات صدق مفردات مقياس الدافعية المينية لدي العينة الاستط 
رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

0 0.473*

* 
01 0.364** 00 0.311* 40 0.361** 27 0.488** 

4 0.419*

* 
07 0.450** 00 0.486*

* 
40 0.365** 20 0.304* 

2 0.303* 00 0.292* 00 0.575*

* 
42 0.276* 20 0.262* 

1 0.423*

* 
00 0.392** 00 0.455*

* 
47 0.354** 10 0.340** 

7 0.405*

* 
02 0.502** 04 0.494*

* 
40 0.530** 14 0.303* 

0 0.267* 00 0.538** 02 0.279* 40 0.483** 12 0.280* 
02 0.391*

* 
04 0.476** 01 0.426*

* 
22 0.395** 11 0.278* 

00 0.345*

* 
02 0.478** 07 0.471*

* 
20 0.466** 17 0.292* 

00 0.405*

* 
01 0.477** 00 0.396*

* 
20 0.263* 10 0.328** 

04 0.387*

* 
07 0.314* 00 0.505*

* 
22 0.280* 10 0.447** 

02 0.326*

* 
00 0.365** 42 0.463*

* 
21 0.365**   

 ( 2.20(                   )**( دالة إحصائياً عند مستوى )2.22الة إحصائياً عند مستوى ))*( د                           

( 58وبمقارنااة قاايم معاااملات الارتباااط بااالقيم الجدوليااة لمعاااملات الارتباااط عنااد درجااات حريااة تساااوي )
 ( أن: 0أظيرت النتائج كما ىو موضح بالجدول )  

ردة والدرجة الكمية لممقياس، وذلك عند حذف درجة المفردة مان قيم معاملات الارتباط بين درجة كل مف 
كاناات دالااة عنااد مسااتوي دلالااة (، 2.272( و)2.010الدرجااة الكميااة لممقياااس والتااي تراوحاات مااا بااين )
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، 20، 42، 02، 00، 07، 00، 0، 2( باساااتثناء معااااملات ارتبااااط المفاااردات ذات الأرقاااام )2.20)
لدرجة الكمية عند حذف درجة المفردة من الدرجاة الكمياة كانات ( با17، 11، 12، 14، 20، 20، 22

(، الأماار الااذي ياادل عمااى صاادق المفااردات المكونااة لمقياااس الدافعيااة 2.22دالااة عنااد مسااتوي دلالااة )
 المينية.

 الصدق التلازمى لممقياس :
 تالى:إعتمدت الباحثة عمى طريقتين لحساب الصدق الكمى لمقياس الدافعية المينية عمى النحو ال

تااام حسااااب الصااادق التلازماااى لمقيااااس الدافعياااة المينياااة )إعاااداد الباحثاااة( عااان طرياااق حسااااب  (0)
( عمى مقياس الدافعياة المينياة 12معاملات الارتباط بين درجات أفراد العينة الاستطلاعية )ن= 

ودرجاااتيم عمااى مقياااس دافعيااة الإنجاااز )لصاافاء الأعثاار( وىااو المحااك وىااذا مااا يساامى بالصاادق 
بالمحك، وتتضمن طريقة الصدق المرتبط بالمحك نوعين ىما: الصادق التنباؤي والصادق المرتبط 

 (. 200، 0200التلازمي )عزت عبد الحميد محمد حسن، 

واستخدمت الباحثة الصدق التلازمي وفيو تام حسااب صادق المقيااس عان طرياق حسااب معامال ارتبااط 
طبيقاو أثنااء تطبياق المقيااس، وىاذا المحاك درجات المقياس الحالي بدرجات المقياس المحاك الاذي تام ت

يقاايس تقريباااً نفااس الساامة التااي يقيساايا المقياااس موضااع الاىتمااام، كمااا أن المحااك المسااتخدم يتمتااع 
بالثبات والصادق. وكمماا كاان معامال الارتبااط باين المقيااس الحاالي والمقيااس المحاك مرتفعااً كمماا كاان 

 معامل الصدق مرتفعاً.
( عنااد مسااتوي دلالااة 2.000باااط بااين درجااات مقياااس دافعيااة الانجاااز المحااك )وقااد بماا  معاماال الارت

(، ويتضااح أن معاماال الارتباااط بااين المقياااس الحااالي و المقياااس المحااك مرتفعاااً كممااا كااان  2.2220)
 معامل الصدق مرتفعاً.

وىذه دافعية الانجاز كما استخدمت الباحثة صدق المقارنة الطرفية لمتحقق من صدق مقياس  (0)
يقة تقوم عمى مفيوم قدرة المقياس عمى التمييز بين طرفي القدرة التي يقيسيا. ويمكن أن طر 

بين المجموعة العميا والمجموعة الدنيا عمى المقياس المحك في درجات  تتم ىذه المقارنة
وتستخدم ليذه المقارنة طريقة حساب الدلالة الإحصائية لمفرق بين المقياس الحالي. 
وجدت فروق دالة احصائيا بين . فإذا مان ويتنيأو حساب قيمة  يةالمتوسطات الحساب

. المجموعتين الطرفيتين )العميا والدنيا( عمى المقياس المحك في درجات المقياس الحالي
فالمقياس صادق وذلك بافتراض صدق المحك الخارجى الذي يتم اختياره من أجل تعيين صدق 

ى تكافؤ المحك الخارجى مع المقياس من حيث كما نفترض أيضاً بالإضافة إل –المقياس 
 (.07 – 01، 0221)السيد محمد أبو ىاشم حسن، البناء
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وذلاك بعاد حاذف المفاردات غيار الثابتاة  –حيث تم ترتيب الأفراد فاي ضاوء الدرجاة الكمياة عماى المقيااس
درجة الأولاي، ورتباة ترتيباً تنازلياً، بحيث تصبح رتبة أكبر  -والصادقة، والناتجة عن التحميلات السابقة
%( مان درجاات الجاازء العماوي لتمثاال المجموعاة العميااا، و 07أصاغر درجاة الأخياارة، ثام تاام فصال نساابة)

%( من درجات الجزء السفمي لتمثل المجموعاة الادنيا، كماا اتبعات نفاس الخطاوات ماع المحاك 07نسبة)
سايمات تمييازاً لمساتويات عمى أن أكثر التق T.L. Kelley(1939)الخارجي، حيث دلت أبحاث "كيممي" 

الامتياز والضعف ىي التى تعتمد عمى تقسايم درجاات الميازان إلاى طارفين عماوي وسافمي، بحياث يتاألف 
%( مان الطارف الممتااز، و يتاألف القسام السافمي مان 07القسم العموي من الدرجات التى تكاون نسابة)

 (.420: 0070 )السيدفي: فؤاد البيي  %( من الطرف الضعيف07الدرجات التى تكون نسبة )
والادنيا عماى  العميااالمجماوعتين  رتب درجاات لحساب دلالة الفروق بين مان ويتنيوتم استخدام اختبار 

،عنااد مسااتوى Z=3.363، وقيمااة U= 0وكاناات قيمااة ، المقياااس المحااك فااي مقياااس دافعيااة الانجاااز
  0.001دلالة= 

فااي حالااة مقارنااة المجموعااة  جااات الأفارادمتوسااط رتااب در بااين مماا يشااير إلااى وجااود فاارق دال احصاائياً 
ىااذا ياادل عمااى قاادرة المقياااس عمااى التمييااز بااين  .فااي درجااات المقياااس المنخفضااةالعميااا بالمجموعااة 

الماارتفعين والمنخفضااين فااي الدافعيااة المينيااة، ممااا يشااير إلااى تحقااق الصاادق الكمااي لمقياااس الدافعيااة 
ذا يؤكاد صالاحية المقيااس لقيااس الدافعياة المينيااة المينياة لادي أفاراد العيناة المساتيدفة بالدراساة. وىا

 الموظفين الدارسين بالمعيد الثقافى الجمركى.لدي  
 الصورة النيائية لممقياس:

مفاااردة وبعاااد التحقاااق مااان الخصاااائص  00كاااان عااادد مفاااردات المقيااااس فاااى صاااورتو الأولياااة   -
أن تاادخل ىااذه مفااردة بعااد حااذف المفااردات غياار الثابتااة .حيااث وجااد  10الساايكومترية أصاابح 

المفردات المحذوفة يؤدى إلي خفاض معامال الثباات الكماى لممقيااس واساتبعادىا ياؤدى إلاي رفاع 
 معامل الثبات الكمى لممقياس، لذا تم حذف ىذه المفردات.

برنامج تنمية اندافؼية المهنية بالإػتماد ػهي فنيات انبرمجة انهغوية انؼصبية  .6
 نقطاع الحكومي:نتنمية اندافؼية المهنية ندى موظفي ا

 أىداف البرنامج : (0
 اليدف العام من البرنامج :  - أ

تيدف الباحثة من بناء البرنامج الى رفع مستوى الدافعية المينية لدى مجموعة من العاممين منخفضى 
 الدافعية المينية .
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 الأىداف الاجرائية لمبرنامج :  - ب
 وية العصبية( التى ييدفتدريب الموظفين عمى تثبيت مجموعة من )فرضيات البرمجة المغ 22

 البرنامج الى إرسائيا فى شخصية الأفراد لتساعدىم عمى تنمية الدافعي ة المينية لدييم.
عادة البرمجة الإيجابية . .0  تدريب المشاركين عمى تجنب البرمجة السمبية وا 
 إحداث تغيير فى أبعاد الدافعية المينية لدى الموظفين بعد كل جمسة . .0
 ة متنوعة تبعاً لمفنيات التى يتم التدريب عمييا .تقديم مثيرات وأنشط .4
 تقديم التعزيزات المناسبة أثناء أداء الميام والأنشطة . .2
 التعرف عمى الإستخدامات المناسبة لفنيات البرمجة المغوية العصبية فى مجال العمل . 2.

 مصادر البرنامج : (0
 . الإطار النظرى والدراسات السابقة لمدراسة الحالية 
  عمى عدد من البرامج فى مجال البرمجة المغوية العصبية .الإطلاع 
 لغة البرنامج : (0

استخدام المغة العامية العربية فى الجمسات والتى تتفق مع الحياة اليومية التى نتعامل بياا، وذلاك حتاى 
 يكون أفراد العينة عمى طبيعتيم دون أى تكمف .

 لبرنامج :فنيات البرمجة المغوية العصبية المتبعة فى تنفيذ ا (4
  تستخدم الباحثة فى تطبيق البرنامج فنيات البرمجة المغوية العصبية بغرض تثبيت مجموعاة

من )فرضيات البرمجة المغوية العصبية( التى ييدف البرنامج الى إرسائيا فى شخصية أفراد 
 العين ة لتساعدىم عمى تنمية الدافعية المينية .

 : وفنيات البرمجة المستخدمة 
 لتواصل مع القدرات الداخمية(التثبيت )ا - أ
 تنظيم النفس )المستويات العصبية لمتغير(  - ب
 الإيمان بالتفوق . -ج
 صياغة النتائج بدقة )حقق ما تريده فعلًا(  -د

 خطة عمل البرنامج : (2
إجااراء جمسااة تعااارف بااين الباحثااة والمتاادربين ، ويااتم شاارح الياادف ماان البرنااامج والعائااد الااذى  - أ

 إشتراكيم فى البرنامج كحافز للإنخراط فى البرنامج بيمة ونشاط. سيعود عمى المتدربين من
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تباادأ الجمسااة بعاارض موضااوع الجمسااة ، وبعااد الأنتياااء ماان عاارض الموضااوع ، تباادأ الإجااراءات  - ب
 الفعمية حسب تخطيط الموضوع لكل جمسة .

ى المتادربين إجراء جمسة ختامية لمبرنامج ، ويتم فيياا تقيايم البرناامج وتقيايم الدافعياة المينياة لاد - ج
 كقياس بعدى .

 إجراء قياس آخر لمدافعية المينية لدى المتدربين بعد شيرين من إنتياء البرنامج . - د
 المدى الزمنى لمبرنامج وعدد الجمسات التدريبية : (1
  فى ضوء اليدف من البرنامج ، وظروف العينة المختارة لمعممية التدريبية وفى ضوء

( جمسة عمى مدى زمنى )أربع أسابيع(، يمتد زمن كل 00الدراسات السابقة فقد تم تحديد )
 ( دقيقة .02:12جمسة من )

  ، عمى أن يكون تتابع الجمسات ثلاث مرات أسبوعياً حتى يتحقق مبدأ التدريب الموزع
 والذى يحقق الأىداف المرجوه من البرنامج.

 إجراءات تقييم البرنامج : (7
المينية ومقارنة المجموعة التجريبية بالمجموعة  يتم تقييم البرنامج بإستخدام مقياس الدافعية

الضابطة لمعرفة مدى تطور دافعيتيم موضوع الأىتمام فى البرنامج ، وكذلك قياس الفروق بين القياس 
 البعدى والقياس التتبعى ، لبيان فاعمية البرنامج بعد توقفة واستمرار تحسن الدافعية لدى الموظفين.

 نتائج انبحث:
احثة بعرض الفروض موضحة الأسموب الإحصائى المستخدم فى معالجة وتحميل سوف تقوم الب

 نتائج كل فرض، ثم سيتم عرض النتائج مجدولة متبوعة بتحميل ليذه النتائج ومناقشتيا.
 نتائج الفرض الأول ومناقشتيا:

طى لاختبار صحة الفرض الأول الذي ينص عمى أنو "توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس    
رتب درجات المجموعتين التجريبية والضابطة بعد تطبيق البرنامج عمى مقياس الدافعية المينية وأبعاده 

لعينتين  Mann-Whitneyالفرعية لصالح التجريبية". استخدمت الباحثة اختبار مان ويتني 
الفروق  لحساب دلالة SPSS V.22مستقمتين بواسطة برنامج الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية 

درجات التجريبية والضابطة عمى مقياس الدافعية المينية وأبعاده الفرعية المتمثمة رتب بين متوسطي 
( نتائج ىذا 0فى المثابرة، المسئولية، التنافس، التوجو الإنتاجى والسعى لمتفوق. ويوضح الجدول رقم )

 التحميل: 
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 (0جدول )                                         

 يوضح نتائج تحميل اختبار مان ويتني لمفروق بين التجريبية والضابطة عمى مقياس الدافعية المينية وأبعاده الفرعية
 العينة
 

 المتغير

  المجموعة
 Uقيمة مان وتني 

 

 
 Zقيمة 

 
 (02الضابطة )ن= (02التجريبة )ن= مستوي الدلالة

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 لرتبا

 22229 .22 5. .5 52.2 ..2 .2.2 المثابرة
 2222 .2. 29. 9.29 92.9 29.29 2.2.9 المسئولية
 2229 22. 29.. 29.. 2.9. 29..2 2.2.9 التنافس

 2229 .22. .. 5. 25. ..2 .2.2 التوجو الانتاجى
 2222 29. . 95 925 .29 .292 السعى لمتفوق

 2222 25. 5 95 925 292 2922 ية"الدرجة الكمية "الدافعية المين

 
 ( النتائج التالية:0ويتضح من الجدول )

وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في المجموعتين التجريبة لا ت -
 . Z=1.6وقيمة   U=28بعد تطبيق البرنامج حيث أن قيمة والضابطة عمى بعد المثابرة، 

( بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في 2.20عند مستوي دلالة ) وجود فروق دالة إحصائياً  -
وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينتين عمى المجموعتين التجريبة والضابطة عمى بعد المسئولية، 

نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في المجموعتين التجريبة والضابطة بعد المسئولية في 
( وىذا الفرق لصالح المجموعة 00وفي المجموعة التجريبية ) (00.1المجموعة الضابطة )
 .Z=3.6وقيمة   U=2.5التجريبية حيث أن قيمة 

( بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في 2.22وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -
العينتين عمى وبمقارنة متوسطي درجات أفراد المجموعتين التجريبة والضابطة عمى بعد التنافس، 

نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في المجموعة المجموعتين التجريبة والضابطة بعد التنافس في 
( وىذا الفرق لصالح المجموعة التجريبية حيث 00.1( وفي المجموعة التجريبية )00.4الضابطة)
 .Z=2.1وقيمة   U=22.5أن قيمة 

( بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في 2.22وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -
وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينتين المجموعتين التجريبة والضابطة عمى بعد التوجو الانتاجى، 

نجد أن متوسط درجات أفراد العينة المجموعتين التجريبة والضابطة عمى بعد التوجو الانتاجى في 
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( وىذا الفرق لصالح المجموعة 01.0وعة التجريبية )( وفي المجم00في المجموعة الضابطة )
 .Z=2.7وقيمة   U=23التجريبية حيث أن قيمة 

( بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في 2.20وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -
نتين وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العيالمجموعتين التجريبة والضابطة عمى بعد السعى لمتفوق، 

نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في  المجموعتين التجريبة والضابطةعمى بعد السعى لمتفوق في 
( وىذا الفرق لصالح المجموعة 42.4( وفي المجموعة التجريبية )00.7المجموعة الضابطة )

 .Z=3.5وقيمة   U=3التجريبية حيث أن قيمة 
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينتين في 2.220وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينتين المجموعتين التجريبة والضابطة عمى الدافعية المينية ككل، 
نجد أن متوسط درجات أفراد العينة المجموعتين التجريبة والضابطة ككل في  الدافعية المينية عمى

( وىذا الفرق لصالح 002.0المجموعة التجريبية )( وفي 012.1في المجموعة الضابطة )
 .Z=3.4وقيمة   U=4المجموعة التجريبية حيث أن قيمة 

 نتائج الفرض الثانى ومناقشتيا:
لاختبار صحة الفارض الثاانى الاذي يانص عماى أناو " توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين متوساطى  

والبعادي عماى مقيااس الدافعياة المينياة وأبعااده رتب درجات المجموعة التجريبياة فاي التطبيقاين القبماي 
لعينتااين  Wilcoxon Testالفرعياة لصاالح القياااس البعادي". اساتخدمت الباحثااة اختباار ويمكوكساون 
التطبيقاين القبماي والبعادي عماى مترابطتين لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة باين 

  ية.وأبعاده الفرع الدافعية المينيةمقياس 
( نتااائج الفااروق بااين متوسااطي رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي التطبيقااين القبمااي 02ويوضااح الجاادول ) 

 والبعدي عمى مقياس الدافعية المينية: 
 (02جدول ) 

 لمفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد العينة في التطبيقين  ويمكوكسوننتائج تحميل اختبار 
 المينية القبمي والبعدي عمى مقياس الدافعية

 اتجاه الرتب
 

 المتغير

 

 الرتب السالبة
 

 الرتب الموجبة
 
 "Zقيمة "

 
مستوي 
متوسط  العدد الدلالة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2222 25.5. 99 929 22 2222 2222 2 المثابرة
 2222 2525. 99 929 22 2222 2222 2 المسئولية
 2222 2522. 99 929 22 2222 2222 2 التنافس

 2222 9..2. 59 9 5 2222 2222 2 التوجو الانتاجى
 2222 2522. 99 929 22 2222 2222 2 السعى لمتفوق
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 2222 .252. 99 929 22 2222 2222 2 الدرجة الكمية "الدافعية المينية"

 (، النتائج التالية:02ويتضح من الجدول )
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20دلالااة ) وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوي -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بعاد المثاابرة التطبيقين القبمي والبعدي عمى بعد المثابرة، 
( وفاي 0022في التطبيقين القبمي والبعدي نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبياق القبماي )

 وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.( 00.0التطبيق البعدي )
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوي دلالااة ) -

وبمقارنااة متوسااطي درجااات أفااراد العينااة عمااى بعااد التطبيقااين القبمااي والبعاادي عمااى بعااد المساائولية، 
جااات أفااراد العينااة فااي التطبيااق القبمااي المساائولية فااي التطبيقااين القبمااي والبعاادي نجااد أن متوسااط در 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.00( وفي التطبيق البعدي )00.4)
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوي دلالااة ) -

نااة عمااى بعااد وبمقارنااة متوسااطي درجااات أفااراد العيالتطبيقااين القبمااي والبعاادي عمااى بعااد التنااافس، 
التنااافس فااي التطبيقااين القبمااي والبعاادي نجااد أن متوسااط درجااات أفااراد العينااة فااي التطبيااق القبمااي 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.00.1( وفي التطبيق البعدي )00.0)
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوي دلالااة ) -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بعد القبمي والبعدي عمى بعد التوجو الانتاجى، التطبيقين 
التوجااو الانتاااجى فااي التطبيقااين القبمااي والبعاادي نجااد أن متوسااط درجااات أفااراد العينااة فااي التطبيااق 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.01( وفي التطبيق البعدي )00.2القبمي )
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20إحصااائياً عنااد مسااتوي دلالااة )وجااود فااروق دالااة  -

وبمقارنااة متوسااطي درجااات أفااراد العينااة عمااى بعااد التطبيقااين القبمااي والبعاادي عمااى السااعى لمتفااوق، 
السعى لمتفوق في التطبيقين القبمي والبعدي نجد أن متوسط درجات أفراد العينة فاي التطبياق القبماي 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.42التطبيق البعدي )( وفي 42.2)
( بااين متوسااط رتااب درجااات أفااراد العينااة فااي 2.20وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوي دلالااة ) -

 وبمقارناة متوساطي درجاات أفاراد العيناة عماىالتطبيقين القبمي والبعدي عمى الدافعياة المينياة ككال، 
قين القبمي والبعدي نجد أن متوسط درجاات أفاراد العيناة فاي التطبياق ككل في التطبي الدافعية المينية

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق البعدي.002.0( وفي التطبيق البعدي )010.4القبمي )
 نتائج الفرض الثالث ومناقشتيا:

لاختبار صحة الفرض الثالث الذي ينص عمى أنو " توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط     
درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين البعدى والتتبعى )بعد شيرين( عمى مقياس الدافعية  رتب

 Wilcoxonالمينية وأبعاده الفرعية لصالح القياس التتبعى". استخدمت الباحثة اختبار ويمكوكسون 



 )أمل جمال محمد عفيفى(                           في تنميةالدافعية المهنية( )فعالية برنامج تدريبي قائم علي تقنيات البرمجة اللغوية العصبية

 جامؼة بورسؼيد –مجهة كهية انتربية                         0114(                                       6105– أبريم) –(  62انؼدد )

Test  يقين البعدي التطبلعينتين مترابطتين لحساب دلالة الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة بين
  وأبعاده الفرعية. الدافعية المينيةوالتتبعى عمى مقياس 
( نتائج الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد العينة في التطبيقين البعدى 00ويوضح الجدول رقم )

 والتتبعى عمى مقياس الدافعية المينية وأبعاده الفرعية: 
 (00جدول ) 

 بين متوسطي رتب درجات أفراد العينة في التطبيقينلمفروق  ويمكوكسوننتائج تحميل اختبار 
 البعدى والتتبعى عمى مقياس الدافعية المينية وأبعاده الفرعية

 
 اتجاه الرتب

 
 المتغير

 
 الرتب السالبة

 
 الرتب الموجبة

 
 "Zقيمة "

 
مستوي 
متوسط  العدد الدلالة

 الرتب
مجموع 
 الرتب

متوسط  العدد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 2222 2.25. 59 9 5 2 2 2 المثابرة
 2222 ..25. 99 929 22 2 2 2 المسئولية
 2222 29.9. .. 529 5 2 2 2 التنافس

 2229 ..29. .. 529 5 2 2 2 التوجو الانتاجى
 2222 2955. .. 529 5 2 2 2 السعى لمتفوق

الدرجة الكمية " الدافعية 
 المينية "

2 2 2 22 929 99 .252. 2222 

 ( ما يمي:00جدول )ويتضح من ال
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.20وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بعد التطبيقين البعدى والتتبعى عمى بعد المثابرة، 
ة في التطبيق البعدى نجد أن متوسط درجات أفراد العينالبعدى والتتبعى المثابرة في التطبيقين 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.00.0( وفي التطبيق التتبعى )00.2)
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.20وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -

عد وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بالتطبيقين البعدى والتتبعى عمى بعد المسئولية، 
نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبيق البعدى البعدى والتتبعى المسئولية في التطبيقين 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.00.0( وفي التطبيق التتبعى )00)
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.20وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بعد ى والتتبعى عمى بعد التنافس، التطبيقين البعد
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التنافس في التطبيقين القبمي والبعدي نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبيق البعدى 
 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.02( وفي التطبيق التتبعى )00.1)
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.22دلالة ) وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى التطبيقين البعدى والتتبعى عمى بعد التوجو الانتاجى ، 
نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبيق البعدى والتتبعى بعد التوجو الانتاجى في التطبيقين 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.00.4يق التتبعى )( وفي التطب01.0البعدى )
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.20وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة )  -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد العينة عمى بعد التطبيقين البعدى والتتبعى عمى بعد السعى لمتفوق، 
نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبيق عدى والتتبعى البالسعى لمتفوق في التطبيقين 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.41.0( وفي التطبيق التتبعى )42.4البعدى )
( بين متوسط رتب درجات أفراد العينة في 2.220وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوي دلالة ) -

وبمقارنة متوسطي درجات أفراد عمى الدافعية مينية ككل، التطبيقين البعدى والتتبعى عمى الدافعية ال
المينية ككل في التطبيقين البعدى والتتبعى نجد أن متوسط درجات أفراد العينة في التطبيق البعدى 

 ( وىذا الفرق لصالح التطبيق التتبعى.000.2( وفي التطبيق البعدي )002.0)
  أفراد المجموعة التجريبية بعد إنتياء وىذا يعنى إستمرار تحسن الدافعية المينية عند

البرنامج القائم عمى فنيات البرمجة المغوية العصبية، مما يدل عمى أن الأفراد إكتسبوا الميارات 
 اللازمة لمدافعية المينية مما ساىم فى تحسن مستوى دافعيتيم.

 ثناء الجمسات ولقد وجيت الباحثة المشاركين إلى إستخدام الفنيات التى تم التدريب عمييا أ
 فى أعماليم اليومية ومحاولة تأصيل ىذه الفنيات بالتطبيق والممارسة.

  حيث أن البرمجة المغوية العصبية تعتمد عمى التأثير فى القوى النفسية الكامنة داخل
الإنسان والتى تدفعو إلى التغيير من برمجتو العقمية والتى يتم ترجمتيا إلى أفعال وأعمال نابعة 

منو وكذلك بمرور الوقت تصبح جزء من شخصيتو يستمر فى إستخداميا والتأثر بيا داخمياً 
وىذا يفسر إستمرار أثر البرنامج فى القياس التتبعى بل وزيادة مستوى الدافعية المينية فى 

 القياس التتبعى عنو فى التجريبى.
 دافعية المينية ويمكن القول أن البرنامج التدريبى المستخدم بما يتضمنو من جمسات فى ال

وفنيات البرمجة المغوية العصبية وفرضياتيا والتدريبات العممية كان لو الأثر الفعال فى التحسن 
الممحوظ فى الدافعية المينية لدى أفراد المجموعة الذين شاركوا فى البرنامج وكذلك إستمرار 

ت البرمجة المغوية العصبية أثره بعد إنتياء البرنامج وزيادة فاعميتو والذى يرجع إلى طبيعة فنيا
 التى تتأصل بالتطبيق والممارسة والتى ظير أثرىا حتى بعد انتياء البرنامج. 
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 المراجغ
(.البرمجة المغوية العصبية وفن الاتصال الا محدود، المركز الكندى 0220إبراىيم الفقى ) (0

 لمبرمجة المغوية العصبية ، مونتريال ،كندا. 
( .فاعمية برنامج تدريبى فى تحقيق الدافعية المينية لدى 0200أميرة أحمد عبد الحقيظ ) (0

 الطلاب المعممين .رسالة دكتوراة ، كمية الدراسات الأنسانية شعبة التربية جامعة الأزىر.
 NLP(" البرمجة المغوية العصبية والعلاقات الأنسانية 0224جوزيف أكونور ،روبن بريور) (0

 والتوزيع ."،دمشق :دار الميمان لمطباعة والنشر 
(.مجتمع الأنجاز.)ترجمة عبد اليادى الجوىرى ومحمد سعيد 0000دافيد ماكيلاند ) (4

 فرح(.القاىرة :مكتبة نيضة الشروق.
 (.البرمجة المغوية العصبية فى العمل.)الطبعة الاولى(.الرياض:مكتبة جرير.0224سونايت) (2
الكويت:  -البشريةالمؤسسة التربوية وقواىا  -عمى عسكر. الدافعية فى مجال العمل (1

 منشورات ذات السلاسل.
، 0(. البرمجة المغوية العصبية الآن أبسط ،ترجمة مكتبة جرير ط0224كارول ىاريس) (7

 الرياض ، السعودية.
(.البرمجة المغوية العصبية دليل تمييدى لعمم وفن التميز)ترجمة فؤاد 0222كارول ىاريس) (0

 .القاىرة:مكتبة النيضة المصرية.0الدواش(،ج
( :"مدرب البرمجة المغوية العصبية ،ترجمة:مكتبة 0224كدير موت إيان ،جاجور بندى)ما (0

 ،الرياض.0جرير ،ط
(:"دليل الممارس المتقدم "،البرمجة المغوية العصبية ،مقرر تدريبى 0000محمد التكريتى ) (02

 ،مركز ألفا لمتدريب ،مانشستر،بريطانيا.
 عارج لمنشر والتوزيع ، الإمارات .(.افاق بلا حدود.، دار الم0222محمد التكريتى) (00
(.البرمجة المغوية العصبية )الطبعة الأولى(.القاىرة: الصحوة لمنشر 0220محمد عبد الجواد) (00

 والتوزيع.
يوماً "،ترجمة مكتبة  00(:البرمجة المغوية العصبية فى 0220ىارى اكدر ،بيربيل ىيدر) (00

 الثالثة ،الرياض،السعودية. 0جرير ،ط
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